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Standardy dotyczace osrodkow zbiorowego zakwaterowania — wytyczne techniczne dla Polski

Ponizsze zalecenia zostaly opracowane przez cztonkéw Sektora ds. Mieszkalnictwa i Zakwaterowania we wspétpracy z Sektorem ds. Ochrony dla Polski. Zalecenia te majg na celu
wspieranie zharmonizowanego podejscia podmiotéw w Polsce do udzielania pomocy w osrodkach zbiorowego zakwaterowania i osrodkach zamieszkania komunalnego. W tabeli
zestawiono krajowe, europejskie i miedzynarodowe standardy dotyczgce schronienia, koordynacji obozéw i zarzgdzania nimi [CCCM], wody, warunkow sanitarnych i higieny [WASH]
i przemocy ze wzgledu na ptec [GBV] w osrodkach zamieszkania zbiorowego (Wytyczne Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu [EUAA] dotyczace warunkow recepcyjnych,
standardy Sphere, standardy Wysokiego komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcow [UNHCR] dotyczgce sytuacji nadzwyczajnych i minimalne standardy zarzadzania
obozami) oraz standardy wynikajace z prawa polskiego!, majace na celu pokierowanie odpowiednich witadz, interesariuszy i partneréw zaangazowanych w zarzadzaniu osrodkami
zamieszkania zbiorowego.

Celem zawsze powinno by¢ osiggniecie co najmniej minimalnych standardéw i wskaznikow okreslonych w niniejszych wytycznych, uznajac, ze organizacja schronienia to proces, a
warunki mogg zostac ulepszone na kolejnych etapach. Nieosiggniecie wskaznikéw minimalnych nie powinno by¢ przeszkodg w udzielaniu wsparcia w zakresie schronienia osobom
potrzebujgcym. Ratowanie zycia i tagodzenie cierpienia powinno by¢ priorytetem. Jasny plan, w jaki sposéb i kiedy standardy zostang osiggniete, moze pomdc jako uzasadnienie w
przypadku, gdy nie mozna osiggnaé okreslonych standardéw od razu. Uznaje sie rowniez, ze niniejszy dokument zawiera standardy opracowane na podstawie réznych Zrédet zgodnie z
europejskimi, miedzynarodowymi i krajowymi aktami prawnymi i wytycznymi; celem opracowania standardéw byto przedstawienie mozliwie jak najbardziej wszechstronnego podejscia,
ale moze to oznaczaé, ze niektdre standardy mogg sie réozni¢c w kazdym z tych zrodet. Zawsze odzwierciedlano najwyzsze standardy, dlatego niniejszy przeglad stanowi probe
przedstawienia praktycznych wskazéwek, w jaki sposéb mozna je osiggnac.

1. Kluczowe terminy:

e Osrodek zbiorowego zakwaterowania — Otwarta przestrzen, w ktdrej uchodzcy znajdujg zakwaterowanie na okres srednioterminowy (do 3 miesiecy) w
istniejgcych budynkach (ktére prawdopodobnie nie zostaty zbudowane jako zakwaterowanie), na przyktad w szkotach, fabrykach, koszarach, domach kultury,
salach gimnastycznych, hotelach, magazynach itp. Uchodzcy dzielg czes¢ sypialng i mieszkalng, a ustugi, takie jak wsparcie dotyczgce zdrowia psychicznego i
psychospotecznego [MHPSS], ochrona, wsparcie spoteczne czy opieka zdrowotna sg zapewnione. Osrodkami zamieszkania zbiorowego zarzgdzajg wtadze
(gminy, wojewddztwa), a takze organizacje pozarzgdowe i podmioty prywatne.

e Inne obiekty wspdlnego zamieszkania — osrodki typu ,akademik”, w ktorych uchodicy znajdujg zakwaterowanie na okres Srednioterminowy do
dtugoterminowego (powyzej 3 miesiecy). Obiekty te obejmujg akademiki, hotele, zaadaptowane przestrzenie niemieszkalne, takie jak biura oraz posiadajg
oddzielne pokoje sypialne/mieszkalne dla kazdej rodziny z pomieszczeniami wspdlnymi, takimi jak toaleta, kuchnia itp. Budynkami zamieszkania komunalnego
zarzadzajg wtadze (gminy, wojewddztwa), a takze organizacje pozarzgdowe i podmioty prywatne, ktére mogg swiadczy¢ rézne ustugi w osrodku lub poza nim.

1 Przeglad odpowiednich zasobdw znajduje sie w sekcji 4 ponizej.



2. Standardy techniczne:
Doswiadczenie pokazuje, ze odpowiednie organy sg czesto elastyczne w stosowaniu kodeksdw i norm w sytuacjach nadzwyczajnych. Wtadze sg jednak odpowiedzialne za i muszg by¢
zaangazowane od samego poczatku w organizacje ustalen dotyczgcych recepcji uchodzcow. Zasada, zgodnie z ktdrg minimalna podstawowa tres¢ praw cztowieka ma zastosowanie do
wszystkich w kazdych okolicznos$ciach, wymaga, aby nawet tymczasowe rozwigzania w zakresie recepcji uchodzcéw spetniaty minimalne standardy.

Standard 1 / PLANOWANIE, BEZPIECZENSTWO i KONSERWACIJA
Planowanie tymczasowego osrodka zbiorowego zakwaterowania umozliwia godne, bezpieczne i wolne od krzywdy lub
przemocy zakwaterowanie i oraz podstawowe ustugi dla uchodzcéw.
Wskazniki:
S.1. I.1. Wszystkie istniejgce budynki przystosowane do zakwaterowania zbiorowego (powyzej 20 osdb) powinny zostaé sprawdzone i/lub
zweryfikowane, zgodnie ze Specjalng ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy (marzec 2022 r.), przez:

= powiatowego inspektora nadzoru budowlanego;

= powiatowego (miejskiego) komendanta Paristwowej Strazy Pozarnej;

= panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego;
S.1. 1.2. Rozwazono zagrozenie pozarowe zgodnie z lokalnymi przepisami, w tym przyciski przeciwpozarowe, drogi ewakuacyjne, punkty zborne i inne
Srodki zapobiegania zagrozeniu pozarowemu

S.1.1.3. Dostepny sprzet przeciwpozarowy i wyposazenie pierwszej pomocy: 1 zestaw FA + system gasniczy budynku (1 kg srodka gasniczego na 25 m2
powierzchni)
S.1. 1.4. Obecnos¢ urzadzen zabezpieczajgcych (takich jak czujniki dymu i tlenku wegla, bramki schodowe i bramki okienne)

S.1. I.5. Audyty bezpieczenstwa bezposrednio zintegrowane z planami konserwacji i ulepszen osrodka

S.1. 1.6. Wykonywane sg niezbedne naprawy i wymiany w obrebie osrodka

S.1. I.7. Mieszkancy majg mozliwos$¢ zgtaszania koniecznosci konserwacji i napraw.
S.1. 1.6. Planowanie powinno obejmowac strategie wyjscia w celu zmniejszenia skali dziatalnosci i/lub likwidacji obiektu.

Zalecenia:

e Utrzymanie i konserwacja infrastruktury obiektu sq zapewnione, w tym w drodze projektow spotecznych

®  Wraz z ustugodawcami, planisci osrodka i struktury zarzqdzajgce spotecznosciq przeprowadzajq regularne audyty obserwacyjne i audyty
bezpieczeristwa obiektu, oceniajgc zarowno infrastrukture fizyczng (w tym kwestie prywatnosci) zgodnie z polskim prawem, jak i zachowanie
spotecznosci.

® Nalezy zaangazowac uchodZcow mieszkajgcych w obiekcie w audyt bezpieczernistwa poprzez podejscie partycypacyjne w celu zidentyfikowania
kluczowych zagrozen dla uchodzcéw, w szczegdlnosci kobiet i dziewczgt oraz innych grup o szczegdlnych potrzebach i zwiekszonym ryzyku, a nastepnie
regularnego monitorowania w celu upewnienia sie, Ze wdrozono skuteczne srodki zmniejszajqce ryzyko i Zze przyniosty one pozqdany skutek.

e Nalezy opracowac plan reagowania na niepokojgce kwestie wykryte podczas audytow bezpieczerstwa.

e Nalezy réwniez promowac rowny podziat pracy opiekuriczej, konserwacji i przygotowywania positkow miedzy kobietami i mezczyznami w osrodku zamieszkania

zbiorowego.




e Nalezy regularnie sprawdzac bezpieczeristwo na osrodku i samopoczucie kobiet, dziewczgt i innych grup ryzyka, aby mie¢ pewnosé, ze ryzyko
zwiqzane z przemocq ze wzgledu na ptec¢ [GBV] i handlem ludZmi jest proaktywnie ograniczane.

Standard 2 / LOKALIZACIA

Lokalizacja osrodka zbiorowego zakwaterowania powinna zapewnia¢ efektywny geograficzny dostep do odpowiednich ustug,
takich jak: ustugi publiczne, szkoty, opieka zdrowotna, pomoc spoteczna i prawna, sklep sprzedajgcy artykuty codziennego
uzytku, pralnia i rozrywka.

Wskazniki:

S.2. I.1. Wykorzystanie terenu: osrodek znajduje sie w zabudowie mieszkaniowej lub wielofunkcyjnej.

S.2. 1.2. Strefa miejska — o$rodek znajduje sie w Strefie przestrzennego planowania miejskiego.

S.2. I.3. Kwestia wtasnosci jest uregulowana.

S.2. 1.4. Maksymalna odlegtos¢ osrodka od ustug powinna by¢ nastepujaca:
e Szpital: 10 km.
e Szkofa: 1 km.
e  Markety/Sklepy (z artykutami zywnosciowymi): 1 km
® Najblizszy bankomat: 1 km
e Dostep do transportu publicznego: 1 km

Zalecenia:
e Pisemna zgoda dotyczqca przeznaczenia budynku na potrzeby przyjecia uchodzcow z Ukrainy w okreslonym okresie powinna by¢ dostepna w formie
oswiadczenia wtadz lokalnych lub wtasciciela budynku.
e |okalizacja osrodka powinna sprzyjac integracji i przeciwdziatac dyskryminacji. Powinien on wiec byc¢ zlokalizowany w miejscach z dostepem do komunikacji
miejskiej i dobrym potfqczeniem z centrum miasta lub aglomeracji z odpowiednimi ustugami i udogodnieniami. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
zakwaterowania dfugoterminowego. Dlatego preferowane powinny by¢ obszary mieszkalne, a nie bardziej oddalone obszary lub obszary przemystowe.

Standard 3 / INFRASTRUKTURA
Budynki osrodkéw zbiorowego zakwaterowania powinny mie¢ solidng konstrukcje oraz by¢ nienaruszone i wtasciwie
utrzymane.

Wskazniki:

S.3. I.1. Budynek nie wykazuje widocznych uszkodzen elementdw strukturalnych i konstrukcyjnych (fundamenty, stupy/belki, stropy betonowe,
$ciany, pokrycia dachowe, tynki itp.) oraz instalacji technicznych.

S.3.1.2. W budynku nie ma przeciekéw.

S.3. 1.3. Zewnetrzne podejscia do budynku, takie jak Sciezki lub podjazdy, maja twarda, réwng powierzchnie.

3




Zalecenia:

e Nalezy przeprowadzac i dokumentowac reqularne audyty obserwacyjne i audyty bezpieczeristwa obiektu oceniajqce infrastrukture fizyczng.

Standard 4 / MINIMALNA PRZESTRZEN

Uchodzcy powinni mie¢ wystarczajaco duzo przestrzeni z zapleczem dla niezbednych ustug, aby utatwic¢ im codzienne
funkcjonowanie.

Wskazniki:
S.4. I.1. Piwnice i nieocieplone strychy nie powinny by¢ brane pod uwage w celu organizacji zakwaterowania.
S.4. 1.2. Kondygnacja budynku powinna by¢ rowna poziomowi gruntu przylegajagcego do budynku lub od niego wyzsza.

S.4. 1.3. W przypadku osSrodkéw zamieszkania zbiorowego i zamieszkania komunalnego minimalna powierzchnia w czesciach sypialnych wynosi 5
m2/osobe i 45 m2/osobe tacznie z przestrzeniami wspdolnymi. Ludzie $pig w oddzielnych zamykanych pokojach z 2 do 4 tézek w jednym pokoju,
zapewniajgc odpowiednig prywatnosé i bezpieczenstwo.

Rodziny sg umieszczane razem w oddzielnym lokalu (ktéra moze mie¢ kilka pokoi).
Jezeli osiggniecie tego wskaznika nie jest praktycznie wykonalne, nalezy znalez¢ alternatywne sposoby zapewnienia prywatnosci.

S.4. 1.4. Mieszkaricy majg indywidualng komode lub zamykang szafke w swojej przestrzeni sypialnej, aby bezpiecznie przechowywac¢ swoje rzeczy lub klucz
do swojego pokoju.

S.4. 1.5. W przypadku indywidualnych lokali mieszkalnych krajowy standard zakwaterowania wymaga zorganizowania: 12,5 m2/osobe + dodatkowg
wazong przestrzen wspdlng o powierzchni 35 m2/rodzine. Kazdy lokal powinien mie¢ powierzchnie uzytkowg nie mniejszg niz 25 m2.

S.4. 1.6. Minimalna wysokos¢ pomieszczen mieszkalnych i sypialnych, zgodnie z polskim prawem, powinna wynosi¢ 2,5 m, z wyjatkiem tazienek, w ktérych
wysokos¢ mozna zmniejszy¢ do 2,2 m, jezeli wyposazone sg w wentylacje mechaniczna.

S.4. I.7. Drzwi muszg mie¢ minimalng wysoko$¢ 2,00 m i minimalng szerokos$¢ 0,80 m.

Drzwi ewakuacyjne i drzwi wewnetrzne dla 0séb z niepetnosprawnosciami muszg mie¢ minimalng szerokos¢ 0,9 m, podobnie jak korytarze.
Drzwi do tazienki dla 0séb z niepetnosprawnosciami muszg mie¢ minimalng szerokos$é 1 m.

S.4. 1.8. Pokoje lub miejsca do spania sg podzielone wedtug pici lub gospodarstwa domowego, a dostep dla oséb przeciwnej pici jest niemozliwy. Samotni
mezczyzni i samotne kobiety powinni/powinne by¢ zawsze kwaterowani/kwaterowane oddzielnie.

S.4.1.9. Przestrzenie rekreacyjne / miejsca przyjazne kobietom lub dzieciom — sg dostepne i wyraznie oznaczone.
S.4.1.10. Zamykane szafki i klamki zapewniajace prywatnos$¢ uchodzcom dziataja.

S.4.1.11. W przypadku innych obiektéw wspdlnego zamieszkania, gdzie istnieje taka mozliwos¢, dostepne jest wydzielone miejsce na kuchnie i

przechowywanie zywnosci oraz artykutéw innych niz spozywcze [NFI].

S.4.1.12. Z kobietami, dziewczetami, osobami LGBTIQ+, osobami z niepetnosprawnosciami i innymi grupami ryzyka przeprowadzane sg konsultacje
dotyczace tego, jaki rodzaj schronienia/aranzacji pomieszczen sprawitby, zeby czuty sie najbezpieczniej.




Zalecenia:

e  Kierownictwo powinno regularnie monitorowac ogdlng pojemnosc¢ w stosunku do aktualnego zamieszkania.

e Stosowane sq srodki zapewniajgce prywatnosc i bezpieczeristwo w zaleznosci od wieku i ptci, z uwzglednieniem réznic kulturowych.

e Nie zaleca sie uzywania dywandw.

®  Prowadzone sq konsultacje z kobietami, dziewczetami, osobami LGBTIQ+ i innymi grupami ryzyka w sprawie uzgodnieri/mozliwosci zakwaterowania w celu
zapewnienia bezpiecznego i godnego zakwaterowania — uwzglednia sie specyficzne potrzeby osobiste i bariery w dostepie do osrodka oraz ograniczane jest
ryzyko zwigzane z przemocq ze wzgledu na ptec¢ [GBV/].

o  Mieszkaricy powinni mie¢ mozliwosc uczestniczenia w zarzqdzaniu zasobami materialnymi i aspektami codziennego zycia w placowce, z uwzglednieniem
wieku, pfci i réznorodnosci. Dlatego zaleca sie ustanowienie systemu, dzieki ktdremu spofecznos¢ moze przekazywac informacje zwrotne i uczestniczy¢ w
decyzjach, ktore ich dotyczq.

e Nalezy utworzy¢ punkt pomocy/informacyjny.

e  Strefa powitalna i informacyjna (zalecane dedykowane pomieszczenie) powinna zapewniac podstawowe informacje o procedurach funkcjonowania i
,zasadach porzqgdkowych” osrodka zamieszkania zbiorowego. Wszystkie informacje powinny by¢ dostepne i zrozumiate dla kazdego, bez wzgledu na jezyk,
wiek, ptec, wyksztatcenie (analfabetyzm) czy niepetnosprawnosc. Nalezy rowniez rozwazy¢ ttumaczenie na kilka jezykdw i najlepiej uzywac prostych
piktogramdw lub obrazdw.

®  Nalezy przewidzie¢ miejsce na placéwke podstawowej opieki zdrowotnej (np. kontener) oraz wyznaczongq strefe izolacji lub kwarantanny dla 0sob z
podejrzeniem choroby zakaznej. Moze to obejmowac rdwniez niezalezne toalety i miejsce do spozywania positkow.

e Jedzenie moze byc¢ gotowane i serwowane przez firme cateringowq.

Standard 5 / WENTYLACJA + OSWIETLENIE
Osrodek zbiorowego zakwaterowania powinien zapewniac¢ dostep do swiezego powietrza oraz odpowiednig wentylacje i
oswietlenie

Wskazniki:

S.5. I.1. Wentylacja naturalna i dobry przeptyw powietrza (okna) wystepuje w ilosci 20—30 m3 na osobe na godzine.

S.5. 1.2. Nie ma obecnosci plesni.

S.5. I.3. Przestrzenie mieszkalne i sypialne sg doswietlone naturalnym swiattem, ktérego powierzchnia okien musi wynosi¢ co najmniej 10% powierzchni
pomieszczenia.

S.5. 1.4. Sztuczne oSwietlenie jest dostepne w pokojach i przestrzeniach wspdlnych (toalety, umywalnie, kuchnie, otoczenie itp.) w celu zapewnienia
ochrony i bezpiecznego wykonywania czynnosci lub ustug.

S.5. I.5. Pomieszczenia wspdlne, takie jak korytarze, klatki schodowe itp. posiadajg oswietlenie awaryjne.

Zalecenia:
®  Przeprowadzanie regularnych przeglgddéw i konserwacji systemow wentylacji mechanicznej.
e Gdy naturalna wentylacja nie jest mozliwa, np. w tazienkach, nalezy zastosowac¢ mechaniczne systemy wentylacji uzupetniajgce;.
e Sztuczne oswietlenie powinno by¢ zapewnione w porze nocnej zgodnie z wymogami ochrony, zwtaszcza dostepu do toalet i prysznicow oraz innych udogodnien
wspdlinych.
e  Ogrzewanie lub klimatyzacja majq wystarczajgcqg wydajnosc, aby utrzymac temperature otoczenia na komfortowym poziomie (idealna temperatura otoczenia
powinna wynosic¢ 16-219C).




Standard 6 / ZASILANIE ELEKTRYCZNE + OGRZEWANIE
Osrodek zbiorowego zakwaterowania powinien zapewnia¢ komfort cieplny i odpowiednie zasilanie elektryczne

Wskazniki:

S.6. 1.1. Zasilanie elektryczne jest sprawne, istnieje ekspertyza dotyczaca zasilania elektrycznego oparta na certyfikacji bezpieczeristwa elektrycznego.

S.6. 1.2. Budynek posiada zawory bezpieczenstwa (przekazniki) na tablicy elektrycznej i jest s3 one zgodne z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
zasilania elektrycznego.

S.6. 1.2. Ogrzewanie ma wystarczajgcg wydajnosé, aby utrzymac temperature otoczenia na komfortowym poziomie (idealna temperatura powinna wynosié
16-21°C).

S.6. I.3. Uchodzcy majg dostep do wystarczajacej liczby gniazdek elektrycznych, przy czym absolutne minimum to 15 gniazdek na 100 mieszkanncow.

Zalecenia:
e Temperatury powinny byc¢ na tyle wysokie, aby chroni¢ mieszkaricow przed zimnem: 18°C to bezpieczna i dobrze zbilansowana temperatura
wewnetrzna, ale nie mniej niz
22°C dla pomieszczen typu naroznego (pomieszczen, ktore majq 2 sciany zewnetrzne, czyli pomieszczenia, ktére znajdujg sie w narozniku budynku)

e Osobom wrazliwym, takim jak osoby starsze i dzieci, nalezy zapewnic wyzsze temperatury.
e Nalezy oceniac i ograniczac potencjalne zagrozenia wynikajgce z uzywania grzejnikéw lub innych urzqdzen elektrycznych.

Standard 7 / WODA, URZADZENIA SANITARNE | HIGIENA

7.1. Uchodzcy maja bezpieczny i sprawiedliwy dostep do wystarczajacej ilosci wody do picia, gotowania oraz higieny osobistej,
menstruacyjnej i domowe;j.

7.2. Uchodzcy majg dostep do toalet, wystarczajgco blisko czesci dziennej/sypialnej, aby umozliwic szybki i bezpieczny dostep
o kazdej porze, w dzien i w nocy.

Wskazniki:

S.7.1.1.1. Dostepnych jest co najmniej 15 litrow wody wystarczajgcej jakosci na osobe dziennie, jesli pobyt trwa dtuzej niz jeden dzien (co najmniej 3 litry
na osobe dziennie, jesli pobyt jest ograniczony do pory dziennej).

S.7.1.1.2. W przypadku pobytu ograniczonego do pory dziennej, na osobe przypada co najmniej 3 litry wody o wystarczajgcej jakosci dziennie.

S.7.1.1.3. Woda jest dostepna przez caty czas (brak niedoboréw czy racjonowania).

S.7.1.1.4. Jakosc wody jest wystarczajaca.

S.7.2.1.1. Dostepnych jest wystarczajgco duzo dobrze oswietlonych i bezpiecznych zamykanych toalet, prysznicéw i umywalek dostepnych 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, z nastepujgcym minimum, zgodnie z polskimi przepisami dotyczgcymi pomieszczen komunalnych:
o 1 toaleta na 10 kobiet
e 1toaletail pisuar na 20 mezczyzn
e 1 umywalka na 5 oséb
e 1 prysznic na 15 oséb z cieptg wodg i zamkami w drzwiach. Jesli w fazience znajduje sie wiecej niz jeden prysznic, zapewniona jest wizualna
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separacja.

S.7.2.1.2. Toalety podzielone s3g ze wzgledu na ptec, z uwzglednieniem potrzeb zwigzanych z higieng menstruacyjng [MHM], i w miare mozliwosci
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i dzieci.

S$.7.2.1.3. Maksymalna odlegtos¢ do toalet od miejsca noclegowego to 50 m przy odpowiednim oswietleniu drogi.

S.7.2.1.4. Dostepne s umywalnie, ktére umozliwiajg pranie, 1 na 12 osdb.

S.7.2.1.5. Powierzchnie sg sprzatane co najmniej raz dziennie lub tak czesto, jak to konieczne.

S.7.2.1.6. Dogtebne czyszczenie powierzchni odbywa sie regularnie.

Zalecenia:

e Podmioty zwigzane z kwestiami dotyczgcymi wody, warunkow sanitarnych i higieny [WASH] powinny systematycznie przeprowadza¢ audyty
dostepnosci i bezpieczeristwa infrastruktury WASH w obiektach komunalnych, biorgc pod uwage aspekty zwiqzane z pfcig, wiekiem i
réznorodnosciq.

e Dostepne sq prysznice dla osob z niepetnosprawnosciq fizyczng i dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (patrz réwniez standard 8 ponizej).

Standard 8 / GOSPODARKA ODPADAMI
Uchodzcy majg mozliwosé wygodnego i skutecznego pozbywania sie odpadow.

Wskazniki:

S.8. I.1. Wyznaczono miejsca, w ktorych mieszkarncy moga wyrzucaé odpady, w tym wyrzucac zuzyte srodki higieny osobiste;j.

S.8. 1.2. Na 10 gospodarstw domowych przypada co najmniej 100 litrow wywozonych $mieci.

S.8. 1.3. Na 1000 os6b powinien przypadac 2-3-osobowy zespét obstugi technicznej.

S.8. 1.4. Co najmniej 1 pojemnik na odpady (120 I) powinien by¢ przeznaczony na odpady medyczne i niebezpieczne.

Zalecenia:
o Wszystkie odpady wytwarzane przez osoby mieszkajgce w osrodkach sq codziennie usuwane z bezposredniego srodowiska zamieszkania.
e |stniejq jasno uzgodnione procesy gospodarowania odpadami statymi na miejscu, ktére obejmujg wspdtprace z gming i uzgodnienie
harmonogramu odbioru, wyraznie oznaczone punkty zbiorki odpadow itp.
e Nalezy wdrozyc sposoby ponownego wykorzystania, zmiany przeznaczenia lub recyklingu odpadow statych przez mieszkaricow osrodka
zamieszkania zbiorczego/zamieszkania komunalnego.

Standard 9 / DOSTEPNOSC
Osrodek zbiorowego zakwaterowania jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Wskazniki:

S.9. I.1. Kazdy mieszkaniec ma dostep do przestrzeni wspédlnych, takich jak drogi ewakuacyjne, przejscia do obiektéw, toalety, prysznice, wszelkie obszary
dystrybucji lub zbidrki, obszary poufne lub obszary aktywnosci, w tym w razie potrzeby montuje sie porecze i unika sie montazu stopni, jesli to mozliwe.
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S.9. 1.2. Co najmniej 2 toalety (po jednej dla kazdej ptci) sa przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

S.9. 1.3. Drzwi i przejscia wewnatrz osrodka sg wystarczajgco szerokie dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

S.9. 1.4. W pokojach i przestrzeniach wspdlnych, z ktérych korzystajg mieszkarncy o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zamontowane sg porecze.

S.9. L.5. Istnieje przystosowana infrastruktura sanitarna, w tym m.in. kabiny prysznicowe, porecze, umywalki i toalety na odpowiedniej wysokosci dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, a powierzchnia tazienek i toalet przystosowana jest dla wézkéw inwalidzkich.

Zalecenia:

o Nastepujgce elementy w osrodkach zamieszkania zbiorowego powinny by¢ dostepne i nastepujgce wymagania muszq byc spetnione:
0 Zewnetrzna rampa o stosunku 1:12 (wysokos¢: dtugosc)

e  Windy (réwniez windy zewnetrzne dla kazdego wejscia do budynku, tj. windy z poziomu parteru do poziomu wejscia do budynku) o
nastepujgcych parametrach przestrzeni wewnetrznej: szerokosc¢ 1,1 m, gtebokosc¢ 1,4 m

e Poziome uchwyty na drzwiach o Szerokos¢ przestrzeni kuchennej powinna wynosic¢ nie mniej niz 2,3 m o Paski i tabliczki dotykowe na gtdwnych
powierzchniach

e Skargi na brak dostepnosci i korzystania z obiektow w sposéb autonomiczny/godny sqg monitorowane/oceniane.

Standard 10 / Artykuty inne niz spozywcze [NFI]
Uchodzcy majg wystarczajacg ilo$¢ odziezy, kocow, poscieli i artykutdw higienicznych, aby zapewnic¢ im higiene
osobistg, komfort, godnos¢, zdrowie i dobre samopoczucie.

Zalecenia:
e tdizko 1 jednostka/osobe
e Materac 1 jednostka/osobe
e Posciel/przescieradta 2 jednostki/osobe
e Koc/Okrycie/Kotdra 1 zestaw/osobe
e Poduszka 1 jednostka/osobe
e Odziez 2 zestawy/osobe
e Obuwie 1 para/osobe
e Krzesto 1 jednostka/osobe
o Stot 1 jednostka/pokdj
e Lampka do czytania 1 jednostka/osobe
e Kosz na suche $mieci 1 jednostka/3 osoby
e  Produkty do higieny osobistej, w tym produkty

do higieny menstruacyjne;j.
e Proszek do prania

Wiecej informacji na temat standardéw technicznych mozna uzyskaé u Koordynatoréw Sektora ds. schronienia: aszczutowska@habitat.pl ; marvelasco@iom.int
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3. Wytyczne w zakresie ochrony

Norma 11 / PRZYDZIAt ZAKWATEROWANIA
Podczas kwaterowania uchodzcow w osrodkach zbiorowego/grupowego zakwaterowania nalezy przestrzegac zasady
jednosci rodziny oraz bra¢ pod uwage ich szczegdlne potrzeby

Wskazniki:

S.11. 1.1: Cztonkowie rodziny? zakwaterowani sg wspdlnie za ich zgodg (zob. réwniez norma techniczna 4 powyzej)

S.11. 1.2: Rodziny z dzie¢mi nalezy zakwaterowac wspdlnie, pod warunkiem, ze lezy to w najlepszym interesie dziecka

S.11. 1.3: Tam, gdzie jest to mozliwe i stosowne, nalezy uszanowac zasade jednosci rodziny réwniez w odniesieniu do dalszej rodziny

S.11. 1.4: W miare mozliwosci, na jedno pomieszczenie sypialne powinna przypadac nie wiecej niz jedna rodzina

S.11. I.5: Przydziat konkretnych miejsc zakwaterowania dla uchodzcéw opiera sie na ocenie ich szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania i ochrony

S.11. 1.6: W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania i ochrony istnieje mozliwo$¢é przeniesienia danej osoby

Zalecenia:

e W zaleznosci od ustalen na szczeblu krajowym i zgody wnioskodawcdow, cztonkowie dalszej rodziny (w tym krewni nieobjeci definicjq zawartq w art.
2 lit. ¢) dyrektywy 2013/33/UE) mogq réwniez zosta¢ zakwaterowani wspdlnie. Zaleca sie stosowanie mozliwie szerokiej definicji ,,cztonka rodziny”,
uwzgledniajgc przy podejmowaniu decyzji o zakwaterowaniu pary tej samej pfci i innych bliskich krewnych, a takze najlepszy interes dziecka.

e Zgode cztonkdw rodziny na wspdlne zakwaterowanie uzyskuje sie na zasadzie dobrowolnosci. Przy rozwazaniu ewentualnych wyjgtkow nalezy
uwzglednic kwestie dotyczgce bezpieczeristwa.

e Nalezy przyjgc szczegdlne srodki majgce na celu ochrone dzieci w osrodkach zbiorowego/grupowego zakwaterowania (zob. zamieszczone ponizej
odnosniki z wytycznymi opracowanymi przez FDDS).

Norma 12 / BEZPIECZENSTWO

2Definicja cztonka rodziny wg prawa UE znajduje sie w Stowniku Europejskiej Sieci Migracyjnej oraz art. 2 lit. c) dyrektywy w sprawie ustanowienia norm dotyczacych przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajgcych
sie 0 ochrone miedzynarodowg (2013/33/UE), gdzie za cztonkdw rodziny uznaje sie: ,,... o ile rodzina istniata juz w kraju pochodzenia, nastepujgcych cztonkéw rodziny wnioskodawcy, ktérzy przebywajg w tym
samym panstwie cztonkowskim w zwigzku z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej: - matzonka wnioskodawcy lub jego partnera stanu wolnego, z ktérym pozostaje w statym zwigzku, w przypadku
gdy prawo lub praktyka danego panstwa cztonkowskiego traktuje zwigzki niematzenskie w sposdb poréwnywalny ... - matoletnie dzieci pochodzace ze zwigzkéw, o ktdrych mowa w tiret pierwszym, lub
matoletnie dzieci wnioskodawcy, pod warunkiem ze nie pozostajg w zwigzku matzeriskim oraz bez wzgledu na to, czy zostaty urodzone w matzenistwie czy poza nim lub przysposobione ... - ojca, matke lub inng
osobe dorostg, ktéra zgodnie z prawem lub z praktyka danego panstwa cztonkowskiego odpowiada za wnioskodawce, gdy jest on matoletni i nie pozostaje w zwigzku matzerskim;
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Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem (np. kradzieze, przemoc, grozby, wrogos¢ ze strony goszczacej spotecznosci)
mozna bezpiecznie zgtasza¢ wlasciwemu personelowi, a ponadto wdrozone zostaty srodki bezpieczenstwa majgce na
celu zapobieganie przemocy ze wzgledu na ptec i szybkie reagowanie w razie jej wystgpienia

Wskazniki:

S.12. I.1: Kwestie zwigzane z bezpieczeristwem (np. kradzieze, przemoc, grozby, wrogos¢ ze strony spotecznosci zewnetrznej) mozna bezpiecznie zgtaszac
wtasciwemu personelowi

S.12. 1.2: Srodki bezpieczenistwa koncentruja sie na wykrywaniu i przeciwdziataniu przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz przypadkom wyzyskiwania
i wykorzystywania seksualnego

S.12. 1.3: W odniesieniu do 0séb o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania i ochrony przyjeto specjalne ustalenia

Zalecenia:

o NaleZy wdrozyc¢ przejrzysty system zgtaszania skarg i przekazywania informacji zwrotnych, ktdry pozwoli na bezpieczne, w tym réwniez anonimowe,
zgtaszanie kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem (zob. rowniez norma 14 — UDZIELANIE INFORMACJI | DORADZTWO ponizej).

e Nalezy zaangazowac mieszkajgcych w danym osrodku uchodzcow w proces zapewniania bezpieczeristwa w obiekcie poprzez partycypacyjne
podejscie do identyfikacji kluczowych czynnikdéw ryzyka dla uchodzcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet i dziewczgt oraz innych grup
0 szczegdlnych potrzebach i szczegdlnie narazonych na ryzyka, a takze prowadzi¢ reqularne monitorowanie w celu upewnienia sie, ze wdrozono
skuteczne $rodki ograniczajgce ryzyko i ze przyniosty one pozgdany skutek (zob. réwniez norma 1 - PLANOWANIE, BEZPIECZENSTWO
i UTRZYMANIE).

e Aby zachecic do zgtaszania przypadkow przemocy nalezy udostepnic miejsca, w ktérych osoby ze szczegdlnie narazonych grup majg mozliwosc
poufnego wyrazenia swoich obaw dotyczgcych bezpieczerstwa.

e Nalezy korzystac z systemu rejestrowania lub dokumentowania incydentdow zwiqgzanych z bezpieczeristwem.

e Nalezy wdrozy¢ specjalne srodki by zapewnic¢ bezpieczeristwo wszystkich osob zamieszkujgcych w osrodku zbiorowego/grupowego
zakwaterowania, a w szczegolnosci 0sob o szczegdlnych potrzebach w zakresie ochrony wynikajgcych z ich wieku, statusu rodzinnego, pfci,
tozsamosci pfciowej lub orientacji seksualnej oraz zdrowia, w tym rowniez zdrowia psychicznego. Nalezy wdrozy¢ konkretne srodki bezpieczeristwa
dla 0sob pokrzywdzonych na skutek handlu ludZmi, przemocy ze wzgledu na ptec, przemocy seksualnej, tortur oraz innych form przemocy
psychicznej i fizycznej.

e Zaleca sie, by w osrodkach istniat obowigzek rejestracji oséb odwiedzajgcych.

Norma 13 / OPIEKA ZDROWOTNA

Opieka zdrowotna (w tym w zakresie zdrowia psychicznego) jest zapewniona na miejscu (lub istnieje do niej dostep

w rozsgdnej odlegtosci) i jest dostepna dla wszystkich uchodzcéw zamieszkujacych w osrodku zbiorowego/grupowego
zakwaterowania

Wskazniki:

S.13. I.1: Osoby majg dostep do wszystkich rodzajéw niezbednych swiadczen zdrowotnych w osrodku zbiorowego/grupowego zakwaterowania lub
w rozsadnej odlegtosci od osrodka (definiowanej jako nie wiecej niz 10 km — zob. norma 2 powyzej)

$.13. 1.2: Swiadczen zdrowotnych udziela wykwalifikowany personel medyczny
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S.13. 1.3: Niezbedna opieka zdrowotna, w tym leki na recepte, s zapewniane nieodptatnie badz kompensowane finansowo w ramach dziennej diety.

S.13. 1.4: Wdrozono odpowiednie rozwigzania w celu zapewnienia uchodZzcom mozliwosci komunikowania sie z personelem medycznym

S.13. I.5: UchodZcy majg zapewniony dostep do wiasnej dokumentacji medycznej

S.13. 1.6: W odniesieniu do oséb o szczegdlnych potrzebach medycznych przyjeto specjalne ustalenia

Norma 14 / UDZIELANIE INFORMACIJI | DORADZTWO

Doktadne informacje o prawach i obowigzkach oséb przebywajacych w osrodku zbiorowego/grupowego
zakwaterowania (w tym informacje o istniejgcych mechanizmach zgtaszania skarg i przekazywania informacji
zwrotnych oraz o zakazie wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego w zamian za pomoc) sa dostepne, udzielane na
czas oraz w sposob oraz w jezyku zrozumiatym dla uchodzcéw

Wskazniki:

S.14. 1.1: Informacje pisemne przekazywane sg w sposéb i w jezyku zrozumiatym dla oséb, do ktérych sg kierowane

S.14. 1.2: Gdy jest to konieczne i stosowne, informacje przekazywane sg réwniez w formie ustnej, w sposdb i w jezyku zrozumiatym dla osdb, do ktérych sg
kierowane

S.14. 1.3: Informacje przekazywane sg terminowo

S.14. 1.4: Informacje przekazywane sg z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb i indywidualnej sytuacji oséb zamieszkujgcych w osrodku
zbiorowego/grupowego zakwaterowania

S.14. 1.5: Informacje na temat mechanizmodw przekazywania informacji zwrotnych i zgtaszania skarg przekazywane sg w sposob i w jezyku zrozumiatym dla
0s6b, do ktorych sg kierowane

Zalecenia:

e Informacje powinny byc rozpowszechniane w odpowiednich jezykach (tj. takich, ktorymi postugujq sie lub ktore rozumiejq osoby zamieszkujgce
w osrodku).

e Mimo istotnej roli materiatow pisemnych mogq one wymagac uzupetnienia o inne formy przekazu wiarygodnych informacji (powinny by¢ to srodki
komunikowania preferowane przez osoby zamieszkujgce w osrodku).

e Dzieciom nalezy przekazywac informacje w przyjaznej dla nich formie.

e Osobom z niepetnosprawnosciami nalezy przekazywac informacje w sposdb dostosowany do ich mozliwosci poznawczych.

e Przekazywane informacje uwzgledniajg aspekty dotyczgce przemocy ze wzgledu na ptec i handlu ludzmi.

Norma 15 / DOSTEP DO DORADZTWA (PRAWNEGO) | NIEZALEZNYCH PORAD
Zapewnione sg informacje o i dostep do zewnetrznych ustug obejmujacych pomoc prawng, socjalng i opieke
zdrowotng, a takze dostep do organizacji rzagdowych i pozarzagdowych

Wskazniki:

S.15. I.1: Informacje o dostepnosci doradztwa socjalnego, pomocy prawnej i Swiadczen zdrowotnych (w tym w zakresie zdrowia psychicznego) oraz
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o mozliwosci dotarcia do organizacji $wiadczacych wyzej wymienione ustugi, przekazywane sg z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb i indywidualnej
sytuacji konkretnych oséb oraz z zachowaniem kryteridow okreslonych w normie 14 (zob. wyzej)

S.15. 1.2: Zapewniony jest odpowiedni dostep do doradcdw prawnych oraz przedstawicieli wtasciwych organizacji rzgdowych i pozarzagdowych uznanych
przez polskie wtadze, by umozliwi¢ swiadczenie pomocy i doradztwa na rzecz oséb zamieszkujgcych w osrodkach zbiorowego/grupowego zakwaterowania,
personel UNHCR i organizacji partnerskich powinien mie¢ dostep do uchodzcéw w celu wykonywania mandatu UNHCR

S.15. 1.3: Przedstawiciele wymienionych wyzej organizacji majg mozliwosé spotkac sie i porozmawiac z osobami zamieszkujgcymi w osrodkach
zbiorowego/grupowego zakwaterowania w warunkach zapewniajgcych odpowiedni poziom prywatnosci i poufnosci

S.15. 1.4: Osoby majg mozliwos¢ regularnego korzystania z doradztwa socjalnego, zgodnie z ich osobistymi potrzebami

Norma 16 / IDENTIFIKACJA, OCENA | ODPOWIEDZ NA SZCZEGOLNE POTRZEBY

Istniejg adekwatne i skuteczne mechanizmy identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb uchodzcéw w zakresie
przyjmowania i ochrony, oraz w ramach tych mechanizméw podejmowane s3 odpowiednie i szybkie dziatania w celu
zaspokojenia zidentyfikowanych szczegdlnych potrzeb

Wskazniki:

S.16. I.1: Istnieje ustandaryzowany mechanizm identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb uchodzcéw w zakresie przyjmowania i ochrony

S.16. 1.2: Wdrozony mechanizm jasno wskazuje osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie identyfikacji i oceny szczegélnych potrzeb w zakresie
przyjmowania

S.16. 1.3: Wdrozony mechanizm jasno opisuje w jaki sposdb rejestrowany jest proces identyfikacji i oceny oraz jak jego wyniki komunikowane sg wiasciwym
interesariuszom procesu

S.16. 1.4: Przeznaczono wystarczajgce zasoby na prowadzenie identyfikacji, oceny i monitorowania szczegdlnych potrzeb

S.16. 1.5: Wstepna identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb jest przeprowadzana tak szybko, jak to mozliwe, a szczegdlne potrzeby, ktére ujawnig sie na
pdzZniejszym etapie, podlegajg odpowiedniej identyfikacji i ocenie

S.16. 1.7: W stosownych przypadkach do oceny szczegdlnych potrzeb angazuje sie odpowiednich specjalistéw

S.16. 1.8: W odpowiedzi na zidentyfikowane i ocenione szczegdlne potrzeby podejmowane sg szybkie i stosowne dziatania

S.16. 1.9: W przypadku zidentyfikowania szczegdlnych potrzeb wdrazane s3 mechanizmy zapewniajgce ich regularne monitorowanie

Zalecenia:

e Nalezy rozwazyc zastosowanie standardowego formularza przesiewowego jako narzedzia do wstepnej identyfikacji szerequ szczegdlnych potrzeb
(sugestie - patrz materiaty Zrodtowe na koricu niniejszego dokumentu).

e Polskie wtadze powinny prowadzi¢ proces oceny przesiewowej i kierowania do odpowiednich podmiotdw, dziatajgc za posrednictwem wtadz
lokalnych i stuzb socjalnych i zgodnie z polskimi ramami prawnymi, UNHCR i inni interesariusze mogq zapewniac wsparcie.

e Po zidentyfikowaniu szczegdlnych potrzeb osoby nalezy pouczyc¢ o dostepnych opcjach, pozyskac swiadomq zgode na skierowanie i przekazanie
danych osobowych osobom trzecim, oraz skierowac do procedur i podmiotow swiadczqcych ustugi odpowiednio do zidentyfikowanych potrzeb (zob.
rowniez normy 14 i 15 powyzej).
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Norma 17 / SZKOLENIE PERSONELU
Personel i wolontariusze pracujacy w osrodkach zbiorowego/grupowego zakwaterowania posiadajg wystarczajace
kwalifikacje

Wskazniki:

S.17. 1.1: Wszyscy cztonkowie personelu i wolontariusze pracujgcy w o$rodkach zbiorowego/grupowego zakwaterowania posiadajg jasno okreslony zakres
kompetencji

S.17. 1.2: Wszyscy cztonkowie personelu posiadajg kwalifikacje wymagane polskim prawem i innymi wtasciwymi przepisami majgcymi zastosowanie do ich
zakreséw kompetencji

S.17. 1.3: Wszyscy cztonkowie personelu i wolontariusze odbyli w odpowiednim czasie szczegétowe szkolenie wprowadzajgce z zakresu petnionych funkcji
i obowigzujgcego kodeksu postepowania

S.17. 1.4: Dla kazdej funkcji przyjeto jasny program szkolen i okreslono wymogi szkoleniowe.

S.17. 1.5: Regularnie prowadzone sg szkolenia, w tym szkolenia dotyczgce kwestii zwigzanych z ptcig i wiekiem (m.in. z zakresu zapobiegania przemocy ze
wzgledu na ptec oraz wyzyskiwaniu i wykorzystywaniu seksualnemu, bezpiecznego reagowania na ujawnione przypadki przemocy oraz podejscia
zorientowanego na potrzeby osdb pokrzywdzonych) oraz sytuacji oséb o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza w kontekscie norm ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i przeciwdziatania krzywdzeniu, w tym w odniesieniu do dzieci pozostajgcych bez opieki, a takze identyfikacji oséb pokrzywdzonych na
skutek tortur i przemocy

S.17. 1.6: Dostepne sg rdzne rozwigzania pomagajgce radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami napotkanymi podczas przyjmowania (np. poprzez interwizje,
zespoty kryzysowe i nadzor)

Zalecenia:
o NaleZy opracowac dtugookresowy program szkoleniowy uwzgledniajgcy regularne szkolenia przypominajgce.
e Szkolenia nalezy przeprowadzac rowniez w przypadku istotnych zmian w obowiqgzujgcym polskim prawie i praktyce.
e Za dobrq praktyke uznaje sie organizowanie szkoleri wraz z podmiotami dziatajgcymi zaréwno na terenie osrodka zbiorowego/grupowego
zakwaterowania, jak i poza nim, takimi jak uczelnie i organizacje swiadczgce pomoc humanitarng, prawnicy, psychologowie, itd.

Norma 18 / OCHRONA PRZED WYZYSKIWANIEM | WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM (PSEA) ORAZ OCHRONA DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM | PRZECIWDZIAtANIE KRZYWDZENIU
Wdrozono adekwatne rozwigzania majgce na celu zapobieganie i reagowanie na przypadki wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego

Wskazniki:

S.18. I.1: Sprawdzana jest przesztosc oraz informacje o karalnosci catego personelu i wszystkich wolontariuszy pracujgcych w o$rodku
zbiorowego/grupowego zakwaterowania, z uwzglednieniem sprawdzenia danych w polskim Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
w Krajowym Rejestrze Karnym. Dotyczy to w szczegdlnosci personelu i wolontariuszy majgcych kontakt z dzie¢mi (tj. z kazdg osobg ponizej 18 roku zycia)

S.18. 1.2: Caty personel oraz wszyscy wolontariusze jednoczesnie z umowg podpisujg Kodeks Postepowania zobowigzujgcy ich do przestrzegania zasad
przeciwdziatania naduzyciom seksualnym wsréd pracownikdéw organizacji humanitarnych
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S.18. 1.3: Nalezy organizowac szkolenia wprowadzajgce oraz przypominajgce z zakresu ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystaniem seksualnym (PSEA)
oraz ze znajomosci Kodeksu Postepowania dla cztonkéw personelu i wolontariuszy, a takze personelu wykonawcéw zewnetrznych i organizacji partnerskich
dziatajgcych w osrodkach zbiorowego/grupowego zakwaterowania (zob. rowniez norma 17 powyzej)

S.18. 1.4: W umowie z zewnetrznymi dostawcami towardw i ustug znajduje sie klauzula dotyczaca ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem
seksualnym (PSEA), ktdra jasno okresla, ze osoby takie w odniesieniu do prac wykonywanych w osrodku zbiorowego zakwaterowania podlegajg tym
samym normom, co zatrudniony tam personel i wolontariusze

S.18. 1.5: W kazdym osrodku powinna by¢ dostepna co najmniej jedna osoba do kontaktu w sprawie ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem
seksualnym, ktdra otrzymata szkolenie w zakresie sprawnego i adekwatnego reagowania na przypadki wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego

i kierowania 0séb pokrzywdzonych do podmiotéw swiadczgcych odpowiednie ustugi w ramach istniejgcych sciezek kierowania

S.18.1.6 Osoby nalezgce do narazonych grup otrzymujg w specjalnie rozsytanych wiadomosciach, a takze podczas spotkan informacyjnych, informacje

o bezinteresownosci pomocy oraz o zasadach Kodeksu Postepowania, do przestrzegania ktérych zobowigzany jest personel i wolontariusze pracujacy

w o$rodku zbiorowego/grupowego zakwaterowania.

S.18.1.7 Istniejg mechanizmy zgtaszania skarg oparte w lokalnych spotecznosciach (Community-based complaint mechanisms - CBCM), a osoby nalezgce do
narazonych grup zostaty poinformowane jak z nich korzysta¢ i majg poczucie, ze mogg to bezpiecznie zrobic. Kierownictwo regularnie monitoruje takie
mechanizmy, aby terminowo reagowac na skargi w sposdb zorientowany na potrzeby oséb pokrzywdzonych i zgodnie z Kieszonkowym poradnikiem
reagowania na przemoc ze wzgledu na ptec (zob. materiaty Zrodfowe ponizej)

Zalecenia:
e Nalezy kierowac sie tresciq dokumentdow dotyczgcych ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym wymienionych w czesci
Materiaty pomocnicze.

e Zaleca sie, by Kodeks Postepowania zawierat nastepujgce postanowienia: 1) pracownicy organizacji humanitarnych nie mogq nawigzywac
kontaktow seksualnych z osobami ponizej 18 roku zycia, nawet, jezeli zezwalajg na to przepisy prawa kraju, na terenie ktorego dziatajg; 2)
pracownicy organizacji humanitarnych nie mogq nabywac swiadczen seksualnych oferujgc w zamian pienigdze, zatrudnienie, towary lub ustugi,

w tym rowniez towary i ustugi przeznaczone dla oséb potrzebujgcych; 3) pracownicy organizacji humanitarnych nie mogq podejmowac czynnosci
seksualnych z osobami nalezgcymi do narazonych grup; 4) jesli pracownik organizacji humanitarnej obawia sie lub podejrzewa, ze osoba z jego lub
innej organizacji pomocowej famie obowiqgzujgce zasady dotyczgce zachowarn seksualnych, ma obowigzek zgtosic taki przypadek, dziatajgc

w oparciu o procedury obowigzujgce w jego agencji; 5) pracownicy organizacji humanitarnych majg obowiqzek tworzy¢ i utrzymywac srodowisko
pracy, ktére przeciwdziata niedopuszczalnym zachowaniom seksualnym i sprzyja przestrzeganiu obowiqzujgcego kodeksu postepowania. Wszyscy
menedzerowie sq odpowiedzialni za wspieranie i rozwijanie systemow, ktdre promujq takie srodowisko. Kodeks Postepowania powinien jasno
wskazywac, ze pracownicy organizacji humanitarnych mogq zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej — witgcznie ze zwolnieniem — za
niedopuszczalne zachowania seksualne wobec 0séb nalezgcych do narazonych grup.

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat norm ochrony prosimy o kontakt z koordynatorami sektora ochrony: isla@unhcr.org i przybyslawska@pomocprawna.org
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