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Giriş
Çatışma ve yerinden edilme durumlarında sosyal yapılar bozulur. Kadınlar ve kız çocukları daha fazla risk altında olmakla birlikte erkekler ve oğlan çocukları da toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz bırakılma riskiyle karşı karşıya kalır. Evlerini terk etmek zorunda bırakılan aileler çoğunlukla kaçış sırasında dağılabilir. Sonuç olarak çocuklar ailenin geri kalanından ayrı düşebilir; kadınlar ise hanelerini koruma ve bir arada tutmaktan tek sorumlu kişi haline gelebilirler. Bu gibi durumlarda, TCDŞ ile alakalı önleme, risk azaltma ve müdahale çalışmaları işbirlikleri içeren çok sektörlü ve kurumlar arası bir çaba gerektirir.  
Kadına Yönelik Şiddet ve Aile İçi Şiddetin Önlenmesine ve Bunlarla Mücadeleye İlişkin Avrupa Konseyi Sözleşmesi’nin (İstanbul Sözleşmesi)
 “Temel Haklar, Eşitlik ve Ayrımcılık Yapmama” başlıklı 4’üncü maddesi şiddete uğrayan bireyler arasında hiçbir ayrım gözetmeksizin koruma sağlanacağını güvence altına almıştır. Aynı şekilde, 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun’un
 2’nci maddesi şiddete maruz bırakılan kişiyi; “kanunda şiddet olarak tanımlanan tutum ve davranışlara doğrudan ya da dolaylı olarak maruz bırakılan veya bırakılma tehlikesi bulunan kişi ve şiddetten etkilenen veya etkilenme tehlikesi bulunan kişiler” olarak tanımlamıştır. Bununla birlikte, toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz bırakılan veya şiddete maruz bırakılma tehlikesi bulunan çocuklara yönelik koruyucu ve destekleyici tedbirler, 5395 Sayılı Kanun tarafından düzenlenmiştir. Ulusal mevzuatın uygulama alanı uyruk ve ikamet ile sınırlı olmadığından mevzuat hükümlerinin tümü Türkiye’de bulunan Uluslararası Koruma (UK) başvuru ve statü sahipleri ile Geçici Koruma altındaki Suriyelileri kapsar.  Bu Standart Çalışma Usulleri, toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz bırakılan veya şiddete maruz bırakılma riski bulunan kadın, erkek ve çocuklara uygulanmak üzere, yukarıdaki yasal çerçeveye dayanarak (ancak bunlarla sınırlı kalmaksızın) oluşturulmuştur. 
Elinizdeki doküman, TCDŞ’yi ilgilendiren risk azaltma, önleme ve müdahale çalışmalarında ilgili tüm kişi ve kurumların rehber ilke, usul, görev ve sorumluluklarını özetlerken mevcut hizmetler hakkında bilgiler verir. Bu SÇU, TCDŞ’nin önlenmesi, TCDŞ risklerinin azaltılması ve müdahale konularında mevcut kaynaklara tamamlayıcı nitelikte kullanılmak üzere tasarlanmıştır.
SÇU BM kurumları, ulusal ve uluslararası STK’ler, Türkiye’de bulunan Uluslararası Koruma (UK) başvuru ve statü sahipleri ile Geçici Koruma altındaki Suriyelilere yönelik koruma, hizmet ve yardım sunan ASHB / ASHİM başta olmak üzere Türkiye’deki kamu kurumlarının
 personeli tarafından kullanılması için hazırlanmıştır. Kurumlar Arası SÇU, bahsi geçen kamu kurumları ve insani yardım alanında faaliyet gösteren kurumlar arasında eylem bakımından tamamlayıcılığı sağlamayı ve aynı önleme, risk azaltma ve müdahale sistemi içinde yürütülen çalışmaları bütünleyerek paralel sistemlerin oluşmasını engellemeyi amaçlar.  
SÇU belgesi TCDŞ Ulusal Alt Çalışma Grubu tarafından geliştirilmiş ve onaylanmıştır. Mutabık olunduğu üzere SÇU belgesi TCDŞ Ulusal Alt Çalışma Grubuna üye herhangi bir kurumun talebi dahil olmak üzere AÇG’nin düzenli revizyonlarına tabidir.
Birinci Bölüm: TCDŞ’ye Maruz Bırakılan veya Bırakılma Riski Altında Olan Kişilerle Çalışırken İzlenecek Yol Gösterici İlkeler
TCDŞ’ye ilişkin önleme, risk azaltma ve müdahale çalışmalarının tamamının aşağıda belirtilen yol gösterici ilkeleri
 gözetmesi gerekmektedir. Bu ilkeler hem şiddete maruz bırakılan kişiyi merkeze alan, hem de insan haklarını temel alan bir yaklaşımı benimser. Bu bakımdan TCDŞ’ye maruz bırakılan veya bırakılma riski altında bulunan kişilerin ihtiyaçlarına cevap veren tüm saha çalışanlarının bu ilkeleri iyi bilmesi ve müdahale çalışmaları süresince uygulaması gerekmektedir.
Yol gösterici ilkeler, TCDŞ’ye maruz bırakılan veya bırakılma riski altında bulunan grupların haklarına saygı gösterilen ve grupların itibar ve saygıyla muamele gördüğü güvenli, destekleyici ve güçlendirici bir ortam yaratmayı amaçlar. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi merkeze alan yaklaşım ile TCDŞ programlaması yapan tüm kurumlar TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin haklarını, ihtiyaçlarını ve isteklerini önceliklendirir. Bahsi geçen her iki yaklaşım da TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin iyileşmesini sağlar, kendi ihtiyaç ve isteklerini ifade etme becerilerini geliştirmesine yardımcı olur ve olası müdahaleler hakkında karar verme kapasitelerini güçlendirir.
Mültecilerle çalışan tüm kişilerin konuya özel eğitimler alarak bu ilkeleri öğrenmeleri gerekir. Alanda hizmet veren çalışanlar, aynı zamanda her aşamada hesap verilebilirliğin eşlik ettiği sorumluluklarının bilincinde olması ve atacakları tüm adımların davranış kuralları ve etik kurallara uyduğundan, çok sektörlü bir yaklaşım gözetilerek dikkatli bir biçimde koordine edildiğinden ve bu yaklaşım çerçevesinde bir iletişimin kurulduğundan emin olmalıdır.
TCDŞ’ye maruz bırakılan veya bırakılma riski altında bulunan kişilerle ilgili müdahale çalışmalarının her aşamasında uygulanacak yol gösterici ilkeler aşağıda listelenmiştir.   
Güvenlik
TCDŞ’ye maruz bırakılan veya bırakılma riski altında bulunan kişinin ve ailesinin güvenliğini sağlamak için gerekli tüm önlemleri alın. 
· TCDŞ vakası veya riski vuku bulduğunda buna maruz bırakılan kişi korkmuş ve güvenliğinin sağlanmasına ihtiyaç duyuyor olabilir. Her durumda, şiddete maruz bırakılan kişiyi mevcut hakları ve hizmetler konusunda bilgilendirin. Güvenliğe ilişkin kaygıların tahlili sırasında özellikle kişi şiddet, istismar ve sömürünün suçlusu olarak görülüyorsa veya şiddete maruz bırakılan kişi olarak ailenin veya toplumun “onurunu” zedelediği algısı ile karşı karşıya ise kişinin kendi ailesi veya tabi olduğu toplumun da olası bir zarar kaynağı olabileceği unutulmamalıdır. Aile, arkadaş, TCDŞ hizmet sağlayıcıları ile uzman kişiler ve sağlık çalışanları gibi, şiddete maruz bırakılan kişiyi destekleyen diğer bireylerin de güvenliğinden ve emniyetinden emin olun.
· Düzenli ve etkin bir takip yoluyla şiddete maruz bırakılan kişinin güvenliğini ve emniyetini sağlayın. Bu amaçla, şiddete maruz bırakılan kişinin aydınlatılmış onamına uygun biçimde, onun katılımını sağlayarak ve müdahaleler ile ilgili önerilerini dikkate alarak bir izleme çalışması planı oluşturun. Karşılıklı iletişim ve geribildirim yoluyla ve talep edildiği takdirde hayatta kalanla birlikte planlayarak belirli aralıklarla ziyaretler gerçekleştirmek yoluyla kişi ile iletişimi koruyun. Vaka kapanmış olsa dahi (TCDŞ vaka yönetiminin altıncı basamağında belirtilen durumlara göre) TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin yeniden şiddete maruz bırakılması veya yeni bir koruma ihtiyacının ortaya çıkması halinde ileride daha fazla desteğe gerek duyulabilir.  Bu nedenle güvenlik planlaması çok önemlidir ve hayatta kalanla birlikte ileride ortaya çıkabilecek acil ihtiyaç durumlarını göz önünde bulundurarak yapılması gerekmektedir.     
Gizlilik
TCDŞ'ye maruz bırakılan kişi tarafından paylaşılan tüm bilginin gizliliğine saygı gösterilmelidir.
· TCDŞ vakalarıyla bağlantılı tüm bilgiler son derece hassas ve gizlidir. Bu nedenle, bir TCDŞ vakasıyla ilgili bilgilerin uygunsuz paylaşımı, şiddete maruz bırakılanlar ve onları destekleyenler için ciddi ve yaşamı tehdit edici sonuçlara yol açabilir. 
· Bilgi paylaşımı, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) özellikle dikkate alınarak, ilgili ulusal kanun ve yönetmeliklere uygun olarak yapılmalıdır.
· Başka taraflarla bilgi paylaşımının gerekli olması halinde, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin aydınlatılmış onamı ile, sadece uzman ve eğitimli personel ile bilinmesi gerektiği kadar paylaşılarak gizlilik sağlanmalıdır. Eğer TCDŞ'ye maruz bırakılan kişi bir çocuksa, ulusal yasalar gereği ihbar zorunluluğu bulunmaktadır. Bununla birlikte, çocuğun yüksek yararına olduğu düşünülürse, ebeveynler, yasal vasiler ve/veya bakım verenler, bu ihbar sürecini başlatmanın gerekliliği ve olası sonuçları hakkında bilgilendirilmelidir. Sayfa 8, 9, 10, 13 ve 14’te aydınlatılmış onam, rıza ve gizlilik sınırları hakkında daha detaylı bilgi verilmektedir. 
Gizliliği sağlamak için aşağıdaki önlemleri alınız:
· Tüm personel, alınan bilgileri saklamalı ve bilgilerin yalnızca TCDŞ'ye maruz bırakılan kişinin kendi dilinde aydınlatılmış yazılı onamı ve izniyle paylaşıldığından emin olmalıdır. Görme engeli olan, okuma yazma bilmeyen veya onam formunun yazıldığı dili konuşmayan TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler, formun içeriği hakkında yeterince bilgilendirilmelidir. 
· Personel, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiden aydınlatılmış onam aldıktan sonra (kapsamlı bilgilendirme için sayfa 10'daki ilgili bölüme bakınız), ilgili bilgileri yalnızca TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi desteklemek amacıyla vakayı takip eden kurum veya kuruluşlarla paylaşmalıdır. Alınan bilgiler yönlendirme esnasında “kesinlikle bilinmesi gerekli” olanlarla sınırlı tutulmalıdır. Kurumların, yönlendirme sırasında koruma standartlarını ve bunlara uyulmasını teşvik için “TCDŞ Vaka Yönlendirmesi” başlıklı özel sayfa da dahil olmak üzere, Kurumlar Arası Yönlendirme Formu (Ek 5) aracılığıyla vakaların yönlendirmeleri önerilir.
· Personel, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin adını veya herhangi bir kişisel, tanımlanabilir bilgiyi (örneğin: konum, telefon numarası, fiziksel adres, aile fertlerinin adları vb.) hizmetlerin sağlanmasına doğrudan dahil olmayan hiç kimseye açıklamamalıdır.
· Vakaların tespiti ve yönlendirilmesinde görev alan ilgili kurumların yetkili personeli, münferit vakalara ilişkin bilgileri gizlilik ilkesine ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'na (KVKK) uygun olarak korunmasına hassasiyet gösterecek şekilde toplayacak, saklayacak ve gerekli gördüğü takdirde paylaşacaktır. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerle ilgili tüm yazılı bilgiler güvenli yerlerde saklanmalıdır. Formlar tanımlayıcı bilgiler içermemeli, elektronik dosyalar kullanıldığında bir kodlama sistemi ile şifre korumalı olarak kullanılmalıdır.
Gizlilik İstisnaları
Gizlilik ve aydınlatılmış onama her zaman öncelik verilmelidir. Ancak, aşağıda belirtildiği gibi Türk Hukukunda belirlenen istisnai durumlarda bunlara sınırlamalar gelebilir:
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi bir çocuksa ve sağlığı veya güvenliği risk altındaysa veya istismardan şüpheleniliyorsa, çocuğun yüksek yararına
 hizmet edecek biçimde çocuğu korumak için gizlilikte sınırlamalar mevcuttur. Türkiye yasalarına göre kamu kurumları, STK'lar ve üçüncü şahıslar korunmaya muhtaç çocukları bildirmekle yükümlüdür
.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, kendi hayatını veya başkalarının güvenliğini doğrudan tehdit eden bir yetişkin ise, bu kişinin can güvenliğini sağlayacak güvenlik güçlerine ve diğer kolluk kuvvetlerine sevk edilmesi gerekir. Her durumda, gizli bilgilerin ifşa edilmemesinden kaynaklanan olası zarar, bilgilerin ifşa edilmesinden kaynaklanan olası zararla karşılaştırılmalıdır.
· Türk Ceza Kanunu'nun 278 ve 279. Maddelerine
 göre; kamu görevlileri ve sağlık çalışanları da dahil olmak üzere tüm vatandaşlar suçları ihbar etmekle yükümlüdür. Hizmet sağlayıcı bir suç tespit ederse, gizlilik ilkesi geçerli olmaz. Bu durumda, hizmet sağlayıcı TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi zorunlu ihbar gerekliliği konusunda bilgilendirmeli ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye fail hakkında bilgi vermek isteyip istemediğini, hatta hizmet sağlayıcıların vaka yönetimi ve yardımına devam etmek isteyip istemediğini sormalıdır. 
Aydınlatılmış onam
· Hukuki muvafakat verme ehliyetine sahip bir kişinin gönüllü olarak yaptığı anlaşmadır. Aydınlatılmış onam için, bireyin mevcut hizmetleri bilmesi ve anlayabilmesi, herhangi bir eylemin sonuçlarını kavrayabilecek yasal kapasiteye ve kendi durumuna ilişkin karar verme yetisine sahip olması gerekir.
 
· Aydınlatılmış onamın alınması, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin tüm seçenekler ve olası sevkler, bunların etkileri, durumları hakkında bilgi paylaşımının riskleri veya sonuçları ve gizliliğin sınırları hakkında bilgilendirilmesini gerektirir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, belirli hizmet sağlayıcılarla paylaşılacak bilgilerin kapsamı hakkında da bilgilendirilmelidir. Kişiler, hizmetin herhangi bir bölümünü reddetme hakları olduğu konusunda bilgilendirilmelidir.  
TCDŞ'ye maruz bırakılan kişi kabul eder ve sevk talebinde bulunursa, kişiye ait herhangi bir bilgi başkalarıyla paylaşılmadan önce kişiden aydınlatılmış onam alınmalıdır. TCDŞ'ye maruz bırakılan kişi bir çocuksa, zorunlu bildirim gerekliliğine bağlı kalınırken belirli güvenceler sağlanmalıdır. Çocuklar, bildirim sürecinin gereklilikleri ve olası sonuçları/olabilecekler hakkında yaşlarına ve olgunluk düzeylerine göre bilgilendirilmelidir. 
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, paylaşılacak bilgileri sınırlandırma ve bu bilgilerin hangi kurumlara verilip hangilerine verilemeyeceğini belirleme hakkına sahiptir. Ayrıca, istediği zaman onamı geri çekme hakkına da sahiptir.
Saygı
TCDŞ riski altında olan kişinin isteklerine, kararlarına, mahremiyetine ve haklarına saygı duyulmalıdır.
· Bireyin yardıma ihtiyaç duyduğu konularda destek verilmelidir. Bu doğrultuda isteklerine de saygı gösterilmelidir.  Görüşme sırasında vaka çalışanları, öneri ve tavsiyede bulunmamalı, kişiyi zorlamamalı veya belirli bir doğrultuda yönlendirmemeli veya TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler adına karar almamalıdır. 
· Kişiyle her türlü etkileşim, gizliliğin sağlandığı özel ortamlarda gerçekleştirilmelidir. 
· Kurumlar ve personel, kişinin hikayesini birden fazla görüşme tekrarlamak zorunda kalmamasını sağlamalıdır. Gizlilik ihlali risklerini en aza indirmek ve travmatik deneyimleri yeniden anlatma zorluğunu azaltmak için bireylere tercihen bir vaka çalışanı atanmalıdır.
 
· Görüşmeler, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle aynı cinsiyetten tercümanlar (mümkünse) dahil veya TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi tarafından tercih edilen personel tarafından yürütülmelidir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin çocuk olması halinde görüşmeler tercihen kadınlar tarafından veya çocuğun tercihine göre yapılmalıdır.
· Görüşmeyi yapan kişiler, kişinin kültürüne, uyruğuna, etnik kökenine, cinsel kimliğine, cinsel yönelimine, yaşına, medeni durumuna, siyasi görüşüne, mesleğine, eğitim seviyesine (vb.) ve kişisel özelliklerine saygılı olmalı, sözlü ve sözlü olmayan iletişim ve tutum dahil olmak üzere yargısız ve tarafsız bir tavır sergilemelidir. 
· Kişiler deneyimlerinden dolayı asla suçlanmamalıdır. Görüşme yapan kişiler, şiddet deneyimlerini görmezden gelmemeli, reddetmemeli ve/veya küçümsememelidir. Görüşme yapanlar, “Olanlar senin hatan değildi” veya “Yardım istemekte haklıydın” gibi ifadelerle bireye inandıklarına dair güven vermelidir. 
Bireye yöneltilen sorular, destek ilişkisini güçlendirmek ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin baş etme kapasitesini artırmak için seçilecek hizmet modelini/modellerini belirlemek amacıyla sorulmalıdır. 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
 uyarınca, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye ancak onamı alındıktan sonra ilgili sorular sorulabilir. Konuyla ilgisiz, sadece merak gidermek için sorulan, destek temelli ilişkiye katkıda bulunmayacak, danışan ve sosyal çalışmacı arasındaki güven bağını zedeleyecek ve potansiyel olarak TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye zarar verebilecek sorulardan kaçınılmalıdır.  Bireyin hikayesini anlatma hızına saygı gösterilmelidir.
· Görüşme yapanlar açık uçlu sorular sormalı ve yönlendirici sorulardan kaçınmaya dikkat etmelidir. 
· Görüşme doğrudan veya tercüman aracılığıyla kişinin kendi dilinde yapılmalıdır. Tercümanın ve görüşmeyi yapacak kişinin cinsiyetine ilişkin tercihleri konusunda her zaman TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye danışılmalıdır. 
· Görüşme yapan kişiler beklentileri yükseltmemeli veya tutulamayacak sözler vermemelidir (örneğin, 'şiddeti tamamen ortadan kaldırma' iddiasında bulunmamalıdır). Bunun yerine, hizmet sağlayıcıların kapasiteleri ve yapabileceklerinin sınırları hakkında net bilgiler paylaşmalıdır.
Ayrımcılık yapmama
Kadına Yönelik Şiddet ve Ev İçi Şiddetin Önlenmesi ve Bunlarla Mücadeleye İlişkin Avrupa Konseyi Sözleşmesi'nin (İstanbul Sözleşmesi)
 "Temel haklar, eşitlik ve ayrımcılık yapmama" başlıklı 4. maddesinde şiddete maruz bırakılanların hiçbir ayrım gözetilmeksizin korunacağı güvence altına alınmıştır. 
· Bu çerçevede, yetişkin veya çocuk olsun, tüm TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilere ırkı, dini, milliyeti, yasal statüsü, etnik kökeni, cinsiyeti, cinsel yönelimi, cinsiyet kimliği, engellilik durumu, siyasi aidiyeti vb.ne olursa olsun eşit bakım ve destek sağlanacaktır. 
· Özellikle fiziksel, ve/veya zihinsel engelli olan TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerle ilgili olarak kurumlar, mobil veya özel destek sağlayarak engellilik durumlarının hizmetlere erişimlerine engel olmamasını sağlamalıdır. 
· 5378 Sayılı Engelliler ve Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun'un 4 (b) maddesinde
, şart koşulduğu gibi “Engelliliğe dayalı ayrımcılık yapılamaz, ayrımcılıkla mücadele engellilere yönelik politikaların temel esasıdır.” Benzer şekilde, aynı kanunun 4(c) Maddesi, engelli bireylerin hak ve hizmetlere eşit bir şekilde erişimlerini sağlamak konusunda eşit fırsatları garanti etmektedir. Ayrıca, Madde 4(e) “Engellilerin ve engelliliğin her tür istismarının önlenmesi esastır.” hükmünü içermektedir.
TCDŞ'ye Maruz Bırakılan Çocuklarla Çalışmaya Özgü Kılavuz İlkeler
TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklarla ilgili atılacak her türlü adım hem çocuk koruma hem de TCDŞ konusunda uzmanlaşmış kişiler tarafından gerçekleştirilmelidir. Görüşmelerin kadın personel (veya çocuğun tercihine göre bir vaka çalışanı) tarafından yapılması önemle tavsiye edilir. 
Hizmet sağlayıcılar, TCDŞ maruz bırakılan çocukların dahil olduğu tüm eylemlerde aşağıdaki ilkelere
 uymak zorundadır:
Çocuğun Yüksek Yararı
Haklarına saygı gösterilmesini sağlamak için çocukları içeren tüm karar ve eylemlerde birincil düşünce çocuğun yüksek yararı olmalıdır. Politika, usul ve bireysel müdahaleler, çocuklar için olası olumsuz veya olumlu sonuçlar ve bunlarla başa çıkma mekanizmaları önceden göz önünde bulundurularak ve çocuğa en az zarar verecek hareket tarzı tercih edilerek geliştirilmelidir. Yüksek yarar usulleri (ÇYYD ve ÇYYB), Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri (ASHİM) tarafından öncelikli olarak ve uluslararası standartlara uygun olarak yürütülmelidir. Eylemlerin olumlu ve olumsuz etkisi, çocuğun ve bakım verenlerin görüşleri (uygunsa) dikkate alınarak değerlendirilmelidir. Yüksek Yarar İlkesi, bazı durumlarda kararların çocuğun isteklerine karşı alınması gerekebileceği anlamına da gelir. Bu tür kararlar alınması gerektiğinde vaka çalışanı çocuğa bunun nedenlerini uygun bir dille anlatmalı ve güven vermelidir. 
Çocuğun Güvenliği ve Rahatı 
Çocuğun fiziksel ve duygusal güvenliği ve rahatlığı her zaman öncelikli olmalıdır. Yapılan her faaliyet çocuğun fiziksel ve duygusal sağlığını korumaya yönelik olmalıdır. 
Cinsel istismar olaylarını ifşa eden çocuklara sürekli olarak Psiko-Sosyal Destek (PSD) de dahil olmak üzere destekleyici ve iyileştirici hizmetler sağlanmalıdır. Hizmet sağlayıcılar, çocuğa inandıklarını ve yaşadığı istismardan çocuğun sorumlu olmadığını hissettirmeli, güven vermelidir. Bu, “Benimle bunu konuştuğun için cesursun”, “Olanlar senin hatan değildi” veya “Yardım istemek hakkın, iyi ki yardım istedin” gibi ifadeler kullanılarak başarılabilir. 
Gizlilik
Kurumlar, ilgili verilerin toplanması, kullanılması, paylaşılması ve saklanması dahil olmak üzere uygun şekilde gizliliği sağlamalıdır. Bu, görüşmeler sırasında bilgilerin gizli bir şekilde toplanmasını ve bilgilerin yalnızca çocuğun veya bakım vereninin izni alındıktan sonra gizlilik esasına göre paylaşılmasını gerektirir. Çocuk koruma aktörleri, hizmet sağlayıcıların ulusal mevzuat uyarınca çocuk istismarını yerel makamlara bildirmelerinin gerekip gerekmediğini ve ne zaman gerekli olabileceğini netleştirmeli ve danışmanlık ve hizmetlerin sağlanmasının başlangıcında çocuklara ve bakım verenlere zorunlu bildirim usulleri iletilmelidir. Çocuğun sağlığının veya güvenliğinin risk altında olduğu durumlarda, çocuğun yüksek yararı doğrultusunda güvenliğini, haklarını ve iyiliğini korumak için gizlilikte sınırlar mevcuttur.
Çocuğun Karar Alma Sürecine Katılımı
Kendi görüşünü üretebilen her çocuğun her konuda kendini özgürce ifade etme hakkı vardır. Bu hak, çocukların yaşları ve olgunluk düzeylerine göre sağlanır.
 Çocukların görüşlerini ifade etme ve kendileriyle ilgili her türlü karara katılma hakkı, olumlu başa çıkma mekanizmalarının güçlendirilmesi kadar yetki alma süreçleri için de gereklidir. Çocuğun onamının gerekip gerekmediğine bakılmaksızın (yani zorunlu bildirim kapsamına giren durumlarda), her çocuğun kendisiyle ilgili tüm kararlardan haberdar olma ve buna göre katılım gösterme hakkı vardır. Aydınlatılmış rıza ve onama ilişkin aşağıdaki tanımlar
 çocukların karar alma süreçlerine ne zaman ve ne kadar dahil edilmesi gerektiğini net bir şekilde belirtmektedir.
Aydınlatılmış Onam: Hukuki muvafakat verme ehliyetine sahip bir kişinin gönüllü olarak yaptığı anlaşmadır. Aydınlatılmış onam için, bireyin mevcut hizmetleri bilmesi ve anlayabilmesi, herhangi bir eylemin sonuçlarını kavrayabilecek yasal kapasiteye sahip olması ve kendi durumuna ilişkin bir karar verme yetisine sahip olması gerekir.
 Çoğunlukla, hizmetlerden yararlanma kararıyla ilgili olarak çocuğun yaşı aydınlatılmış rıza vermeye uygun yaşa gelene kadar aydınlanmış onam vermekle ebeveynler, bakım verenler ve/veya yasal vasiler, yükümlüdür. Ancak bazı durumlarda ergenler, ebeveynleri, bakım verenleri ve/veya yasal vasileri adına veya onların tamamlayıcısı olarak da onay verebilirler. Alınan onamın “aydınlatılmış” olduğundan emin olmak için vaka çalışanları, mevcut tüm hizmetler ve seçenekler, vaka yönetimi aşamaları boyunca yapılacak yönlendirmeler, hizmetlerden yararlanmanın olası riskleri ve avantajları, belirli bilgilerin elde edilmesinin amacı ve bunların yanı sıra gizliliğin sınırları ile ilgili yararlanıcılara ayrıntılı bir açıklama sunmalıdır.  
Aydınlatılmış Rıza: Aydınlatılmış rıza, hizmetlere katılmak için belirtilen istekliliktir. Yaşları nedeniyle aydınlatılmış onam veremeyen, ancak hizmetlere katılma isteğini anlayabilecek ve onaylayabilecek yaşta olan çocuklardan aydınlatılmış rıza alınır. 
Özellikle yetkililere bildirimde bulunmanın yasal zorunluluk olduğu durumlarda, çocuklar ve aileleri, bildirimde bulunma zorunluluğunun nedenleri ve bu eylemin olası sonuçları da dahil olmak üzere, ASHİM ve/veya diğer ilgili makamlarca bildirim süreçleri hakkında bilgilendirilmelidir. Bildirim yükümlülüğüne giren durumlarda ebeveynlerden, bakım verenlerden, yasal vasilerden ve çocuklardan aydınlatılmış onam alınmaz.
Adil ve Eşit Muamele (Ayrımcılık Yapmama ve Kapsayıcılık) 
Irkları, dinleri, cinsiyetleri, aile durumları veya bakım verenlerin yasal statüsü, kültürel geçmişleri, maddi durumları veya özel yetenekleri veya engelleri ne olursa olsun, tüm çocuklara aynı yüksek kalitede bakım ve tedavi sağlanmalı ve potansiyellerini en yüksek seviyeye ulaştırmaları için fırsatlar sunulmalıdır.  
Dayanıklılık 
Her çocuğun kendine özgü yetenekleri ve güçlü yanları vardır ve her çocuk iyileşme kapasitesine sahiptir. Hizmet sağlayıcılar, iyileşme ve toparlanma sürecinin bir parçası olarak çocuğun ve ailenin kapasitelerini belirlemek ve geliştirmekle sorumludur. Çocukların dayanıklılığını artıran etkenler belirlenmeli ve sağlanan hizmet bunlar üzerine inşa edilmelidir. 
5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu'nun 4. Maddesi
, TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklarla çalışmaya özgü yukarıda belirtilen kılavuz ilkeler doğrultusunda, çocuk haklarının korunmasına ilişkin sınırlar ve hükümler getirmektedir.
İkinci Bölüm: TCDŞ’yi Önleme ve Risk Azaltma 
Önleme, risk azaltma ve müdahale birbiriyle ilişkili faaliyetlerdir. TCDŞ müdahalesinin birçok bileşeni, önleme ve risk azaltma tedbirlerine karşılık gelebilir. TCDŞ'ye müdahale, TCDŞ'nin zararlı sonuçlarını azaltmak ve daha fazla risk, yaralanma, travma ve zararı önlemekle ilgilidir; önleme ise toplumun farklı katmanlarında çalışarak sosyal değişimi sağlamayı ve belirli gruplarla hedeflenen müdahaleleri uygulamayı kapsar. TCDŞ'nin temel nedenlerini ve etki eden faktörlerini ele alan önleme ve risk azaltma, aynı zamanda nüfusun bütünü için daha genel yaklaşımları da içerir (örn. kampanyalar, kitle iletişim mesajları ve diğer farkındalık artırma girişimleri). Önleme ve risk azaltma stratejilerini belirlerken, sadece TCDŞ'ye maruz bırakılan kişileri değil, aynı zamanda olumlu değişimin temsilcileri olarak erkekler ve oğlan çocukları da dahil olmak üzere daha geniş bir topluluğu hedef almak, TCDŞ’ye sıfır tolerans anlayışını oluşturmak için önemlidir. 
· Bu SÇP'lerin tüm tarafları, başta kamu kurumları tarafından yönetilenler olmak üzere yerleşik sektörel ve sektörler arası koordinasyon mekanizmaları aracılığıyla ulusal düzeyde ve il düzeyinde önleme ve risk azaltma müdahalelerinin koordine edilmesinin önemini kabul etmektedir. 
· TCDŞ'nin risk faktörleri ve temel nedenleri sadece bireysel düzeyde değil, aynı zamanda aile, topluluk ve toplum düzeylerinde de ele alınmalıdır. 
· TCDŞ'nin temel nedenlerine ve TCDŞ’ye etki eden faktörlere işaret etmek için toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet eşitliği, şiddet, müdahale mekanizmaları ve güçlenmeye dair toplumun kültürel ve dini normlarını dikkate alan farkındalık arttırma faaliyetleri geliştirilmelidir.
· Tüm faaliyetler hem mültecileri hem de ev sahibi toplulukları hedeflemelidir.
· TCDŞ'yi önlemek ve olumlu yönde davranış değişikliğini teşvik etmek için kısa ve uzun vadeli çok sektörlü yaklaşımların birleşimi benimsenmelidir. TCDŞ risklerini azaltmak için toplumsal cinsiyete duyarlı hizmetler ve destek programları gibi kısa vadeli önleme tedbirleri uygulanmalıdır. Uzun vadeli önleme stratejileri kök nedenlere işaret etmek suretiyle TCDŞ’nin yaşanma riskinin azaltan sosyal, kültürel ve geleneksel normlarda önemli bir değişikliğe ve nihayetinde davranışsal ve politika değişikliğine yol açmalıdır.
Önleyici programların tasarlanması, uygulanması ve değerlendirilmesinin her aşamasında etkin toplum katılımı sağlanmalıdır. Bu amaçla, bir Yaş, Cinsiyet ve Çeşitlilik yaklaşımıyla
 iki yönlü iletişimin temin edilmesi ve ayrıca topluluk üyelerinin önleme ve müdahale çabalarında harekete geçirilmesine yönelik kurulacak veya halihazırda mevcut topluluk temelli ağların belirlenmesi ve desteklenmesi TCDŞ önleme ve müdahale çabaları açısından önemli olacaktır. Bu, hizmetlerin tasarlanması ve sağlanması sırasında belirli grupların mülteci statüsü haricinde tutulma riskini en aza indirecek, mülteci kadınların haklarına ve cinsiyet eşitliğine daha fazla saygı gösterilmesini ve çocukların, özellikle adolüsanların, ayrıca yaşlıların ve özel ihtiyaçları olan kişilerin katılımını teşvik edecektir.  
· Önleme stratejileri ve mekanizmaları Yaş, Cinsiyet ve Çeşitliliğe duyarlı yaklaşımlar dikkate alınarak geliştirilmeli ve İstanbul Sözleşmesi'nin “Temel haklar, eşitlik ve ayrımcılık yapmama” başlıklı 4. maddesinde
 yer alan tüm kişi/grupları hedeflemelidir. Okuma yazma bilmeyen veya başka dilde konuşan kişiler için gerekli tedbirler alınmalıdır. 
· Topluluklardan bilgi toplarken (örneğin odak grup görüşmeleri yoluyla), endişelerini gidermek için, atılacak adımlarla ilgili topluluğa geri bildirim sağlanmalıdır.
· Topluluğun ileri gelenleri ve etkili kişiler, yerel yetkililer ve diğer muhataplar, kapasite geliştirmenin gerekli olduğu, önleyici eylemleri desteklemeye teşvik edilmelidir.
· Önleyici faaliyetler hem cinsiyet eşitliğini destekleyenler hem de TCDŞ'ye maruz bırakılan kişiler olarak erkekleri ve oğlan çocuklarını da entegre etmelidir.
İstanbul Sözleşmesi'nin 12. Maddesi
, önleyici tedbir kararları üzerinde çalışan tarafların uyması gereken Genel Yükümlülüklerin, aşağıdaki paragraflarda da, altını çizmektedir:
1. Taraf devletler, kadınların daha aşağı düzeyde olduğu düşüncesine veya kadınların ve erkeklerin toplumsal olarak klişeleşmiş rollerine dayalı önyargıların, adetlerin, geleneklerin ve diğer uygulamaların ortadan kaldırılması amacıyla, kadınların ve erkeklerin sosyal ve kültürel davranış kalıp​larının değiştirilmesine yardımcı olacak önlemleri alacaklardır.
2. Taraflar herhangi bir gerçek veya tüzel kişinin bu Sözleşmenin kapsamına giren her türlü şiddet eylemini önleyecek gerekli yasal ve diğer tedbirleri alacaklardır.
3. Bu bölüm uyarınca alınan tüm tedbirlerle, belirli şartlar nedeniyle kırılgan hale gelmiş insanların ihtiyaçları göz önüne alınacak, bu ihtiyaçlar karşılanmaya çalışılacak ve tüm tedbirlerin merkezinde mağdurların insan hakları yer alacaktır.
4. Taraflar özellikle erkekler ve oğlan çocukları olmak üzere, toplumun tüm bireylerinin bu Sözleşme kapsamındaki her türlü şiddet vakasının önlenmesine aktif bir biçimde katkıda bulunmasını teşvik etmeye yönelik gerekli tedbirleri alacaktır.
5. Taraflar kültür, adet, din, gelenek veya sözde “namus” gibi kavramların bu Sözleşme kapsamındaki herhangi bir şiddet eylemine gerekçe olarak kullanılmamasını temin edeceklerdir.
6. Taraflar kadınların güçlenmesine yönelik program ve faaliyetlerin yaygınlaştırılması için gerekli tedbirleri alacaklardır.
Cinsel Sömürü ve İstismarın (CSİ) Önlenmesi

Cinsel sömürü ve istismardan koruma (CSİK), TCDŞ’yi önleme ve risk azaltma kapsamında değerlendirilmelidir. Cinsel sömürü, “bir başkasının cinsel sömürüsünden parasal, sosyal veya politik olarak kazanç sağlamak dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere, cinsel amaçlarla, kırılganlık, farklı güç veya güven konumunun fiili olarak kötüye kullanılması veya buna teşebbüs edilmesi” anlamına gelir. Cinsel istismar ise “ister zorla, ister eşit olmayan veya zorlayıcı koşullar altında olsun, cinsel nitelikteki fiil ya da bunun tehdidini” ifade eder.

Daha önce de belirtildiği gibi, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet, kişinin iradesi dışında gerçekleştirilen her türlü zararlı eylemi içeren bir şemsiye terimdir. Cinsel sömürü ve istismar, hayatta kalanların “kadınlar, kız çocukları, oğlan çocukları ve hatta –bazı durumlarda- erkeklerin kırılganlıkları dolayısıyla istismara maruz bırakıldıkları bir TCDŞ biçimidir.
 

Cinsel sömürü ve istismar, buna maruz bırakılan kişinin üzerinde fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal olarak ciddi sonuçlara neden olur.
Kurumlar Arası Daimi Komite, cinsel sömürü ve istismarla ilgili altı temel ilke belirlemiştir:
1. Cinsel sömürü ve istismar, insani yardım çalışanlarının görevlerini ciddi bir şekilde kötüye kullanmaları olarak kabul edilir ve işlerinin sonlandırılmasıyla sonuçlanır.

2. Çocuklarla (18 yaşın altındaki kişiler), çalışma gösterdiğimiz yerel topluluktaki onaylanma yaşı ne olursa olsun, cinsel etkileşim yasaklanmıştır. Çocuğun yaşı hakkındaki yanlış bilgilendirme bir savunma değildir.

3. Cinsel ilişki amacıyla para verme, iş sağlama, mal veya hizmet alımı; cinsel iltimas veya diğer her türlü aşağılayıcı, küçük düşürücü veya istismar edici hareketler dahil olmak üzere yasaklanmıştır. Bu husus, yararlanıcılara yapılan yardım hizmetlerini de kapsamaktadır.

4. Kurum çalışanları, ortakları, gönüllüleri ile yararlanıcıların arasındaki cinsel ilişkiler adil olmayan güç dinamiklerine dayandığı için şiddetle karşı çıkılmaktadır. Bu tarz ilişkiler kurumların güvenirlik ve bütünlüğüne zarar vermektedir.

5. Bir çalışanının kurum içerisinde CSİ konusunda herhangi bir şüphesi veya çekincesi var ise, bu çekinceleri ivedilikle kurumun Geribildirim ve Şikayet Mekanizmasını kullanarak bildirmesi gerekmektedir.

6. Her kurum CSİ’yi önleyici bir çevre oluşturmak ve sürdürmekle yükümlü ve CSİ politikasının uygulanmasının teşvikinden sorumludur. Kurumun yöneticileri, CSİ politikasının uygulanması, desteklenmesi ve geliştirilmesi için uygun ortamı sağlamalıdır.
CSİ Müdahalesi üç adımdan oluşur:
Raporlama: CSİ ile ilgili tüm olaylar veya şüpheler derhal ilgili kurum/kuruluşa bildirilmelidir (BM kurumlarının odak kişileri ve raporlama mekanizmaları için lütfen Ek No. & BM Türkiye Kurumlar Arası Odak Kişileri Ağı CSİK Topluluk Mesajlarına bakınız)

Soruşturma: CSİ ile ilgili tüm iddialar, ilgili kurum tarafından uygun şekilde ve gecikmeden araştırılmalıdır.
Mağdurun/Maruz Bırakılanın Desteklenmesi: Cinsel sömürü ve istismara maruz bırakılan kişinin gerektiğinde tıbbi, psiko-sosyal, yasal ve maddi destekler gibi ilgili mekanizmalara yönlendirilerek, acil tıbbi yardım ve güvenlik önlemlerine erişmesine destek verilmelidir (ayrıntılı bilgi için Ek 7: Cinsel Sömürü ve İstismar Mağdurlarına Destek BM Protokolü’ne bakınız).

Üçüncü Bölüm: TCDŞ'ye Müdahale
Vaka yönetimi
Vaka yönetimi, TCDŞ'ye müdahalenin en temel bileşenidir ve iletişim ve bireyin ihtiyaçlarını karşılamak için uygun kaynakların sağlanması yoluyla kaliteli ve etkili sonuçları destekleyen ortak, çok disiplinli bir süreçtir.
 
TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler için vaka yönetiminin amacı, seçenekler konusunda farkındalığın artmasını kolaylaştırarak ve bilinçli kararlar almada destek vererek ve mevcut hizmetler hakkında farkındalığı artırarak güçlenmeleri için destek sağlamaktır. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler için vaka yönetimi, öncelikle TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin sağlık, güvenlik, psikososyal ve yasal ihtiyaçlarını karşılamaya ve vakadan sonra onların baş etme kapasitelerini geliştirmeye odaklanmıştır. Vaka yönetimi, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin planlama ve hizmet sunumunun tüm aşamalarında yer almasını sağlar.
Bu kişiler, var olan TCDŞ yönlendirme mekanizmaları aracılığıyla varılan anlaşmalara dayalı olarak diğer destek kanallarına da, uygun şekilde, yönlendirilebilir. Acil destek sağlamanın yanı sıra, uygun olduğunda üçüncü ülkeye yerleştirme olasılığı da dahil olmak üzere, bu kişilere, bakım verenlerine ve ailelerine yönelik daha uzun vadeli çözümler ve destekler düşünülmelidir. 
TCDŞ vaka yönetiminin yalnızca, TCDŞ'ye özel mesleki eğitim almış ve/veya TCDŞ programlaması üzerinde kayda değer deneyime sahip kurumlar ve bireyler olarak tanımlanan uzman taraflarca sağlanması ve üstlenilmesi çok önemlidir.
 Uzman olmayan taraflar hakkında daha fazla bilgi ve ayrıntılar sayfa 31-32'de verilmektedir. TCDŞ vakalarını yürüten kurumlar, şiddete maruz bırakılanların bizatihi başvurduğu ya da çocukların yer aldığı TCDŞ vakaları da dahil olmak üzere destek için kendilerine yönlendirilen herhangi bir TCDŞ vakasını değerlendirecektir. 
Vaka yönetimi adımları şunlardır:
· Tanıtım ve Katılım
· Değerlendirme
· Vaka Eylem Planı
· Vaka Eylem Planının Uygulanması
· Takip
· Dosya Kapama

TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklara yönelik vaka yönetimi, vaka çalışanlarının çocuklarla çalışma konusunda özel bilgi ve becerilere sahip olmasını gerektirir. Vaka çalışanları, TCDŞ’ye maruz bırakılan yetişkinler için kullanılan ancak çocukların ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde uyarlanmış standart vaka yönetimi adımlarını izlemelidir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi bir çocuksa, vaka çalışanı şunları yapabilmelidir;

· Vaka yönetimi süreci boyunca çocukları ve ebeveynleri, bakım verenleri ve/veya yasal vasileri eğitmek ve desteklemek için cinsel istismara ilişkin teknik anlayışı uygulayabilmeli;
· Vaka yönetimi sürecinde çocuk dostu becerileri uygulayabilmeli;
· Toplumsal cinsiyete dayalı şiddete maruz bırakılan çocuklar için vaka yönetimi adımlarını ve usullerini uyarlayabilmeli. Bu, aşağıdaki hususları içerir:
· TCDŞ’ye maruz bırakılan çocuklarla çalışmak için kılavuz ilkeleri inceleyin;
· Ulusal yasal çerçeve ve zorunlu bildirim gerekliliği doğrultusunda aydınlatılmış rıza/onam usullerini takip edin;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan çocuğun acil sağlık, güvenlik, psikososyal ve yasal/adalet ihtiyaçlarını değerlendirin ve çocuğun sağlık ve güvenliğini sağlayan ilk müdahale hizmetlerini harekete geçirin;
· Ebeveynlerin, bakım verenlerin ve/veya yasal vasilerin istismar şüphelisi olmadığının anlaşılmasından sonra, aile içinde ebeveynler, bakım verenler ve/veya yasal vasilerle ve diğer sosyal çevrelerde çocuk güvenliği değerlendirmelerini düzenli bir şekilde yapın;
· Bir çocuğun korunmaya ihtiyacı olduğunda kararlı ve uygun adımlar atın;
· Vaka yönetimi boyunca suç işlemeyen ebeveynleri, bakım verenleri ve/veya yasal vasileri etkin bir şekilde sürece dahil edin;
· Çocuk dostu hizmet sağlayıcılar ve yönlendirme yolları hakkında güncel bilgiler sağlayın; 
· Engeli olan çocuklar ve onların ebeveynleri, bakım verenleri ve/veya yasal vasileri ile uygun şekilde etkileşim kurun ve bilgileri anlayabilecekleri şekilde sunun.
TCDŞ Vaka Yönetiminin Adımları

TCDŞ hizmetleri sağlayan uzman kişilere veya kurumlara, aşağıda belirtilen vaka yönetimi adımlarını izlemeleri ve belirtilen hizmetleri sağlamaları tavsiye edilir. Hiç kimsenin TCDŞ’ye maruz bırakılan kişileri etkin olarak tespit etmeye veya bulmaya çalışmaması gerektiğini bilmek çok önemlidir, daha ziyade kendilerini açmalarını kolaylaştırmak amacıyla TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler için güvenli ortamlar yaratılmalıdır. Tüm uzman hizmet sağlayıcılarının mevcut hizmetler (hem ulusal düzeyde hem de il düzeyinde) ve bunlara nasıl erişecekleri hakkında bilgi sahibi olmaları gerektiği unutulmamalıdır. Hizmet sağlayıcıların, ev içi veya cinsel şiddete maruz bırakılan çocuklara uygun şekilde müdahale edebilecek ve onları destekleyebilecek hizmetlerden (örn. çocuk yurtları) haberdar olmaları özellikle önemlidir.  (Bkz. Ek 2)
Adım 1: Tanıtım ve Katılım
· Bulunduğunuz fiziksel alanın mahremiyetinden emin olun. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin sizinle orada konuşurken fiziksel ve psikolojik olarak güvende hissettiğinden emin olun.
· Kendinizi tanıtın ve kim olduğunuzu basit kelimelerle açıklayın. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye ismini söylemek isteyip istemediğini sorun.   
· Sıcak, sakin ve açık olun. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle yakınlık kurun.
· Birlikte çalışırsanız ne olacağını ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi odaklı bir yaklaşım benimseyeceğinizi, dolayısıyla hizmetin sağlanması süresince bireyin isteklerine saygı göstereceğinizi açıklayın.
· Gizliliği ve gizliliğin sınırlarını açıklayın.
· Bir sorusu olup olmadığını sorun ve sorusu varsa yanıtlayın.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin bilgilerinin toplanması, saklanması ve kullanımının yanı sıra aydınlatılmış onamı açıklayın.
· Destekleme süreci boyunca TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin haklarını ve mevcut hizmetleri açıklayın.
· Kişiye sizinle çalışmaya ve hizmet almaya devam etmek isteyip istemediğini sorun.  
· Güvenli ve destekleyici hizmetlere yönlendirilmelerini sağlamak için aydınlatılmış onamının bulunduğundan emin olun (Aydınlatılmış Onam hakkında ayrıntılı bilgi için sayfa 10, 13 ve 14’e bakın).
İkinci Adım: Değerlendirme
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin güvenliği (yani, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin nerede olduğunun fail tarafından bilinip bilinmediği) ve acil müdahale gerektiren bir sağlık sorunu olup olmadığı konusunda bir ilk değerlendirme yaptığınızdan emin olun. Acil tıbbi müdahale gerektiren bir cinsel şiddet olayı meydana gelmişse, istenmeyen gebelik durumunun ve cinsel yolla bulaşan enfeksiyonları önlenmesi için acil gebelik önleyiciler de dahil olmak üzere, mümkün olan en kısa sürede tıbbi yardım almanın önemini TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle konuşun. Tıbbi müdahale hakkında daha fazla bilgi (ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye sağlık hizmetleri açısından neler bekleyebileceği konusunda nasıl danışmanlık verileceği) için lütfen 27. sayfadaki “Tıbbi Müdahale” bölümüne bakın. 
Başlamadan önce diğer hizmet sağlayıcıların sürece dahil olup olmadığını sorun. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, hikayesinin ayrıntılarını paylaşmaya başlamadan önce, ona başka bir kurumla konuşup konuşmadığını sorun. Bunu, acı ve zarar verici olabileceği için hikayesini tekrar etmesini önlemek için sorduğunuzu açıklayın. Onlara kurum(lar)dan bilgi almanız için size izin verme seçeneği sunabilirsiniz.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin geçmişine ait bilgi edinin. Bu, onları rahatlatıp kendilerini güvende hissetmelerini sağlarken, size onlarla ilişki kurmanız için daha fazla zaman tanıyacaktır.
· İyi bir dinleyici olun, yaşadıklarını açıklama hızını TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin kendisinin belirlediğinden emin olun ve onun sözünü kesmeyin.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle iş birliği içinde onun endişelerini, ihtiyaçlarını ve riskleri belirleyin.  
· Şiddetin veya istismarın içeriği de dahil olmak üzere ne olduğunu, failin kim olduğunu ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye ne düzeyde erişimi olduğunu anlayın. 
· Hayatta kalanı onaylayarak ve ona güç vererek ona inandığınızı gösterin.
· Güvenlik ve emniyetle ilgili olanlar da dahil olmak üzere, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin sağlık hizmeti, hukuki destek, ruh sağlığı, psikososyal destek; sosyo-ekonomik destek; geçim kaynakları ve kendi kendine yetebilme, eğitim, güçlenme gibi tüm ihtiyaçlarını belirlediğinizden emin olun. 
· Bilgileri sistematik bir şekilde not edip, belgeleyip güvenli bir şekilde sakladığınızdan emin olun. 
TCDŞ Alım ve İlk Değerlendirme Formu'nun Değerlendirme aşamasında doldurulması teşvik edilir (Ek 3).
Üçüncü Adım: Vaka Eylem Planı
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin acil ihtiyaçlarına ilişkin anladıklarınızı özetleyin. Özetinizde yer alanlara katılıp katılmadıklarını ve eklemek istedikleri veya gözden kaçırdığınız bir şey olup olmadığını kontrol edin. 
· Aşağıdakiler dahil olmak üzere, hangi hizmetlerin ve desteğin mevcut olduğunu ve nelerin beklenmesi gerektiği hakkında bilgi verin: 
· Hangi desteğin sağlanacağı da dahil olmak üzere yönlendirmenin sonucunun ne olacağı ve yönlendirmeyle ilgili herhangi bir zorunlu bildirim gerekliliğinin olup olmadığı (örneğin, tıbbi tedavi için sevkin doktor veya hemşirenin vakayı polise bildirmesini gerektirip gerektirmeyeceği). 
· Hizmeti almanın yararları, riskleri ve olası sonuçları.
· Kişinin, vaka çalışanı ve/veya yönlendiren kurum tarafından üstlenilen herhangi bir müdahaleyi geri çevirme hakkına sahip olduğu.
· Yönlendirme sürecinde vaka hakkında paylaşılacak bilgiler ve kiminle paylaşılacağı.
· Diğer hizmetlere yönlendirme için aydınlatılmış onamın alınması ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin diğer kurumlara nasıl erişeceğini ve refakatçinin (tercüme desteği dahil) gerekli olup olmadığını tartışmak dahil, ihtiyaçların nasıl karşılanacağını birlikte planlayın, kişisel hedefler belirleyin ve sonraki adımlar hakkında kararlar alın. 
· Hedefler için ölçülebilir olması gereken bir zaman çerçevesi belirleyin.
· Hangi adımın, kim tarafından ve ne zaman atılması gerektiğini belirten bir vaka eylem planı geliştirin. 
· Vaka takibi için TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle alternatifleri tartışın ve bir sonraki toplantı için plan yapın.
Dördüncü Adım: Vaka Eylem Planı Uygulaması
Vaka eylem planının uygulanması, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin planı uygulamasını desteklemeyi ve ihtiyaç duyduğu bakım, destek ve yardımı aldığından emin olmayı gerektirir. Bu adımda yapılması gerekenler şunları içerebilir:
a. Aşağıdaki öncelikli dört alana yönlendirmeler yapmak: Güvenlik, sağlık, hukuk ve psikososyal destek.
Geliştirilen eylem planına göre, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin dosyasını yönlendirmek için ilgili hizmet sağlayıcılarla iletişime geçmeniz gerekecektir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin hizmetlere erişmesine de şu şekillerde yardımcı olabilirsiniz;
· Üzerinde anlaşmaya varılan hizmetlere erişimde destek ve savunuculuk (gerekirse);
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi tarafından talep edilmesi halinde veya TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin hizmetlere erişimini engelleyebilecek bir dil engeli olması durumunda, koruma, tıbbi ve hukuki hizmetlerde TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye eşlik etmek/tercüme desteği sağlamak.
Yönlendirmeler, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin gizliliğinin ve güvenliğinin sıkı bir şekilde korunmasını ve önceliklendirilmesini sağlamak için TCDŞ vakaları için özel bir usul olan Kurumlar Arası Yönlendirme Formu (Ek 5) kullanılarak yapılmalıdır. 
TCDŞ çerçevesinde yönlendirme sürecine dahil olan tüm temsilci kurumlar, kurum başına en az bir “yönlendirme odak kişisi” ve bir yedek kişi belirlemelidir. Odak kişiler, yönlendirme yolları ve ilgili hizmet sağlayıcılar konusunda eğitilmelidir. İlgili tüm kurum ve kuruluşların yöneticileri, yönlendirme odak kişilerinin görevlerini usulüne uygun olarak yerine getirip getirmediğini denetlemekle yükümlüdür. Yönlendirme personeli, yönlendirme mekanizmalarının doğru kullanılmasını sağlamak için vakaları takip etme sorumluluğunu da üstlenir.
Yönlendirme mekanizması ve müdahale sektörleri hakkında daha ayrıntılı bilgi, vaka yönetimi adımlarının sonunda sağlanmaktadır.
b. Vaka koordinasyonunu yönetmek
Vaka koordinasyonu, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi ve hizmet sağlayıcılar arasında bağlantı kurarak hareket etmeyi, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi için zamanında ve kaliteli bakımı savunmayı ve hizmetlere erişimdeki engelleri kaldırmak için hizmet sağlayıcılarla birlikte çalışmayı içerir. Bu doğrultuda, vaka çalışanı;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi desteklemeli (örn. kişiye hizmetlere kadar eşlik etme, randevu ayarlama vb.).
· Savunuculuk: Kaliteli bir bakım hizmeti için bu desteğe ihtiyaç duyarlarsa ve isterlerse, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler adına hizmet sağlayıcılarla iletişim kurmalı.
· Gerek kurum içinde gerekse kurum dışında verilen hizmetleri koordine etmeli (yani tıbbi, psikososyal, yasal). 
c. Doğrudan hizmetlerin sağlanması (örneğin, mevcut hizmetler hakkında bilgi ve danışmanlık, duygusal destek ile hizmetlere erişime yönelik destek, geçim kaynakları desteği, güçlenme odaklı programlara dahil edilmesi vb.)
Bazı durumlarda, kurumunuz vaka yönetiminin bir parçası olarak veya vaka yönetimine ek olarak TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye doğrudan destek de sağlayabilir. Bu destek, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi dinlemeye, rahatlatmaya ve ona güven vermeye devam etmek de dahil olmak üzere duygusal destek sağlamayı kapsayabilir. Kişinin yaşadığı şiddetin kendi suçu olmadığını, güçlü olduğunu ve iyileşebileceğini, yaşadıklarını açıkça anlatarak doğru olanı yaptığını, onu desteklediğinizi ve ona inandığınızı pekiştiren bir şekilde hareket edin. Ayrıca, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin günlük faaliyetlerine devam etmesini, ona umut, güç ve cesaret veren faaliyetlere zaman ayırmasını ve hayatında destekleyici ve cesaret verici insanlarla bağlantı kurmasını önererek güç ve destek kaynaklarıyla yeniden bağ geliştirmesinde kolaylaştırıcı olabilirsiniz.
Uygulama aşamasında;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin güvenliğiyle ilgili makul endişelerin olduğu durumlarda, kayıtlı olduğu şehir ve çalışıyorsa işyeri de dahil olmak üzere TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin adresini değiştirmek için ilgili makamlarla iletişime geçin.
· Vaka yöneticisi ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle anlaşmaya varılmadığı sürece, kişileri desteklerken ev ziyaretleri önerilmez. Bu eylem TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi riske atacak veya kişinin damgalanmasına yol açacaksa, ev ziyareti yapmayın. Ev ziyaretleri yaparken daima dikkat çekmemeye çalışın.
Beşinci Adım: Vaka Takibi
· Verimli ve etkili müdahale için vakayı izleyin ve takip edin. Uygunluğundan emin olmak için eylem planını gözden geçirin; gerekirse planı yenileyin.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin tamamlayıcı müdahaleye yönelik hizmetler için başka hizmet sağlayıcılara sevk edildiği durumlarda, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin emniyet ve güvenlikten başlayarak uygun yardım ve hizmetleri aldığından emin olmalısınız. Yetkililer tarafından üstlenilen eylemleri doğrulamak için gerektiğinde ulusal makamlarla yazışmalar yapın. Ancak, davanın ulusal/yerel makamlara veya başka hizmet sağlayıcılara devredildiği durumlarda, gizlilik nedeniyle davadaki ilerlemeyle ilgili bilgi alamayabilirsiniz. 
· Ek ihtiyaçları ve eylem noktalarını belirleyin ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle buna göre plan yapın. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi bir çocuksa, bu eylem planı çocuğun rızası ve/veya ebeveynin, yasal vasi ve/veya bakım verenlerinin (çocuğun yüksek yararınaysa) onamıyla kabul edilmelidir. Eylem planının bir zaman çizelgesi olmalı ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin ihtiyaçlarına dayalı olarak oluşturulmalıdır.
Altıncı Adım: Vakanın Kapanması
· Bir vaka aşağıdaki durumlarda kapatılabilir:
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin ihtiyaçları karşılandığında ve/veya destek sistemleri işlevini yerine getirdiğinde;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi dosyayı kapatmak istediğinde;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi bölgeyi terk ettiğinde veya başka bir yere taşındığında;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye en az 30 gün ulaşamadığınızda. 
· Yukarıda sayılan durumlara göre bir vaka kapatılabilirken, aşağıdaki durumlarda vaka yeniden açılabilir: Gelecekte ek ihtiyaçlar ortaya çıkarsa; TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, kurumunuzun hizmet vermediği farklı bir ile taşınmış olsa bile, bu hizmetler uzaktan sunulabilir (kurulmuş yakınlık ve güven ilişkisine dayalı olarak); ve en az 30 gün içinde TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye ulaşılamasa bile 30 gün sonra iletişim kurulduğunda.
· Geri Bildirim Formu (Ek 6) aracılığıyla hizmet sağlayıcılar tarafından hizmet kalitesini artırmak için sağlanan destek hakkında TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiden geri bildirim alınması önerilir. 
Yönlendirme Mekanizmaları
6284 Numaralı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun''
 faillerin kovuşturulması ve uygun şekilde cezalandırılması için hükümler içerir. İlgili hükümlerin kapsamı, tecavüz, evlilik içi tecavüz, cinsel taciz ve diğer cinsel şiddet türleri dahil olmak üzere kadınlara yönelik her türlü şiddeti içerir. Şiddet Mağduru Yabancı Uyruklu Kadınlara Yönelik İşlem ve Usul Esasları'nda da belirtildiği üzere, Kanunun vatandaş-yabancı ayrımı gözetmemesi nedeniyle tüm hükümlerin sığınmacılar ve mülteciler için geçerli olduğu belirtilmektedir. Ayrıca, koruyucu ve önleyici hükümler sadece TCDŞ'ye maruz kalmış bireyleri değil, aynı zamanda şiddet riski altında olanları da hedeflemektedir. Kadın ve kız çocuklarının korunmasına ilişkin hükümler için 6284 sayılı Kanun'un yanı sıra 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu
, 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu
 ve İstanbul Sözleşmesi

 de dikkate alınmalıdır.
Türk yasaları uyarınca, TCDŞ'ye maruz bırakılanlar veya üçüncü şahıslar bir vakayı aşağıdaki makamlara bildirebilir
:
· Kolluk kuvvetleri: Polis/İl veya İlçe Emniyet Müdürlükleri, Jandarma, Sahil Güvenlik
· ASHİM
· ŞÖNİM
· Mahkemeler ve Cumhuriyet Savcılıkları
· Hastaneler
Vakalar ayrıca aşağıdaki yardım hatları ve telefon uygulamaları aracılığıyla da bildirilebilir. Yönlendirme mekanizmaları ve yollarıyla ilgili diğer ayrıntılar Ek 4'te yer almaktadır.
· Genel Acil Çağrı Merkezi 112
· ASHİM Sosyal Destek Hattı 183
· YİMER Yardım Hattı 157
· Jandarma Yardım Hattı 156
· Sahil Güvenlik Yardım Hattı 158 
· ASHB – Vodafone Kırmızı Işık
· İçişleri Bakanlığı – Emniyet Genel Müdürlüğü – Şiddetle mücadele için KADES uygulaması
· GİGM Telefon Uygulaması
TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, vakadan sonra destek arama özgürlüğüne ve hakkına sahiptir. Aşağıdakilerden destek isteyebilir:
· BM örgütleri ve uluslararası veya ulusal STK'lar

· Sosyal Hizmet Merkezleri
· Hastaneler, göçmen sağlık merkezleri vb. sağlık tesisleri.
· Belediyelerdeki Kadın Danışma Merkezleri
· Aile Destek Merkezleri
· Barolar
· İl Göç İdaresi Müdürlüğü (İGİM)
Söz konusu kurumlar, 6284 ve 6458 sayılı Kanunlar
 (Madde 67) kapsamında gerekli tedbirleri gecikmeksizin almakla sorumludurlar.
Vaka çalışanı, gerekli yönlendirmeleri belirlerken, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin öncelikli ihtiyaçları (örneğin tıbbi kontrol/sağlık hizmetleri/tedavi, danışmanlık, fiziksel güvenlik ve yasal/koruma müdahalesi) hakkında bir değerlendirme başlatmalı ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi ilgili hizmetlere yönlendirmelidir:
· Vaka çalışanı haklar, seçenekler ve sonuçlarla ilgili yasal ön bilgileri sağlamalıdır. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler ve TCDŞ riski altında olan kişiler, ayrıntılı hukuki danışmanlık ve destek için, Barolar Birliği bünyesindeki Adli Yardım Bürolarına yönlendirilmelidir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin polise şikayette bulunup bulunmama tercihine saygı gösterin (TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin çocuk olduğu durumlar hariç
). TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin polise şikayette bulunmayı seçmesi durumunda, TCDŞ odak kişisi, haklar ve mevcut adli yardım ve yardım fırsatları hakkında hukuki danışmanlık sağlayacaktır.
· Gerekirse acil sağlık hizmetlerine erişim için olanak sağlanmalıdır. Tecavüze maruz bırakılmış kişiler için vaka çalışanı, mümkün olan en kısa sürede, en geç 72 saat içinde tıbbi değerlendirme ve tedaviye erişimi sağlamalıdır. Bu, hastaya hastaneye kadar eşlik etmeyi, ön değerlendirme ve tedavi sırasında destek kişi/savunucu olarak hizmet vermeyi kapsamalıdır. Vaka çalışanı ayrıca tedavi alan kişinin önerilen sağlık hizmeti ve tedavisine uyduğundan emin olmalıdır. 
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, psikolojik ilk yardım ve psiko-sosyal destek sağlama veya başvurma seçeneği konusunda bilgilendirilmelidir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi psikolojik ilk yardım ve psiko-sosyal danışmanlığa, aydınlatılmış onamına dayalı olarak yönlendirilmelidir. 
Tıbbi Müdahale
Sağlık hizmeti sağlayıcıları, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilere tıbbi bakımı öncelikli olarak sağlamayı taahhüt eder. Her durumda sağlık hizmetlerine erişim sağlanacaktır.
Sağlık hizmeti verenler
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler için gizliliğe dayanan, erişilebilir, anlayışa dayalı ve uygun tıbbi bakım sağlayın.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi tıbbi usuller hakkında bilgilendirin.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin aydınlatılmış onamını alın.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin istekleri doğrultusunda ve yasaların gerektirdiği şekilde diğer hizmet sağlayıcılara yönlendirmesini ve takibini yapın.
· Her zaman TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin ve ailesinin, ebeveynlerinin, bakım verenlerinin ve/veya yasal vasilerinin güvenliğinden emin olun.
· Bilgileri, kişinin mahremiyetini sağlayan bir yerde alın.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye duygusal ve psikolojik destek ve danışmanlık sağlayın.
· Gerekli belgelendirmelerin yapıldığından emin olun ve takibini sağlayın.
· Sağlık hizmetlerinin TCDŞ’ye maruz bırakılan engeli olan kişiler için erişilebilirliğini sağlayın ve onların özel ihtiyaçlarını dikkate alın.
Cinsel şiddet için sağlık hizmetleri şunları içerir:
· TCDŞ'nin tecavüze yönelik klinik yönetimi konusunda eğitim almış bir sağlık hizmeti sağlayıcısı (aynı cinsiyetten veya TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin tercih ettiği şekilde) tarafından bilgilerin alınması ve kapsamlı muayenenin derhal tamamlanması.
Cinsel yolla bulaşan enfeksiyonların ve HIV/AIDS'in önlenmesi için, cinsel şiddet olayının yaşandığı tarihten itibaren en geç 72 saat içinde, mümkün olan en kısa sürede tıbbi destek almasının önemi TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyle görüşülmelidir. Acil HIV tedavisi için Temas Sonrası Profilaksi – TSP (Post Exposure Prophylaxis- PEP) konusunda bilgilendirilmelidir. TSP, HIV'e maruz bırakılmanın enfeksiyona dönüşmesini engelleyen kısa süreli antiretroviral ilaçlardır ve vakadan sonraki 72 saat içinde uygulanmalıdır. TSP'nin 72 saat içinde sunulamaması durumunda, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye gönüllü danışmanlık ve test hizmetleri hakkında bilgi verilmesi önemlidir.  
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, vakadan 120 saat sonrasına kadar sağlanabilecek acil kontraseptifler (doğum kontrol yöntemleri) hakkında bilgilendirilmelidir, 120 saat içinde rahim içi araç yani spiral müdahalesi ile tecavüz sonrası gebelik oluşma ihtimali azalır. Acil doğum kontrol haplarının (ertesi gün hapı olarak da bilinir) korunmasız cinsel ilişkiden sonraki 72 saat içinde alınması, ilacın dozajına ve alınma zamanına bağlı olarak gebelik riskini azaltacaktır. Bu ilaçlar ne kadar erken verilirse, etkili olma olasılığı o kadar artar.
· Yaralanmaları belgelemek ve mümkün olan en kısa sürede, en geç vakadan sonraki 48 saat içinde örnek toplamak, toplanan kanıtların miktarını ve çeşitliliğini artırır ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin hikayesini desteklemeye ve özellikle yasal süreçler sırasında saldırganın belirlenmesine yardımcı olur. Bu nedenle, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi hastaneler ve polis de dahil olmak üzere ilgili hizmet sağlayıcılara zamanında sevk etmek çok önemlidir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler adli delillerin toplanmasını isterlerse, kişilerin banyo yapmadan veya kıyafet değiştirmeden sağlık hizmeti sağlayıcılarına veya polise (kanıt toplamak için Adli Tıp'a sevk edilir) başvurmaları teşvik edilmelidir.
· Muayeneler kişinin mahremiyetini ve haysiyetini koruyan rahat odalarda yapılır.
· Edinilen bilgiler kapsamlı bir şekilde belgelenir, bilgilerin gizliliği korunur ve güvenli bir şekilde saklanır.
· Tam kapsamlı ulaşım ile tedavi sonrası takip/müteakip sevkler sağlanır, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye mümkün olduğunca eşlik edilir, vaka yönetimine dahil kişiler arasında dışa kapalı iletişim vurgulanır.
· Doktorlar ve hemşireler TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin cinsiyetine, yaşına ve koşullarına özel duygusal ve psikolojik destek ve danışmanlık sağlamalıdır. İlgili tüm tıbbi hizmet sağlayıcılarına eğitimler verilmelidir.
· Sağlık kuruluşları, çocuklar için güvenli bir alana ve tıbbi muayeneyi ve tedaviyi bir çocuğa uyarlayabilecek eğitimli personele sahip olmalıdır.
· TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklara müdahale eden sağlık çalışanları, aşağıdakiler dahil olmak üzere, TCDŞ’ye maruz bırakılan çocuklara özel adli tıbbi bakım sağlamak üzere bilgi, beceri, tutum ve araçlara sahip olmalıdır:
· Çocuk gelişimi aşamalarını ve özelliklerini bilme ve çocuğun cinsel istismarı kavramını anlama.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan çocukla etkili iletişim.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan çocuk için klinik bakımı anlama ve uygulayabilme.
· Tıbbi muayene ve tedaviyi TCDŞ’ye maruz bırakılan çocukların ihtiyaçlarına yönelik şekilde uyarlamak.
· Güvenli ve uygun yönlendirme ve takip sistemlerinin mevcut olduğundan emin olunmalıdır.
· Faaliyetler yerleşik, oturmuş araçlar kullanılarak izlenmelidir.
Psiko-sosyal Müdahale
TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerle görüşme yapan veya doğrudan teması olan tüm taraflar, dikkatli dinleme, bilgi verme sorumluluklarının farkında olmalıdır ve psikolojik ilk yardım da dahil olmak üzere psikolojik ve sosyal destek, ilgili eğitim ve geçmişe sahip olanlar tarafından sağlanmalıdır. Hizmet sağlayıcılar ayrıca toplum temelli mevcut psiko-sosyal destek mekanizmalarını da kullanmalıdır. 
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiyi dinleyin ve müdahaleci, ilgili ve yargılayıcı olmayan yalnızca netleştirmeye yönelik sorular sorun. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin paylaşmak istediğinden daha fazla bilgi almak üzere ona baskı yapmayın;
· Sözlü ve sözsüz iletişim kullanın (mimikler, jestler, devam etmeye teşvik eden beden dili vb.); 
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi kendini suçluyorsa, vaka çalışanı, cinsel şiddetin her zaman failin suçu olduğu ve asla onun suçu olmadığı konusunda yumuşak bir şekilde güven vermelidir; 
· Mevcut hizmetler ve olanaklar hakkında dürüst ve eksiksiz bilgi verin; 
· Her zaman güvenliğe öncelik verin;
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye ne yapacağını veya neyi tercih etmesi gerektiğini söylemeyin. Bunun yerine, kendi kapasitesinin, gücünün farkında olduğu kararlar vermesine destek olun.
· Her vakanın kendine özgü olduğunu unutmayın. Vaka yönetimi personelinin TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin yaşam deneyimlerini herhangi bir genelleme yapmadan değerlendirmesi gerekmektedir. Vakalar, her bireyin gelişimi, çevresel faktörler ve özgün kişiliği göz önünde bulundurularak ele alınmalıdır.  
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin güçlü yönleri keşfedilmeli ve vurgulanmalı ve kişi, önceliklerini belirlerken güçlü yönlerini kullanmaya teşvik edilmelidir.
TCDŞ'ye maruz bırakılanlara yönelik psikososyal müdahaleler, birbiriyle ilişkili aşağıdaki faaliyet türlerini içerir:
· Psikolojik ilk yardım ve bireysel danışmanlık dahil olmak üzere toparlanma ve iyileşmeye yardımcı olmak için psikososyal destek.
Mesleki eğitim ve kadınların güçlenmesi, okuryazarlık eğitimi, okula yeniden entegrasyon, çocuk dostu alanlar dahil olmak üzere yeniden entegrasyon için sosyal destek ve yardım. AÇSHB'nin Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Genelgesi, mesleki eğitim kurslarında şiddete uğrayanlara öncelik verilmesi gerektiğini açıkça belirtmektedir (bkz. Madde 16).
 
· Özel ruh sağlığı desteğine ihtiyaç duyan/bu desteği talep eden TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler için ruh sağlığı hizmetleri.
Psikososyal müdahaleler, TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklara uyarlanmalı ve TCDŞ’ye maruz bırakılan çocuklara destek ilgili eğitimden geçmiş uzman personel tarafından sağlanmalıdır. TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklara yönelik psikososyal müdahaleler şunları içerir:
· Çocuğun sosyal ve aile ortamını, psikolojik sağlığını ve güçlü yönlerini daha iyi anlamaya uygun psikososyal müdahaleleri belirlemeye yardımcı olacak kapsamlı bir değerlendirme yapmak.
· İyileşme ve rahatlama eğitimleri vermek, çocuğun yüksek yararını göz önünde bulundurarak baş etme ve problem çözme becerilerini öğretmek.
· Çocuğun ebeveyni, bakım verenler ve/veya yasal vasiler ile aynı ortamda yaşaması nedeniyle yüksek yararının zedeleneceğinin (ensest, cinsel istismar vb.) tespit edilmesi halinde gerekli hukuki ve fiziki önlemleri almak ve bu önlemleri çocuğa bildirmek.
· Toplum temelli psikososyal müdahaleler, genel toparlanma ortamını iyileştirerek TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin refahını artırmayı amaçlayan eylemlerdir. Bu, damgalamayı azaltmak ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilere yönelik hizmetlere erişimi teşvik etmek için topluluğa yönelik farkındalık artırma çalışmalarını, öz-yardım ve dayanıklılık girişimleri de dahil olmak üzere topluluk ve aile desteğinin güçlendirilmesini içerir.
Güvenlik ve Barınma Müdahalesi 
Özellikle TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin barınma seçeneklerine ihtiyaç duyduğu durumlarda, kişinin fiziksel güvenliğini ve emniyetini sağlamak vaka çalışanı için son derece önceliklidir. Kadın Konukevlerinin Açılması ve Yönetilmesi Hakkında Yönetmelik şunları belirtir: 
· Kadın sığınma evlerine kabul talebinde bulunan TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin, gerekli yönlendirmeleri yapabilecek ASHİM, ŞÖNİM, kolluk veya benzeri kamu kurum ve kuruluşlarına başvurmaları gerekmektedir. 
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kadınların kadın sığınma evlerine doğrudan başvurmalarına izin verilmemektedir. Doğrudan başvurularda, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiler ŞÖNİM'e yönlendirilerek durumları değerlendirilecek ve hakkında sığınma kararı verilenler 18 yaş altı kız çocukları ve 12 yaş altı oğlan çocuklarıyla birlikte sığınma evine yönlendirilecektir.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin sığınma evlerine kabul sırasında herhangi bir belge sunmaları gerekmemektedir. Sığınma evi yönetimi, kimlik belgesi olmayan kişilere bu tür belgelerin alınmasında destek vermekle yükümlüdür.
  
TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin güvenliğinin risk altında olduğu ve sığınma evlerinin kapasitesinin dolu olduğu durumlarda, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilere kamu kurumlarına ait tesis, yurt vb. yerlerde barınma hizmeti verilebilir.
 Şiddet maruz bırakılanlar güvende olacağı başka bir ile de nakledilebilir; bu durumda söz konusu bir mülteci ise bu karar İl Göç İdaresine bildirilmelidir.
Yasal Müdahale 
Şiddet eylemi veya tehdidi herkes tarafından yazılı veya sözlü olarak ilgili yetkililere bildirilebilir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, olayı emniyet görevlilerine, yerel mülki amirlere, Savcılığa veya ŞÖNİM’e bildirebilir. Her durumda ilgili makamlar beklemeksizin 6284 ve 6458 sayılı Kanunlar kapsamında gerekli tedbirleri alır.  Barolara bağlı Adli Yardım Büroları aracılığıyla ücretsiz adli yardım sağlanmaktadır. Her vaka çalışanı, tercüman da dahil olmak üzere TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin yasal hakları konusunda bilgilendirilmesini sağlamalı, gerekli yönlendirmeleri yapmalı ve vakayı takip etmelidir.
Uzman Olmayan Hizmet Sağlayıcılar İçin Genel Hususlar ve İlkeler
Uzman olmayan hizmet sağlayıcılar, TCDŞ dışındaki insani yardım sektörlerinde çalışan ve TCDŞ'yi  önleme ve müdahaleyi programlama konusunda uzmanlığı olmayan ancak yine de etkilenen nüfus için TCDŞ riskini önemli ölçüde azaltan faaliyetler üstlenebilen kurumlar ve bireyler olarak tanımlanır.
 Uzman olmayan hizmet sağlayıcıların, TCDŞ’ye maruz bırakılan veya risk altındaki kişilere bireysel olarak müdahalede bulunma konusunda bir görev veya sorumluluğu bulunmamakla birlikte, TCDŞ vakasının (veya riskinin) kendilerine ifşa edilmesi durumunda, bireyin gerekli desteği yönlendirmeler yoluyla özellikle uzman bir hizmet sağlayıcıdan almasını sağlama görevi vardır. Aşağıda, kendilerine bir TCDŞ vakasının ifşa edilmesi durumunda uzman olmayan hizmet sağlayıcılar için tespit ve yönlendirme standartlarının yanı sıra genel husus ve ilkelerin ana hatları verilmektedir:
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi, bir vakayı herhangi birine ifşa etme özgürlüğüne ve hakkına sahiptir. Başlarından geçeni güvendiği bir aile ferdine veya bir arkadaşına anlatabilir veya topluluğundaki bir birey veya kurumdan yardım isteyebilir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin temasa geçtiği ve başından geçen vakayı anlattığı herhangi bir hizmet sağlayıcı, mevcut hizmetler hakkında dürüst ve doğru bilgi verme, hizmetlerin erişilebileceği makul bir süre belirleme ve belirli bir hizmeti almanın sonuçlarını (artı ve eksileri ile) bildirme sorumluluğuna sahiptir.
· Uzman olmayan hizmet sağlayıcılar, görüşme yapmamalı, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin ihtiyaçlarını belirlemeye çalışmamalı veya doğrudan müdahalede bulunmamalıdır. TCDŞ konusunda uzman olmadıklarını, ancak ilgili hizmet sağlayıcılara yönlendirme  yapabileceklerini TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye açıkça bildirmelidir.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin nereden veya kimden yardım isteyeceği hususundaki isteklerine daima saygı gösterilmelidir. TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilere belirli bir eylemde bulunma yönünde ısrarda bulunulmamalı ve söz vermemelidir.
· Ebeveynler, bakım verenler ve/veya yasal vasiler veya topluluğun üyeleri verilen destek hakkında geri bildirim talep etse bile tüm bilgiler gizli tutulmalıdır.
Uzman Olmayan Hizmet Sağlayıcılar için Tanımlama ve Yönlendirme Standartları

· Uzman olmayan çalışanlar etkin tespit faaliyetleri yürütmemelidir (örneğin, TCDŞ'ye maruz bırakılmış kişileri aramak, geçmişte meydana gelmiş istismarları sormak, bilgileri ifşa etmeye zorlamak); bunlar TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiye daha fazla zarar verebilir ve travma yaşatabilir. Bu nedenle, uzmanlaşmamış hizmet sağlayıcılar, rollerini yalnızca kendileriyle hikayelerini paylaşan ve ilgili hizmetlerle ilgili yardım talep eden TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilerin güvenli ve etik bir şekilde yönlendirilmesiyle sınırlandırmalıdır. 
· Uzman olmayan çalışanların güvenli, etik ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi odaklı yönlendirmeler konusunda eğitim almaları, kendi alanlarındaki mevcut TCDŞ hizmetleri (yani yönlendirme yolları) hakkında bilgi sahibi olmaları ve TCDŞ’ye maruz bırakılan kişinin diğer aktörlere yönlendirme sonucu hangi tür yardımları bekleyebileceğini açıklayabilmeleri sağlanmalıdır. Uzman olmayan çalışanlar, TCDŞ'ye maruz bırakılan çocuklar söz konusu olduğunda çocuklara duyarlı yaklaşımların ve TCDŞ’ye maruz bırakılan çocuklara ilişkin ek yükümlülükler ile hususların farkında olmalıdır.
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi tarafından hizmet sağlayıcılarla iletişim kurulması istenirse, uzman olmayan çalışanlar, TCDŞ yönlendirme yolunun birincil seviyesindeki kişilerle iletişim kurmak ve hizmet sağlayıcı ile TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi arasındaki iletişimde kolaylaştırıcı olmak için TCDŞ’ye maruz  bırakılan kişinin aydınlatılmış onamını (bu aşamada sözlü olarak) istemelidir. Bu durumda, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişiden sadece yönlendirme için gerekli olan asgari bilgiler istenmeli ve yalnızca yönlendirilecekleri kurumla paylaşılmalıdır.
Dördüncü Bölüm: İzleme ve Değerlendirme
· Hedeflenen hizmet tedariki, savunuculuk, politika geliştirme ve hesap verebilirlik için kritik olan sonuç odaklı programlamanın temeli olarak, Türkiye'de TCDŞ'yi önleme, risk azaltma ve buna müdahale için çalışan tüm hizmet verenler ve kurumlar TCDŞ hakkında iyileştirilmiş veri analizi, raporlama, izleme ve değerlendirme çalışmalarına yatırım yapmalıdır. 
· İlgili tüm taraflar ileride yapacakları TCDŞ’ye yönelik programlamasına yön vermek ve programlamanın iyileştirilmesine hizmet etmek için tasarruflarında bulunan ilgili izleme ve raporlama sonuçlarını, raporları ve bilgi analizlerini koordinasyon mekanizmaları aracılığıyla mümkün olduğu kadar paylaşmalıdır. 
· Ayrıca taraflar çeşitli paydaşlarla istişare içinde olmalı ve ilgili kişilerin katılımıyla geliştirilen araştırma projelerini desteklemelidir. Bu tür araştırma projeleri, TCDŞ vakaları için çok sektörlü hizmetlere erişimdeki risklerin ve zorlukların tespit edilmesine yardımcı olacaktır. 
· Özellikle izleme ve değerlendirme faaliyetleri için, TCDŞ'ye özgü olanlar da dahil olmak üzere etkili, güvenli, gizli geri bildirim ve yanıt mekanizmalarının kullanılması, etkili programlamayı desteklemek için çok önemli olacaktır. Bu amaçla, kaliteli vaka yönetimi hizmetlerinin uygulanmasını sağlamak için aşağıdaki yöntemler kullanılabilir
: 
· TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi/ Danışan geri bildirim anketleri: TCDŞ’ye maruz bırakılan kişi/danışan geri bildirim anketleri, vaka yönetimi ve/veya diğer özel hizmetleri alan kişilerle yürütülebilir. Bu anketler, neyin iyi yapıldığını, neyin iyileştirilmesi gerektiğini ve zorlukların neler olduğunu izlemeye yardımcı olabilir. Bu geribildirim için kadın bir çalışan tarafından hizmet kalitesinin değerlendirilmesi konusunda aranmak isteyip istemedikleri danışanlara sorulur, güvenlik riski içerimediği sürece yanıtlarına bağlı olarak geri bildirimleri alınır. 
· Vaka dosyası denetimleri: Kurumunuzun bir belgeleme sistemi varsa, vaka dosyalarının düzenli olarak gözden geçirilmesi, hizmet süreci ve gerekli usullerin takip edilip edilmediğini veya formların kullanılıp kullanılmadığını (örneğin, uygun olduğu şekilde onam formları, vaka eylem planlama formu vb.) izlemeye yardımcı olabilir.
· TCDŞ vaka çalışanlarının düzenli süpervizyonu: Süpervizyon, TCDŞ’ye maruz bırakılan kişilere kaliteli hizmet sağlanmasının yanı sıra personel için de kapasitesini sürekli geliştirmesinin anahtarıdır. TCDŞ vakaları ile çalışan personelin iyi halini koruması açısından büyük önem taşır. Personelin stres
düzeylerini izlemek ve ikincil travma durumlarında gerekli desteğin sağlanması için gereklidir ve düzenli bir şekilde yapılması lazımdır.
TCDŞ'yi önleme ve TCDŞ müdahalesi konusunda çalışan tüm insani yardım kurumları, Bölgesel Mülteci ve Dayanıklılık Planı (3RP) göstergelerini paylaşabilir, raporlayabilir ve izleyebilir. İlgili taraflar ve temsilcilerin TCDŞ ile ilgili amaç ve çıktıları 3RP kapsamındaki 2021-22 Koruma Sektörü İzleme & Değerlendirme çerçevesi aracılığıyla raporlaması teşvik edilmektedir. Bu çerçevedeki göstergeler temel olarak uygun TCDŞ desteğinin mevcudiyeti, kalitesi ve erişilebilirliğinin yanı sıra sektörler arasında TCDŞ risklerinin önlenmesi ve azaltılmasına odaklanmaktadır. (Ayrıntılar için Ek 7'ye bakınız.) 
Eksiklerin ve sorunların belirlenmesi için koordinasyon mekanizmaları tarafından raporlanmış göstergelerin düzenli olarak gözden geçirilmesi teşvik edilir. 

Beşinci Bölüm: Koordinasyon
TCDŞ'de etkin risk azaltma, önleme ve müdahale hem insani yardım aktörleri hem de kamu kurumları aracılığıyla, vaka yönetiminde öncelik verilen bireyler için özellikle şu dört alanda çok sektörlü koordineli eylem gerektirir: Koruma, sağlık, yasal ve psikososyal destek.
Türkiye'de kamu kurumları, hizmet sağlayıcılar koordine etmekten ve sığınmacıların ve mültecilerin ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik müdahaleden sorumludur. Bu doğrultuda, yasal çerçeve gereği, koordinasyonla ilgili faaliyetlerden çeşitli kamu kurumları sorumludur. Bu kurumlar, Valilik liderliğindeki çocuk koruma ve kadına yönelik şiddet il koordinasyon kurulları, İl düzeyinde STK'lar ile ASHİM liderliğindeki koordinasyon, il düzeyinde İGİM liderliğinde Göç Kurulları ile birlikte yerelde belediyeler liderliğinde koordinasyon kurullarını kapsamaktadır; ancak bunlarla sınırlı değildir. 
Ayrıca, 3RP aracılığıyla tamamlayıcı insani yardım koordinasyon mekanizmaları da kurulmuştur ve bunlar, TCDŞ Çalışma Grubu toplantıları aracılığıyla işlerlik kazanmıştır. Bu çalışma grupları, Suriyeli mültecilerin yanı sıra ev sahibi topluluk ve etkilenen diğer gruplar da dahil olmak üzere, 3RP ortaklarının TCDŞ riskini azaltma, önleme ve müdahale faaliyetlerini güçlendirmekten sorumludur.
Ankara'daki Ulusal TCDŞ Alt Çalışma Grubuna UNHCR ve UNFPA eşbaşkanlık etmektedir. Çalışma Grubunun üyeleri, ilgili BM örgütlerini, uluslararası ve ulusal STK'ları, ve mültecilere yönelik TCDŞ programı uygulayan taban örgütlenmelerini içerir. Ulusal düzeydeki Çalışma Grubu üç ayda bir toplanır, eşbaşkanlar ve çalışma grubu üyeleri özel toplantılar talep edebilir.
Ulusal düzeydeki amaçlarla tutarlı olarak, İstanbul, İzmir ve Gaziantep'te de, yerel ihtiyaçlara göre belirlenen belirli görev ve sorumluluklara sahip TCDŞ alt çalışma grupları mevcuttur. 
Kurumlar arası koordinasyonun güçlendirilmesi; TCDŞ vakaları için çok sektörlü hizmetlere erişimin önündeki risklerin ve engellerin belirlenmesi; etkili, güvenli ve gizli geri bildirim ve yanıt mekanizmalarının kullanılmasıyla sağlanır.
· Çeşitli paydaşlarla istişare içinde ve ilgili kişilerin katılımıyla geliştirilen araştırma projelerinin desteklenmesi.
· Etkili programlamanın desteklenmesi
· Koordinasyon mekanizmaları tarafından rapor edilen göstergelerin düzenli olarak gözden geçirilmesi
EKLER

Ek 1: Terminoloji ve Tanımlar

Genel ve Yasal Tanımlar

Cinsiyet: İnsanların kadın ve erkek şeklinde biyolojik olarak sınıflandırılmasıdır. Doğum sırasında, bebeklerin kromozomlar, hormonlar, iç üreme organları ve cinsel organlar dahil olmak üzere bedensel özelliklerinin bir kombinasyonuna dayalı olarak cinsiyeti belirlenir.

Toplumsal cinsiyet: Belirli bir toplumun kadınlar ve erkekler için uygun olduğunu düşündüğü, toplumsal olarak yapılandırılmış roller, davranışlar, etkinlikler ve özellikleridir 
 

Toplumsal cinsiyet kimliği: Kişinin doğum sırasında belirlenen cinsiyetiyle uyuşan ya da uyuşmayan içsel ve kişisel toplumsal cinsiyet deneyimi.

Toplumsal cinsiyet rolleri: Bir kültürün üyelerinin biyolojik cinsiyetlerine göre nasıl davranması gerektiği ile ilgili sosyal ve davranışsal beklentiler ya da inançlar kümesi; belirli bir kültürdeki bireylerin cinsiyetlerine göre rolleri ve sorumlulukları. Toplumsal cinsiyet rolleri farklı toplumlar ve kültürler, sınıflar, yaş grupları ve tarih çağları arasında değişiklik gösterir. Toplumsal cinsiyete özgü roller ve sorumluluklar genellikle aile yapısı, kaynaklara erişim ve küresel ekonominin belirli etkileri ile ekolojik koşullar gibi yerel koşullardan etkilenen diğer etmenler tarafından belirlenir.

Şiddet: Kişinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik açıdan zarar görmesiyle veya acı çekmesiyle sonuçlanan veya sonuçlanması muhtemel hareketleri, buna yönelik tehdit ve baskıyı ya da özgürlüğün keyfî engellenmesini de içeren, toplumsal, kamusal veya özel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sözlü veya ekonomik her türlü tutum ve davranışı.
 

Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet (TCDŞ): TCDŞ, kişinin rızası olmaksızın, toplumsal olarak atfedilen farklılıklara (cinsiyet farklılıkları) ve eşit olmayan güç ilişkilerine dayalı olarak gerçekleştirilen her türlü eylemdir. Şiddet ve zorlama tehditlerini de kapsar. Fiziksel, duygusal, psikolojik ve cinsel nitelikli olabilir veya kaynaklara veya hizmetlere erişimi engelleme biçiminde ortaya çıkabilir. Kadınlar, kız çocukları, erkekler ve oğlan çocuklarını etkileyebilir.
 Kadına Yönelik Şiddet ve Aile İçi Şiddetin Önlenmesine ve Bunlarla Mücadeleye 
İlişkin Avrupa Konseyi Sözleşmesi(İstanbul Sözleşmesi)’nin “Temel Haklar, Eşitlik ve Ayrımcılık Yapmama” başlıklı 4 üncü maddesi ile şiddete uğrayan bireyler arasında hiçbir ayrım gözetmeksizin koruma sağlanacağı güvence altına alınmıştır.
Kadına yönelik toplumsal cinsiyete dayalı şiddet: Kadınlara, yalnızca kadın oldukları için uygulanan veya kadınları orantısız bir biçimde etkileyen şiddettir.

Aile içi şiddet: Şiddet mağduru ve şiddet uygulayanla aynı haneyi paylaşmasa da aile veya hanede ya da aile mensubu sayılan diğer kişiler arasında meydana gelen her türlü fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik şiddeti ifade etmektedir.

Kadına yönelik şiddet: Kadınlara, yalnızca kadın oldukları için uygulanan veya kadınları orantısız bir biçimde etkileyen cinsiyete dayalı bir ayrımcılık ile kadının insan hakları ihlaline yol açan her türlü tutum ve davranışı ifade etmektedir.

Şiddet mağduru: Doğrudan ya da dolaylı olarak şiddete maruz kalan ya da şiddet olarak tanımlanan tutumlara ya da davranışlara maruz kalma riski taşıyan kişi ve şiddetten etkilenen ya da şiddetten etkilenme tehlikesi bulunan kişileri ifade etmektedir.

Şiddet uygulayan/şiddet faili: Şiddet olarak tanımlanan tutum ve davranışları uygulayan veya uygulama tehlikesi bulunan kişileri ifade etmektedir.

Tedbir kararı: Şiddet mağdurları ve şiddet uygulayanlar hakkında hâkim, kolluk görevlileri ve mülkî amirler tarafından, istem üzerine veya re’sen verilecek tedbir kararlarını ifade etmektedir.

Cinsel saldırı: Kişinin rızası olmadan ve penetrasyonla sonuçlanmayan ya da penetrasyon içeren tüm cinsel temas formları. Tecavüze teşebbüsün yanı sıra rıza olmadan öpüşme, okşama ya da vücudun cinsel bölgelerine ve kalçalara dokunma örnek olarak verilebilir.

Cinsel istismar: Güç kullanarak ya da eşit olmayan ya da zorlayıcı koşullar altında gerçekleştirilen cinsel nitelikli fiziksel saldırı eylemi ya da tehdidi
Cinsel Sömürü: Bir başkasının cinsel sömürüsü üstünden sağlanan her türlü maddi, sosyal veya siyasi kazanç, dahil olmak üzere kişinin hassasiyet durumunu, farklı güç ilişkilerini veya güveni cinsel amaçla kötüye kullanmayı amaçlayan gerçekleşmiş veya girişilen her türlü eylemi kapsar. Buna benzer biçimde “cinsel istismar” terimi güç kullanarak ya da eşit olmayan ya da zorlayıcı koşullar altında gerçekleştirilen cinsel nitelikli fiziksel saldırı eylemi ya da tehdididir.
 
Cinsel taciz: İstenmeyen cinsel girişim, cinsel arzularını tatmin talebi ve diğer cinsel nitelikli sözlü veya fiziksel davranış.

TCDŞ’ye maruz kalan kişi: TCDŞ olayına uğramış kişi. 
Fail: Doğrudan şiddet uygulayan ya da kişilere rızaları dışında uygulanan şiddeti ya da istismarı destekleyen kişi, grup ya da kurum 

Diğer İlgili Tanım ve Terimler

İstismar: Failin, fiziksel ya da psikolojik zarar vererek ya da zarar verme korkusu yaratarak istismar kurbanı üzerinde kontrol ya da avantaj sağlamak üzere elindeki gücü kötüye kullanması. İstismar, kişilerin hür iradeleriyle karar vermelerini engeller ve rızaları dışında davranmaya zorlar.

Tutuklama, geri gönderme tehdidi ya da kefalet ihtiyacı: Kişinin tutuklandığı ya da tutuklanmakla tehdit edildiği tüm durumlar, geri gönderme tehdidi (yani, gönülsüz olarak menşe ülkeye dönüş) ya da kişinin zafiyetinden dolayı kefalet ödemesi gereken tüm durumları ifade eder.

İltica başvuru sahibi: Uluslararası koruma talebinde bulunan ve başvurusuna ilişkin nihai karar bekleyen kişi.

Zorlama: Kişinin tehditler, sözlü ısrar, manipülasyon, kandırma, kültürel beklentiler ya da ekonomik güç vasıtasıyla rızası dışında davranışlarda bulunmaya zorlanması ya da zorlanmaya teşebbüs edilmesidir.
 
Topluluk: Mülteciler ve ev sahibi nüfusa da dahil olmak üzere, acil bir durumdan etkilenen nüfuslar için kullanılan terimdir.
Aydınlatılmış onam: Yasal olarak onam verme yeterliliği olan kişinin gönüllü mutabakatıdır. Aydınlatılmış onam vermek için bireyin sunulan hizmetleri bilecek ve anlayacak yeterliliğe ve olgunluğa sahip olması ve onam vermesinin yasal olarak mümkün olması gerekir. Çocuk 18 yaşına ulaşana kadar, hizmet alımıyla ilgili olarak onam vermekten genellikle ebeveynler/bakım verenler sorumludur.
 
Güç: Karar verme yeterliliği olarak anlaşılır. Güç, kişinin kendi yaşamıyla ilgili kararlar vermesinde kullanıldığında, öz-kabul ve öz-saygının olumlanmasıdır ve bu şekilde, başkalarına da eşit bireyler olarak saygı göstermeyi ve onları kabul etmeyi teşvik eder. Üstünlük kurmak için kullanıldığında, güç başkalarına yükümlülükler dayatır ve hayatlarını kısıtlar, sınırlar ve hayatlarıyla ilgili kararlar alır. Toplumsal cinsiyete dayalı şiddeti engellemek ve etkin bir şekilde müdahale etmek için erkekler ve kadınlar, kadınlar ve kadınlar, erkekler ve erkekler, yetişkinler ve çocuklar ve çocuklar ve çocuklar arasındaki güç ilişkileri analiz edilmesi ve anlaşılmalıdır
Psikososyal destek: Psikososyal refahı, iyi oluşu korumak ve teşvik etmek ve/veya ruhsal bozuklukları önlemek ya da tedavi etmek amacıyla verilen destektir.


Mülteci: 1951 tarihli Mültecilerin Hukuki Durumuna İlişkin Sözleşme gereği ırkı, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi düşünceleri yüzünden, zulme uğrayacağından haklı sebeplerle korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından yaralanamayan, ya da söz konusu korku nedeniyle, yaralanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tür olaylar sonucu önceden yaşadığı ikamet ülkesinin dışında bulunan, oraya dönemeyen veya söz konusu korku nedeniyle dönmek istemeyen her kişi olarak tanımlanmıştır.  6458 sayılı Kanun’da ise mülteci “Avrupa ülkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; ırkı, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi düşüncelerinden dolayı zulme uğrayacağından haklı sebeplerle korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından yararlanamayan ya da söz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabancıya veya bu tür olaylar sonucu önceden yaşadığı ikamet ülkesinin dışında bulunan, oraya dönemeyen veya söz konusu korku nedeniyle dönmek istemeyen vatansız kişi” olarak tanımlanmıştır.
Şartlı Mülteci: Avrupa ülkeleri dışında meydana gelen olaylar sebebiyle; ırkı, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi düşüncelerinden dolayı zulme uğrayacağından haklı sebeplerle korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından yararlanamayan, ya da söz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabancıya veya bu tür olaylar sonucu önceden yaşadığı ikamet ülkesinin dışında bulunan, oraya dönemeyen veya söz konusu korku nedeniyle dönmek istemeyen vatansız kişiye statü belirleme işlemleri sonrasında şartlı mülteci  statüsü verilir. Üçüncü ülkeye yerleştirilinceye kadar, şartlı mültecinin Türkiye’de kalmasına izin verilir.
 
Geçici Koruma Altındaki Kişi:  Ülkesinden ayrılmaya zorlanmış, ayrıldığı ülkeye geri dönemeyen, acil ve geçici koruma bulmak amacıyla kitlesel olarak Türkiye Cumhuriyeti sınırlarına gelen veya Türkiye Cumhuriyeti sınırlarını geçen kişi.
. Suriye’den bireysel ya da kitlesel olarak Türkiye Cumhuriyeti sınırlarına gelen Suriye vatandaşları ile yine Suriye’den gelen vatansızlar ve mülteciler “geçici koruma” uygulamasından yararlanabilirler.
 Geçici Koruma Yönetmeliğinde 05/04/2016 tarihinde yapılan değişiklik ile 28/4/2011 tarihinden itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti’nde meydana gelen olaylar sebebiyle Türkiye’ye gelmiş ve 20/3/2016 tarihinden sonra ülkemiz üzerinden düzensiz yollarla Ege adalarına geçmiş olan Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaşlarından, ülkemize geri kabul edilenlere koruma talep etmeleri halinde bu Yönetmelik kapsamında geçici koruma sağlanabilir.” hükmü alınmıştır.
İkincil Koruma Sahibi: Mülteci veya şartlı mülteci olarak nitelendirilemeyen, ancak menşe ülkesine veya ikamet ülkesine geri gönderildiği takdirde: 
a) Ölüm cezasına mahkûm olacak veya ölüm cezası infaz edilecek,
b) İşkenceye, insanlık dışı ya da onur kırıcı ceza veya muameleye maruz kalacak,
c) Uluslararası veya ülke genelindeki silahlı çatışma durumlarında, ayrım gözetmeyen şiddet hareketleri nedeniyle şahsına yönelik ciddi tehditle karşılaşacak,
olması nedeniyle menşe ülkesinin veya ikamet ülkesinin korumasından yararlanamayan veya söz konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabancı ya da vatansız kişiye, statü belirleme işlemleri sonrasında ikincil koruma statüsü verilir.

Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi: Uluslararası koruma talebinde bulunan ve henüz başvurusu hakkında son karar verilmemiş olan kişi.
 
İşkence: Bir şahsa veya bir üçüncü şahsa, bu şahsın veya üçüncü şahsın işlediği veya işlediğinden şüphe edilen bir fiil sebebiyle, cezalandırmak amacıyla bilgi veya itiraf elde etmek için veya ayrım gözeten herhangi bir sebep dolayısıyla bir kamu görevlisinin veya bu sıfatla hareket eden bir başka şahsın teşviki veya rızası veya muvafakatıyla uygulanan fiziki veya manevi ağır acı veya ızdırap veren bir fiil anlamına gelir. Bu yalnızca yasal müeyyidelerin uygulanmasından doğan, tabiatında olan veya arızi olarak husule gelen acı ve ızdırabı içermez.

Faydalanıcı: TCDŞ programları, yardımı ve hizmetlerinden faydalanan kişi.  

Ek 2: Kurumlararası  Çocuk Yaşta, Erken ve Zorla Evlilikler Kılavuz Notu
Çocuk, Erken Yaşta ve Zorla Evlilik Vakaları için Özel Hususlar ve Rehberlik

Çocuk yaşta evlilikler, taraflardan en az birinin 18 yaşın altında olduğu resmi veya gayri resmi birliktelikler olarak tanımlanmaktadır. Erken yaşta evlilikler, çocuk yaşta evlilikler ile eş anlamlı olarak kullanılsa da, ayrı bir birliktelik türüdür. Bu, reşit olma yaşının daha erken veya evlilikle elde edildiği ülkelerde 18 yaşın altındaki bir kişiyi içeren evlilikleri ifade eder. Erken yaşta evlilik, her iki eşin de 18 veya daha büyük yaşta olduğu ancak diğer faktörler nedeniyle evliliğe rıza göstermeye hazır olmadığı evlilikleri de ifade edebilir. Bu faktörler, kişinin fiziksel, duygusal, cinsel ve psikososyal gelişim düzeylerini veya kişinin yaşam seçenekleriyle ilgili bilgi eksikliğini içerebilir. Zorla evlilikler ise bir veya daha fazla tarafın tam ve özgür rızası olmadan gerçekleşen 'evlilikler' olarak tanımlanmaktadır.

Ulusal mevzuatta çocuk yaşta evliliklerle ilgili hükümler birçok yasada bulunmakla birlikte, konunun hukuki açıdan incelenmesinde şu mevzuata başvurulabilir
: 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu, 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu ve/veya 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu. Bu yasal hükümlerin evliliği düşünülen eşler, çocukların aileleri ve evlilikle ilgili bilgileri elinde bulunduran herkes için hukuki sonuçları ve sorumlulukları olabilir. Yukarıda sayılan nedenlerle çocuk yaşta evliliklerin hukuki sonuçlarının bilinmesi elzemdir.

Evli olsun veya olmasın çocuklara yönelik her türlü cinsel davranış, faile, çocuğun eşine veya ailesine cezai yaptırımla sonuçlanabilir. Çocuğun yaşı, fiilin anlamını ve hukuki sonuçlarını anlama kabiliyeti ve tehdit, cebir, dolandırıcılık veya diğer her türlü fiilin varlığı, fiilin sınıflandırılmasını etkileyecektir.

4721 sayılı Türk Medeni Kanunu'na göre evlenme yaşı 18'dir. 18 yaşını doldurmamış kişilerin evlenmesi kanunen yasaktır. Ancak istisnai durumlarda 17 yaşını doldurmuş çocuklar yasal temsilcilerinin izni ile, 16 yaşını doldurmuş olanlar ise istisnai durumlarda ve önemli bir sebebe bağlı olarak mahkeme emri yolu ile evlenebilir.  Bahsedilen koşullar olmadan çocuklar yasal olarak evlenemezler.

Evlilik riski altındaki çocuklar

Çocuk yaşta evlilik riski altında bulunan vakalar için, TCDŞ vakalarının standart vaka yönetimi usullerine ek olarak aşağıdaki usuller uygulanmalıdır:

· Evlilik riski altındaki çocuklar, acil müdahale için ilgili makamlara bildirilmelidir.
· Çocuğa, ebeveynlere, bakım sağlayıcılara ve/veya yasal vasilere ve ilgili aile fertlerine her zaman çocuğun güvenliğine ve yüksek yararına öncelik verilerek danışmanlık sağlanmalıdır. Belirli hedef gruplar için danışmanlıkta verilebilecek temel mesajlar aşağıda vurgulanmıştır:

Evlilik riski altındaki çocuk;
· İlk danışma sonrasında çocuğa/aileye ulaşmanın mümkün olmayacağı göz önünde bulundurularak, çocuk özelindeki risk ve koruyucu faktörler etkin bir şekilde belirlenmeli ve buna göre danışmanlık verilmelidir. 

· Çocuğun evlenme riski varsa, devlet koruması altında güvenli bir sığınma evine yerleştirilme olasılığı vurgulanmalıdır. 

· Acil durumlarda iletişime geçilecek ve/veya başvurulacak kurumlar hakkında çocuğa bilgi verilmelidir (sevk mekanizmaları ve yolları hakkında bilgi Ek 4'te yer almaktadır).

· Çocuğun kendisi veya ebeveynleri, bakım sağlayıcıları ve/veya yasal vasileri erken gebeliğe yönelik niyetlerini ifade ediyorsa, gebeliği en az 18 yaşını doldurup fiziksel, sağlık, duygusal ve psikolojik açıdan gelişimini tamamlayana kadar geciktirmek amacıyla sağlık danışmanlığı verilmelidir. 

Çocuğun evleneceği kişi

· Evliliğin olası cezai işlemler ve hukuki sonuçları hakkında bilgilendirilmelidir. 

· Danışmanlık sırasında söz konusu 'eş'in yol açabileceği ek riskler belirlenmelidir. 

Ebeveynler, bakım sağlayıcılar ve/veya yasal vasiler (Kadın)

· Çocuğun güvendiği ve çocuğun iyiliğini sağlayan kadın aile üyeleri/bakım sağlayıcıları tespit edilmeli ve hedeflenmelidir.

· Danışmanlığın amacı, tespit edilen kadını/kadınları, çocuk en az 18 yaşına gelene kadar evliliğin ertelenmesini sağlamaya ikna etmektir. 

· Danışmanlık, erken cinsel ilişki ve gebeliklerin çocuğun fiziksel, duygusal ve sosyo-ekonomik refahı üzerindeki olası olumsuz sonuçlarının yanı sıra, zorla veya “sevgisiz” evliliklerin çocuklar üzerindeki psikolojik etkilerini vurgulamalıdır.

Ebeveynler, bakım sağlayıcılar ve/veya yasal vasiler (Erkek)

· Sözü geçen erkek aile üyeleri belirlenmeli ve bu kişiler aileyi evliliği ertelemeye ikna etme girişimlerine dahil edilmelidir. Hedeflenecek erkek aile ferdi sadece bir baba figürüyle sınırlı kalmamalı; mümkünse yaşça büyük aile bireyleri de sürece dahil edilmelidir. 

· Aile fertleri evliliği ertelemeye ikna edileceklerse, tam gizlilik ilkesi çerçevesinde, topluluk liderleri ve/veya dini liderler de danışmanlık hizmetine dahil edilebilir.
Tespit edilen çocuklar, ebeveynler, bakım sağlayıcılar ve/veya yasal vasiler ve ilgili aile bireyleri için alınabilecek önleyici tedbirler için lütfen Çocuk Evliliklerine İlişkin Kurumlar Arası Kılavuz Notu “Önleme” Bölümüne bakınız. 

Çocuk yaşta evliliğe maruz kalan çocuklar Evlilik zaten gerçekleşmişse, ilgili mevzuat doğrultusunda ve çocuğun yüksek yararı gözetilerek sunulacak hizmetler dikkate alınarak aşağıdaki adımlar atılmalıdır:

· Çocuk yaşta evliliğe maruz kalan çocuklar acil müdahale için Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'na bildirilmelidir;

· Çocuğa, ebeveynlere, bakım sağlayıcılara ve/veya yasal vasilere ve ayrıca ilgili aile fertlerine her zaman çocuğun güvenliğine öncelik verilerek danışmanlık sağlanmalıdır. Belirli hedef gruplar için danışmanlıkta kullanılabilecek ana mesajlar aşağıda vurgulanmıştır: 

Çocuk

· Tespit sırasında evli olan, ancak hamile olmayan veya henüz çocukları olmayan çocuklar için, hem çocukların kendilerine hem de aile fertlerine, hamileliğin en az 18 yaşına kadar ertelenmesi konusunda tavsiyelerde bulunulmalıdır. Hamile olan veya halihazırda çocuğu olan çocuklar için, daha sonraki gebelikleri en az 18 yaşına kadar ertelemek için girişimlerde bulunulmalıdır. 

· Çocuğun korunma endişesiyle karşı karşıya kalabileceği göz önünde bulundurularak (ilk tespitler sırasında riskler gözlemlenmese bile), çocuğun da katılımıyla bir güvenlik planlaması yapılmalıdır. 

· Henüz reşit olmamış kişilerle cinsel ilişki suçunun oluşması halinde (Türk Ceza Kanunu madde 104), çocuğun şikayette bulunma hakkının olduğu ve bu sürenin 6 ay olduğunun da çocuğa bildirilmesi gerekir.  Zorunlu bildirim gereği, Baroların Adli Yardım Bürolarına yönlendirme yapılabilir ve yapıldığı takdirde düzenli takip edilmesi gerekir. Çocuğun devlet korumasına alınma isteğinin değerlendirilmesi, eğer çocuk da şikayette bulunmak istediğini belirtirse yapılmalıdır. 

Çocuğun evli olduğu kişi

· Çocuğun haklara ve hizmetlere erişiminin, güçlendirilmesinin ve farkındalığının ilişki üzerindeki olumlu etkisi vurgulanmalıdır. 

· Özellikle hamile çocukların sağlık hizmetlerine erişiminin önemi açıkça vurgulanmalıdır. 

· Ev işlerinin ve günlük işlerin eşit dağılımının önemi üzerine konuşulmalıdır. 

· Çocuğun 15 yaşından küçük olması durumunda bildirim yükümlülüğü ve olası sonuçları bildirilmelidir. Bildirim yapıldıktan sonra dahi çocuk ve aile ile iletişimin sürdürülmesinin önemi vurgulanmalıdır. 

Ebeveynler, bakım sağlayıcılar ve/veya yasal vasiler

Çocuğun 15 yaşından küçük olması durumunda bildirim yükümlülüğü ve olası sonuçları bildirilmelidir. Bildirim yapıldıktan sonra dahi çocuk ve aile ile iletişimin sürdürülmesinin önemi vurgulanmalıdır.
Çocuk yaşta evlilik vakalarına müdahalede aşağıdaki müdahalelerde bulunulmalıdır:

· Doğum kaydının alınmasında ve uygun olduğunda aile hukuku konularında hukuki yardım ve temsil;

· Aile planlaması da dahil olmak üzere üreme sağlığı danışmanlığı ve hizmetlerinin sağlanması;

· Eğitim ve mesleki eğitime erişim ve sevk;

· Kadınlara özel güvenli alanlar, danışmanlık ve çift danışmanlığı dahil olmak üzere mevcut psikososyal hizmetlere ilişkin tavsiye ve bilgiler ve kişinin izin vermesi halinde sevk. Şiddet veya diğer korunma endişelerinin ifşa edildiği durumlarda, diğer TCDŞ vakalarıyla aynı usulleri izleyin.

Çocuk yaşta evliliğe maruz kalan çocuklar için vaka yönetimi usullerindeki atılacak adımlar hakkında daha fazla bilgi için lütfen çocuk yaşta evliliklere ilişkin kurumlar arası kılavuz nota bakınız.

Ek 3: TCDŞ İlk Kabul ve Değerlendirme Formu 
For a sample GBV intake and initial assessment form as well as sample consent forms in various languages, visit https://www.gbvims.com/gbvims-tools/intake-form/. The Intake and Initial Assessment Form consists of six sections, each of which contains fields used for collecting relevant and important information. These sections are; (i) Administrative Information, (ii) Survivor Information, (iii) Details of the Incident, (iv) Alleged Perpetrator Information, (v) Planned Action/Action Taken, and (vi) Assessment Point. A sample form is provided below: 
	GBVIMS GİRİŞ VE İLK DEĞERLENDİRME FORMU
GİZLİ


	TALİMATLAR

	1. Bu form, bir vaka yöneticisi, sağlık pratisyeni, sosyal hizmet çalışanı ya da şiddete maruz bırakılan kişiye hizmet sunan diğer yetkili bir kişi tarafından doldurulmalıdır.
2. Yıldız işareti * ile başlayan soruların giriş formunda kalması ve cevaplandırılması gerektiğini unutmayın.    Bu sorular TCDŞ için asgari önemde bir veri kümesinin parçasıdır. Bazısoruların sonunda hem yıldız*, hem de bir daire vardır; bunlar özelleştirilebilir ve bu alanların italik metni her bağlama uyarlanacak şekildedir ve değiştirilebilir.  İşaretlenmemiş sorular programınız ve/veya vaka yönetimi için gerekli değilse kuruluşunuz tarafından değiştirilebilir veya çıkarılabilir.
3. Aksi belirtilmedikçe her zaman her soru için yalnızca bir yanıt alanını işaretleyin.
4. Bu forma, bağlamınızda gerekmesi halinde dilediğiniz kadar soru eklemekten ve/veya gerekirse devam eden anlatılar içeren ek sayfalar eklemekten çekinmeyin.


Görüşmeye başlamadan önce, lütfen danışanınıza verilen bilgilerin tamamının gizli kalacağını ve aşağıdaki soruların herhangi birine cevap vermeyi reddedebileceklerini hatırlatın.
	1-YÖNETSEL BİLGİLER

	Vaka ID*:
	Şiddete Maruz bırakılan Kişi Kodu:
	Sosyal Hizmet Görevlisi Kodu:

	Görüşme tarihi (gün/ay/yıl)*:
	Vaka tarihi (gün/ay/yıl)*:

	· Şiddete maruz bırakılan kişi veya refakatçisi tarafından bildirilmiştir ya da raporlama esnasında şiddete maruz bırakılan kişi hazır bulunmuştur* (Bu olaylar, Olay Kaydedicisine girilecektir)
· Şiddete maruz bırakılan kişi dışında bir başkası tarafından bildirilmiştir ya da raporlama esnasında şiddete maruz bırakılan kişi hazır bulunmamıştır* (Bu olaylar, Olay Kaydedicisine girilmeyecektir)


	2-ŞİDDETE MARUZ BIRAKILAN KİŞİ BİLGİLERİ

	Doğum tarihi (gerekirse yaklaşık)*:
	Cinsiyeti*:  � ( Kadın
          ( Erkek
	Klanı veya etnik kökeni:

	Anayurdu*:
( Ülke isimlerini yazın
� ( Vb.
�  ( Diğer (belirtiniz):
( Vb.
�( Vb.

	Uyruğu (Anayurdundan farklıysa):
	Dini:

	Mevcut medeni durumu*:
· Bekar
� ( Boşanmış/Ayrılmış
· Evli/Birlikte Yaşıyor�                 ( Dul

	Çocukların ve bakma yükümlü olduklarının sayısı ve yaşı:

	Mesleği:

	Rapor tarihindeki ikamet durumu*:
( Yerleşik
� ( IDP
� ( Mülteci
� ( Tabiyetsiz Kişi
( Yurduna Dönen
� ( Yabancı Uyruklu
� ( Sığınmacı
�( N/A

	Danışan engelli birisi mi?*
( Hayır
� ( Zihinsel engelli
� ( Fiziksel engelli
� ( Tabiyetsiz Kişi

	Danışan Refakatsiz bir Çocuk mu, Ailesinden Ayrı bir Çocuk mu veya Diğer Korunmasız bir Çocuk mu?*
( Hayır
� ( Refakatsiz Çocuk
� ( Ailesinden Ayrı Çocuk
� ( Diğer Korunmasız Çocuk

	Şiddete Maruz bırakılan Çocuklarla İlgili Alt Bölüm (18 yaşından küçük)

	Şiddete maruz bırakılan kişi bir çocuksa (18 yaşından küçük), yalnız mı yaşıyor?
( Evet
� ( Hayır (“Hayır” ise sonraki üç soruyu cevaplayınız)

	Şiddete maruz bırakılan kişi bir başkasıyla yaşıyorsa, bakıcısı ile arasında nasıl bir ilişki vardır?
( Ebeveyn / Vasi
� ( Akraba
� ( Eş/Birlikte Yaşanan Kişi
�   ( Diğer:_____________________

	Bakıcının mevcut medeni durumu nedir?
( Bekar
� ( Evli/Birlikte Yaşıyor
� ( Boşanmış/Ayrılmış
� ( Dul
� ( Bilinmiyor/Uygulanamaz

	Bakıcının asıl mesleği nedir:


	3-OLAYIN DETAYLARI

	Olayın tanımı/Olayın açıklaması (danışanın sözcükleriyle olayın detaylarını özetleyin)

	Olay tarihindeki ikamet evresi*:
( Yurtsuz Değil/Ev Toplumu
�  ( Göç Halinde
�  ( Dönüş/Aktarma Halinde
� ( Diğer:______________
( Yer Değiştirme Öncesi
� ( İltica Halinde
� ( Yer Değiştirme Sonrası

	Olayın meydana geldiği günün
saati*:
· Sabah (gün doğumundan öğleye kadar)
· Öğle (Öğleden gün batımına kadar)
Akşam/gece (gün batımından gün doğumuna kadar)
· Bilinmiyor/Uygulanamaz
	Olay yeri/Olayın meydana geldiği yer*:
(Konumunuza göre yeni eklemeler yaparak ya da kutucukları kaldırarak meslek seçeneklerini özelleştirin)
( Çalılık / Orman
( Bahçe / İşlenmiş Alan
( Okul
( Yol
( Danışanın Evi
( Failin Evi
( Diğer (detay belirtiniz) ________________________

	Olayın meydana geldiği bölge*:
· Bölge adlarını yazınız
· Vb.
· Vb.
· Vb.
· Diğer (belirtiniz):
	Olayın meydana geldiği alt bölge*:
· Alt bölge adlarını yazınız
· Vb.
· Vb.
· Vb.
· Diğer (belirtiniz):
	Kamp/Kasaba/Site:
· Kamp/Kasaba/Site adlarını yazınız
· Vb.
· Vb.
· Vb.
· Diğer (belirtiniz):



	3-OLAYIN DETAYLARI (DEVAMI)

	Şiddet Olayının Türü*:
(Lütfen GBVIMS TCDŞ Sınıflandırma Aracına bakınız

ve yalnızca BİRİNİ seçiniz)
( Tecavüz (toplu tecavüz, evliliğe ait tecavüz dahil)
   ( Cinsel Saldırı (tecavüz girişimi ve her türlü

  penetrasyonsuz cinsel şiddet/istismar ve kadın genital   multilasyonu/kesilmesi dahil)

   ( Fiziksel Saldırı (özünde cinsel olmayan vurma, tokatlama,     tekmeleme, itme vb. dahil)

( Zorla Evlendirme (erken evlilik dahil)
( Kaynak, Olanak ve Hizmetlerin Reddi
( Psikolojik / Duygusal İstismar
( TCDŞ harici (belirtiniz)
   Not: bu olaylar olay kaydedicisine girilmeyecektir.

___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
	1. Bildirilen olay penetrasyon içeriyor muydu?
Evetse  olayı "Tecavüz" olarak sınıflandırın.

Hayırsa  listedeki bir sonraki olay türüne geçin.

2. Bildirilen olay istenmeyen cinsel temas içeriyor muydu?
Evetse  olayı "Cinsel Saldırı" olarak sınıflandırın.

Hayırsa  listedeki bir sonraki olay türüne geçin.

3. Bildirilen olay fiziksel saldırı içeriyor muydu?
Evetse  olayı "Fiziksel Saldırı" olarak sınıflandırın.
Hayırsa  listedeki bir sonraki olay türüne geçin.
4. Olay, bir zorla evlendirme fiili miydi?
Evetse  olayı "Zorla Evlendirme" olarak sınıflandırın. Hayırsa  listedeki bir sonraki olay türüne geçin.
5. Bildirilen olay kaynak, olanak ve hizmetlerin reddini içeriyor muydu?
Evetse  olayı "Kaynak, Olanak ve Hizmetlerin

Reddi" olarak sınıflandırın.

Hayırsa  listedeki bir sonraki olay türüne geçin.
6. Bildirilen olay psikolojik/duygusal istismar içeriyor muydu?
Evetse  olayı "Psikolojik/Duygusal İstismar"

olarak sınıflandırın.    

Hayırsa  listedeki bir sonraki olay türüne geçin.
7. Bildirilen olay bir TCDŞ vakası mıydı?

Evetse  1 numaradan tekrar başlayın ve olayı

tekrar sınıflandırmaya çalışın (eğer olayı birkaç defa

sınıflandırmaya çalışmışsanız, olayı sınıflandırmanıza

yardım etmesi için amirinize sorun).

Hayırsa  olayı "TCDŞ Harici" olarak sınıflandırın.

	Bu olay Zarar Verici Geleneksel Uygulama mıydı*?

( Hayır
�  ( Uygulama türü
( Uygulama yürü
�  ( Uygulama türü
( Uygulama türü
�  ( Uygulama türü
	   Bu olay karşılığında para, menfaat ve/veya
hizmet alındı mı*?

( Evet
�  ( Hayır

	Olay sırasındaki kaçırma türü*:

( Yok
� ( Zorla Alıkoyma
� ( Kaçırma
� ( Diğer Türlü Adam Kaçırma


	3-OLAYIN DETAYLARI (DEVAMI)

	Danışan bu olayı başka bir yerde rapor etmiş mi?*
(Evetse, hizmet sağlayıcısının türünü seçin ve danışanın raporlama yaptığı hizmet sağlayıcısının adını yazın); 

(Uygun olanların hepsini seçin).
( Hayır
( Sağlık/Tıbbi Hizmetler____________________________________________________________________________________
( Psiko-sosyal/Danışmanlık Hizmetleri____________________________________________________________________
( Polis/Diğer Güvenlik Aktörü___________________________________________________________________________
( Adli Yardım Hizmetleri____________________________________________________________________________________
( Geçim Programı_________________________________________________________________________________________
( Güvenli EV/Barınak______________________________________________________________________________________
( Diğer (beliriniz)__________________________________________________________________________________________

	Danşanın kendisine karşı daha önce TCDŞ vakası işlenmiş mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Evetse, kısa bir açıklama yapın:


	4-ŞÜPHELİ FAİLİN BİLGİLERİ

	Şüpheli fail sayısı*:
( 1
� ( 2
� ( 3
�  ( 3’ten fazla
� ( Bilinmiyor

	Şüpheli fail(ler)in cinsiyeti*:
( Kadın
� ( Erkek
� ( Hem kadın hem erkek failler

	Şüpheli failin uyruğu:
	Şüpheli failin klanı veya etnik kökeni:

	Şüpheli failin yaş grubu* (biliniyorsa veya tahmin edilebiliyorsa):
( 0–11
� ( 12–17
� ( 18–25
� ( 26–40
� ( 41–60
� ( 60+
� ( Bilinmiyor

	Şüpheli failin şiddete maruz bırakılan kişiyle ilişkisi *:
(Uygun olan İLK maddeyi seçin)
· İlişki partneri/Resmi eş
· Asıl bakıcı
· Eş veya bakıcı haricindeki aile üyesi
· Amir/İşveren
· Okul Arkadaşı
· Öğretmen/Okul Görevlisi
· Hizmet Sağlayıcı
· Ev Arkadaşı
· Aile Dostu/Komşu
· Diğer mülteci/IDP/Yurduna Dönüş Yapan
· Diğer yerleşik toplum üyesi
· Diğer
· İlişki yok
· Bilinmiyor
· 

	Şüpheli failin asıl mesleği (biliniyorsa)*:
 (Konumunuza göre yeni eklemeler yaparak ya da kutucukları kaldırarak meslek seçeneklerini özelleştirin)
( Çiftçi
� ( Tacir/İşletme Sahibi
� ( Dini Lider
( Öğrenci
� ( Devlet Dışı Silahlı Aktör/Asi/Milis
� ( Öğretmen
( Sivil Görevli
� ( Güvenlik Görevlisi
� ( BM Personeli
( Polis
� ( Kamp veya Toplum Lideri
� ( STK Personeli
( Ordu Görevlisi
� ( CBO Personeli
� (Toplum Gönüllüsü
( Sağlık Çalışanı
� ( Diğer
� ( Bilinmiyor


	5-PLANLANAN AKSİYON / ALINAN AKSİYON:
Bu raporla ilgili her türlü aksiyon / aktivite.

	Danışanı size kim yönlendirdi?*
( Sağlık/Tıbbi Hizmetler
� ( Öğretmen/Okul Görevlisi
( Psiko-sosyal/Danışmanlık Hizmetleri
� ( Toplum veya Kamp Lideri
( Polis/Diğer Güvenlik Aktörü
� ( Güvenli Ev/Barınak
( Adli Yardım Hizmetleri
� ( Diğer İnsani veya Gelişim Aktörü
( Geçim Programı
� ( Diğer Devlet Hizmeti
( Kendisi Geldi/İlk Temas Noktası
�  ( Diğer (belirtiniz) _________________________________

	Danışanı güvenli eve/güvenli barınağa yönlendirdiniz mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa, neden?*
· Hizmet kuruluşunuzca veriliyor
· Hizmet başka bir kuruluş tarafından veriliyor
· Uygulanamayan hizmet
· Yönlendirme, kişi tarafından reddedildi
· Hizmet mevcut değil
	Raporlama tarihi veya sonraki randevu tarihi (gün/ay/yıl) ve Saati:
Adı ve Yeri:
Notlar (alınan ya da alınması önerilen aksiyonlar dahil):

	Danışanı sağlık/tıbbi hizmetlere yönlendirdiniz mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa, neden?*
· Hizmet kuruluşunuzca veriliyor
· Hizmet başka bir kuruluş tarafından veriliyor
· Uygulanamayan hizmet
· Yönlendirme, kişi tarafından reddedildi
· Hizmet mevcut değil
	Raporlama tarihi veya sonraki randevu tarihi

Tarihi ve Saati:
Adı ve Yeri:
Takip Randevusu

Tarihi ve Saati:
Notlar (alınan ya da alınması önerilen aksiyonlar dahil):


	5-PLANLANAN AKSİYON / ALINAN AKSİYON (DEVAMI):
Bu raporla ilgili her türlü aksiyon / aktivite.

	Danışanı psiko-sosyal hizmetlere yönlendirdiniz mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa, neden?*
· Hizmet kuruluşunuzca veriliyor
· Hizmet başka bir kuruluş tarafından veriliyor
· Uygulanamayan hizmet
· Yönlendirme, kişi tarafından reddedildi
· Hizmet mevcut değil
	Raporlama tarihi veya sonraki randevu tarihi (gün/ay/yıl) ve Saati:
Adı ve Yeri:
Notlar (alınan ya da alınması önerilen aksiyonlar dahil)

	Danışanı adli yardım hizmetlerine yönlendirdiniz mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa, neden?*
· Hizmet kuruluşunuzca veriliyor
· Hizmet başka bir kuruluş tarafından veriliyor
· Uygulanamayan hizmet
· Yönlendirme, kişi tarafından reddedildi
· Hizmet mevcut değil
	Raporlama tarihi veya sonraki randevu tarihi (gün/ay/yıl) ve Saati:
Adı ve Yeri:
Notlar (alınan ya da alınması önerilen aksiyonlar dahil)

	Danışanı polise ya da diğer güvenlik aktörüne yönlendirdiniz mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa, neden?*
· Hizmet kuruluşunuzca veriliyor
· Hizmet başka bir kuruluş tarafından veriliyor
· Uygulanamayan hizmet
· Yönlendirme, kişi tarafından reddedildi
· Hizmet mevcut değil
	Raporlama tarihi veya sonraki randevu tarihi (gün/ay/yıl) ve Saati:
Adı ve Yeri:
Notlar (alınan ya da alınması önerilen aksiyonlar dahil)

	Danışanı bir geçim programına yönlenndirdiniz mi?*
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa, neden?*
· Hizmet kuruluşunuzca veriliyor
· Hizmet başka bir kuruluş tarafından veriliyor
· Uygulanamayan hizmet
· Yönlendirme, kişi tarafından reddedildi
· Hizmet mevcut değil
	Raporlama tarihi veya sonraki randevu tarihi (gün/ay/yıl) ve Saati:
Adı ve Yeri:
Notlar (alınan ya da alınması önerilen aksiyonlar dahil)


	6 - DEĞERLENDİRME NOKTASI

	Danışanın görüşmenin başlangıcındaki duygusal
durumunu açıklayın:
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
	Danışanın görüşmenin sonundaki duygusal
durumunu açıklayın:
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

	Danışan, ayrıldıktan sonra güvende olacak mı?
( Evet
�  ( Hayır
Hayırsa nedenini belirtiniz:
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
	Danışana kim duygusal destek verecek?
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________


	6 - DEĞERLENDİRME NOKTASI (DEVAMI)

	Danışanın güvenliğini sağlamak için ne gibi aksiyonlar alındı?
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
	Diğer ilgili bilgiler:
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

	Tecavüze uğramışsa, tecavüzün olası sonuçlarını danışana anlattınız mı (14 yaşından büyükse)?
( Evet
�  ( Hayır

	Tecavüzün olası sonuçlarını danışanın bakıcısına anlattınız mı (danışan 14 yaşından küçükse)?
( Evet
�  ( Hayır

	Danışan, tanımlanamayan bilgilerinin raporunuzda paylaşılmasına onay verdi mi?
( Evet
�  ( Hayır


Ek 4: TCDŞ’ye Maruz Bırakılan Kişileri Yönlendirme Mekanizmaları
UNHCR TCDŞ müdahalesi kapsamında içinde mevcut tüm destek hatları, telefon uygulamaları ve şikayet mekanizmalarının olduğu Türkiye’nin tamamını kapsayan ve şu bağlantıdaki UNHCR Türkiye Help Websayfasından erişilebilecek bir belge hazırlamıştır:  https://help.unhcr.org/turkey/information-and-resources-on-protection-from-violence/seeking-help-and-reporting/. UNHCR bunun yanı sıra Türkiye’nin 75 ilinde bulunan TCDŞ ile Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek hizmetlerinin yüz yüze erişilebilir olanlarını da haritalamıştır. Bu haritalandırmaya da aynı bağlantıdan ulaşılabilir.   

Ek 5: Kurumlar Arası Yönlendirme Formu 
Yönlendirme Tarihi: Tarih seçiniz    
Öncelik seviyesi: Öğe Seçiniz. 

Özel İhtiyaç Nedeniyle Önceliklendirme: ☐ Evet ☐ Hayır 

Yönlendirme Tipi: Öğe Seçiniz.      

Yönlendiren Kurumun Atadığı Vaka Numarası: Metin girmek için buraya tıklayınız. 

	İletişim UNHCR
 (bireyin rızası ile) vaka aşağıdaki kriterlerden herhangi birini karşılıyorsa: 

☐  Müdahale gerektiren fiziksel tehdit

☐ Refakatsiz veya ayrı düşmüş çocuklar

☐ Geri gönderme, idari gözetim veya sınır dışı edilme riski altındaki kişiler; sığınma taleplerinin reddi, sığınma başvurularının geri çekilmesi

☐ Fiziksel güvenlik açısından mevcut/ciddi bir riskle karşı karşıya olan kişiler 




	Yönlendiren Kurum
	Alıcı Kurum

	Kurum Adı:

Metin girmek için buraya tıklayınız.
	Kurum Adı:

Metin girmek için buraya tıklayınız.

	İletişim Kişisi:
Metin girmek için buraya tıklayınız.
	İletişim Kişisi:

Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Telefon: Metin girmek için buraya tıklayınız.
	Telefon: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	E-posta: Metin girmek için buraya tıklayınız.
	E-posta: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Adres: Metin girmek için buraya tıklayınız.
	Adres: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Yönlendirmenin iletilme şekli:☐Telefon (yalnızca acil durumlar) ☐E-posta☐Kendisi☐Elektronik olarak (uygulama veya veri tabanı)


	Bireye İlişkin Bilgiler

	İsim: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Doğum Tarihi:

Tarih girmek için tıklayınız.
	Cinsiyet: 

Öğe Seçiniz.
	Bireysel Kimlik Türü:

Öğe Seçiniz.
Kimlik Numarası:

Metin girmek için buraya tıklayınız.
	İkinci Bireysel Kimlik Türü:

Öğe Seçiniz.
Kimlik Numarası:

Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Adres:

İlçe: Metin girmek için buraya tıklayınız.
İl: Metin girmek için buraya tıklayınız. 

	Uyruğu: 

☐Suriyeli☐Türk☐Iraklı☐Afgan ☐İranlı ☐Diğer. ‘Diğer’i belirtiniz: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Dil(ler) 
☐Arapça☐Türkçe☐Farsça☐Kürtçe☐İngilizce☐Diğer. ‘Diğer’i belirtiniz: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	E-posta: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Telefon Numarası: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Alternatif Telefon Numarası: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Alternatif İletişim kişisi ile bağı: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Vaka çalışanı için tercih edilen cinsiyet: Öğe Seçiniz.                                                                                                                            

	Tercüman için tercih edilen cinsiyet: Öğe Seçiniz.                                                                     


	Birey çocuk ise (18 yaş altı)

	Refakatsiz çocuk mu? ☐Evet  ☐Hayır 
(Eğer evet ise UNHCR ile iletişime geçiniz. Yukarıya bakınız)

	Ailesinden ayrı düşmüş çocuk mu? ☐ Evet  ☐Hayır

	Bakımdan sorumlu/güvenilir yetişkinin adı:  Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Bakımdan sorumlu/güvenilen yetişkininin çocukla yakınlığı: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Bakımdan sorumlu/güvenilen yetişkinin iletişim bilgileri: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Bakımdan sorumlu/güvenilen yetişkinin bireysel kimlik türü: Öğe Seçiniz.                                                                                       

	Bakımdan sorumlu/güvenilen yetişkinin kimlik numarası: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Bakımdan sorumlu/güvenilen yetişkin yönlendirme konusunda bilgilendiriliyor mu? ☐Evet ☐Hayır 

(Eğer hayırsa Nedenini açıklayın): Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Engellilik Durumu

	Bireysel seviye değerlendirme baz alınarak (Washington Grubu sorularını kullanarak), aşağıda belirtilen faaliyetlerden herhangi birini yaparken bir zorlukla karşılaşan birey tespit ettiniz mi?

Görme

☐ Zorluk çekmiyor ☐ Evet, biraz zorluk çekiyor ☐ Evet, çok fazla zorluk çekiyor ☐ Hiç yapamıyor
İşitme

☐ Zorluk çekmiyor ☐ Evet, biraz zorluk çekiyor ☐ Evet, çok fazla zorluk çekiyor ☐ Hiç yapamıyor
Yürüme/Basamakları Çıkma

☐ Zorluk çekmiyor ☐ Evet, biraz zorluk çekiyor ☐ Evet, çok fazla zorluk çekiyor ☐ Hiç yapamıyor
Hatırlama/Odaklanma

☐ Zorluk çekmiyor ☐ Evet, biraz zorluk çekiyor ☐ Evet, çok fazla zorluk çekiyor ☐ Hiç yapamıyor
Öz Bakım

☐ Zorluk çekmiyor ☐ Evet, biraz zorluk çekiyor ☐ Evet, çok fazla zorluk çekiyor ☐ Hiç yapamıyor
İletişim

☐ Zorluk çekmiyor ☐ Evet, biraz zorluk çekiyor ☐ Evet, çok fazla zorluk çekiyor ☐ Hiç yapamıyor


	Yönlendirme Nedeni 

	NOT: Bu formun 1 ve 2. sayfalarında toplumsal cinsiyete dayalı şiddet veya benzeri hassas bilgileri paylaşmayın. Bu hassas bilgiler için 3. sayfayı kullanın. Kurumlar-arası yönlendirme hassas bilgileri içeriyorsa tüm belgeyi şifreledikten sonra paylaşın. 

	Sorunu (süre, sıklık derecesi vb.), ihtiyaçları ve öncelikleri açıklayın: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Halihazırda sizin veya başka herhangi bir kurum tarafından sağlanmış olan hizmetleri belirtin: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Diğer kurumlara yapılan yönlendirmeleri not edin (bildiğiniz kadarıyla):  Metin girmek için buraya tıklayınız.                                    


	Tavsiye edilen hizmetler

	☐Nakit

☐Eğitim

☐Gıda
	☐Hukuki Destek

☐Geçim Kaynakları 

☐Sığınma Evi
	☐Gıda dışı ürünler

☐Koruma Hizmetleri
	☐ Acil durum konaklama

☐Diğer

	Lütfen Hizmet Sınıflandırmasında atıfta bulunulan hizmet kategorisini belirtin Metin girmek için buraya tıklayınız.

	‘Diğer’i açıklayın: Metin girmek için buraya tıklayınız.                    

	Yönlendirme nedenini, önerilen hizmetleri açıklayın ve varsa öncelikleri belirtin: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	İletişim veya bilgi verme konusunda herhangi bir kısıtlama var mı? ☐Evet ☐Hayır
Eğer evet ise, açıklayın. Metin girmek için buraya tıklayınız.             

	Güvenli iletişimin kurulması için bilgiler  (tercih sırasına göre):
Öğe Seçiniz.
	Aşağıdaki günler boyunca:

P S Ç P C C P
	Aşağıdaki saatler boyunca:

Metin girmek için buraya tıklayınız.
	İletişim Detayları:

Metin girmek için buraya tıklayınız.


	Öğe Seçiniz.
	P S Ç P C C P
	Metin girmek için buraya tıklayınız.
	Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Öğe Seçiniz.
	P S Ç P C C P
	Metin girmek için buraya tıklayınız.
	Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Diğer ise lütfen açıklayınız: Metin girmek için buraya tıklayınız.          


	Yönlendirme Kontrol Listesi

	☐Birey yönlendirme hususunda bilgilendirilmiştir. 
Değilse açıklayınız. Metin girmek için buraya tıklayınız.

	☐ Birey, bilgilerin paylaşılması için rıza formunu imzalamıştır
Değilse açıklayınız. Metin girmek için buraya tıklayınız.


	☐ Çocuk, bilgilerinin paylaşılması için bilgilendirilmiş onam vermiştir

Değilse açıklayınız. Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Yönlendiren Kuruma Geri Bildirim

	Yönlendiren kurum, bireyin rızasıyla geri bildirim veya takip bilgileri talep eder: ☐Evet ☐Hayır

Eğer evet ise açıklayınız. Metin girmek için buraya tıklayınız.


EK: TCDŞ VE HASSAS VAKALARIN YÖNLENDİRİLMESİ

	Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddete (TCDŞ) maruz kalan/risk altında bulunan bireyerin kurumlar-arası yönlendirilmesi için lütfen bu sayfayı doldurun ve belgeyi şifrelendirin. Bu sayfa, yönlendirme amacıyla hassas bilgilerin paylaşılması gereken diğer vaka türleri için de kullanılabilir. Lütfen IARF'yi şifre ile korumaya yönelik adımlar için Tavsiye Edilen Temel Çalışma İlkeleri belgesine bakın.


	Bireye İlişkin Bilgiler

	Kişi TCDŞ'ye maruz kalan bir kişi mi (veya risk altında mı)?

☐ Belki. Bireyin bir TCDŞ'ye maruz kalan kişi olduğundan şüpheleniyorum.
	☐ Evet, kişinin TCDŞ'ye maruz kaldığı onaylanmıştır 

☐ Evet, kişi TCDŞ riski altındadır.

☐ Hayır, birey bir TCDŞ'ye maruz kalan kişi değildir. Diğer hassas koruma.

	Varsa TCDŞ dışı veya diğer yorumları belirtin: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Birey duygusal durumu hakkında herhangi bir bilgi verdi mi? Eğer öyleyse, aşağıya kişinin kendi sözleriyle kaydedin.

	Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Ön-görüşme veya ihtiyaç değerlendirmesi görüşmesinin sonunda bireyin duygusal durumuna ilişkin gözlemleriniz nelerdir?
 Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Yönlendirilen kurumun bilmesi gereken herhangi bir şey (örneğin tetikleyici uyaran) veya diğer özel durumlar var mı?       

Lütfen açıklayınız: Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Vaka Özeti

	Bireyin yaşadığı durumun özeti (tarih ve ayrıntıları kişinin kendi sözleriyle belirtin). Yalnızca olay ayrıntıları talep edilen hizmetlerle ilgiliyse tamamlayın. Bilgileri, kabul eden kurumun bilmesi gerekenler ile sınırlayın.

Metin girmek için buraya tıklayınız.

	Olayın/şiddetin türü:

 TCDŞ sınıflandırma aracına (GBVIMS)bakınız

	☐ Tecavüz

☐ Cinsel saldırı
	☐ Fiziksel saldırı

☐ Çocuk yaşta, erken yaşta ve/veya zorla evlilik 


	☐ Kaynakların, fırsatların veya hizmetlerin reddi

☐ Psikolojik / duygusal istismar

	☐ TCDŞ olmayan. Lütfen açıklayınız. Metin girmek için buraya tıklayınız.
                      

	Kişi resmi bir şikâyette bulunmaya istekli mi?☐ Evet ☐ Hayır ☐ Bilinmiyor/Karar Verilemedi


	Talep edilen hizmetler

	Hizmet:
	Öncelik Seviyesi:
	Rıza Verildi:

	☐Güvenli Sığınma
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Tıbbi
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐ Sağlık danışmanlığı
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐PEP/Cinsel yolla bulaşan hastalıklar için danışmanlık ve önleme tedbirleri
	Hemen ile maksimum 72 saate kadar
	☐Evet ☐Hayır

	☐Acil Durum Doğum Kontrol Tedbirleri
	Hemen ile maksimum 5 güne kadar
	☐Evet ☐Hayır

	☐ Diğer Tıbbi Hizmetler:
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐ Psikososyal destek (PSS)
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Hukuki Destek
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Güvenlik/Polis
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Nakit veya maddi yardım
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Geçim kaynakları
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Eğitim
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Savunuculuk (hizmetlere erişim)
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır

	☐Diğer: 
	Öğe Seçiniz.
	☐Evet ☐Hayır


Ek 6: TCDŞ’ye Maruz Bırakılan Kişiler için Geribildirim Formu 

Örnek bir geribildirim formu için Kuruluşlararası Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet Vaka Yönetimi Kılavuzunun 184’üncü sayfasında  yer alan (Interagency Gender-Based Violence Case Management Guidelines, IASC, 2017) “Danışan Geribildirim Formu”nu gözden geçiriniz. 

Bunun yanında, UNHCR Türkiye’nin Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet Vaka Yönetimi Kılavuzuna dayanarak Türkiye bağlamına uygun biçimde hazırladığı TCDŞ Geribildirim Anketini inceleyebilirsiniz. Bu form 4 dilde (Arapça, Farsça, İngilizce, Türkçe) mevcuttur ve forma şu bağlantıdan ulaşılabilir: GBV Feedback Survey (unhcr.org.tr).
Ek 7: BM Türkiye Kuruluşlar Arası Odak Kişiler Ağı CSİK Topluluk Mesajları

Toplulukları Hedefleyen Temel CSİK Mesajları

Hedef Kitle

Sığınmacılar, mülteciler, vatansız kişiler, insan ticaretine maruz kalan kişiler, insan kaçakçılığına maruz kalan göçmenler, düzensiz durumdaki göçmenler ve Birleşmiş Milletler kuruluşlarının hizmetlerinden yararlanan Türkiye'de yaşayan ev sahibi topluluk üyeleri dahil olmak üzere olumsuz koşullardan etkilenen herkes (çocuklar, gençler, kadınlar ve erkekler) ve Birleşmiş Milletler’in kurumsal ve bireysel yüklenicileri, gönüllüleri ve bunların Türkiye'deki uygulayıcı ve faaliyet gösteren uluslararası ve ulusal sivil toplum kuruluşları.

Amaç

Topluluk üyelerinin (kızlar ve oğlanlar, kadınlar ve erkekler) Cinsel Sömürü ve İstismardan Korunma ile ilgili hakları ve güvenli ihbar dahil Cinsel Sömürü ve İstismardan (CSİ) korunmayı ve CSİ’nin önlenmesini sağlamak için uygulamaya konulan mekanizmalar hakkında farkındalık yaratmak, CSİ mağdurlarını korumaya ve yardım etmeye yönelik mekanizmalar ve protokoller, CSİ’ye ilişkin Sıfır-tolerans politikası dahil olmak üzere, CSİ kavramlarının daha iyi anlaşılmasını sağlamak ve herhangi bir cinsel sömürü ve istismar vakasının bildirilmesini teşvik etmek.

İçerik/Mesajlar

Kılavuz İlkeler ve Tanımlar

Cinsel sömürü ve istismar nedir (CSİ) 

Cinsel Sömürü ve İstismar şiddet biçimlerinden biridir ve insani yardım çalışanları ve krizden etkilenen topluluklara yardım eden diğer aktörler tarafından gücün kötüye kullanılması anlamını taşır. CSİ bir insan hakları ihlalidir ve görevi kötüye kullanmanın ağır bir ifadesidir. 
Cinsel Sömürü ve İstismardan Koruma (CSİK) Nedir 
Cinsel Sömürü ve İstismardan Koruma terimi, insani yardım personeli (BM ve STK topluluğu), kendi yararlanıcıları da dahil olmak üzere kırılgan (ya da savunmasız veya hassas) bireylerin, bu tür suistimaller meydana gelmesi durumunda, çalışanlar ve ilgili personel tarafından gerçekleştirilmiş cinsel sömürü ve istismardan korunması ve bu tür suistimallerin yaşanması durumunda, yeterli müdahaleyi sağlamak için alınan önlemlere atıfta bulunulması için kullanılır. 

Bu önlemler, CSİ’nin öncelikle meydana gelmesini önlemeyi, iddiayı hızlı ve etkili bir şekilde takip etmeyi ve CSİ’ye maruz kalanların kendilerine özel yardım ve destek dahil uygun müdahale hizmetlerini almalarını sağlamayı amaçlamaktadır.

Hem cinsel istismar hem de cinsel sömürü, gücü elinde bulunduran her birey tarafından işlenebilir, ancak uluslararası CSİÖ politikaları ve sistemleri, özellikle insani yardım aktörleri/çalışanları tarafından gerçekleştirilen CSİ’ye atıfta bulunur.

İnsani yardım çalışanı kimdir?

Birleşmiş Milletler gibi uluslararası kuruluşların personeli, onlara bağlı olan uluslararası ve ulusal sivil toplum kuruluşları, gönüllüler ve bireysel veya kurumsal yüklenicileri.

İnsani Yardım Çalışanı: İnsani yardım kuruluşları tarafından, resmi ya da gayri- resmi olarak, uluslararası ya da ulusal olarak veya yararlanıcı topluluk içinden, işe alınmış ve o kurumun faaliyetlerini yürütmek üzere görevlendirilen tüm çalışanları içerir. (OCHA)

Cinsel İstismar Nedir

Cinsel istismar; güç kullanarak veya eşit olmayan ya da zorlayıcı koşullar altında fiili olarak gerçekleştirilen veya gerçekleştirilmesi tehdidinde bulunulan cinsel faaliyettir.

Uluslararası bir kuruluş veya ona bağlı bir STK personelinin bir kadın mülteciyi kandırarak, onu ıssız bir yere götürüp, tecavüz etmesi ve daha sonra tecavüze maruz kalan kişinin durumu yetkili mercilere bildirmesi halinde kocasına bir ilişkisi olduğunu söylemekle tehdit etmesi, cinsel istismara örnek olarak verilebilir. 

Bir diğer cinsel istismar örneği, uluslararası bir kuruluş veya ona bağlı bir STK personelinin, kuruluşun psiko-sosyal veya başka bir etkinliğinin gereği olarak onunla oynarken bir kız çocuğu veya kadın yararlanıcıya uygunsuz bir şekilde dokunması olabilir.

Cinsel istismarın vuku bulması için cinsel eylemin gerçekleşmiş olması gerekmez, cinsel istismar tehdidinin varlığının ya da cinsel istismara teşebbüsün yeterli olduğunu lütfen unutmayın.

Cinsel Sömürü Nedir

Cinsel sömürü, birinin cinsel sömürüsünden parasal, sosyal veya politik olarak kazanç sağlamak dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, cinsel amaçlarla bir kırılganlık  değişken güç veya güven konumunun fiili veya teşebbüs edilerek herhangi bir şekilde kötüye kullanılmasıdır.

Aşağıdaki örnekler cinsel sömürü olarak kabul edilir: 

Uluslararası bir kuruluş veya onunla ilintili bir STK personeli, kuruluşta bir iş “vaadi” veya başka bir şey karşılığında yararlanıcısından kendisiyle seks yapmasını isterse/istediğinde.

Çalışanları uluslararası bir kuruluş veya onunla ilintili bir STK tarafından istihdam edilen bir okulda, okul müdürü, annesi onunla birlikte olmadıkça/yatmadıkça, yerinden edilmiş bir çocuğun okula kayıt yaptırmasına      izin vermezse/vermediğinde. 

Uluslararası bir kuruluş veya onunla ilintili bir STK personeli, sanal yolla, şantajla ve başka şekillerde cinsel içerikli fotoğrafları/videoları zorla alarak ya da yüz yüze görüşme talebinde bulunarak sanal istismarda bulunursa/bulunması halinde.

Yararlanıcılara düzenli olarak ulaşım sağlayan uluslararası bir kuruluş veya onunla ilintili bir STK'nın şoförü, yararlanıcılardan birinden yolculuk karşılığında çıplak fotoğraflarını çekmesini isterse/istediğinde.

Uluslararası bir kuruluşun veya onunla ilintili bir STK'nın kadın yöneticisi mutfak hizmetlisi olmak için başvuran genç bir faydalanıcı kendisi ile beraber olmadıkça/yatmadıkça, ona iş vermeyi reddederse/reddettiğinde.
Bir kişi, başka birilerini cinsel olarak sömürme girişiminde bulunursa, eylem gerçekleşmese dahi, bunun hali hazırda cinsel sömürüye örnek teşkil ettiğini unutmayınız.

Unutmayın!

İnsani yardım kuruluşları tarafından sağlanan tüm yardımlar ihtiyaca dayalıdır ve ücretsizdir.

Yardım alma ve bir insani yardım görevlisi tarafından herhangi bir uygunsuz, küçük düşürücü, aşağılayıcı, sömürüye örnek gösterilecek davranış veya istismarı bildirme hakkına sahipsiniz.

Reşit olma yaşına veya ilgili ülkenin mevcut rıza yaşına bakılmaksızın bir çocukla (18 yaşından küçük her birey) her türlü cinsel aktivite yasaklanmıştır ve BM ve ona bağlı çalışan STK’daki insani yardım aktörleri için kabul edilen bir eylem/girişim değildir ve derhal bildirilmelidir. Çocuğun yaşıyla ilgili yanlış bilgi veya yaşının bilinmemesi bir savunma değildir.

Nasıl Raporlamalı? 

Mevcut şikayet mekanizmaları, bunlara nasıl erişileceği ve her bir Birleşmiş Milletler kuruluşu için şikayette bulunduktan sonra beklentinizin ne olacağı ile ilgili ayrıntıları aşağıda bulabilirsiniz.
Tüm şikayetlerin gizli tutulduğunu unutmayın. Bildirdiğiniz hiçbir bilgi sizin rızanız olmadan başkalarıyla paylaşılmayacaktır.
Şikayette Bulunma

Şikayet raporunuz aşağıda listelenenleri içermelidir: 

· Ne oldu?

· Olay veya olaylar hakkında bildiklerinizi ayrıntılı olarak tanımlayın.

· Görevi suistimale kalkışan kişi kim?

· Bu olaya karışan başka bir kişi var mı? Mümkünse lütfen, adı-soyadı, işi ve çalıştığı kurumu yazınız.

· Bu olay veya olaylar ne zaman ve nerede gerçekleşti?

· Mümkünse lütfen, gün ve saati yazınız.

İhbarınız  itinayla ele alınacak ve kesinlikle gizli tutulacaktır. Şikayetler isimsiz olarak yapılabilir, ancak bunu yapmayı seçerseniz, lütfen olayla ilgili tüm ayrıntıları eklediğinizden emin olun.
Aşağıda şikayetlerinizi iletebileceğiniz global düzeyde BM'ye özgü mekanizmaların listesi bulunmaktadır. Türkiye'ye özgü mekanizmalar için lütfen Ek 8'e bakınız.
UNHCR

UNHCR, ilgili BM veya STK personeli veya yüklenicisi tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan UNHCR Genel Merkezindeki Genel Müfettişlik Ofisine (IGO) bildirin:

· E-posta: inspector@unhcr.org
· Gizlilik konusunda güvenilir faks: +41 22 739 7380

· Posta: UNHCR, 94 Rue de Montbrillant, 1202 Geneva, İsviçre

UNICEF

UNICEF, ilgili BM veya STK personeli veya yüklenicisi tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan UNICEF Türkiye Temsilcisine ve/veya UNICEF Genel Merkezindeki Denetim ve Soruşturmalar Ofisine (OIAI) bildirebilirsiniz:

· E-posta:  integrity1@unicef.org
UNFPA

UNFPA, ilgili BM veya STK personeli veya yüklenicisi tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan Türkiye'deki UNFPA CSİK Odak Kişisine ve/veya UNFPA Genel Merkezindeki Denetim ve Soruşturma Hizmetleri Ofisine (OAIS) bildirin:

· E-posta: investigationshotline@unfpa.org 

· Çevrimiçi Raporlama Formu: https://web2.unfpa.org/help/hotline.cfm
· Faks: +1 (212) 297 4938

· Sesli Mesaj: +1 (212) 297 5200

ILO

Herhangi bir ILO faaliyeti bağlamında, bir ILO çalışanı veya ILO tarafından görevlendirilen üçüncü şahıs (Örn.: yüklenici, danışman, uygulayıcı ortak, stajyer, UN Gönüllüsü) tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan ILO Genel Merkezindeki İç Denetim ve Gözetim Ofisinin (IAO) Baş İç Denetçisine bildirin:

· E-posta: investigations@ilo.org
· Posta: IAO, International Labour Office, 4 Route des Morillons, 1211 Geneva, İsviçre (Lütfen gizli tutulması gerektiği ibaresini ekleyiniz)

UNDP

· UNDP Denetim ve Gözetim Ofisi: reportmisconduct@undp.org 
WFP

WFP, ilgili BM veya STK personeli veya yüklenicisi tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan cinsel sömürü ve istismardan korunma konusunda ülke veya saha ofisi seviyesinde görevlendirilmiş Odak Kişisine bildirin (CSİK Odak Kişisi) ve/veya ikinci odak kişisine;

veya - Doğrudan Teftiş ve Soruşturma Ofisine (OIGI):

· E-posta: InvestigationsLine@wfp.org
· Food SAT: 1301 3663; 

· Doğrudan: +39 06 6513 3663; 

· Gizlilik konusunda güvenilir faks: +39 06 6513 2063 veya acil yardım hattı: hotline@wfp.org.

IOM

IOM veya IOM tarafından görevlendirilen üçüncü şahıslar (Örn.: yüklenici, danışman, uygulayıcı ortak, stajyer, BM gönüllüsü) tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan IOM Genel Merkezindeki Genel Müfettişlik Ofisine (OIG) rapor edin:

Şifreli Web Sitesi Raporlama Formu: https://weareallin.iom.int/reports 
UN Women
BM Kadın Birimi'nde, alınan raporların soruşturulması işlemi, İç Gözetim Hizmetleri Ofisi (OIOS) tarafından gerçekleştirilir. Muhtemel bir cinsel istismar veya istismar vakasının tanığıysanız veya bundan haberdarsanız, bunu bu raporlama mekanizması aracılığıyla veya aşağıdaki yollarla bildirmelisiniz:

· Telefon: +1 212 963-1111 (Günde 24 saat)

· Çevrimiçi Raporlama Formu:
Bu linkten görevin kötüye kullanılmasını raporlayabilirsiniz 

· Posta Adresi:​
Director, Investigations Division
Office of Internal Oversight Services
300 East 42nd Street (at 2nd Avenue)
7th Floor
New York, NY 10017 ABD

UNIDO

UNIDO personelinin veya uygulama ortaklarının bir üyesi, aynı kurumda olsun veya olmasın ve Birleşmiş Milletler sistemi dahilinde olsun veya olmasın, bir iş arkadaşı tarafından cinsel sömürü veya cinsel istismara ilişkin endişeler veya şüpheler geliştirirse, bu tür endişeleri HRM veya EIO’ya rapor etmelidir. Aşağıdaki e-posta bu amaçla kullanılabilir:oversight-hotline@unido.org
OCHA

Yararlanıcılarına karşı küresel bir hesap verebilirlik sistemine bağlı ve BM Genel Sekreteri'nin CSİK stratejisine uygun olarak OCHA, cinsel sömürü ve istismara karşı sıfır-tolerans politikası benimsemiştir. OCHA, görevin kötüye kullanılmasına ilişkin durumları ortadan kaldırmak için tüm ilgili önlemleri almaya ve insani yardım görevlileri tarafından işlenen herhangi bir olaya bütüncül olarak müdahale etmeye kararlıdır. Tüm OCHA personeli, bir OCHA çalışanı veya diğer insani yardım görevlisi tarafından gerçekleştirilen cinsel sömürü veya istismara ilişkin endişeleri veya şüphelerini bildirmekle yükümlüdür.
CSİ’ye tanık olduysanız veya tanık olduğunuzdan şüpheleniyorsanız, doğrudan OCHA Kurul Başkanına gizlilik koşulları altında rapor edebilirsiniz.

Alternatif olarak, herkes aşağıdaki seçenekler aracılığıyla OIOS’e raporlayabilir:

· Çevrimiçi: https://oios.un.org/page?slug=reporting-wrongdoing
· Telefonla: +1 212 963-1111 (Günde 24 saat)
FAO 
FAO, ilgili BM veya STK personeli veya yüklenicisi tarafından olası bir cinsel sömürü ve istismar vakasının farkındaysanız veya bu konuda endişeleriniz veya şüpheleriniz varsa, lütfen bunu doğrudan Türkiye'deki FAO CSİK Odak Kişisine ve/veya FAO Genel Merkezindeki FAO Etik Ofisine bildirin.:

Olası cinsel sömürü veya istismarla ilgili endişelerinizi bildirmek için Genel Müfettişlik Ofisi ile iletişime geçin:

· E-posta: investigations-hotline@fao.org
· Bilgilerin gizli tutulduğu acil yardım hattı:  (+ 39) 06 570 52333

· E-posta: Ethics-Office@fao.org
· Telefon: +39 06 57053800

· Web sitesi: http://www.fao.org/ethics/en/
WHO

Bütüncül destek sağlayan yardım hattı, WHO’nun dahil olduğu sorunlarla ilgili herhangi bir endişeyi bildirmek için güvenli ve bağımsız bir mekanizma sağlar. WHO, etik olmayan davranışları ele almayı ve endişelere yanıt vermeyi taahhüt eder. Bu, hesap verme sorumluluğumuzu geliştirir ve WHO’nun operasyonlarının ve programlarının bütünlüğünü destekler.

Raporlar gizli veya isimsiz/anonim olarak yapılabilir. Gizlilikten ancak haber verenin açık rızası ile feragat edilecektir. Bir iddiada bulunan herkesi mümkün olduğunca fazla bilgi ve kanıt sağlamaya teşvik ediyoruz.

· E-posta: ethicsoffice@who.int ve/veya integrity@expolink.co.uk
· Çevrimiçi Raporlama Formu: https://wrs.expolink.co.uk/integrity
· Telefon: +44 (0)20 8939 1650

Ek 8: Türkiye’deki CSİK Odak Kişileri ve Raporlama Mekanizmaları
Yerel şikayet mekanizmaları için yakın zamanda CSİK Odak Kişilerinin Haritalandırılması Mekanizması aracı yaygınlaştırılmıştır. Bu araç, ana CSİK odak kişileri ve alternatif odak kişileri ile ilgili odak kişilerin isimleri, iletişim bilgileri, kurumları, coğrafi kapsamı (il bazında) ve (varsa eğer) özellikle kurumların ortak raporlama mekanizması bilgileri için merkezi bir veri havuzu görevi görecektir. Tüm bu bilgilere Odak Kişilerin Haritalandırılması PowerBI Veri Paneli aracılığıyla erişilebilir.
Ek 9. Cinsel Sömürü ve İstismar Mağdurlarına Destek Sağlanmasıma İlişkin BM Protokolü
Cinsel sömürü ve istismara maruz bırakılan kişilere yönelik BM Protokolü için tıkayınız: Protocol Provision of assistance to victims (un.org) (Protokol metni İngilizcedir.)
Ek 10: 3RP Türkiye Ülke Bölümü 2023 - 2025
Bölgesel Mülteci ve Dayanıklılık Planı Türkiye Bölümüne bu bağlantıdan ulaşılabilir.
Ek 11: Uzaktan TCDŞ Vaka Yönetimine İlişkin Temel Bilgiler 
Uzaktan TCDŞ Vaka Yönetimi Hakkında Temel Bilgiler
COVID 19 salgını ve bu salgın karşısında alınan tedbirler dolayısıyla, özellikle salgının ilk aylarında görüldüğü gibi TCDŞ hizmetlerine erişimin kısıtlanması söz konusu olmuştur. Bu nedenle de hem COVID 19’dan önce hem de söz konusu salgınla birlikte edinilen deneyimler çeşitli hizmetlerin uzaktan verilmesinin kriz dönemlerinde bir gereklilik olduğunu ortaya koymuştur. Yine bu krizin gösterdiği gibi, çeşitli kırılganlıkları olan grupların benzeri kısıtlamalardan mümkün olan en az şekilde etkilenmesi ve ihtiyaç duydukları hizmetlere erişebilmeleri için krizlerde hizmet sunumları için önceden planlamaların yapılması, hizmet sağlayıcıların konu ile ilgili eğitimleri düzenli olarak alması ve gerekli kaynaklara ulaşabilir olması büyük önem taşımaktadır.
TCDŞ’ye maruz bırakılanların gereksinim duydukları desteklere erişebilmeleri için, hizmet sağlayıcıların uzaktan vaka yönetimi yapabilmeleri elzemdir. Bu bölümde uzaktan vaka yönetiminin genel hatları çizilerek hizmet sunumu yapan kuruluşların hedef gruplarını ve kaynaklarını göz önünde bulundurarak bir planlama yapmalarına destek olmak amaçlanmıştır.
Uzaktan Vaka Yönetiminin İlkeleri
Uzaktan vaka yönetimi, adımları ve yaklaşımı açısından yüz yüze vaka yönetiminden farklı değildir. Ancak yeni çalışma modalitesinin gerekliliklerine uyum sağlamak için vaka çalışanlarının yeni beceriler ve bilgiler kazanması gerekir. Ayrıca dijital platformalar yolu ile iletişimin yüz yüze sohbetten farklı olduğu ve iyi bir izlenim vermek ve hayatta kalanlarla güven ilişkisi geliştirmek için belirli becerileri gerektirdiği de unutulmamalıdır. 

Uzaktan vaka yönetimi, var olan ya da yeni danışanlara telefon ya da çeşitli dijital platformlar aracılığı ile sağlanan desteği ifade etmektedir. Daha önceden kararlaştırılmış bir randevunun yanı sıra vaka çalışanın uygun bir zamanında aldığı destek talep eden aramaları da kapsar.
Hizmet sunucuların uzaktan vaka yönetiminin tasarlanmasına geçmeden önce dikkate alması gereken iki önemli nokta vardır
:
Teknolojiye Erişim ve Telefon Ağı: Güvenilir bir teknoloji, verilecek hizmetler açısından temeldir. Bu, yalnızca çalışanlar değil, hizmetlere ulaşmak isteyen danışanlar için de olmazsa olmazdır. Ulaşılabilir mobil bir ağın varlığının yanı sıra uygun telefonların, SIM kartların ve şarj cihazlarının (elektriğin sık kesildiği yerler açısından güneş enerjisi ile çalışanlar dahil) çalışanlara sağlanmasını gerektirir. Böylece çalışanlar kendi cihazlarını ve telefon numaralarını kullanmak zorunda kalmazlar. Danışanların da gerekli cihazlara sahip olup olmadığı ya da sahip olmadıkları durumda tanıdıkları güvenilir birisinden ulaşıp ulaşamayacaklarının bilgisi temel olarak dikkate alınması gereken konulardır.
Güvenliğin ve Mahremiyetin Sağlanması: TCDŞ hizmetlerinin verilebilmesi için asgari düzeyde bir mahremiyetin sağlanması gerekir. Bu mahremiyet, çalışanlar açısından telefonlara cevap verirken kullanabilecekleri ayrı bir odanın bulunması anlamına gelir. Eğer, vaka çalışanı telefonları evden cevaplıyorsa bu alanın evin diğer bireyleri tarafından kullanılmadığından ve danışan ile konuştuğu sırada rahatsız edilmeyeceğinden/konuşmaların dinlenmeyeceğinden emin olmalıdır. Uzaktan vaka yönetiminin ilk aşamalarında, vaka çalışanlarının ev ortamlarının vaka yönetimine ne kadar uygun olduğu süpervizör tarafından değerlendirilmelidir. 
Mahremiyet, aynı zamanda danışan için de en önemli gereksinimdir. Bu nedenle, özellikle de danışanın kendi evinde mümkün olmadığı durumlarda mahremiyetin sağlanabileceği güvenli yerlerin belirlenmesi (kadın ve kız çocukları için güvenli alanlar, camiler/kiliseler, danışanın güvenilir bir tanıdığının evi gibi) gerekmektedir. Bu potansiyel yerlerin, kriz dönemlerindeki uygulamalar/kısıtlamalar çerçevesinde değerlendirilmesi önemlidir. 
COVID 19 gibi kriz durumlarında, yaşanılan kısıtlamalardan kaynaklı olarak çalışanların evlerinden vaka yönetimi yapacağını göz önünde bulundurulmalıdır. Hane içi sorumluluklar, çocuklar gibi çalışana ek yük getiren durumların farkında olarak yüz yüze hizmet sunumu zamanlarındaki kadar vaka ile çalışmalarını ya da performans göstermelerini beklemek verilecek danışmanlığın kalitesini düşüreceği gibi çalışanların iyi halini de olumsuz yönde etkiler. Bu nedenle de kuruluşlar, hizmet açığını kapatabilmek için, mümkün olduğu takdirde, çalışan sayını arttırmalıdır.
İletişim Teknolojilerinin Belirlenmesi 

Vaka yönetimi sırasında kullanılacak teknolojilere karar verilirken, mümkün olduğunca, hizmeti alanlara danışarak hareket etmek gerekir. Bu, hayatta kalan merkezli yaklaşımın da temelidir. Eğer bulunulan bölgede birden fazla kuruluş uzaktan hizmet veriyorsa o zaman insanların fazladan yorulmasını önlemek için bu ihtiyaç analizini birlikte organize etmek önemlidir. İhtiyaç analizi şu faktörleri dikkate almalıdır
: 

· Bazı danışanlar metin mesajlaşmasını tercih ederken, diğerlerinin İnternete erişimi olmayabilir. Duyma engeli olan bireyler yazılı etkileşime ihtiyaç duyarken, bazıları mobil telefonla ya da video konferans isteyebilir. Bunlardan kaynaklı olarak, danışanların kendi ortamlarındaki ihtiyaçlarını değerlendirmek önemlidir. En uygun iletişim platformunun danışanın yaş grubuna göre de değişebileceği göz önüne alınmalıdır.

· Dijital hizmetlerin çeşitlendirilmesi, hizmetleri daha ulaşılabilir yapacaktır. Ücretsiz aranabilen numaralar, web konferans aramaları (videolu ya da videosuz), çevirim içi sohbet ve metin mesajlaşması gibi farklı iletişim yolları sunulmalıdır. Kuruluşun değil, danışanların tercih ettiği iletişim yolunu kullanarak hizmet vermek önemlidir. 

· Verilecek dijital hizmetlerin olumlu ve olumsuz yönleri değerlendirilmelidir.

· Özellikle bilgilerin güvenli bir şekilde toplanması ve saklanması için, seçilecek bilgisayar programlarının değişkenleri göz önüne alınmalıdır.

· Hangi bilgilerin dijital platformlar yolu ile toplanacağına karar verilmelidir ve unutulmamamladır ki TCDŞ vaka yönetiminde, yalnızca daha iyi bir hizmet sunumu için gereken bilgiler alınmalıdır. 

· Bilgisayarların ya da tabletler gibi diğer teknolojik cihazların güvenliğinden emin olunmalıdır. 
· Dijital dosya yönetimi belirlenmelidir.

Uygulama Planı
Uygulama planı, danışanların hizmet zaman planlaması, vaka çalışanları ve partnerler için hizmet bilgisinin yaygınlaştırılması, çalışanları ve partnerler için eğitim planlaması ve süpervizyon sürecinin ve zamanlamasının planlamalarını içerir. Uygulama planının en önemli parçası bir Standart Uygulama Prosedürünün geliştirilmesidir.
 
Kapanma çok hızlı yaşansa da uzaktan vaka yönetiminden önce çalışanların temel bir rehbere, kurum politikasına ve ilgili eğitimlere ulaştığından emin olunmalıdır. Bu rehber ve politikalar şunları içermelidir
:
· Gelen aramaların vaka çalışanı tarafından nasıl cevaplanacağı (kendini tanıtma cümleleri, anahtar mesajlar, rıza ve güvenlik, konuşmanın nasıl sonlandırılacağı)
· Arama sırasında tehlikede olan bir danışana nasıl yanıt verileceği
· İntihar fikri ile arayan bir danışana nasıl yanıt verileceği

· Telefonda sözlü onayın nasıl alınacağı

· Güvenlik planının telefonda nasıl uygulanacağı

· Geri arama politikasını da içerecek şekilde kısa kesilen telefon görüşmelerinde ne yapılacağı

· Telefonda istismar ve tacizle nasıl başa çıkılacağı

· Çalışanın hangi durumlarda süpervizörün desteği alacağı ve/ya da güvenlik güçlerini arayacağı
· Danışan metin mesajı gönderdiğinde, aradığında ya da geri aranmak için çağrı bıraktığında nasıl bir yol izleneceği
Aramalara Temel Yanıt Protokolü
Hizmet sağlayıcılar Temel Yanıt Protokolüne standart bir metin dahil etmelidir. Bu metin danışanın ilk kez uzaktan bir hizmete ulaştığında gerek duyacağı tüm gerekli bilgiyi içermelidir
.

· Eğer vaka çalışanın küçük bir çocuğu varsa ve konuşma sırasında ağlayacağını düşünüyorsa danışana en başta bu durumun ihtimalinin bilgisini vermelidir.
· Arkada bir gürültü ve dış uyaranların olmadığından emin olmalıdır.

· Danışanla görüşme sırasında kendi mobil telefonunu ya da bilgisayarını kullanmamalıdır.

· Telefonda konuşurken yürümemeli ve mümkünse yüz yüze görüşmelerdeki gibi bir masada oturmalıdır.
· İletişimi daha iyi hala getirecek kulaklık, mikrofon gibi teknolojik kaynakları kullanarak rahat bir ortam yaratmalıdır.
· Kullanılan cihazın şarjının tam dolu olduğundan görüşme öncesinde emin olunmalı ve yanında güç bankası bulundurmalıdır.
· Her durumda saygı ve empati göstermelidir.

· Anlaşılır bir dil kullanmalıdır
· Konuşmaya dikkat verdiğini belli etmelidir (Danışanın hikayesinin ana noktalarını ona ifade etmek kendisini dinlediğinizi ve anladığınızı gösterir).
· Danışanın hatta ya da mesaj başında olduğundan “beni duyabiliyor musunuz?”, “hala telefonda mısınız? gibi sorular sorarak emin olunmalıdır
· Eğer net olmayan bir konu varsa, tercihan açık uçlu sorularla netleştirilmeye çalışılmalıdır. Cevabı evet ya da hayır olan sorular özellikle de metin mesajlaşmasında önerilmemektedir. “Söylediğinizi anladığımdan emin değilim”,” …….. ile ne kastettiniz?” “doğru anladığımdan emin değilim, biraz daha açar mısınız” gibi cümleler kullanılabilir.
· Danışanın sesinin yüksekliği, tonlaması, konuşma hızı, netliği, sessizliği gibi noktalara da özel bir dikkat verilmelidir. Diğer iletişim imkanlarının olmadığı durumlarda bu noktalar danışanın duygusal durumunu, yanında birisinin varlığı gibi fark edilebilir değişikliklerin ya da o anda güvende hissedip hissetmediği gibi durumların farkına varılmasını sağlar.
· Vaka çalışanının konuşma sırasında kendi duygu durumunu da farkında olması yanlış anlamaları önlemek açısından önemlidir. 
· Eğer danışan yalnız yaşamıyorsa, birisi yanına geldiğinde durumun anlaşılmasını sağlayacak bir kelimenin/söz grubunu birlikte belirlenmesi gerekir. 
· Eğer video arama yapılıyorsa, göz teması sağlayabilmek için doğrudan kameraya bakılmalıdır.  
· İnternete ya da elektriğe sınırlı ulaşımı olan danışanlara esnek zaman planlaması yapın.      
Hızlı Güvenlik Kontrolü

· Danışanın güvende olduğundan emin olabilmek içi, bu kontrol her görüşmenin başında mutlaka yapılmalıdır. Şu sorular ile bu kontrolü yapabilirsiniz:

· -Şu an konuşmak için rahat ve güvende hissediyor musunuz?

· -Mahremiyetinizin ve güvenliğinizin olduğu bir yerde mi konuşuyorsunuz?

Yönlendirme
Hizmet sağlayıcılar, uzaktan vaka yönetimine başlamadan önce yönlendirme yapılmasına gerek duyulması halinde nasıl bir yol izleyeceklerini net bir şekilde biliyor olmalıdır. Bu nedenle aşağıdaki soruların cevaplarının verilmesi gerekir
:

· Kapanma/kısıtlamalar öncesi yönlendirme yapılan kuruluşlardan/partnerlerden hangileri kriz döneminde hizmetlerine devam ediyor?
· Vaka çalışanı yönlendirme yapılan kuruluşlarla nasıl çalışacak?

· Yönlendirme yapılan kuruluşlar hizmetleri ile ilgili herhangi bir değişiklik olduğunda bunu vaka çalışanına nasıl bildirecek?

· Yönlendirme yapan kuruluşlar, yeni danışanları kurumunuza nasıl yönlendirecek?
Yüz yüze hizmet verildiğinde yönlendirme yapılan kuruluşların bilgilerini 6 ayda bir güncellemek gerekirken, uzaktan vaka yönetimine geçildiğinde 2 ayda bir güncelleme yapılmalıdır
. Hizmet sağlayıcıları kamusal alanda hareket kısıtlamaları ve bu kısıtlamaların danışanları nasıl etkileyeceğine dair de güncel bilgiye sahip olmalıdır. Bu bilgi resmi kaynaklara dayanmalıdır.
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