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** Загальна кількість послуг, які УВКБ ООН планує надати, становить 4,6 мільйона. Очікується, що 
приблизно 20% людей отримають декілька видів допомоги. 

 

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ: 
 17,6 

мільйона 
людей, які 
терміново 

потребують 
гуманітарної 

допомоги та захисту 
у 2023 році 

(джерело: УКГС) 
 

11,1 
мільйона 

людей, яким 
надається 

гуманітарна 
допомога згідно з 

Планом 
гуманітарного 

реагування 

3,6 
мільйона 

людей, яким 
планується надати 

4,6 мільйона послуг у 
2023 році, деякі з 
яких отримають 
декілька типів 

допомоги** 

4,32 
мільйона 
людей отримали 

допомогу від УВКБ 
ООН у 2022 році 
(24 лютого – 31 
грудня 2022 р.) 

 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ 
Оновлення оперативного реагування УВКБ ООН  
 

24 листопада 2023 року 

 

*Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановлених УКГС ООН на 2023 рік, УВКБ ООН та партнери щомісяця публікуватимуть 
повні цифри реагування. Оновлення інформації та цифри щодо вибраних показників публікуватимуться кожні два тижні. 

 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ: 
• Кількість випадків загибелі цивільних осіб в Україні й далі зростає. Згідно з 

останньою доповіддю Моніторингової місії ООН із прав людини в Україні, з моменту 
повномасштабного збройного нападу Російської Федерації на Україну 24 лютого 
2022 року зафіксовано щонайменше 10 000 випадків загибелі цивільних осіб, понад 
560 з яких становили діти, а також понад 18 500 випадків поранення цивільних осіб. 
Голова Моніторингової місії Даніель Белль заявила, що «це похмура віха для 
України». Моніторинг показав, що значна кількість випадків загибелі та поранення 
цивільних осіб трапляється далеко від лінії фронту, головним чином через 
застосування збройними силами Російської Федерації далекобійних ракет і 
баражуючих боєприпасів, які вражають цілі в населених пунктах по всій країні. Дані 
про втрати серед цивільних осіб в Україні показують непропорційно високі втрати 
серед людей похилого віку, які часто не мають можливості переїхати до безпечних 
місць. 

• Російські ракетні обстріли відбуваються по всій Україні, яка наближається до 
другої зими з початку вторгнення. 11 листопада Київ уперше за два місяці зазнає 
ракетних ударів. У той день не було постраждалих, проте ракетні обстріли Києва та 
прилеглих районів і далі тривають. Інші частини України, особливо південні й східні 
області, і далі страждають від регулярних інтенсивних бомбардувань, що 
призводить до загибелі цивільних осіб. Лікарні, пацієнти та медичні працівники на 
Херсонщині та Донеччині «постійно потрапляють під обстріли», зокрема 21 
листопада в лікарні в м. Селидове.  

• Надання допомоги прифронтовим громадам залишається пріоритетом. 16 
листопада УВКБ ООН узяло участь у міжвідомчому конвої до м. Курахове Донецької 
області для надання допомоги людям у Мар’їнській та Вугледарській громадах. 
УВКБ ООН доставило 500 ковдр, 500 спальних мішків, 500 сонячних ламп, 1 000 
листів брезенту та 37 рулонів поліетиленової плівки для сімей, які постраждали від 
війни, щоб допомогти їм задовольнити негайні потреби. У 2023 році УВКБ ООН 
узяло участь у понад 100 міжвідомчих конвоях. 

Досягнуті показники підлягають очищенню даних, і можуть бути внесені 
ретроактивні виправлення. 
 

Часів Яр Донецької області перебуває під постійними російськими обстрілами. Після останнього обстрілу місцевий партнер УВКБ ООН ГО «Проліска» швидко надав 
матеріали для екстреного ремонту житла постраждалим сім’ям, щоб закрити розбиті вікна та зберегти тепло під час зниження температури. © ГО «Проліска» 

РЕАГУВАННЯ У ЦИФРАХ за 2023 р.*: 
 

СПІВПРАЦЯ З ПАРТНЕРАМИ: 
 

Winterization response (pg. 4) 

2,362,151 

2,362,151 
 

2,362,151 
 

(Разом з партнерами з 1 січня по 20 листопада 2023 року) 

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://ukraine.un.org/uk/253322-%D0%BE%D0%BE%D0%BD-%D0%BA%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C-%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BA%D1%96%D0%B2-%D0%B7%D0%B0%D0%B3%D0%B8%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D1%96-%D1%86%D0%B8%D0%B2%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85-%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%89%D1%83%D1%94-10-000?_gl=1%2Apdum1p%2A_ga%2AMTM1ODMxNzIyMy4xNjk1OTE2NjI4%2A_ga_S5EKZKSB78%2AMTcwMDY1MzAxMi4xNS4wLjE3MDA2NTMwNjguNC4wLjA.%2A_ga_TK9BQL5X7Z%2AMTcwMDY1MzAxMi4xOC4wLjE3MDA2NTMwMTIuMC4wLjA.
https://reliefweb.int/report/ukraine/incessant-attacks-vital-services-put-lives-people-front-line-communities-peril-enruuk
https://twitter.com/UNHCRUkraine/status/1726954300969267572


 Предмети першої необхідності та  Житло 

• Будівельні матеріали: у с. Обуховичі Вишгородського 
району Київської області нещодавно відремонтували 
пошкоджену адміністративну будівлю. Цєдозволить 
місцевій владі відновити надання державних послуг як 
внутрішньо переміщеним особам, так і мешканцям села. 
Влада також планує відкрити в будівлі «пункт 
незламності» - простір, в якому є опалення, вода та, 
світло, під час відключення електроенергії. В інших 
місцях Київської області УВКБ ООН поставило будівельні 
матеріали для ремонту котельні в пошкодженому 
місцевому дитячому садочку в с. Горенка, що дало змогу 
обігріти дітей і продовжувати навчання в зимовий період.  

• Альтернативні житлові рішення: УВКБ ООН та партнери 
допомагають внутрішньо переміщеним сім’ям шукати 
альтернативи проживанню в МТП, допомагаючи їм 
знайти квартиру або будинок для оренди в приймаючих 
громадах, та подолати будь-які потенційні перешкоди в 
доступі до ринку оренди житла.  У відповідності до 
«Ініціативи щодо допомоги з орендою житла» надається 
фінансова та інша підтримка  з орендою житла на 
визначений термін обмеженій кількості сімей або осіб, які 
відповідають умовам програми, , забезпечуючи 
включення основних гарантій захисту в договори оренди 
та встановлення мінімальних стандартів житла. Завдяки 
індивідуальному супровіду   люди також отримують  
підтримку щодо засобів до існування або пошуку роботи, 

що допоможе їм досягти самодостатності та взяти на 
себе відповідальність за орендну плату. Останні два 
тижні 94 внутрішньо переміщені сім'ї (приблизно 275 
людей), що проживають у Києві, отримали допомогу на 
покриття орендної плати на наступні 6 місяців, що 
поліпшило їхні умови життя та надало кращі перспективи 
інтеграції в приймаючу громаду. 

 Грошова допомога 

• У 2023 році УВКБ ООН уже надало 490 997 особам 98,3 
мільйона доларів США в рамках програми багатоцільової 
грошової допомоги, надаючи соціально-економічну та 
іншу допомогу постраждалим від війни вразливим та 
внутрішньо переміщеним сім’ям для покриття витрат на 
товари першої необхідності, такі як їжа, ліки, одяг, житло 
та оплата комунальних послуг. 

• У вересні УВКБ ООН почало надавати грошову допомогу 
для покриття додаткових витрат на енергоспоживання в 
зимовий період у розмірі 6 660 грн на людину. Наразі 
463 627 вразливих осіб отримали грошову допомогу на 
покриття додаткових витрат, пов'язаних із настанням 
осінньо-зимового періоду, що перевищує початкову ціль 
– 450 000 осіб. Триває реєстрація на отримання 
додаткової грошової допомоги для проходження зими.

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Харківська область зазнала одного із найважчих ударів на початку 
повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну в 
лютому 2022 року. Коли ситуація з безпекою покращилася, УВКБ 
ООН почало впровадження програми ремонту будинків. 
Пошкоджені будинки ремонтують довгостроково, замінюючи або 
ремонтуючи зруйновану покрівлю, вікна та двері, що робить їх 
знову придатними для проживання. У жовтні, УВКБ ООН 
відремонтувало 20 000  будинків та квартир по всій Україні з 
початку повномасштабного вторгнення.   
Один із них належить 43-річній Наталії Кругловій. Разом із трьома 
дітьми, братом, 68-ми річною матір’ю, вона зараз проживає у 
своєму будинку у Великій Данилівці Харківської області, який 
УВКБ ООН допомогло відремонтувати. Читай далі тут.  

Один, два, 20,000 відремонтованих будинків… 
і це число постійно зростає 

Наталія Круглова разом із дітьми стоїть перед будинком, який УВКБ ООН допомогло 
відремонтувати у Великій Данилівці Харківської області. ©УВКБ ООН/Олексій Барков 

 
За перші 10 місяців 2023 року партнери УВКБ ООН надали 
майже 170 000 правових консультацій із Для надання первинної 
правової допомоги залучалися кваліфіковані юристи. З них: 27% 
консультацій пов'язані з відновленням доступу до соціальних 
виплат; 22% - із житловими, земельними та майновими 
питаннями та компенсаціями; 8% - зі свободою пересування; 6% 
- з пільгами для внутрішньо переміщених осіб; 5% - з 
документами, що посвідчують особу; 5% консультацій пов'язані 
з працевлаштуванням; й 1% - з правами осіб з інвалідністю та 
виплатами по інвалідності.  

Водночас залучення до надання вторинної правової допомоги 
(судові справи) демонструє потенціал для правового захисту 
через суди, а також рівень успіху партнерів УВКБ ООН, які 
надають правову допомогу. Із 3 408 судових справ цього року в 
2 847 випадках рішення було прийнятті на користь бенефіціарів, 
у той час, як 538 ще перебувають на розгляді в судах. Лише 23 
вироки винесли проти бенефіціарів.  
 

170 000 правових консультацій у 2023 році МАПА РЕАГУВАННЯ (разом з партнерами з 1 січня по 20 листопада 2023 р.) 

 

https://www.unhcr.org/ua/65357-one-two-20000-repaired-homes-and-counting.html


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 Захист 

• Підтримка евакуйованих осіб із прифронтових громад: 
українська влада й далі евакуює цивільне населення, 
включно із сім’ями з дітьми та особами з обмеженою 
мобільністю, з постраждалих від війни районів у східних 
та південних областях. У Харківській області органи 
державної влади повідомляють, що станом на 15 
листопада 300 дітей нещодавно евакуювалися з 
Куп’янського району та триває додаткова евакуація. На 
півдні України приблизно 25-30 осіб щодня евакуюються 
з постраждалих районів Херсонської області. 
Постраждалі сім'ї, як правило, воліють залишатися поруч 
із домом, і переїжджають у більш безпечні райони в 
Херсонській області або в сусідні області, такі як 
Дніпропетровська, Миколаївська та Одеська. У тісній 
координації з місцевою владою партнери УВКБ ООН 
надають допомогу евакуйованим сім’ям та дітям, зокрема 
психологічну підтримку, а також низку соціальних 
послуг. Евакуйовані особи, наприклад, отримують 
підтримку з реєстрацією в державних соціальних 
системах та отримання відповідних державних 
соціальних виплат, перенаправлення на отримання 
правової допомоги, підтримку у пошуку МТП, якщо їм 
потрібно місце для проживання. Вонитакож отримують 
предмети першої необхідності та підтримку у реєстрації 
для участі в програмах гумантірної грошової допомоги, 
якщо вони підпадають під критерії.  

• Соціальна згуртованість: внутрішньо переміщені та 
місцеві діти у м. Берестечко Волинської області тепер 
мають можливість користуватися новим дитячим 
простором та ігровим майданчиком. Цей простір 
відкрився 10 листопада і його організував партнер УВКБ 

ООН БФ «Рокада» поблизу кількох МТП і тому він 
доступний для більшої кількості дітей. Дитячі простори 
забезпечують безпечне середовище для дітей та 
можливість отримати психосоціальну підтримку, доступ 
до позашкільної освіти та взяти участь у рекреаційних 
заходах. Вони відіграють важливу роль у побудові 
згуртованості громад через зміцнення соціальних зв'язків 
між внутрішньо переміщеними та місцевими дітьми. 
Заходи також допомагають розширити можливості дітей 
шляхом їхньогозалучення до процесів прийняття рішень, 
що сприяє їх загальному добробуту та розвитку, попри 
виклики внутрішнього переміщення.  

Засоби до існування 

• Підтримка працевлаштування: партнер УВКБ ООН  
NEEKA у тісній координації з командою Кластеру з 
питань управління та координації місць тимчасового 
проживання (CCCM) та місцевою владою організували 
ярмарку вакансій у м. Мукачево Закарпатської області та 
с. Верховина Івано-Франківської області 7 та 16 
листопада відповідно. Роботодавці представили вакансії 
та навчальні програми, доступні для внутрішньо 
переміщених осіб. Крім того, 15 листопада Чернівецький 
обласний центр зайнятості та УВКБ ООН спільно 
організували регіональний форум із питань 
працевлаштування. В рамках форуму мали місце сесії 
щодо програм підтримки бізнесу, включно з урядовим 
проєктом єРобота, який надає стартові гранти для 
малого та середнього бізнесу.  

  

Візит до Центру для релокованого бізнесу у Львові. © БФ «Рокада» 

 
Минулого тижня УВКБ ООН спільно зі Львівською місцевою радою та нашим 
місцевим партнером БФ «Рокада» відвідали новий Центр для релокованого 
бізнесу у Львові. Цей проєкт спрямований на підтримку підприємців, 
вимушених переїхати до Львова через війну, щоб відновити свій бізнес. Одна 
з компаній, наприклад, буде виробляти компоненти для протезування, які 
пізніше допоможуть постраждалим від війни особам, які втратили кінцівки. 
Будівля розташована поруч із Національним реабілітаційним центром 
«Незламні», де діти та дорослі, які постраждали від війни, можуть отримати 
комплексну кваліфіковану медичну допомогу. 
За підтримки УВКБ ООН Центр провів ремонтні роботи, встановив систему 
кондиціонування повітря, облаштував приміщення та забезпечив оснащення 
санвузлів для людей з обмеженими можливостями. Очікається, що центр 
буде повністю  готовим та почне повноцінну роботу з  підприємцями з початку 
2024 року.  

 

Новий центр для релокованого бізнесу відкрився у 
Львові як частина проєкту «Незламні»  

 
У перші 10 місяців 2023 року партнери УВКБ ООН провели 
майже 170 000 правових консультацій із кваліфікованими 
юристами для надання первинної правової допомоги. З них 
27% консультацій пов'язані з повторним доступом до 
соціальних виплат; 22% - із житловими, земельними та 
майновими питаннями та компенсаціями; 8% - зі свободою 
пересування; 6% - з пільгами для внутрішньо переміщених; 
5% - з особистою документацією; 5% консультацій пов'язані 
з працевлаштуванням; й 1% - з правами осіб з інвалідністю 
та виплатами по інвалідності.  
Водночас підтримка вторинної правової допомоги (судові 
справи) ілюструє потенціал для правового захисту через 
суди, а також рівень успіху партнерів УВКБ ООН, які надають 
правову допомогу. Із 3 408 судових справ цього року 2 847 
були розглянуті на користь бенефіціарів, у той час, як 538 ще 
перебувають на розгляді в судах. Лише 23 вироки винесли 
проти бенефіціарів.  
 

170 000 правових консультацій у 2023 році 

Марія (зліва) та Світлана (справа) втратили свої домівки та юридичні документи через війну. Із 
початку повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну мільйони людей стали 
внутрішньо переміщеними особами, а сотні тисяч будинків було пошкоджено. Щоб допомогти 
людям подати заяву на отримання компенсації за зруйноване або пошкоджене майно, українська 
влада запровадила платформу під назвою єВідновлення. Місцевий партнер УВКБ ООН БФ «Право 
на захист» долучився та надав правову допомогу Марії та Світлані. Фото © УВКБ ООН/Аліна 
Коваленко 

https://www.facebook.com/neekaukraine/posts/pfbid024tmxww5RKa6YnuHk14jTcmJo5dpRRtsdevavyBH1yQUtinNezYWEdeaCTtcPftDKl
https://www.facebook.com/neekaukraine/posts/pfbid0Aq7iQAeyuEeNsHzcGPA58HVZboLD8mobV8dYXxoZNkVLi3t8zRuLdxe6tSCFbKQ4l


 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ: 

 Портал операційних даних по Україні для отримання додаткової інформації про 
продукти дивись тут. 

 Регіональні короткі огляди УВКБ ООН щодо ситуації в дивись тут. 
 Інформаційна панель щодо реагування в Україні від Кластеру з питань дивись тут. 
 Мапування місць тимчасового проживання від Кластеру з управління та 

координації місць тимчасового проживання дивись тут. 
 Інформаційну панель щодо реагування від Кластеру з питань житла дивись тут. 

 
 

 

КОНТАКТИ: 

 Енн-Марі Керріган-Деріш, старша радниця із 
зовнішніх зв'язків, kerrigan@unhcr.org 

 Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

Сторінка УВКБ ООН в Україні     Twitter      Facebook      Telegram 

 

Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН  
0-800-307-711 для надання зворотного зв’язку та 

       

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та щедрі внески окремих осіб та представників 
приватного сектору. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для 

надання допомоги в Україні відповідно до Звернення про додаткове фінансування на 2023 рік. 
 

 

 

 

ПІДГОТОВКА ДО ЗИМИ 
 Заходи, спрямовані на підготовку до зими, є пріоритетом УВКБ ООН на наступні місяці. У координації з урядом України та сприяючи більш 
масштабному Плану підготовки до зимового періоду в Україні (оновлений у вересні 2023 року), у період з 1 вересня 2023 року по 29 лютого 
2024 року заходи УВКБ ООН з підготовки до осінньо-зимового періоду мають охопити 900 000 уразливих, внутрішньо переміщених та 
постраждалих від війни людей. Реагування УВКБ ООН щодо підготовки до зимового періоду супроводжується посиленням системи 
перенаправлень з питань захисту, з особливим акцентом на психосоціальній підтримці та юридичній допомозі для забезпечення доступу 
до ключових цивільно-правових, земельних і майнових документів, для досягнення довготривалих рішень із самого початку. 

 

Набори для швидкого сезонного утеплення житла 
допомагають людям зберегти тепло у своїх домівках  
За останні два тижні 400 сімей у с. Мощун Київської області та 135 сімей у різних 
місцях у Житомирській області, у яких було пошкоджено будинки, отримали 
набори для швидкого сезонного утеплення житла від партнерів УВКБ ООН, що 
дозволило їм істотно покращити систему опалення в своїх будинках. Видача цих 
наборів внутрішньо переміщеним та постраждалим від війни сім’ям ще триває 
по всій країні, 1 455 наборів видали станом на середину листопада. Крім того, 
надали більше 700 обігрівачів, щоб допомагати сім'ям залишатися у теплі. 

Набір для швидкого сезонного утеплення житла складається з матеріалів, які 
традиційно використовуються людьми в Україні для покращення теплоізоляції, 
включно з тепловідбивними екранами, поліетиленовою прозорою плівкою для 
вікон, поролоновими ущільнювачами та будівельною стрічкою. Ці матеріали 
зменшують втрати тепла в будинках, легше утримують будинок у теплі та 
роблять опалення дешевшим, а також мають позитивний вплив на довкілля.  

 

Цифри відображають кількість людей, яких охопили партнери станом на 
20 листопада 2023 року. Цифри підлягають перевірці даних, і ретроактивні 
виправлення можуть мати місце. 

 

Видача наборів для швидкого сезонного утеплення житла 
у Київській області. © УВКБ ООН 
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