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Ulusal Koruma Çalışma Grubu Toplantı Tutanağı 

Tarih & Yer: Perşembe, 31 Mart 2022, 14.00-16.00  / Zoom 

Moderatör: Lara Özügergin – Kurumlar- Arası Koordinasyon Müdür Yardımcısı (UNHCR) 

Katılımcılar: ASAM, BONYAN, CARE, CONCERN, DRC, DDD, Expertise France, Genç Hayat, GIZ, 

GOAL, HIHFAD, IBC, ICMPD, IDA, IGAMDER, IKGV, ILO, IOM, KADAV, KAOS GL, Kızıl Kader, 

Maya VAkfı, MoH,  MSYD, MUDEM, Mültecilerle Dayanışma Derneği, Qatar Charity, REALS, Relief 

International,  SAMS, Save the Children, SENED, Small Projects Istanbul, Support to Life, Turkish 

Red Crescent, UN Women, UNFPA, UNHCR, UNICEF, UOSSM, WALD, WATAN, WHH, WVI 

Gündem: 

I. Giriş ve Duyurular 

II. UNHCR – Üçüncü Ülkeye Yerleşim Hususunda Bilgilendirme Oturumu 

III. UNHCR Koruma Birimi Tarafından Bilgi Oturumu 

IV. Kurumlar-Arası Koruma Sektörü İhtiyaç Analizi 5. Tur Ön Bulgularının Sunulması  

V. Diğer Hususlar and Gelecek Toplantı Hk. 

Gündem Maddesi #1: Giriş ve Duyurular 

• Ulusal Koruma Çalışma Grubu'nun (KÇG) 2022 dönemi çalışma planı kesinleşmiş ve KÇG 

üyeleri tarafından onaylanmıştır. 

• Bir sonraki KÇG toplantısı Nisan ayında, Koruma ve Geçim Kaynakları Sektörleri arasında 

ortak bir toplantı olarak gerçekleştirilecektir. Tartışmaların temelini oluşturmak için toplantıdan 

önce her iki sektör üyelerine de bir anket gönderilecektir. 

• 2021 için Yıllık 3RP Sektörler Arası İzleme ve Değerlendirme (İ&D) Raporu, Koruma Sektörü 

tarafından sağlanan bilgileri de içerecek şekilde hazırlanmaktadır. Raporun, Nisan ayı 

içerisinde tamamlanması öngörülmektedir. 

• Suriye Görev Ekibi için düzenlenen sosyal uyuma yönelik çalıştay yarın (1 Nisan) 

gerçekleştirilecektir. 18 Nisan tarihinde ise okul dışı kalmış çocuklara yönelik bir çalıştay 

düzenlenecektir. 

• Engeli olan bireylere yönelik hazırlanan savunuculuk belgesinin son hali KÇG üyeleri ile 

paylaşıldı. 

• IOM ve Relief International tarafından ortaklaşa yürütülecek olan Engellilik ve Dahiliyet Görev 

Ekibi içi hazırlanan Görev Tanımı belgesi, KÇG üyelerinden alınan geri bildirimler ışığında 

sonuçlandırılmıştır. 

• Nisan ayında Etkilenen Topluluklara Hesap Verebilirlik Görev Ekibi tarafından yeni dönem için 

önceliklerin belirleneceği ve geri bildirim, şikayetler ve yanıt mekanizmasına ilişkin kılavuz 

notun tanıtılacağı bir toplantı düzenlenecektir. Detaylar KÇG üyeleri ile paylaşılacaktır. 
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• Devam eden adres doğrulama çalışması ile ilgili KÇG üyelerinden birçok soru gelmiştir. 

UNHCR'nin Politika Geliştirme Birimi, bu hususta standart bilgileri içerecek bir kılavuz 

hazırlamak için Göç İdaresi Başkanlığı ile çalışmaktadır. KÇG üyelerinden, adres doğrulama 

ile ilgili karşılaştıkları ve/veya saha gözlemlerini (il detayları ile beraber) iletmeleri rica edildi. 

➢ Takibi Yapılacak Hususlar: UNHCR’a iletilen gözlemler ile beraber, kılavuz 

notu tamamlandığında KÇG üyeleri ile paylaşılacaktır. 

• Ukrayna'nın durumuna ilişkin küresel veri portalı üyeler ile toplantı sırasında paylaşıldı. İlgili 

portala bu bağlantı aracılığı ile ulaşılabilmektedir. UNHCR tarafından Ukrayna’ya ilişkin kısa 

bir bilgilendirme paylaşıldı. Ukrayna vatandaşları halihazırda Türkiye’de bulunan akrabaları 

ve/veya bağlantıları aracılığı ile İstanbul ve Antalya başta olmak üzere, Samsun ve Ankara ve 

genel olarak Türkiye’nin kıyı kesimlerinde yer alan illere yerleşmiştir. Ülkeye yeni giriş yapan 

bireyleri desteklemek adına özel sektör, kamu kurumları ve STK’lar tarafından girişimlerde 

bulunulmaktadır. Gözlenen mevcut zorluklar arasında kayıt ve yasal statü, sağlık hizmetlerine 

erişim,bankacılık sistemi ve eğitime erişim ile ilgilidir. Dil ise potansiyel olarak bir zorluk/bariyer 

haline gelebilir. UNHCR, Ukrayna vatandaşlarının ihtiyaçlarının sahada belirlenmesi ve 

ihtiyaçlara yönelik olası çözümler üzerinde çalışmak için büyükelçilikler ve konsoloslukların 

yanı sıra sahadaki farklı ortaklar, STK'lar ve Ukraynalı kuruluşlarla diyaloğunu sürdürmektedir. 

KÇG üyelerinden ülkeye yeni gelen Ukrayna vatandaşlarının ihtiyaçları ile ilgili gözlemlerini 

paylaşmaları rica edildi. 

Gündem Maddesi #2: UNHCR – Üçüncü Ülkeye Yerleşim Hususunda Bilgilendirme Oturumu 

• UNHCR Üçüncü Ülkeye Yerleştirme Birimi tarafından üçüncü ülkeye yerleşim hususunda 

bilgilendirme oturumu düzenlendi. Toplantı sırasında yapılan sunum ve üyelerden alınan 

sorular ışığında üçüncü ülkeye yerleşimler üzerine bir bilgi notu düzenlenecek ve toplantı 

notları ile beraber KÇG üyeleri ile paylaşılacaktır. 

Gündem Maddesi #3: UNHCR Koruma Birimi Tarafından Bilgi Oturumu 

• UNHCR Koruma Birimi tarafından üçüncü ülkeye yerleştirme hususundaki UNHCR 

prosedürlerine, dolandırıcılık ve cinsel sömürü ve istismar karşısında raporlamalar ile ilgili bir 

bilgilendirme oturumu düzenlendi.  

• UNHCR Türkiye Yardım sayfası 2017 senesinde kurulmuş ve, Arapça, Farsça, İngilizce ve 

Türkçe dillerinde bu bağlantı aracılığı ile erişilebilir.Üçüncü ülkeye yerleşim hususundaki 

bilgilere ise bu bağlantı aracılığı ile erişilebilir. 

• UNHCR’in dolandırıcılık, yolsuzluk ve cinsel sömürü ve istismara (CSİ) karşı sıfır tolerans 

politikası uygulamaktadır. Bu hususlarda ilgili şikayetler aşağıdaki kanallar aracılığı ile 

yapılmaktadır: 

o Telefon aracılığı ile UNHCR Danışma Hattı: 444 48 68; 

o E-posta aracılığı ile şikayetin iletilmesi: turan@unhcr.org; 

o E-posta aracılığı ile bilgilendirmenin yapılması inspector@unhcr.org 

https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
http://help.unhcr.org/turkey
https://help.unhcr.org/turkey/resettlement/
mailto:turan@unhcr.org
mailto:inspector@unhcr.org
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• BM CSİÖ Ağı, ilgili şikayetlerin belirli araçlar üzerinden yönlendirme yapılabilmesi hususunda 

çalışmaktadır. KÇG üyeleri, ilgili gelişmeler ışığında bilgilendirilecektir. 

➢ Takibi Yapılacak Hususlar: Kurumlar arasındaki yönlendirmeleri 

kolaylaştırmak adına hem koruma hem de koruma sektörü dışında olan ortaklar 

için bir CSİÖ Odak Kişisi listesi düzenlenecektir. 

• Bir vakayı UNHCR Yetkili Ofisleri’ne yönlendirirken, Kurumlar-Arası Yönlendirme Formu 

(IARF) kullanılması önemle tavsiye edilmektedir. İngilizce ve Türkçe IARF paketleri ve dört 

dilde (İngilizce, Türkçe, Arapça ve Farsça) bulunan Yönlendirme Formu’na bu bağlantı 

aracılığı ile erişilebilir.  

o Vakaların doğru kişilere iletilmesi hususunda KÇG üyeleri ile UNHCR Odak Kişisi 

listesi ( rekafatsiz ve ayrı düşmüş çocuklar; geri gönderme, idari gözetim veya sınır 

dışı edilme riski altındaki kişiler, sığınma taleplerinin reddi, sığınma başvurularının geri 

çekilmesi; fiziksel güvelik açısından mevcut/ciddi bir riskle karşı karışya olan kişiler 

(örn. namus cinayeti riski, risk altındaki LGBTİ bireyler, TCDŞ’ye maruz kalan bireyler 

ve mağdurlar, şiddet riski altındaki kadınlar ve çocuklar, ve şiddet, işkence riski altında 

olan bireyler)) KÇG yeleri ile paylaşılmıştır (bu bağlantı aracılığı ile erişilebilir). Veri 

koruma hususları nedeniyle UNHCR tarafından yönlendirilen vakalar hakkında geri 

bildirim sağlanamayacağı tekrardan hatırlatıldı. 

➢ Takibi Yapılacak Hususlar: Revize edilen UNHCR Odak Kişi Listesi, IARF 

belgeleri ile toplantı sonrası KÇG üyeleri ile paylaşılmıştır.. 

Gündem Maddesi #4: Kurumlar-Arası Koruma Sektörü İhtiyaç Analizi 5. Tur Ön Bulgularının 

Sunulması  

• Lara Özügergin, Kurumlar- Arası Koordinasyon Müdür Yardımcısı (UNHCR), IAPNA 5. Tur'un 

ön bulguları hususunda bir sunum yaptı. Türkçev ve İngilizce ön bulgular raporuna bu bağltnı 

aracılığı ile; anonimleştirilmiş verilerine ise PowerBI platformu üzerinden bu bağlantı aracılığı 

ile erişebilirsiniz.  

• Suriye, Afgan, Irak ve İran uyruklular da dahil olmak üzere 59 ilde 20 Koruma Ortağı tarafından 

toplam 1146 kişiyle görüşülmüştür. Soru alanlarının çoğunluğu 4. tur ile benzer kalırken, bu 

turda Türkçe dil becerileri, engellilik, eğitim düzeyleri, akran zorbalığı ve akıl ve ruh sağlığı ile 

ilgili sorular dahil edilmiştir. Görüşmelerin çoğu Güney Doğu Anadolu’da gerçekleştirilmiştir, 

bunu İç Anadolu ve diğer, Marmara ve Ege bölgeleri izlemiştir. Veriler, 24 Ocak – 25 Şubat 

2022 tarihleri arasında telefon görüşmeleri ve Kobo aracılığıyla toplanmıştır. 

• Ön bulguların detaylarına toplantı notları ile gönderilecek olan sunumdan (18-26. slaytlar 

arası) erişim sağlanabilir. 

Gündem Maddesi #5: Diğer Hususlar and Gelecek Toplantı Hk. 

https://www.dropbox.com/sh/12eq8swyvyiivx3/AACjlHjBf9Pdy1aBH5SCfIsEa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/12eq8swyvyiivx3/AACjlHjBf9Pdy1aBH5SCfIsEa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/12eq8swyvyiivx3/AACjlHjBf9Pdy1aBH5SCfIsEa?dl=0
https://www.dropbox.com/s/kbn2k8beq0ntiuy/Kurumlar-Aras%C4%B1%20Koruma%20%C4%B0htiya%C3%A7%20Analizi%20-%20%C3%96n%20Bulgular%20-%20Be%C5%9Finci%20Tur%20-%20Ocak%202022.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/pz315al8v3k9yqh/Inter-Agency%20Protection%20Sector%20Needs%20Assessment%20-%20Preliminary%20Analysis%20-%20Round%205%20-%20January%202022.pdf?dl=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.refugeeinfoturkey.org%2Frepo%2FProtection%2Fia_pna5.html&data=04%7C01%7Ctigliogg%40unhcr.org%7C4b4e1a44c87145d0da9a08da0353d0dd%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637825955824337795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=DYMzWuVyxTqwCgXOUuI7%2BWBpI%2BFO9ruvN9EI6%2FlGjkI%3D&reserved=0
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• Nisan ayı Koruma sektörü toplantısı; Koruma ve Geçim Kaynakları sektörleri arasında ortak 

olarak yapılacaktır. Toplantı daveti ve detayları ile ilgili en kısa zamanda KÇG üyeleri 

bilgilendirilecektir. 

Takibi Yapılacak Hususlar 

➢ UNHCR’a iletilen gözlemler ile beraber, adres doğrulama hususundaki kılavuz notu 

tamamlandığında KÇG üyeleri ile paylaşılacaktır.. 

➢ Kurumlar arasındaki yönlendirmeleri kolaylaştırmak adına hem koruma hem de koruma 

sektörü dışında olan ortaklar için bir CSİÖ Odak Kişisi listesi düzenlenecektir. 

➢ Revize edilen UNHCR Odak Kişi Listesi, IARF belgeleri ile toplantı sonrası KÇG üyeleri ile 

paylaşılmıştır. 

*** 

https://www.dropbox.com/sh/12eq8swyvyiivx3/AACjlHjBf9Pdy1aBH5SCfIsEa?dl=0

