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Agenda

1.

[ ]
N

Updates (30') 1.

Coordination updates, including IOM training
offer

Partners updates — challenges from the field
Presentation on best practices, DO’s &

DON’T’s in collaboration with beneficiaries, 2.

Paulina & Alicja SHAS (30’)
Protection Incident Tracking Tool, Marcin

Macenowicz, UNHCR 3.

Shelter Management WG — organizational

discussion: time & frequency of meetings, 4.

objectives, ToR etc, Ania Szlendak, IOM (30’)
AOB
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Aktualizacje informac;ji (30%)

Aktualizacje od koordynatorek oraz oferty
szkoleniowej IOM

Aktualizacja od partneréw — wyzwania,
miedzysektorowe problemy

Prezentacja dotyczgca dobrych praktyk i
zalecen dotyczacych wspotpracy z
beneficjentami, Paulina & Alicja, SHAS (30’)

Narzedzie monitorowania incydentéw w
0ZZ, Marcin Macenowicz, UNHCR

Grupa Robocza ,,Zarzgdzanie OZZ” — dyskusja
organizacyjna: czas i czestotliwosc¢ spotkan,
cele, ToR, etc. Ania Szlendak, IOM (30’)

Inne



1. Updates (30’) - Coordination updates, including IOM training offer

1. Aktualizacje informaciji (30°) - Aktualizacje od koordynatorek oraz oferty
szkoleniowej IOM
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Wojewddztwa / Liczba Suma miejsc | Suma miejsc
Voivodships aktywnych zajetych / | wolnych / Free

obiektéw / NB Occupied

of active CC
dolnoélaskie 85 3394 2 265
kujawsko-pomorskie 84 2451 599
lubelskie 78 2 546 468
lubuskie 23 1120 723
tédzkie a7 1743 525
matopolskie 289 8 106 4 350
mazowieckie 72 3181 1249
opolskie 6 258 234
podkarpackie 11 583 152
podlaskie 29 978 710
pomorskie 89 3232 644
$lgskie 134 3368 1 065
$wietokrzyskie 20 377 489
warminsko-mazurskie 5 348 177
wielkopolskie 34 1329 424
zachodniopomorskie 12 215 7
Suma konicowa / Totals 1018 33 229 14 081
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1.1. Update: Spotkanie przedstawicieli Federacji ds. Zwalczania Problemu Bezdomnosci w MSWiA
30.08.2024 ws. wzrostu ryzyka bezdomnosci wsrod uchodzcow z Ukrainy

» Departament Administracji Publicznej

" Przedstawienie stanowiska ws. zmian w Specustawie w odniesieniu do sytuacji mieszkaniowej oséb
uchodiczych z niepetnosprawnosciami, w kryzysie zdrowia psychicznego oraz spotecznosci romskiej.

= Dostep do aktualnych form wsparcia w OZZ dla czesci os. z tych grup jest znacznie utrudniony lub niemozliwy.

» Pytanie ze strony MSWiA o skale problemu i dane liczbowe/statystyczne w odniesieniu do grupy oséb w
kryzysie zdrowia psychicznego, liczbe osdb ze spotecznosci romskiej

= Zuwagi na to, ze wszystkie OZZ funkcjonujgce na podst. art. 12 sg obecne w bazach wojewoddw,
zarekomendowalismy ujednolicenie i usprawnienie systemu zbierania danych (w tym przystosowania do
potrzeb OzN — nie tylko zwigzanymi z mobilnoscig)

" Przedstawienie sytuacji oséb ze spotecznosci romskiej, szacowana na ok. 50 tys. Problem wykluczenia
systemowego, dyskryminacja oséb ze statusem UKR w dostepie do rejestracji w OZZ, brak przygotowania,
nieched i opieszatosc ze strony admin. lokalnej w sytuacjach kryzysowych

O nha poziomie centralnym — nadal brak celowanych rozwigzan skierowanych do tej grupy
o obawy o przyjazd duzych grup jesienig — bez odpowiedniego przygotowania i wspodtpracy z organizacjami i
polska spotecznoscig romska jako partnerami w tworzeniu rozwigzan

" Prosba o spotkanie miedzyresortowe, z udziatem MRPIiPS oraz Ministerstwa Zdrowia

= Prosba o usprawnienie systemu przekierowan i informacji (przez dziatajgce infolinie) dla OzN
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1.1. Update: Spotkanie przedstawicieli Federacji ds. Zwalczania Problemu Bezdomnosci w MSWiA
30.08.2024 ws. wzrostu ryzyka bezdomnosci wsrod uchodicow z Ukrainy

Strategia Migracyjna a Mieszkalnictwo

=  PoruszytysSmy tez kwestie kluczowej roli mieszkalnictwa w powstajgcej Strategii Migracyjnej na lata 2025-2030,
za ktorg odpowiada MSWiA, oraz niepokojacy brak odniesienia do tematyki mieszkaniowej na obecnym etapie
ankiet/analiz do powstajgcego raportu.

= MSWIiA zadeklarowato mozliwosé rozszerzenia tematu po tym jak otrzymajg raport od KBnM PAN i rozpoczng
prace nad wiasciwym dokumentem i ew. w trakcie konsultacji we wrzesniu.

Dalsze dziatania:

» Kontynuacja dialogu z MSWiA / MRPiPS / MZ w tym temacie, przekazujgc informacje o konkretnych
przypadkach oséb/rodzin, ktérych sytuacje wykraczajg poza ramy obecnego systemu wsparcia w ramach OZZ.
* Propozycja zebrania historii/opiséw przypadkéw w raport.
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1. Updates - Partners updates (15’)

1. Aktualizacja od partnerow — wyzwania, miedzysektorowe problemy (15%)
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2. Presentation on best practices, DO’s & DON’T’s in collaboration with
beneficiaries, Paulina & Alicja SAHS (30’)

2. Prezentacja dotyczgca dobrych praktyk i zalecen dotyczacych
wspotpracy z beneficjentami, Paulina & Alicja, SAHS (30’)
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DOBRE PRAKTYKI

- JASNE ZASADY WSPOtPRACY Z BENEFICJENTAMI — kto, gdzie, w jakich godzinach, czyli jak pracuje fundacja, kiedy
kontaktowac sie z pracownikami, w jakich sprawach. Pomaga to uczestnikom projektu lepiej planowac i zapobiegac
powstawaniu sytuacji kryzysowych i jednoczesnie jest ono wazne dla dobrostanu psychicznego pracownikow

- REGULAMIN PROGRAMU - jasne zasady przyjecia do programu, otwarta komunikacja kazdego etapu programu, takze
jasna i bezzwtoczna komunikacja z osobami niezakwalifikowanymi. Zasady rozliczania, obowigzki oraz opcje
dodatkowego wsparcia. Informowanie o tym, ze ukonczenie procesu rekrutacyjnego do programu nie jest
rownoznaczne z zakwalifikowaniem do niego.

- MONITORING — wizyty lub czesty kontakt telefoniczny, przypominanie o innych formach wsparcia, jesli program fgczy
rozne dziatania. Uczestnicy mogg nie pamietac o innych formach wsparcia, w zwigzku duza iloscig informac;ji.

- STWORZENIE INTERAKTYWNEGO KANAtU KOMUNIKACIJI, DZIEKI KTOREMU MOZLIWE BEDZIE TWORZENIE
SPOLECZNOSCI — umozliwienie beneficjentom kontaktu miedzy soba, tworzenie nieformalnych grup wsparcia

- RODO - absolutnie obowigzkowy dokument, ktéry nalezy podpisa¢ z uczestnikami programu, nawet jesli nie zostali
zakwalifikowani

- WZORY DOKUMENTOW - zapewnienie uczestnikom wzoréw dokumentdw i formularzy np. poprzez stworzenie
dedykowanej zaktadki na stronie internetowej z wszystkimi informacjami/linkami. Wazne aby udostepniaé¢ dokumenty
z ttumaczeniami

-  MECHANIZM SKLADNIA SKARG i informowania o nieprawidtowosciach
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DOBRE PRAKTYKI
CENTRA ZAKWATEROWANIA ZBIOROWEGO

-  Umowy z mieszkancami: w niektérych przypadkach dziatajg, w niektérych niekoniecznie. Od czasu przejscia OZZ pod
umowe z wojewodg nie praktykuje sie podpisywania umow z mieszkancami.

- Regulamin obiektu: kazdy mieszkaniec przy zameldowaniu dostaje kopie (w jez. ukrainskim) oraz podpisuje
oswiadczenie potwierdzajgce, ze sie zapoznat z zasadami i bedzie ich przestrzegat

- W REGULAMINIE: bardzo wazne jest aby znalazt sie zapis o tym, ze niestosowanie sie do regulaminu moze skutkowacd
wymeldowaniem. Mozna w tresci odwotywac sie do zapisdw ustawy, takich na przykfad jak koniecznos¢ posiadania nr
PESEL UKR. System identyfikacji: legitymacja lub np. bransoletka indentyfikacyjna (aby unikng¢ obecnosci oséb
nieuprawnionych); obowigzek potwierdzania statusu UKR; obowigzek dbania o czystos¢, zwierzeta ok.; alkohol,
papierosy, uzywki zabronione, papierosy wolno pali¢ tylko w wyznaczonych miejscach na zewnatrz; okreslone zasady
wizyt; cisza nocna; koniecznos¢ zgtaszania nieobecnosci

- Przy zameldowaniu: lista przedmiotéw (np. sztuéce, posciel etc.), ktdra przyda sie przy wymeldowaniu jako protokét
zdawczo — odbiorczy;

- Ewidencja mieszkancéw — koordynator OZZ wyznacza miejsce, moze je takze zmienic (np. nie chcac rozdzielaé
rodziny);

- RODO;
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DOBRE PRAKTYKI
PROGRAM WSPARCIA WYNAJMU

- Pracownik lub wolontariusz, powinien porozumiewac sie w jezyku beneficjentéw, rozumiec ich kontekst i dzieli¢ ich
doswiadczenia

- Unikanie bycia strong w umowach dotyczgcych najmu — przyspiesza to proces usamodzielniania sie, uczenia i
funkcjonowania w nowym systemie oraz brania odpowiedzialnos¢ za swoje. Wzmacnia poczucie godnosci.

- Organizacja kursow jezykowych w formie online — wygodna dla oséb pracujgcych oraz z dzieCmi

- Zwracanie srodkow za kursy zawodowe samodzielnie wybrane przez uczestnikdow projektow

- Ustalenie limitu liczby mieszkan, ktére uczestnik programu moze zobaczyé/odrzuci¢ zanim sie na jakie$ zdecyduje.

- Uwazne skonstruowanie umowy — zwrdcenie uwagi na elementy programu, ktore sg zalezne od indywidualnej sytuacji,
np. wieku i liczby cztonkéw rodziny.

- Rozpoznanie mozliwosci lokalnych osrodkow pomocy spotecznej — w trudne sytuacje warto zwracac sie o wsparcie do
OPS, Policji, Wojewoddzkich Centrow Interwencji Kryzysowej albo innych duzych organizacji jak UNHCR, IOM, SCI . W
kontakcie z urzednikami dobrze jest odwotywac sie do aktéw prawnych. Pamieta¢ o nowych Standardach Ochrony Dzieci.

- Warto takze wspotpracowacd z organizacjami lokalnymi, ktére sg na miejscu i blisko beneficjentéw.

- Wsparcie procesu usamodzielnienia uczestnika projektu - nasza pomoc jest tymczasowa, moze sie zmieniac z przyczyn
niezaleznych, wspierajmy uczestnikdw w podejmowaniu samodzielnych decyzji, ktére sg dla nich najbardziej odpowiednie,
dazg do wzmocnienie ich niezaleznosci i integracji, tym samym przeciwdziatajgc wyuczonej bezradnosci. Warto fgczyé
rézne programy aby wesprzec te procesy (np. podnoszenie kwalifikacji zawodowych)
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DOBRE PRAKTYKI
PROGRAM WSPARCIA WYNAJMU

Przygotowanie wzoru umowy najmu dla uczestnikdw programu, ktéry powinien zawiera¢ (wzor
):
- Doktadny opis przedmiotu najmu: powierzchnie, liczbe pokoi, adres, pietro itp. stan techniczny lokalu i wyposazenie
- Czynsz i optaty — jak bedzie rozliczany czynsz, jego czesci sktadowe w tym czynsz administracyjny oraz media.
- Kaucja - wysokos¢ i warunki zwrotu.
- Okres trwania umowy i warunki wypowiedzenia
- Obowiazki Stron umowy - np. naprawy, utrzymanie stanu technicznego, dbatosc¢ o lokal, informowanie o awariach, etc.
- Ograniczenia i zasady korzystania z lokalu ustalone z wifascicielem - zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
trzymania zwierzat itp.
Zaangazowanie beneficjentow programu w proces poszukiwania mieszkania i przekazanie informacji o przystugujgcych im
prawach i obowigzkach zwigzanych z najmem — warto udostepnic¢ uczestnikom poradnik zawierajgcy informacje:
- Gdzie szukad ofert?
- Rdznica miedzy ofertg prywatng a agencyjna.
- Na co zwraca¢ uwage w ogtoszeniu i o co pytac wtasciciela podczas ogladania mieszkania, przed podpisaniem umowy.
- Jakie sg rodzaje umoéw? Czym jest umowa najmu okazjonalnego?
- Na co zwréci¢ uwage w zapisach umowy?
- Jak rozlicza¢ ptatnosc¢ za mieszkanie?
- Stowniczek pojec¢ zwigzanych z najmem.

Regional Refugee Response
A for the Ukraine Situation


https://data.unhcr.org/en/documents/details/107746

Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO) powinno
zawierac:

1. Tozsamosc i dane administratora danych:

* Nazwa oraz dane kontaktowe administratora danych (osoby lub instytucji odpowiedzialnej za
przetwarzanie danych).

* Ewentualnie dane kontaktowe inspektora ochrony danych (IOD), jesli jest wyznaczony.

2. Cel przetwarzania danych osobowych, np. w celu realizacji umowy najmu, archiwizacji
dokumentdéw zwigzanych z projektem itp.

3. Wskazanie podstawy prawnej przetwarzania danych, np. zgoda osoby, ktorej dane dotyczg,
wykonanie umowy, wypetnienie obowigzku prawnego

4. Okreslenie, jakie konkretne dane osobowe bedg przetwarzane. Zakres danych osobowych np.
imie, nazwisko, adres, numer telefonu, PESEL

5. Informacja o tym, kto bedzie odbiorcg danych osobowych, np. wtasciciel nieruchomosci,
instytucje zwigzane z realizacjg projektu

6. Okres przechowywania danych, np. przez okres trwania umowy najmu, przez czas wymagany
przez przepisy prawa itp.
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RODO -CD

7. Prawa osdéb, ktorych dane dotyczg, takich jak: prawo dostepu do danych; prawo do sprostowania
danych; prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym); prawo do ograniczenia
przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania; prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu:

» Jesli dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nalezy to jasno okresli¢ oraz wyjasnic,

jak moze to wptywac na osobe, ktorej dane dotycza.

9. Informacja o tym, czy podanie danych jest dobrowolne, oraz jakie mogg by¢ konsekwencje ich
niepodania (np. brak mozliwosci zawarcia umowy).

10.Informacja, czy dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
organizacji miedzynarodowych, oraz jakie srodki ochrony zostang zastosowane.
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3. Protection Incident Tracking Tool, Marcin Macenowicz, UNHCR

3. Narzedzie monitorowania incydentow w 0ZZ, Marcin Macenowicz,
UNHCR

https://enketo.unhcr.org/x/kx7Ps74G
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4. Shelter Management WG - organizational discussion: time & frequency
of meetings, objectives, ToR etc, Ania Szlendak, IOM (30’)

4. Grupa Robocza ,,Zarzadzanie OZZ” — dyskusja organizacyjna: czas i
czestotliwosc¢ spotkan, cele, ToR, etc. Ania Szlendak, IOM (30’)
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Grupa Robocza ds




W zwigzku ze zmianami w specustawie temat osrodkow
zbiorowego zakwaterowania stat sie szczegdlnie istotny.
Jeszcze wyrazniejsza stata sie potrzeba usprawnienia
komunikacji, wymiany informacji i koordynacji pomiedzy
podmiotami zarzgdzajgcymi 0ZZ a wtadzami lokalnymi
oraz instytucjami zapewniajgcymi wsparcie dotkniete;
kryzysem ludnosci przebywajgcej w 0ZZ. Widoczna jest
rowniez potrzeba wypracowania strategii dotyczacej
trwatych rozwigzan (durable solutions) dla mieszkancéw
0ZZ.



Czy chciatbys/chciatabys utworzenia
podgrupy Sektora Shelter, ktora
skupiataby sie wytacznie na sprawach
dotyczacych OZZ?
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Ankieta

Preferowana czestotliwosc spotkan
podgrupy:

Spotkania raz na miesigc potgczone ze
spotkaniami grupy Shelter - 16

. Spotkania raz na miesigc w oderwaniu od
spotkan grupy Shelter - 7

. Spotkania czesciej niz raz na miesigc - 1

. Spotkania rzadziej niz raz na miesigc - 2

@ Regional Refugee Response
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Mentimeter: 2563 1051



Efektywna koordynacja
= Skuteczny i efektywny mechanizm koordynacji dla podmiotéw
zaangazowanych w dziatania w OZZ.
Ce| e g ru p y = Ujednolicenie odpowiedzi w OZZ.
= Stworzenie linii wymiany informacji z wtadzami lokalnymi.
=  Standaryzacja dziatan.

Rozwijanie lokalnego potencjatu

=  Budowanie potencjatu podmiotdéw i interesariuszy
zaangazowanych w zarzgdzanie OZZ.

=  Budowanie Swiadomosci dot. odpowiednich norm, wytycznych,
kodekséw postepowania i przyktadéw dobrych praktyk,
zaréwno globalnych jak i lokalnych.

Zarzadzanie informacja

= Sprawozdawczos¢ i wymiana informacji w ramach podgrupy oraz
z innymi sektorami w celu zapewnienia terminowej identyfikacji
luk i zapobiegania powielaniu wysitkéow.

= Utatwienie podejmowania dziatan monitorujgcych w celu
zapewnienia jakosci swiadczonych ustug o wprowadzenia
niezbednych korekt w dziataniach.

Rzecznictwo



Mentimeter: 2563 1051



Mentimeter: 2563 1051
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Kontakt:

Anna Szlendak
aszlendak@iom.int

@|OM
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5. AOB
5. INNE

Next Shelter meeting - Wednesday 25th September,
2:00pm
Nastepne spotkanie sektora — sroda, 25 wrzesnia,
14:00

NS
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