


One Cikanlar

Kiglk ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler), isletmelerin %90'ini temsil eden ve kiresel olarak istihdamin
%70'ini yaratarak kiiresel ekonomilere hayati katkida bulunan kuruluslardir.! Tirkiye'de KOBI'ler tim
isletmelerin %99,7'sini olusturmakta ve toplam istihdamin® %70,6'sina katkida bulunmaktadir ve bu durum,
KOBI'lerin tilkenin ekonomik manzarasindaki énemli roliinii vurgulamaktadir. KOBI'lerin verimliligini artirmayi
ve dayanikll bir ekonomik ortami tegvik etmeyi amaclayan ulusal girisimlerle bu isletmelerin gii¢lendiriimesi,
Turkiye'nin ekonomik kalkinmasinin anahtaridir.3

Tirkiye'nin KOBI ortamini sekillendirmede belirleyici bir faktér, tlkenin yaklasik yarim milyonu engelli olmak
lizere yaklagik 3 milyon Suriyeli miilteci* ile diinyada en fazla miilteciye ev sahipligi yapmasidir.> Bununla
birlikte, Turkiye'deki engelli multecilere (EM'ler) iliskin veri ve arastirmalar sinirh kalmakta ve bu da, engelli
muiltecilerin yasadigi benzersiz zorluklarin ve firsatlarin kapsamli bir sekilde anlasiimasini engellemektedir. Bu

boslugu gidermek, daha kapsayici ekonomik politikalar ve miidahaleler olusturmak igin kritik Sneme sahiptir.

Suriyelilerin, 6zellikle de EM'lerin isgtictine katiiminin tesvik edilmesi, sosyal uyumu artirir ve kullaniimayan bir
potansiyelin kilidini acarak énemli ekonomik faydalar saglar. Turkiye'de dayanikh ve yenilik¢i bir is gici

olusturmak, tim bireylerin farkli beceri ve bakis acilarindan yararlanmayi gerektirir.

Building Markets, Turkiye'deki kiicik isletmeler icin kapsayici ekonomileri tegvik ederek bu cabalara katkida
bulunmaktadir. Kurulus, tedarikgileri ve alicilan bir araya getirerek is firsatlarina ve sermayeye erigimi

genisletmek icin 6zel hizmetler sunar.

KOBI Anlik Gériiniim yayinlari, kurulusun "Bul, insa Et, Baglanti Kur" modelinin bir parcasi olarak uygulanan
baslica faaliyetlerden biri olan, Turkiye'deki ekip tarafindan ydritilen is dogrulama ve yeniden dogrulama
anketleri araciligiyla toplanan verilerin analizlerine dayanmaktadir. Bu anketler, isletmenin sahibi, isletmenin
buyuklagu, ithalat ve ihracat kapasitesi ve zorluklar dahil olmak Uzere is operasyonlari hakkinda diizenli olarak
bilgi toplar. Kurulus, bu verileri kullanarak, biyiiyen KOBI'ler ve ortaklar agiyla paylasmak (lizere pazar
egilimlerini ve firsatlarini belirleyebilmekte ve yerel pazarda faaliyet gésteren girisimcilerin déntisen ihtiyaclarini

daha iyi anlayabilmektedir.
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https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_723282.pdf
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri-2022-49438
https://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
https://data.unhcr.org/en/documents/details/90548

One Cikanlar

Asagidaki analiz, kurulusun benzersiz verileri, 6ngdrileri ve bu isletmelere erisebilmesi sayesinde
olusturulmustur. Yerel ekonomide surdurilebilir blyiimeyi ve dayanikhligi tesvik etmek icin engelli milteciler
de dahil olmak Uzere dislanmis gruplarin karsilastigi belirli engelleri ele alan kapsayici ekonomik kalkinma

stratejilerine duyulan ihtiyacin altini cizmektedir.

Turkiye'deki calismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak ve diger yayinlarn okumak i¢in buraya tiklayin.

Bu anketlere katilan tim isletmelere ictenlikle tesekkir ederiz.

Bu Anlik Gériniim, Mohannad Altay (MEAL ve Program Gérevlisi), Nawar Maari (Program Hizmetleri Kidemli
Koordinatéri) ve Allison J. Anderson'in (Arastirma ve Etki Danismani) yer aldigi Building Markets ekibi

tarafindan arastinlmis ve yazilmistir. Verilerin analizi Zonglong Chen (Veri Analizi Istatistikgisi) tarafindan

yapilmigtir.
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Yakin Plan _
Tiirkiye'de Engellilerin Ge¢im Kaynaklarina lliskin Duruma Genel Bakis

Kiresel olarak, engelli insanlar (engelliler)® insani krizlerde veya zorla yerinden edilme baglamlarinda daha
fazla kirilganlik riski altindadir. Tibbi hizmetlere erisimin olmamasi, maddi zorluklar, sosyal icermeyi engelleyen
onyargi ve ayrimcillk ve haklan veya erisebilecekleri hizmetler hakkinda bilgi eksikligi gibi sorunlar
yasayabilirler. Ayrica, engelli bireyler istihdam ve gecim firsatlarinin éniinde engellerle karsilasmakta, bu da
yoksulluk ve diglanma risklerini artirmaktadir.”

Bu riskler, Tirkiye'de yasayan tahmini 450.000 engelli miiltecinin (EM) deneyimleriyle uyumludur.®2 Ulke,
muilteciler de dahil olmak Gzere engelli bireylerin haklarini yasal gcercevede garanti altina alirken, bu grup diger
miiltecilerden daha yilksek oranda yoksullukla karsi kargiyadir.’ Ve cogunlugunun resmi gecim firsatlarina
erisimi bulunmamaktadir ve engelli kadin mdilteciler bu firsatlara erkeklerden daha az erigebilmektedir. Genel
olarak, istihdamin 6niindeki engeller, engelliligin dogrudan bir sonucu degil, destekleyici ve erisilebilir is
firsatlarina ve ulasima erisimin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Son arastirmalar, engellilerin gogunlugunun
engelli haklari ve yardmina odaklanan herhangi bir sivil toplum kurulusu hakkinda bilgi sahibi olmadigini
gostermektedir.'°

Milteci hanelerin %12,4'Gnde engelli bir hane Uyesi

bulunuyordu

6 BM Engelli Haklan Sézlesmesi'ne gére bu tanim, uzun streli fiziksel, zihinsel, akli veya duyusal bozukluklar olan kigileri kapsamaktadir.

7 "Engellilere Yénelik Kapsayiciliga Genel Bakis." n.d. Dlinya Bankasi. Buradan erisilebilir.

8 "Engelli Mdilteciler Umudu Ttrkiye'de Buluyor." n.d. UNFPA Tiirkiye. Buradan erisilebilir.

9 Rohwerder, B. (2018). Turkiye'deki Suriyeli milteci kadinlar, kiz cocuklari ve engelliler. K4D Yardim Masasi Raporu. Brighton, Ingiltere:
Kalkinma Calismalari Enstitdsu.

10 "Turkiye: IGAM - Tiirkive'de Engelli Miiltecilerin Koruma Ihtiyaglar - Ocak 2022 - EN." n.d. BMMYK Operasyonel Veri Portali (ODP).
Buradan erisilebilir.
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https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-articles
https://www.worldbank.org/en/topic/disability
https://turkiye.unfpa.org/en/news/refugees-disabilities-find-hope-turkey
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BuMa'nin odak noktasi ve agi

Building Markets, yeni yararlanicilara erisimimizi genisletmek ve daha fazla etki yaratmak igin kaynaklan
paylasmak Gzere USTK'lar ve yerel yénetim organlari dahil olmak lzere diger paydaglarla isbirligine dncelik
verir. Engelli bireylere ait veya onlar istihdam eden isletmelere ulasmak igin, bu gruplarla baglanti kurmus
ortaklar tarafindan saglanan yararlanici listelerinden faydalandik. Bu adim sicak bir sekilde karsilandi ve engelli
kisilere ait veya onlari istihdam eden KOBI'lerle baglanti kurma yetenegimizi 6nemli élgtide artiran paha
bicilmez bir destek aldik.

Bu isletmeler agimiza aktif olarak dahil edildi ve egitim ve eslestirme etkinliklerimize katilimlarini tesvik etmek
icin onlara 6zel destek verildi. Dogrulanmig engellilere, yiiz yiize etkinliklere katilmanin éniindeki engelleri
ortadan kaldirmak icin tekerlekli sandalye girisine uygun ulagim gibi gerekli kolayliklar saglandi.

Dogrulama ve yeniden dogrulama anketlerimiz, engelli bireylere ait olan veya engellileri istihdam eden
isletmeleri belirlemek igin 6zel sorular igerir. Bu veriler, onlarin benzersiz ihtiyaclarini ve zorluklarini daha iyi
anlamamizi saglayarak hizmetlerimizin bunlara etkili bir sekilde yanit vermesini saglar.

Ayrica, engellilere ait isletmelere destegi tesvik etmek ve engelli bireyleri istihdam ederek daha kapsayici ve
destekleyici bir is diinyasini tesvik etmenin énemini vurgulamak icin farkindalik artirma kampanyalari yUrtttik.

Bu calisma heniiz baslangic asamasinda olmakla birlikte, Building Markets Tiirkiye agindaki 43 KOBI engelli
bireylere aittir veya engelli bireyleri istihdam etmektedir. Bu firmalarin gogunlugu Gaziantep'te (%65), geti
kalanlan ise Istanbul (%14), Hatay (%7), Sanliurfa (%~5), Ankara (%~5) ve Mersin'de (%~5) bulunmaktadir.

Bu firmalar, engellileri istihdam etmeyen isletmelerden daha buyuktir ve su anda engelli galisan istihdam
etmeyen firmalarda ortalama 8 tam zamanl galisan bulunurken, engelli istihdam edenlerde ortalama 26 tam
zamanl ¢alisan vardir. Ayni sekilde, bu KOBI'lerin kadinlari istihdam etme olasiligi daha yuksektir.

Engelli bireyleri istihdam eden KOBi'lerin cogunlugu (%58) imalat sektériindedir ve bu sektor genellikle
Building Markets'in agindaki diger sektérlere gére daha fazla ¢alisana sahiptir. Bu firmalarin cogu rtin ve
hizmet ihrag etmektedir (%83,7).

Engelli istihdam eden KOBI'lerin bulundugu sektorler

Uretim 58,1%
Toptan ve perakende 20,9%
insaat 4,7%
Profesyonel, bilimsel ve teknik isler 4,7%
Hizmet ve yiyecek servisler 4,7%
Tasima ve depolama 2,3%
Bilgi ve iletisim 2,3%
Diger hizmet servisleri 2,3%
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Zorluklar ve Firsatlar

Building Markets, engelli miltecilere ait olan veya engelli miilteci istihdam eden isletmelerin karsilastigi
benzersiz ihtiyaglar ve zorluklar hakkinda sinirli veri bulundugunun farkindadir. Bu boslugu gidermek igin, bu
isletmelerin daha iyi anlagilmasini ve desteklenmesini saglamak lizere kapsamli KOBI anketleri yoluyla aktif
olarak veri toplama ve analiz calismalar yurutiyoruz.

Kapsamli KOBI anketlerimize gére, bu isletmeler tarafindan bildirilen birincil engellerden biri finansmana erisim
zorlugudur ve yaklasik %40'1 bunu en énemli zorluk olarak bildirmektedir. Mali destek talebine ragmen, ankete
katilan 43 KOBI'den yalnizca biri resmi bir kredi almistir ve bu da kargilanmamis énemli bir ihtiyacin altini
cizmektedir. Bununla birlikte, bu alana olan ilgi aciktir: Bu isletmelerin% 72'si finansman almak istiyordu ve
ortalama talep edilen kredi tutari 18.239,50 ABD Dolarn tutarindadir.

Bu KOBI'lerin almak istedikleri
ortalama kredi tutan

Oniimiizdeki Altt Ayda KOBI'ler icin En Onemli
Zorluklar

Finansmana erisimde zorluk

Hukuki ortam ve politika ortami
Doviz kuru veya para birimi sorunlari
Yuksek isletme giderleri

Finansmana erisimkide zorluklarin dtesinde, engelli miltecilere ait veya engelli miltecileri istihdam eden birgok
KOBI, operasyonel ve stratejik engellerin tistesinden gelmeye yardimci olmak icin 6zel egitim ve destege
blyuk ilgi gdstermektedir. Bunlar, dijital pazarlama, satis operasyonlari, verilerin isin blyUtilmesi i¢in nasil
kullanilacagi ve finansal yénetim konularinda hedefli egitimi icerir..

Katiima Yénelik ilgi Géren Egitimler

Satig Operasyonlan ve Y énetimi _ 17,1%
is Gelisimi icin Bilgi Tabani Ongeriter [N 43%
Firans Yonetini [ R <%
Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) _ 8,6%
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Zorluklarin Ustesinden Gelmek: _
Dayanikliik ve Kapsayicilik Uzerine Bir Is Hikayesi

Suriye'nin Deyrizor yakinlarindaki kirsalinda yasayan 38 yasindaki girisimci Abdulkadir Al-Sahn, ¢ift¢i bir ailede
biyadd. Tanmin iginde blylmesine ragmen, egitim tutkusunun peginden gitti; 2011'de Suriye'deki savas
patlak verdiginde Universitede Ingiliz edebiyati okuyordu ve bu savas, onun yolunu sonsuza dek degistirdi.

Gorunuste siradan bir glinde, derslere devam ederken, Abdulkadir Universitesinin édntinde bir dgrenci
protestosuna tanik oldu. Kaderin talihsiz bir cilvesi olarak, serseri bir kursun ona isabet etti ve belden
asagisinin felg olmasina neden olan bir omurilik yaralanmasina neden oldu. Hayatini degistiren bu olay onu
Suriye'den ayriimak ve kapsamli bir rehabilitasyon gérdigu Turkiye'de tibbi tedavi gérmek zorunda birakti.
Sonunda agabeyi gibi Gaziantep'e yerlesti ve kariyeri ve hayati icin yeni bir yén distinmeye basladi.

Abdulkadir, ingilizce ve Tirkge dil becerilerine ve e-pazarlama ve dis ticaret alanindaki deneyimine ragmen
Turkiye'de is bulmakta zorlandi. Engelliler hakkinda farkindaligin olmamasi, yetersiz isyeri kosullari ve
isverenlerin ek maliyetler konusundaki endiseleri gibi engelli kisilerin is piyasasinda siklikla karsilastiklar gesitli
engellere takildi.

Bu engelleri agsmaya kararl olan Abdulkadir, girisimci olmayi secti. Kardesi ile birlikte ev esyalari, hediyelik
esyalar, cam esyalar ve mutfak esyalari satan ** Najmat Alfurat ** adli kliglk bir isletme kurdu. Bu girisim ona
finansal istikrar getirdi ve fiziksel sinirlamalari g6z éniine alindiginda yolculugunun ¢ok énemli bir yéni olan
kendi hizinda ¢alisma esnekligi sagladi.

Abdulkadir'in strekli 6grenme tutkusu, onu Building Markets tarafindan sunulan ¢evrimici egitim kurslarina
katilmaya yonlendirdi. E-6grenme platformu 6zellikle faydal oldu ve kendi hizinda 6grenmesine imkan verdi.
Su anda, isini blylitmesine yardimci olacagini umdugu ihale firsatlarini belirlemek ve yakalamak igin beceriler
kazanmaya odaklaniyor.

Abdulkadir gelecekte ihracat pazarina girerek Najmat Alfurat'i buyitmeyi hedefliyor. Vizyonu kapsaminda,
ozellikle engelli insanlar icin firsatlar yaratmaya odaklanarak daha fazla ¢alisani ise almayi amaglyor.
Engellilerin dahil edilmesinin sadece bir sosyal iyilik eylemi degil, ayni zamanda stratejik bir is avantaj
olduguna inaniyor.

"Engellilerin dahil edilmesinden herkes kazancl cikar. Kliseler yerine becerilere odaklanarak, kullaniimayan
bir yetenek havuzuna erisirsiniz" diyen Abdulkadir, kapsayici ise alim uygulamalarina olan baghligini
vurguluyor.

Abdulkadir'in hikayesi, zorluklar karsisinda dayaniklilik ve kararliligin gicli bir 6rnegidir. Pazar firsatlarina,
egitime ve destege erisimin engelli girisimcileri nasil gliglendirebilecegini, &nemli engelleri agsmalarini ve
topluluklarina anlamli bir sekilde katkida bulunmalarini nasil saglayabilecegini gdstermektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Daha fazla kapsayicilig tegvik etmede ve engelli multecilere ait veya engelli miiltecileri istihdam eden
KOBI'lerin karsilastigi benzersiz zorluklar ele almada STK'lar ve sivil toplum paydaslarn kritik bir rol
oynamaktadir. Building Markets, paydaslari anlamli bir degisim saglamak i¢in asagidaki adimlan atmaya tesvik
etmektedir:

ik olarak, engellilige gére ayristirimis verilerin yakalanmasi ve paylasiimasi cok énemlidir. Bu veriler, kanita
dayal politika olusturma ve programlama i¢in degerli bilgiler saglayarak paydaslarin engelli kisilerin ihtiyaglarini
daha karsilamalarini saglar.

Bir o kadar 6nemli olan, hizmetlerin engelli bireyler icin erigilebilir olmasini ve engellilerin bu firsatlardan
haberdar olmalarini saglamaktir. Erisilebilirlik, fiziksel alanlarin étesine gecer ve acik iletisim, 6zel destek ve
kapsayici sosyal yardim stratejilerini igerir.

Engelli haklarini savunan kuruluslarla isbirligi yapmak, etkiyi daha da artirabilir. Bu ortakliklar, mevcut hizmetler
hakkinda bilgilerin yayilmasina ve normal kosullarda g6z ardi edilebilecek topluluklar arasinda farkindalgin
artinlmasina yardimci olabilir.

Ayrica, Turkiye'de engellilerin haklar, 6zellikle de egitime erisimleri ve istihdam firsatlarina erisimleri konusunda
farkindaligin artirilmasi gcok énemlidir. Bireyleri haklarn konusunda bilgi sahibi vererek gliglendirmek gtiven
olusturur ve topluma aktif katiimlarini kolaylastirir.

Engelli bireylerin deneyimlerini paylasmalari i¢in platformlar saglamak da bir diger hayati adimdir. Bu forumlar,
bireylerin bakis acilarini dile getirmelerine ve hizmetleri benzersiz ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
sekillendirmelerine olanak taniyarak bir 6znelik ve aidiyet duygusu gelistirir.

Son olarak, STK'lar ve sivil toplum kurulusglari, engellilerin istihdama dahil edilmesini savunmalidir. Bu
savunuculuk yalnizca sistematik engelleri yikmaya yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda bu topluluklar
icinde ekonomik dayanikliigi ve giiglenmeyi de tegvik eder.

Bu eylemler araciliglyla paydaslar, engelli bireylerin yerel ekonomilerde ve toplumlarda aktif katilimcilar olarak
gelismeleri igin desteklendigi, daha kapsayici bir ortam yaratabilir.
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Nasil Galigiyoruz

Building Markets, herkes igin calisan kapsayici ekonomileri gelistirerek diinya capinda esitsizlige ¢6zim
Uretiyor. Bunu, diinyadaki istihdamin %70'inden fazlasini olusturan kiiglk isletme sahiplerine yagsamlarini ve
topluluklarini déntstirmeleri icin firsatlar sunarak yapiyoruz. Building Markets, 2004 yilindan bu yana,
dislanmadan etkilenen 29.825'ten fazla kicik isletme sahibinde gtiven ve glc olusturmak icin derin yerel
bilgisini, kapsamli verilerini ve kiresel aglarini birlestirdi. Building Markets, 1,42 milyar dolarlik sézlesme veya
kredi saglamaktan en c¢ok ihtiyac duyulan yerlerde 75.262'den fazla tam zamanli is imkani yaratmaya kadar,

kuguk isletmeleri kalici sosyal etki ve ekonomik blilyimenin motorlar olarak yikseltiyor.

Building Markets, Tiirkiye'de Suriyelilere ait 3.397 KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurmustur. Dogrulanmig
isletmeler, gérUndrliklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan hizmetlere
erisebilmektedir. 2017'den bu yana, Tiirkiye'deki programlarimiz KOBI'lerin 57 milyon dolarin iizerinde yeni

s6zlesme ve sermaye kazanmasini sagladi.

S

Tirkiye'de faaliyet gbsteren kiicUk bir isletme misiniz?

Gorunurlagii Egitime Firsatlara
Arttirin
Dogdrulayin ve is Sirketinizin buytmesini Sektoriintzdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen gevrimici ve ylz bulun ve yeni s6zlesmeler
profil olusturun yUze kurslara kaydolun yaparak gelirinizi arttirn

Daha fazlasini 6grenmek istiyor musunuz?
Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz:

Whatsapp: +90 536 734 38 56
Email: turkey@buildingmarkets.org
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