
Polish Shelter, Housing & 

Accommodation Sector meeting
29th January 2025

RRP for Ukraine Situation



1. Updates 

• Coordination updates

• RRP 2025/26 Launch event

• SAHS meetings: satisfaction survey, discussion 
about frequency & modality 

• SAHS 2025/2026 - indicators update

2. Partners updates – challenges from the field

3. AOB

1. Aktualizacje informacji:

• Aktualizacje od koordynatorek

• Prezentacja RRP 2025/26 - wydarzenie

• Spotkania Sektora Shelter na 2025 – ankieta, 
dyskusja o częstotliwości i miejscu

• Wskaźniki sektorowe 2025/26: aktualizacja

2. Aktualizacja od partnerów – wyzwania, 
międzysektorowe problemy 

3. Inne

Agenda



• Coordination updates

- Shelter Sector co-lead changes

- MoI meeting 20th January

• Aktualizacje od koordynatorek

- Zmiany w koordynacji Sektora 

- Spotkanie w MSWiA 20.01.2025



• RRP 2025 Launch 20th February ; Activity Info Q4 Reporting – Final deadline 31.01

• Prezentacja RRP 2025 20 lutego; Raportowanie w Activity Info za Q4 – Final
deadline 31.01



Organizacje które już zaraportowały Q4 w Activity Info:

Diakonia Polska

Norwegian Refugee Council

Oxfam

Polish Humanitarian Action

Save the Children

Ukraine House

UN International Organization for Migration

United Nations High Commissioner for Refugees



Liczba osób które odpowiedziały na ankietę

Szkolenie dotyczące handlu ludźmi (17.09.2024) 7
Szkolenie w zakresie kompetencji międzykulturowych 
(26.11.2024) 6
Szkolenie z pierwszej pomocy psychologicznej 
(29.10.2024) 5
Szkolenie z pierwszej pomocy psychologicznej 
(17.09.2024) 3

Ankiety dotyczące szkoleń IOM w 2024 dla partnerów sektora shelter



Ankiety dotyczące szkoleń IOM w 2024 dla partnerów sektora shelter



Ankiety dotyczące szkoleń IOM w 2024 dla partnerów sektora shelter

Podsumowanie tematów, które uczestnicy chcieliby poruszyć podczas kolejnych 
spotkań:

1. Interwencja kryzysowa oraz współpraca case workera i psychologa ze służbami (sądem, policją).
2. Psychologia w codziennym życiu i szeroko pojęte tematy psychologiczne.
3. Praca z osobami z doświadczeniem traumy oraz pierwsza pomoc psychologiczna (kilkukrotnie 

wskazana).
4. Postępowanie w sytuacji łamania prawa kraju zamieszkania a normy kulturowe.
5. Handel ludźmi – zainteresowanie zgłębieniem tematu.
6. Raportowanie w NGO – potrzeba bardziej szczegółowego szkolenia.
7. Praca z trudnym klientem – rozwinięcie praktycznych aspektów.
8. Więcej praktyki w zakresie kompetencji międzykulturowych, szczególnie w odniesieniu do 

realnych przypadków z Polski.
9. Pomoc psychologiczna – potrzeba dalszego rozwijania tematu.
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Ankiety dotyczące szkoleń IOM w 2024 dla partnerów sektora shelter

• Większość respondentów była zadowolona, jednak pojawiły się pojedyncze głosy krytyczne 
dotyczące poziomu zaawansowania.

• Pozytywne opinie dotyczyły wysokiej jakości szkolenia oraz dobrej prowadzącej. Wskazano również 
na przydatność szybkiego udostępnienia materiałów po szkoleniu. 

• Pojawiły się sugestie dotyczące przyszłych edycji, m.in. wydłużenie części praktycznej oraz 
wcześniejsze jej przekazanie, aby uniknąć zmęczenia uczestników pod koniec. 

• Podsumowując: respondenci docenili wartość merytoryczną szkolenia, ale sugerowali więcej 
praktyki oraz dostosowanie poziomu do doświadczenia uczestników.



• SAHS meetings: satisfaction 
survey, discussion about 
frequency & modality - Menti

• Spotkania Sektora Shelter na 
2025 – ankieta, dyskusja o 
częstotliwości i miejscu - Menti



• SAHS 2025/2026 - indicators update

• Wskaźniki sektorowe: aktualizacja



1 Capacity Building
# of individuals benefitting from sector related trainings and/or 
other capacity building activities Individuals

2
Provision of Shelter and 
housing assistance # of Collective Accommodation repaired/upgraded Facilities

3
Provision of Shelter and 
housing assistance

# of individual accommodation units repaired/upgraded (non-
cash) Facilities

4
Provision of Shelter and 
housing assistance

# of individuals provided with cash for rent in individual 
accommodation Individuals

5
Provision of Shelter and 
housing assistance

# of individuals provided with information on housing including 
research, interpretation services & supporting assistance during 
rental process Individuals

6
Provision of Shelter and 
housing assistance

# of individuals supported with collective accommodation (incl. 
Running costs, maintenance, short-term hostel etc.) Individuals



2. Partners updates – challenges from the field

2. Aktualizacje od partnerów – wyzwania, międzysektorowe problemy



Next Shelter meeting - Wednesday 26th February, 

2:00pm

Następne spotkanie sektora – środa, 26 lutego, 14:00

3. AOB

3. INNE
- Raport Fundacji Ukraina „Raport: Nie ma planów, jest wojna. Diagnoza sytuacji mieszkańców 

obiektów zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Śląsku (2024)”
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