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Rezumat executiv

Raportul de evaluare a discriminarii intitulat "Dreptul omului la egalitate si nediscriminare: experienta
refugiatilor din Ucraina pe ambele maluri ale Nistrului” a fost elaborat de Oficiul ONU pentru Drepturile
Omului Moldova in cadrul proiectului "fmbundtdtirea accesului egal la servicii si asistentd pentru refugiatii cu nevoi
speciale si cei mai vulnerabili membri ai comunitdtii gazdd in Moldova, inclusiv pe malul stang al Nistrului”, finantat de

DG-ECHO.

Evaluarea cuprinzatoare urmareste si determine daca cele mai vulnerabile grupuri de refugiati s-au confruntat cu
discriminare, excludere sau marginalizare in accesarea serviciilor publice sau a asistentei umanitare de la sosirea
lor in Moldova, inclusiv pe malul stang al Nistrului, precum si modul in care aceste experiente de discriminare
(daca au existat) le-au afectat viata. Evaluarea a explorat aspecte legate de coeziunea sociald si tensiunile sociale
dintre refugiati si comunitatile gazda.

Principalele constatari arata cd intrarea in vigoare a Directivei privind protectia temporara in martie 2023 a oferit
refugiatilor un statut legal mai previzibil, desi unii incd nu au un statut legal. Refugiatii de etnie roma au solicitat
protectie temporard mai rar, dar, in general, au avut experiente pozitive, in mare parte datoritd sprijinului acordat
de mediatorii comunititii rome. In schimb, resortisantii tarilor terte, in special cetitenii Federatiei Ruse, s-au
confruntat cu atitudini negative si discriminare pe motiv de nationalitate si/sau cetatenie atunci cand au solicitat
statutul de refugiat.

Locatia geografica a influentat semnificativ experientele refugiatilor:

Y Malul drept al raului Nistru: Refugiatii au avut un acces relativ mai bun la servicii si retele de sprijin.
Acestia au beneficiat de o infrastructurd imbunatatitd, de un sprijin legal mai puternic si de o mai buna
coordonare intre organizatiile guvernamentale si neguvernamentale. Cu toate acestea, au persistat provocari,
inclusiv dificultéti birocratice, discriminare ocazionald in accesul la servicii si dificultati de integrare pe piata
muncii.

Y Malul stang al raului Nistru: Refugiatii s-au confruntat cu provocari mai serioase, in special in ceea ce
priveste documentele legale, accesul la asistenta medicala si oportunitatile de angajare. Discriminarea in ceea
ce priveste accesul la asistentd medicala a fost o problema serioasa pe ambele maluri, dar a fost mai acuta pe
malul stang, in special pentru refugiatii de etnie roma si persoanele cu dizabilititi. Barierele au fost:
disponibilitatea limitata a serviciilor, inaccesibilitatea fizica si informationald, accesibilitatea si calitatea slabd a
serviciilor medicale.

Atitudinile negative din partea peronalului de asistentd medicala si lipsa de intelegere a cadrului legal au fost
comune pe ambele maluri, dar au fost mai pronuntate pe malul stang al Nistrului.

Recomandarile includ imbunatatirea colectarii datelor privind refugiatii care beneficiazd de protectie temporara,
sensibilizarea functionarilor publici si a profesionistilor din domeniul sdnatatii cu privire la principiile
nediscrimindrii si promovarea coeziunii sociale intre refugiati si comunitatile gazda.

Acest rezumat executiv evidentiazd necesitatea unor eforturi continue pentru a aborda discriminarea si a spori
incluziunea refugiatilor in Moldova, acordand atentie grupurilor vulnerabile si disparitatilor geografice dintre
malul drept si malul stang al Nistrului.



Metodologie

Evaluarea Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a avut loc in doud etape. Prima faza a constat intr-o analiza
documentara a datelor secundare efectuatd in noiembrie 2023, care a urmadrit sa identifice informatiile
disponibile privind discriminarea cu care se confrunta refugiatii din Ucraina, inclusiv grupuri specifice, in ceea ce
priveste accesul la diferite drepturi ale omului. Analiza documentara s-a axat pe subiecte precum trecerea frontierei
de stat; accesul la asistentd umanitara; accesul la locuinte (inclusiv experientele cu centrele de plasament temporar
pentru refugiati de pe malul drept al Nistrului si inchirierea de apartamente); educatie; asistentd medicald; si
ocuparea fortei de munca. Analiza documentara a examinat, de asemenea, tensiunile dintre refugiati si comunitatile
gazda care rezultd din perceptia favoritismului in distribuirea ajutorului si a concurentei pentru resurse. S-a
observat ca comportamentul neprietenos fatd de copiii refugiatilor si oferirea de sprijin financiar refugiatilor au
exacerbat si mai mult aceste tensiuni. In total, Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a revizuit douizeci de surse
diferite, inclusiv Observatiile Finale ale Comitetelor; recomandarile adoptate de Republica Moldova in ultimul
ciclu al Revizuirii Periodice Universale; studii ale Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului; rapoarte ale
agentiilor ONU, Organizatiilor Internationale, si Organizatiilor a Societatii Civile.

A doua etapa a evaludrii a implicat colectarea si analiza datelor primare, cu scopul de a umple lacunele

identificate in analiza documentara si de a corobora sau infirma datele secundare. Oficiul ONU pentru Drepturile

Omului a utilizat o metodologie mixta pentru colectarea datelor primare, constand in:

Y 1334 deinterviuri individuale cu refugiati din Ucraina care locuiesc pe ambele maluri ale Nistrului (realizate
intre iulie 2023 si aprilie 2024), asigurand o acoperire geografica largd;

Y Sapte discutii de grup care au implicat un total de 67 de participanti (inclusiv 42 de femei);

=<

Sapte interviuri cu informatori-cheie cu reprezentanti ai institutiilor nationale pentru drepturile omului, ai
agentiilor ONU, ai organizatiilor neguvernamentale internationale si ai organizatiilor societatii civile
(desfasurate intre mijlocul lunii ianuarie si mijlocul lunii aprilie 2024).

Toate interviurile si discutii de grup au fost realizate cu prezenta fizica. Instrumentele utilizate au inclus intrebari
privind discriminarea cu care se confrunta refugiatii din Ucraina in diferite sfere ale vietii lor in Moldova, cum ar fi
sosirea in Moldova si accesul la statut legal, asistentd umanitard, locuinte, educatie, asistentd medicala si locuri de
munca.

Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a desfasurat toate exercitiile de colectare a datelor in conformitate cu

principiile fundamentale de monitorizare a drepturilor omului, inclusiv principiul "nu face rau — do not harm”,

respectarea confidentialitatii, consimtamantul informat si integrarea aspectelor legate de gen si dizabilitati'.

Cele sapte discutii de grup s-au desfasurat dupa cum urmeaza:

Y O discutie cu resortisanti ai tarilor terte (cetdteni ai Federatiei Rusef care au locuit anterior in Ucraina si
locuiesc in prezent pe malul drept al Nistrului;

Y Doua discutii cu refugiati cu dizabilitdti, inclusiv unii refugiati in etate (una pe malul drept si una pe malul sting
al raului Nistru);

Y Doua discutii cu refugiati de etnie roma (una pe malul drept si una pe malul stang al raului Nistru);

Y Doua discutii cu mediatori ai comunitétii rome (una pe malul drept si una pe malul stang al raului Nistru).

Pentru a asigura confidentialitatea informatiilor furnizate si pentru a proteja sursele, acest raport nu contine nicio
informatie de identificare personala.

'Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, Manual privind monitorizarea drepturilor omului, Capitolul 02, Principiile de bazi ale monitorizérii drepturilor omului. https://
www.ohchr.org/sites/default/files/ Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf.
20Oficiul ONU pentru Drepturile Omului s-a concentrat asupra acestui grup specific de solicitanti de azil pentru a remedia o lipsd de informatii care a fost observata in
raspunsul umanitar, in conformitate cu principiul "Nu lasa pe nimeni in urma".
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Constatarile se bazeaza pe o analiza aprofundata a informatiilor care au fost evaluate ca fiind credibile si fiabile, pe
baza standardului Oficiul ONU pentru Drepturile Omului de a dovedi "motive rezonabile de a crede” ca faptele au
avut loc asa cum au fost descrise. Constatarile au fost validate in timpul a doud consultari publice care au avut loc
la 12 si 27 iunie 2024 pe malul drept si, respectiv, pe malul stang al Nistrului. De asemenea, Oficiul ONU pentru
Drepturile Omului a organizat consultari cu autoritatile competente. Toate informatiile din acest raport sunt
utilizate cu respectarea deplina a consimtamantului liber, prealabil si informat al tuturor surselor.



Capitolul 1: Sosirea in Moldova si sederea legala

Partea I: Prezentare generala a contextului

De la inceputul invaziei pe scard larga a Federatiei Ruse in Ucraina, la 24 februarie 2022, Guvernul Republicii
Moldova a primit refugiati pe teritoriul sdu si a luat masuri prompte pentru a le oferi protectie, in conformitate cu
Pactul Global privind Refugiatii®. Guvernul a declarat imediat stare de urgenta pentru o perioada initiald de 60 de
zile, care a fost prelungiti de mai multe ori pana la 30 decembrie 2023 In aceasti perioadi, Comisia pentru

Situatii de Urgenta a reglementat sederea legald a refugiatilor in tara.

La 18 ianuarie 2023, guvernul a adoptat o decizie de acordare a protectiei temporare persoanelor straimutate din
Ucraina®. Regimul legal de protectie temporara a fost activat la 1 martie 2023, asigurdnd accesul la un statut legal
mai stabil si mai previzibil pentru persoanele stramutate din Ucraina®. La 10 mai 2023, Comisia pentru Situatii de
Urgenta a adoptat o noua decizie de reglementare a sederii in Moldova a cetatenilor ucraineni si a resortisantilor
tarilor terte (RNT) care fug din Ucraina’. Aceastd directiva a stabilit ca, incepdnd cu 15 mai, ucrainenii si
resortisantii tarilor terte aveau timp pana la 15 august 2023 sa solicite protectie temporari. In caz contrar, nu vor
avea un statut legal. Aceasta masura a condus la o crestere semnificativd a inregistrarilor pentru protectie
temporard, care a continuat in lunile urmatoare. La 28 februarie 2024, guvernul a decis sd prelungeasca regimul de
protectie temporara pana la 1 martie 2025.

Conform datelor Guvernului Republicii Moldova si ale Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR), la 31 ianuarie
2025, 127 786 de refugiati din Ucraina erau inregistrati in tara®. Planul inter-agentii de raspuns al Republicii
Moldova pentru refugiati pentru 2023 (PRR 2023) indici faptul ca populatia "refugiatilor” este formata in principal
din femei (68%); copii (33%); si persoane in etate (21%). Grupurile care se confruntd cu o marginalizare mai mare
includ: copiii; persoanele cu dizabilitati; persoanele in etate; persoane de etnie romd; persoanele care traiesc cu
HIV; LGBTIQA+; mamele singure; familiile cu multi copii.

La 7 octombrie 2024, 76 202 persoane erau inregistrate in sistemul de informatii al Inspectoratului General pentru
Migratie (IGM), iar 60 711 dintre acestea (inclusiv 15 902 minori) au primit documente de identitate pentru
protectie temporara’. Desi aceste date sunt dezagregate in functie de sex, varsta si locul de resedints, ele nu includ
detalii privind dizabilitatile sau etnia. Dintre acestea, 3 824 de persoane care locuiesc pe malul stang al Nistrului au
statut legal de protectie temporara. Desi nu exista date oficiale privind numarul total de refugiati care locuiesc pe
malul stang, estimarile initiale de la inceputul afluxului de refugiati plaseaza cifra intre 8 000 si 10 000. Acest lucru
sugereazd ci o proportie ridicata de refugiati care locuiesc pe malul stang al Nistrului au obtinut protectie
temporara.

in plus, la data de 7 octombrie 2024, 1 468 de persoane erau inregistrate in sistemul de azil, inclusiv:

=<

1 persoana cu statut de refugiat;
193 de beneficiari ai protectiei umanitare;

<

Y 1.274 de solicitanti de azil cu cereri in curs de solutionare!°.

3Situatia din Ucraina: Planul regional de raspuns pentru refugiati - ianuarie-decembrie 2023, capitolul Moldova.

4Hotararea nr. 41 din 24.2.2022 a Parlamentului Republicii Moldova privind declararea starii de urgenta.

5Hotararea Guvernului nr. 21 din 18.1.2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina.

6 Situatia din Ucraina: Planul regional de riaspuns pentru refugiati - ianuarie-decembrie 2024, capitolul Moldova.
7Comisia pentru Situatii Exceptionale din Moldova, Dispozitia numarul 68 din 10 mai 2023.

8 Portalul de date operationale al UNHCR, Republica Moldova.

9 Statistici siptamanale ale Inspectoratului General pentru Migratie, accesate ultima datd la 25 mai 2024.

10Protectia internationald si documentarea ucrainenilor in Republica Moldova - Inspectoratul General pentru Migratie | Ministerul Afacerilor Interne (gov.md).



https://data.unhcr.org/en/documents/details/97958
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130079&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135260&lang=ro
https://data.unhcr.org/en/documents/details/105903
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/dispozitia_cse_68_10.05.2023.pdf
https://data.unhcr.org/en/country/mda
https://igm.gov.md/ro/content/statistica-s%C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-pentru-migra%C8%9Bie-28
https://igm.gov.md/protectia-internationala-si-documentarea-ucrainenilor-in-republica-moldova/

In Republica Moldova, exista patru forme de protectie internationala: statutul de refugiat, protectia umanitara,
protectia temporara si azilul politic, astfel cum sunt definite de Legea 270/2008 privind azilul'!. Statutul de
refugiat este acordat in baza Conventiei privind Refugiatii din 1951, ratificatd de Republica Moldova in 2001.
Protectia umanitara este acordata pentru riscurile care nu sunt acoperite de Conventie. Protectia temporara
vizeazd afluxurile masive de persoane stramutate, in timp ce azilul politic este acordat de presedinte in cazuri
exceptionale.

Republica Moldova a activat pentru prima datd regimul de protectie temporara in timpul crizei refugiatilor din

Ucraina. Persoanele eligibile au inclus:

Y Cetitenii ucraineni cu resedinta in Ucraina inainte de 24 februarie 2022;

Y Cetatenii ucraineni aflati deja in Moldova inainte de aceasta dati;

Y Apatrizii si resortisantii tarilor terte care au beneficiat de protectie internationald sau echivalentd in Ucraina
inainte de 24 februarie 2022 si care nu se pot intoarce in siguranta in tara lor;

Y Membrii de familie ai acestor grupuri.

Partea II. Constatari

Datele de monitorizare a protectiei Oficiul ONU pentru Drepturile Omului au aratat ca 71% dintre respondenti
(75% pe malul drept si 59% pe malul stang al Nistrului) au solicitat statutul de protectie temporara. Dintre cei care
au depus cerere, 91% au primit acest statut (91% pe malul drept si 88% pe malul stang al Nistrului). Aceste cifre
trebuie interpretate avand in vedere dimensiunea esantionului de interviuri ale Oficiul ONU pentru Drepturile
Omului. In randul celor 29% care nu au depus cerere, motivele au inclus ciutarea altor statute legale, nevizutul
beneficiilor si lipsa de cunostinte privind modul de depunere a cererii. In 2024, OHCHR a observat un interes
crescut pentru obtinerea statutului de protectie temporara, deoarece acest statut afecteaza in mod direct
posibilitatea realizérii altor drepturi (statut legal si evitarea amenzilor pentru incédlcarea conditiilor de sedere,
primirea asistentei financiare, inscrierea copiilor la scoald etc.). Incepand cu octombrie 2023, inscrierea in
programul de protectie temporara a crescut, partial din cauza modificarilor care leaga statutul legal de eligibilitatea
pentru asistenta financiara'2

Sosirea in Moldova si statutul legal pentru cetatenii tarilor terte care sosesc din Ucraina

Conform datelor de monitorizare a protectiei, 7 din cei 11 resortisanti ai tarilor terte intervievati au solicitat si au
primit protectie temporara. Printre aceste persoane se numara cetateni din Rusia, Azerbaidjan, Tadjikistan si
Turcia care, la momentul declansarii razboiului din Ucraina, aveau permise de sedere in Ucraina si erau membri
de familie ai unei persoane eligibile pentru protectie temporara.

Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a documentat situatia specificd a sapte cetdteni ai Federatiei Ruse care au
solicitat azil. Desi aveau cetdtenie rusa, majoritatea dintre acestia traisera in Ucraina o mare parte din viata si
aveau permis de sedere. Cand a inceput razboiul, acestia au fost privati de permisele de sedere si li s-a ordonat de
catre autoritati sa paraseasca Ucraina in termen de o luna din cauza cetateniei lor. Trecerea frontierei din Ucraina
in Moldova nu a reprezentat nicio provocare semnificativd pentru acest grup, inclusiv pentru cei cu pasaport
rusesc expirat.

Toti participantii nuau fost eligibili pentru statutul de protectie temporara, deoarece nu indeplineau criteriile
stipulate pentru resortisantii tarilor terte. Mai exact, acestia nu erau beneficiari ai protectiei internationale sau ai

" 'hitps: //cda.md/useful-information-for-beneficiaries

12 https://help.unhcr.org/moldova/2023/12 /05 /refugee-cash-assistance-updates-in-moldova/.
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unei protectii nationale echivalente acordate de autoritatile ucrainene inainte de 24 februarie 2022, care nu se
puteau intoarce in siguranta in tarile lor de origine, doar aveau un permis de sedere'3. Aceste permise de sedere au
fost efectiv revocate de autorititile ucrainene dupa izbucnirea rizboiului. In consecints, acestia au fost exclusi din
cadrul de protectie temporara si au solicitat ulterior statutul de refugiat in Moldova.

Cativa participanti au raportat atitudini negative din partea angajatilor Inspectoratului General pentru
Migratie. Observatii precum: "Ai un pasaport rusesc, nici nu te gandi sd obtii un statut legal" sau "Rdzboiul din
Ucraina a inceput din cauza unor oameni ca tine". Cinci participanti au avut cererile de azil respinse si au facut
apel in instanta.

Sosirea in Moldova si statutul legal al refugiatilor de etnie roma din Ucraina

Refugiatii de etnie roma care locuiesc pe malul drept al raului Nistruy, si au participat la discutiile de grup, au
raportat o experienta generala pozitiva referitor la trecerea frontierei din Ucraina in Moldova si au fost primiti cu
caldura de voluntari care au demonstrat o atitudine primitoare. Toti respondentii au solicitat protectie temporara
si au primit-o cu succes, fard a fi raportate incidente de atitudine negativa sau discriminare in timpul procesului de
inregistrare. Cu toate acestea, Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a primit un raport de la reprezentantul unei
organizatii a societatii civile din partea de nord a térii cu privire la refuzul inregistrarii pentru protectie temporara
a unui refugiat rom, insotit de un incident de violenta fizica.

In schimb, refugiatii de etnie roma de pe malul stang al Nistrului s-au confruntat cu diverse provociri la sosirea
in Moldova si in obtinerea statutului legal. Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a primit rapoarte privind
trecerile ilegale ale frontierei din Ucraina prin regiunea transnistreand, soldate cu arestari, amenzi si expulzari pe
malul drept al Nistrului. Au existat, de asemenea, rapoarte privind refuzuri de trecere a liniei de demarcatie
administrativa pe malul stang. Principalul motiv al refuzului a fost ca refugiatii de etnie roma nu au putut dovedi
cd au rude pe malul stang, chiar si in cazurile in care le aveau. Asigurarea unei inregistrari a sederii mai lungi sau
permanente, care este esentiala pentru ocuparea unui loc de muncd pe malul sting, a ridicat probleme
semnificative. O reguld ale autoritatilor de facto impunea refugiatilor si aiba rude cu inregistrare permanenta pe
malul stang pentru a se califica ei insisi pentru inregistrarea sederii permanente. In ciuda acestor obstacole, unii
refugiati au raportat experiente pozitive in ceea ce priveste trecerea frontierei, precum si inregistrarea si obtinerea
protectiei temporare.

Datele Oficiul ONU pentru Drepturile Omului pe baza interviurilor individuale au aratat ca 68% dintre refugiatii
de etnie roma (71% pe malul drept si 56% pe malul stang al Nistrului) au solicitat statutul de protectie temporara.
Dintre cei care au depus cereri, 77% (76% pe malul drept si 80% pe malul stang al Nistrului) au primit o carte de
identitate de protectie temporard. Dintre cei 22% care nu au depus cerere, principalul motiv invocat a fost
convingerea ca obtinerea statutului de protectie temporara nu prezinta niciun beneficiu.

Sosirea in Moldova si statutul legal al refugiatilor cu dizabilitati din Ucraina.

Conform datelor de monitorizare a protectiei furnizate de Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, 67% dintre
refugiatii din Ucraina cu dizabilitati (70% pe malul drept si 60% pe malul stang al raului Nistru) au solicitat statutul
de protectie temporard. Dintre cei care au depus cerere, 92% (95% pe malul drept si 81% pe malul stang al
Nistrului) au primit o carte de identitate pentru protectie temporara. Dintre cei 33% care nu au depus cerere,
principalele motive au fost cautarea unui alt statut legal si faptul ca nu stiau cum sa depuna cererea.

13 In timpul "Consultarilor publice privind raportul referitor la discriminarea cu care se confrunta refugiatii din Ucraina in Moldova", care au avut loc la 12 iunie, Ombudsmanul a
recomandat ca statul sa extinda criteriile de eligibilitate pentru protectia temporara pentru a permite resortisantilor tarilor terte sa depuna cereri



Partea III. Concluzii si recomandari

Experienta sosirii in Moldova si a obtinerii statutului legal a variat intre grupurile de refugiati din Ucraina. De la
activarea Directivei privind protectia temporara la 1 martie 2023, un numar tot mai mare de refugiati au obtinut
acest statut legal mai previzibil. Atunci cand protectia temporara a intrat in vigoare, ucrainenii stramutati puteau
inca sa locuiasca in tard in temeiul legilor de urgenta. Acest lucru s-a schimbat, insa, la 15 mai 2023, cand dreptul
de sedere in temeiul legilor de urgenta a fost retras. Ca urmare, cei care se aflau deja in tara au avut la dispozitie 90
de zile, pana la 13 august 2023, pentru a-si regulariza statutul legal, fie in baza protectie temporara, azil, cerere de
apatridie sau permis de sedere.

Cetatenii tarilor terte, in special cetatenii Federatiei Ruse care au participat la discutiile de grup, care nu erau
eligibili pentru protectie temporara, au solicitat in schimb statutul de refugiat. In timpul procesului de solicitare,
acestia s-au confruntat cu refuzul de a le accepta cererea si cu atitudini negative. Aceste actiuni ale functionarilor
publici au fost insotite de comentarii negative cu privire la etnia si nationalitatea lor, indicd discriminare bazate pe
aceste motive. In plus, celor mai multi dintre acestia li s-au respins cererile de azil. In ceea ce priveste refugiatii de
etnie romd, datele Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, au aratat ca acestia au solicitat si au obtinut protectie
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