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الخدمات المقدمة للأخوات والأخوة الوافدين من �سوريا: 

خدمات الحماية

الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

اتحاد المر�أة الأردنية
خدمات حماية �شاملة )خط مجاني لتقديم الم�شورة 

القانونية والاجتماعية والنف�سية(، �إدارة الحالات
مقدمة للجميع

هاتف خلوي:

079 820 2349
الأحد – الخمي�س

16:30 – 8:30
الخالدية، خلف مكتب البريد، بجانب 

�سوبر ماركت الحرمين ال�شريفين

�إدارة حماية الأ�سرة
توفير الحماية، ال�صحة النف�سية والخدمات 

القانونية ل�ضحايا العنف
مقدمة للجميع

الخط المجاني: 911

هاتف �أر�ضي - المفرق:

02 623 5511

يومياً في جميع 

الأوقات

المفرق، حي ال�شويكة

المزة

المفو�ضية ال�سامية 

للأمم المتحدة 

ل�ش�ؤون اللاجئين

مكتب الم�ساعدة - الخدمات المقدمة للاجئين
جميع اللاجئين، بغ�ض 

النظر عن الجن�سية

الثلاثاء

المفرق، دير اللاتين9:00 - 13:00

المفو�ضية ال�سامية 

للأمم المتحدة 

ل�ش�ؤون اللاجئين

الت�سجيل وتقديم المعلومات حول كافة الخدمات 

المقدمة للاجئين

جميع اللاجئين، بغ�ض 

النظر عن الجن�سية

هاتف �أر�ضي – عمان: 

06 550 2141

الأحد - الأربعاء

15:15 – 8:15 
 الرجاء الات�صال

 م�سبقاً لتحديد

موعد

المفو�ضية ال�سامية 

للأمم المتحدة 

ل�ش�ؤون اللاجئين

خط �ساخن مجاني لحماية حالات العنف �ضد 

الن�ساء والأطفال اللاجئين �أو الأطفال المنف�صلين 

عن ذويهم

جميع اللاجئين، بغ�ض 

النظر عن الجن�سية

هاتف خلوي مجاني: 

079 554 6383
الأحد - الخمي�س

غير متوفر8:30 – 15:30

المفو�ضية ال�سامية 

للأمم المتحدة 

ل�ش�ؤون اللاجئين

خط �ساخن لحالات احتجاز اللاجئين
جميع اللاجئين، بغ�ض 

النظر عن الجن�سية

هاتف خلوي: 

079 674 2299
الأحد - الخمي�س

غير متوفر8:00 - 16:00

جميع الأطفالعمالة الأطفالوزارة العمل
الخط المجاني: 

08 002 2208

يومياً في جميع 

الأوقات

)جهاز ا�ستقبال 

المكالمات(

غير متوفر
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

معهد العناية ب�صحة 

الأ�سرة- م�ؤ�س�سة نور 

الح�سين

خدمات حماية الطفل، والخدمات المخ�ص�صة �إلى 

الق�صَر غير الم�صحوبين،  .

خدمات الم�شورة النف�س اجتماعية المتخ�ص�صة 

في مجال دعم �ضحايا العنف المبني على التوع 

الاحتماعي

مقدمة للجميع

هاتف �أر�ضي – عمان: 

06 534 4190 
06 490 8310

الأحد - الخمي�س

فريق ميداني متنقل8:30 - 15:30

منظمة �أر�ض-العون 

القانوني

تقديم الم�شورة القانونية، والو�ساطة والتمثيل 

القانوني مجاناً للاجئين والأردنيين من الفئات 

المحتاجة، بالإ�ضافة �إلى خدمات التحويل والتن�سيق 

لخدمات المنظمات الأخرى

مقدمة للجميع

هاتف �أر�ضي – عمان: 

06 461 7277
خط الطوارئ  )يومياً في جميع 

الأوقات(:

077 738 7221 

الأحد – الخمي�س

18:00 - 9:00 
 )يرجى الات�صال

 م�سبقاً لتحديد

موعد(

 عمان، جبل عمان، الدوار الثالث، �أول

 يمين قبل فندق الحياة، عمارة 8، الطابق

 الأول.

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية

مركز الأهل والطفل، التعليم في مرحلة الطفولة 

المبكرة ورعاية الأطفال الأ�صغر عمرا.

 الأطفال ال�سوريين

والأردنيين ):0-8 �سنة(

ومقدمي الرعاية ال�سوريين 

والأردنيين

هاتف خلوي تهاني جاغوب:

077 670 2451
الأحد- الأربعاء

15:00 – 9:00
المفرق، مركز الأميرة ب�سمة للتنمية 

الب�شرية، بجانب هيئة �شباب كلنا الأردن

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية

م�ساحة �صديقة للطفل )الخدمات النف�سية 

الاجتماعية، والحماية، و�أن�شطة برنامج المرونة( 

الأطفال ال�سوريين 

والأردنيين 

 )8-15 �سنة(، ومقدمي

الرعاية ال�سوريين والأردنيين

هاتف خلوي: عبد الرحمن زغول:

077 572 4400
ال�سبت- الخمي�س

15:00 – 9:00
المفرق، مركز الأميرة ب�سمة للتنمية 

الب�شرية، بجانب هيئة �شباب كلنا الأردن

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية
م�ساحة �صديقة لليافعين 

الأطفال ال�سوريين 

والأردنيين 

)16 – 18( �سنة

هاتف خلوي: عبد الرحمن زغول: 

077 572 4400
ال�سبت- الخمي�س

15:00 – 9:00
المفرق، مركز الأميرة ب�سمة للتنمية 

الب�شرية، بجانب هيئة �شباب كلنا الأردن

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية

مركز الأهل والطفل، التعليم في مرحلة الطفولة 

المبكرة ورعاية الأطفال الأ�صغر عمرا.

 الأطفال ال�سوريين

 والأردنيين )مراكز الأهل

والطفل:0-8 �سنة(

ومقدمي الرعاية ال�سوريين 

والأردنيين

هاتف خلوي تهاني جاغوب:

077 670 2451
الأحد – الأربعاء

15:00 – 9:00
المفرق، الزعتري، مركز الأميرة ب�سمة 

للتنمية الب�شرية
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية

م�ساحة �صديقة للطفل )الخدمات النف�سية 

الاجتماعية، والحماية ، و�أن�شطة برنامج المرونة( 
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والأردنيين 
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الرعاية ال�سوريين والأردنيين

هاتف خلوي: عبد الرحمن زغول: 

077 572 4400
ال�سبت – الخمي�س

المفرق، مركز �شباب المفرق9:00 – 15:00

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية
م�ساحة �صديقة لليافعين 

الأطفال ال�سوريين 

والأردنيين 

 )16-18( �سنة

هاتف خلوي: عبد الرحمن زغول: 

077 572 4400 
ال�سبت – الخمي�س

المفرق، مركز �شباب المفرق9:00 – 15:00

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية
الم�ساحة ال�صديقة لل�شباب

 ال�شباب ال�سوريين والأردنيين

)15-24 �سنة(

هاتف خلوي �سناء باكير:

المفرق، مركز ال�شبابح�سب الموعد2454 670 077

اللجنة الدولية 

للإغاثة

�إدارة الحالة للناجيين من العنف المبني على النوع 

الإجتماعي والتحويل لحالات الحماية على ان يكون 

العمر والجن�س متلائمان.

تقدم اللجنة الدولية للإغاثة  م�ساعدات نقدية �أو 

“طرد الكرامة” للن�ساء والفتيات الأكثر ه�شا�شة.

مقدمة للجميع

هاتف خلوي لانا الميقري )من�سقة 

ال�صحة(:

077 510 0092

هاتف خلوي داكوتا هانكن )حماية المر�أة 

والخدمات النف�سية الإجتماعية(

077 510 0095

هاتف خلوي ولاء  الم�شاقبة

)م��سؤول �إ�ستقبال العيادة(:

077 614 0237

ال�سبت – الخمي�س

17:00 – 8:30
المفرق، �شارع الملك عبدالله، بناية محكمة 

ال�صلح �سابقاً، مقابل �سوبر ماركت هايبر
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

م�ؤ�س�سة نهر الاردن 

دار الامان

 مركزاً �إيوائياً علاجياً م�ؤقتاً للأطفال �ضحايا

 العنف. ويمكن لدار الأمان ا�ستيعاب نحو 40 طفلًا

 من عمر يوم �إلى 12 �سنة للذكور ويوم الى 13 �سنة

 للإناث، ويقدم للأطفال خدمات متكاملة و�شمولية

بما في ذلك:

n  الحماية

n  الرعاية 

n  التعليم ، بالإ�ضافة �إلى الخدمات الأكاديمية

n  الطبية 

n  النف�سية الإجتماعية 

 الاطفال )تحت 12 �سنة

للذكور و 13

�سنة للإناث( المحولين من 

قبل

ادارة حماية الأ�سرة �أو/ووزارة 

التنمية

الاجتماعية

خط مجاني: 110

هاتف �أر�ضي - عمان:

06 523 4652

16:00 – 8:00 

جمعية المركز 

الإ�لاسمي الخيرية- 

فرع المفرق

مقدمة للجميع خدمات الحماية – بيئة �أمنه »  للأطفال وال�شباب« 

  هاتف خلوي مفيد حافظ:

078 728 1664 

هاتف �أر�ضي – المفرق: 

02 623 3089

ال�سبت – الخمي�س 

منظمة ار�ض الب�شر

فرع المفرق

ان�شطة نف�س اجتماعية، ، جل�سات دعم نف�سي 

لل�سيدات، حلقات توعية للاباء والامهات حول 

موا�ضيع الحماية وطرق التعامل مع م�شكلات 

الاطفال

مقدمة للجميع 
هاتف خلوي:

079 766 6932

الأحد – الخمي�س

17:00 – 8:30
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خدمات طبية عامة ت�شمل ال�صحة الإنجابية

الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

جمعية العون 

ال�صحي الأردنية / 

المفو�ضية ال�سامية 

للأمم المتحدة 

ل�ش�ؤون اللاجئين

عيادة الرعاية ال�صحية الأولية والثانوية.

وحدة طبية متنقلة - توفر الرعاية ال�صحية الأولية 
مقدمة للجميع

هاتف �أر�ضي – المفرق: 

02 623 2329
هاتف خلوي ال�سيد �أحمد م�صاروة: 

077 500 7012

ال�سبت - الخمي�س

16:00 - 8:00

 المفرق، دوار النعيمي، مقابل مركز

 النعيمي ال�شامل، مبنى التنمية

الاجتماعية، الطابق 2

جمعية العون 

ال�صحي الأردنية 

/ �صندوق الأمم 

المتحدة لل�سكان

وحدة طبية متنقلة - توفر خدمات ال�صحة 

الإنجابية وخدمات تنظيم الأ�سرة.
مقدمة للجميع

هاتف خلوي ال�سيد �أحمد م�صاروة: 

ح�سب الموعد 7012 500 077

جمعية العون 

ال�صحي الأردنية 

/ �صندوق الأمم 

المتحدة لل�سكان

عيادة خدمات ال�صحة الإنجابية .
مقدمة للجميع

هاتف �أر�ضي – المفرق: 

02 623 2329
هاتف خلوي ال�سيد �أحمد م�صاروة: 

077 500 7012

ال�سبت - الخمي�س

16:00 - 8:00

 المفرق، دوار النعيمي، مقابل مركز

 النعيمي ال�شامل، مبنى التنمية

الاجتماعية، الطابق 2

مقدمة للجميعالإحالة الأولية لحالات الاغت�صاب�إدارة حماية الأ�سرة

الخط المجاني: 911

 

 هاتف �أر�ضي - المفرق

02 623 5511

يومياً في جميع 

الأوقات

المفرق، حي ال�شويكة،

المزة

اللجنة الدولية 

للإغاثة

العناية ال�صحية الأولية، يتم حالياً التوجه نحو 

ال�صحة الإنجابية، تنظيم الأ�سرة وتحويل الحالات
مقدمة للجميع

هاتف خلوي لانا الميقري )من�سقة 

ال�صحة(:

 077 510 0092

هاتف خلوي ولاء الم�شاقبة )م��سؤول 

�إ�ستقبال العيادة(:

077 614 0237

ال�سبت – الخمي�س

17:00 – 8:30 
المفرق، �شارع الملك عبدالله، بناية محكمة 

ال�صلح �سابقاً، مقابل �سوبر ماركت هايبر
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

جمعية المركز 

الإ�لاسمي الخيرية

فرع المفرق

مقدمة للجميع الرعاية ال�صحية الأولية والاحاله �إلى الم�ست�شفيات 

هاتف خلوي مفيد حافظ:

078 728 1664 

هاتف �أر�ضي – المفرق: 

02 623 3089

ال�سبت – الخمي�س 

ال�صحة العقلية والخدمات النف�سية

\

الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

اتحاد المر�أة الأردنية

الم�ساعدة الاجتماعية والنف�سية والقانونية 

)بالتركيز على المر�أة والعنف القائم على النوع 

الاجتماعي(

مقدمة للجميع
هاتف خلوي:

079 820 2349
الأحد – الخمي�س

16:30 – 8:30
الخالدية، خلف مكتب البريد، بجانب 

�سوبر ماركت الحرمين ال�شريفين

جمعية العون 

ال�صحي الأردنية 

/ الهيئة الطبية 

الدولية

مقدمة للجميعخدمات ال�صحة العقلية

هاتف �أر�ضي – المفرق: 

02 623 2329
هاتف خلوي ال�سيد �أحمد م�صاروة:

077 500 7012

ال�سبت - الخمي�س

16:00 - 8:00 

 المفرق، دوار النعيمي، مقابل مركز

 النعيمي ال�شامل، مبنى التنمية

الاجتماعية، الطابق 2

م�ؤ�س�سة نور الح�سين

فح�ص الأ�سر وجل�سات ا�ست�شارية �أ�سا�سية ومتقدمة 

لجميع الأفراد الم�صابين ب�صدمات نف�سية؛ توفير 

خدمات متعددة التخ�ص�صات للناجين من العنف 

القائم على النوع الاجتماعي، وتوفير خدمة المجتمع 

المحلي 

مقدمة للجميع
هاتف �أر�ضي – عمان: 

06 490 8310
الأحد – الخمي�س

17:00 - 9:00
فريق عمل ميداني من خلال جمعية 

الارامل والايتام 
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة
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الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

وزارة ال�صحة 

الأردنية

خدمات الرعاية ال�صحية الأولية والثانوية في المراكز 

ال�صحية والم�ست�شفيات

مجانا لل�سوريين الم�سجلين 

لدى المفو�ضية  ال�سامية 

للأمم المتحدة ل�ش�ؤون 

اللاجئين

هاتف �أر�ضي – م�ست�شفى المفرق: 

02 623 1076 
هاتف �أر�ضي - م�ست�شفى الن�سائية – 

المفرق:

 02 623 6204

يومياً في جميع 

الأوقات

المفرق، م�ست�شفى المفرق،

وم�ست�شفى الن�سائية والتوليد

اللجنة الدولية 

للإغاثة

�إر�شاد فردي، ار�شاد جماعي على ان يكون العمر 

والجن�س متلائمان
مقدمة للجميع

هاتف خلوي داكوتا هانكن )حماية المر�أة 

و الخدمات النف�سية الاجتماعية(:

077 510 0095

هاتف خلوي ولاء الم�شاقبة )موظفة 

الا�ستقبال في العيادة(:

077 614 0237

ال�سبت – الخمي�س 

  17:00 –8:30
المفرق، �شارع الملك عبدالله، بناية محكمة 

ال�صلح �سابقاً، مقابل �سوبر ماركت هايبر

الهيئة الطبية 

الدولية

خدمات �إدارة الحالات للأفراد الذين هم بحاجة 

لخدمات ال�صحة النف�سية والتي ت�شمل الطب 

والعلاج النف�سي والتثقيف ال�صحي النف�سي 

للمنتفعين من خدمات ال�صحة النف�سية و�أ�سرهم.

الأفراد الذين هم بحاجة 

لخدمات ال�صحة النف�سية 

هاتف خلوي �أحمد بواعنة:

079 851 6131
الأحد – الخمي�س

17:00- 9:00
المفرق، عيادة جمعية العون الطبي 

الأردنية

الهيئة الطبية 

الدولية

خدمات �إدارة الحالات للأفراد الذين هم بحاجة 

لخدمات ال�صحة النف�سية والتي ت�شمل الطب 

والعلاج النف�سي والتثقيف ال�صحي النف�سي 

للمنتفعين من خدمات ال�صحة النف�سية و�أ�سرهم.

�أفراد العائلات ال�سورية 

المعر�ضين �أو الذين تعر�ضوا 

للعنف �أو يعانون من توترات 

عائلية �أو �صعوبات في رعاية 

الأطفال.

هاتف خلوي �أحمد بواعنة:

079 851 6131
الأحد – الخمي�س

17:00- 9:00
المفرق، عيادة جمعية العون الطبي 

الأردنية

منظمة �ضحايا 

التعذيب

الإر�شاد النف�س اجتماعي، العلاج الطبيعي،  �إدارة 

الحالات، ل�ضحايا التعذيب و/�أو الحرب.

لل�سوريين الذين تعر�ضوا 

للتعذيب و/ �أو ال�صدمات 

النف�سية للحرب.

هاتف �أر�ضي- عمان:

06 506 0778
الاحد- للخمي�س

17:00 – 9:00
المفرق، من خلال وحدة متنقلة في 

جمعيات محلية
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المفرق، �شارع الملك عبدالله، بناية محكمة 

ال�صلح �سابقاً، مقابل �سوبر ماركت هايبر

الهيئة الطبية 

الدولية

خدمات �إدارة الحالات للأفراد الذين هم بحاجة 

لخدمات ال�صحة النف�سية والتي ت�شمل الطب 

والعلاج النف�سي والتثقيف ال�صحي النف�سي 

للمنتفعين من خدمات ال�صحة النف�سية و�أ�سرهم.

الأفراد الذين هم بحاجة 

لخدمات ال�صحة النف�سية 

هاتف خلوي �أحمد بواعنة:

079 851 6131
الأحد – الخمي�س

17:00- 9:00
المفرق، عيادة جمعية العون الطبي 

الأردنية

الهيئة الطبية 

الدولية

خدمات �إدارة الحالات للأفراد الذين هم بحاجة 

لخدمات ال�صحة النف�سية والتي ت�شمل الطب 

والعلاج النف�سي والتثقيف ال�صحي النف�سي 

للمنتفعين من خدمات ال�صحة النف�سية و�أ�سرهم.

�أفراد العائلات ال�سورية 

المعر�ضين �أو الذين تعر�ضوا 

للعنف �أو يعانون من توترات 

عائلية �أو �صعوبات في رعاية 

الأطفال.

هاتف خلوي �أحمد بواعنة:

079 851 6131
الأحد – الخمي�س

17:00- 9:00
المفرق، عيادة جمعية العون الطبي 

الأردنية

منظمة �ضحايا 

التعذيب

الإر�شاد النف�س اجتماعي، العلاج الطبيعي،  �إدارة 

الحالات، ل�ضحايا التعذيب و/�أو الحرب.

لل�سوريين الذين تعر�ضوا 

للتعذيب و/ �أو ال�صدمات 

النف�سية للحرب.

هاتف �أر�ضي- عمان:

06 506 0778
الاحد- للخمي�س

17:00 – 9:00
المفرق، من خلال وحدة متنقلة في 

جمعيات محلية
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خدمات متوفرة للمعاقين )بما في ذلك الأطفال(

الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

معهد العناية ب�صحة 

الأ�سرة

خدمات �إعادة الت�أهيل للأطفال المعوقين من خلال 

العيادة الطبية المتنقلة

هاتف خلوي ال�سيدة فرح غزالة: 

077 978 5021
هاتف �أر�ضي – عمان: 

06 534 4190

هاندي كاب 

انترنا�شونال

خدمات �إعادة الت�أهيل للأ�شخا�ص المعوقين وكبار 

ال�سن، بالإ�ضافة الى توفير الم�ساعدات اللازمة لذوي 

الأطراف ال�صناعية والأجهزة الم�ساعدة

مقدمة للجميع
هاتف خلوي: 

078 727 5399
الأحد – الخمي�س

17:00 – 8:30
اربد، �شارع الملك عبد الله الثاني، دوار 

ال�لاسم، قرب ارابيلا مول

م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل 

الدولية
مركز الأهل والطفل، التعليم في مرحلة الطفولة 

المبكرة ورعاية الأطفال الأ�صغر عمرا.

 الأطفال ال�سوريين

 والأردنيين: )0-8 �سنة(،

 ومقدمي الرعاية ال�سوريين

 والأردنيين

هاتف خلوي تهاني جاغوب:

077 670 2451
الأحد- الأربعاء

المفرق، مركز التدريب والت�أهيل 9:00 – 15:00

خدمات التعليم

الموقع�ساعات الدواممعلومات الات�صالمعايير تقديم الخدماتنوع الخدمات المقدمةا�سم المنظمة

جمعية �إنقاذ الطفل/ 

الأردن
جميع مدار�س الأطفالخط �ساخن لتقديم مختلف المعلومات التعليمية

هاتف خلوي/ الأن�سه تغريد فريج:

077 767 3668
الخط ال�ساخن المجاني:

للإت�صال من الهاتف الأر�ضي ومن �شبكة 

�أورنج

08 002 2766
للإت�صال من �شبكة زين:

08 000 0111

16:00 - 8:30
المفرق، المركز الا�لاسمي 

 ال�شارع الرئي�سي، جانب مبنى المحافظة
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