
 
 
 

  لىاشحيهلالمقدمح الخدماخ الصحيح 

  لثىان -الشمالالسوزييه في 

 
 

 
 

ذا يجة أن ذفعل في حال ما
شيازج كىد تحاجح إلى 

الطثية أو الرهاب إلى 
 هى انًجهغ وما ؟انًغزشفً

 ؟ػهُك تانًزىخّ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4102شهش شجبؽ  فٍ انكزُت هزا فٍ انىاسدح انًؼهىيبد رسذَث عُزى  



2 

 

 

 َبدخذول انًسزى
 
 3 ........................................................ اٌـج١ت ص٠بسح إٌٝ ثحبخخ وٕذ إرا

 5 ................................................ اٌّغزشفٝ إٌٝ اٌز٘بة إٌٝ ثحبخخ وٕذ إرا

 7 ....................................................................................... إٌغبءاٌحٛاًِ
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 انظسُخ انخذيبد ػهً لانسظى
 

 نجُبٌ؟ فٍ انًغزشفً إنً انزهبة أو انـجُت عىسٌ. أًَكٍُُ صَبسح لاخئ أَب
ِّٔؼُ  ٌد١ّغ اٌظح١خ اٌشػب٠خ خذِبد اٌلاخئ١ٓ ٌشؤْٚ اٌّزحذح الأُِ ِفٛػ١خ ٓ، رؤ

 ششوبئٙب. خلاي ِٓ اٌّغد١ٍٓ اٌلاخئ١ٓ

 
 أو الأونُخ انظسُخ شػبَخان كضايش فٟ اٌـج١ت ص٠بسحاٌّغد١ٍٓ  اٌغٛس١٠ٓ ٌلاخئ١ٓ ٠ّىٓ

 بدٚاٌفحٛط ٚاٌٛطفبد اٌـج١خ عزشبسادٌلا انظسُخ )انًغزىطفبد( انًشاكض
ِٚشالجخ  الإٔدبث١خ اٌظحخ ٚاٌشػب٠خ أثٕبء اٌحًّ ٚخذِبد بداٌّخجش٠خ ٚاٌٍمبح

اٌؼم١ٍخ ثّب ف١ٙب اٌظحخ . وّب ٠ّٚىٓ اٌحظٛي ػٍٝ خذِبد ػلاج اٌّضِٕخ الأِشاع
 . إٌفغٟ ذػُاٌ ٚخذِبد الاعزشبساد

 
 ـبسئخ.اٌ ـج١خاٌ بلادحاٌ فٟ فمؾ اٌّغزشفٝ إٌٝ زٛخٗاٌ ٠دت
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 الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ ِشاوض إٌٝ رزٛخٗ أْ ، فؼ١ٍهاٌـج١ت ص٠بسح إٌٝ ثحبخخ وٕذ إرا
 هشػبَخن أخشي يشاكض إنً إرا رٛخٙذت. اٌىز١ّ ٘زا آخشفٟ  اٌّذسخخ ٚاٌّغزٛطفبد

 .ػلاخك يقبثم أكجش يجهغبً يُك فغُـهجىٌ، أخشي يغزىطفبدإنً أو  الأونُخ انظسُخ

 
 :"نجُبٌ "غهىة يذي اٌزبثغ اٌغبخٓ ثبٌخؾ إرظً ،انـبسئخ اٌـج١خ اٌحبلاد فٟ

 حٛي ِؼٍِٛبد اٌىز١ّت آخش فٟ اٌّذسخخ اٌغبخٕخ اٌخـٛؽ عزؼـ١ه. 01-518111
 أٞ أٚ أٚ اٌؼٕف اٌدٕغٟ اٌزحشػ ػح١خ إرا وٕذ ،ٚالاخزّبػ١خ اٌظح١خ اٌّغبػذاد

 سئخ أخشٜ.ؿب حبٌخ

 
 انزغدُم؟ ثبَزظبسأو  يغدمٍ غُش عىسَبً لاخئبً كُذ نى يبرا

 ػٍٝ ٠حظٍٛا أْ اٌزغد١ً ثبٔزظبس ُ٘ اٌز٠ٓ أٚ اٌّغد١ٍٓ غ١ش اٌغٛس١٠ٓ ٌلاخئ١ٓ ٠ّىٓ
 ٚسػب٠خ حذ٠ثٟ اٌٛلادح ٚسػب٠خ الأؿفبيٌمبحبد  ٟٚ٘: ٚاٌّغبػذاد اٌخذِبد ثؼغ

ُّ ٚالأِشاع ٚالأِٙبد الأؿفبي رظ١ت اٌزٟ اٌحبدح اٌحٛاًِ ٚالأِشاع  ؼذ٠خ.اٌ
 

  ؟عىسَب فٍ انظسٍ انُظبو ػٍ يخزهف نجُبٌ فٍ انظسٍ انُظبو هم
 فٙٛ. عٛس٠ب فٟ اٌظحٟ إٌظبَ ػٓ ِخزٍفٌجٕبْ  فٟ اٌظحٟ إٌظبَ إْ ،ٔؼُ

 ثبٌٍجٕب١١ٔٓ. عٛحًإ طحزُٙ سػب٠خ رىب١ٌف فٟ اٌّغبّ٘خ اٌلاخئ١ٓ ٚػٍٝ خذاً ِخظخض
 

 ـجُتان صَبسح إنً ثسبخخ كُذ إرا
 

 أٚ الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ وضثّش رظبيالااٌـج١ت، ػ١ٍه  ص٠بسح إٌٝ ثحبخخ وٕذإرا 
 ِٛػذ. زحذ٠ذٌٚ ا١ٌَٛ رٌه فٟ اٌـج١ت ٚخٛد ِٓ ٌٍزأوذ إ١ٌٗ اٌزٛخٗ لجً اٌّغزٛطف

 ٚاٌّغزٛطفبد أدٔبٖ. الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ أٔظش إٌٝ لبئّخ ِشاوض

 

 سعىو انـجُت 
 

 ِجٍغبً ، عزذفغِغزٛطف أٚ الأ١ٌٚخ اٌظح١خ شػب٠خٌٍ ِشوض أٞ فٟ اٌـج١ت رضٚسػٕذِب 
ع١ذفغ ششوبء اٌّفٛػ١خ ثبلٟ  اٌـج١ت. ي.ي. لاعزشبسح3000-5000  ث١ٓ ٠زشاٚذ

 الأُِ ِفٛػ١خ رغـٟ ،ٚاٌزشخ١ظ١خ اٌّخجش٠خ اٌفحٛطبد إٌٝ ثبٌٕغجخ سعَٛ الاعزشبسح.
 فٛق ٚاٌّغ١ٕٓ خبِغخاٌ عٓ رحذ اٌزىب١ٌف ٌلأؿفبي ِٓ%85  اٌلاخئ١ٓ ٌشؤْٚ اٌّزحذح

 حبخخ. الأوثش ٚالأشخبص ٚاٌحٛاًِ اٌغز١ٓ عٓ
 

 ٠ذفؼٛا أْ الأشخبص . ػٍٝ ثبلٟ%15 ٚاٌجبٌغخ اٌّزجم١خ إٌغجخ ٠ذفغ أْ ػٍٝ اٌّش٠غ
 إػبف١خ: ِؼٍِٛبد لأٞ اٌزبٌٟ اٌدذٚي ػٍٝ الإؿلاع اٌشخبء وبٍِخ. اٌـج١خ اٌزىب١ٌف
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 قجهك يٍ انًغذدح انكهفخ انخذيبد

 اٌّغزٛطفبد ٚ اٌظح١خ اٌشػب٠خ ِشاوض فٟ -دبٔبًِ اٌٍمبحبد

 ي.ي. 3000-5000 الاعزشبساد

 ِدبٔبً اٌحبدح الأِشاع أد٠ٚخ

)اٌغىشٞ،  اٌّضِٕخ الأِشاع
ػغؾ اٌذَ  اٌمٍت، أِشاع
 (، إٌخاٌظشع اٌشثٛ، اٌّشرفغ،

 ٍخ(ِؼبي.ي. ٌىً ص٠بسح )رىب١ٌف اٌّ 1000

رٕظ١ُ الأعشح )رشو١ت ٌٌٛت، 

الٟ حجٛة ِٕغ حًّ، ٚ

 روشٞ(

  ِدبٔبً

رظ٠ٛش ثبٌّٛخبد فٛق 

ػذد  –اٌظٛر١خ ٌٍّشأح اٌحبًِ 

2 

 ِدبٔبً

 اٌظح١خ ِشاوض اٌشػب٠خ ِشاخؼخ اٌشخبء ِذػِٛخ. اٌؼٕب٠خ ثبلأعٕبْ
  اٌزىب١ٌف. ل١ّخ ٌّؼشفخ اٌّغزٛطفبد أٚ الأ١ٌٚخ

 اٌّخجش٠خ اٌفحٛطبد
 ٚاٌزشخ١ظ١خ

 فحٛطبد: وٍفخ ِٓ 15%
 اٌخبِغخ عٓ دْٚ الأؿفبي 
 اٌغز١ٓ عٓ فٛق شخبصالا 
 ٞٚاٌخبطخ الإحز١بخبد ر 
 ًِاٌحٛا 

 
 ثبٌٕغجخ اٌلاخئ١ٓ فحٛطبد وٍفخ ِٓ 10%

 اٌمبدس٠ٓ غ١ش -اٌخبطخ الاحز١بخبد رٚٞ ٌلأشخبص
 رغـ١زٙب. ػٍٝ

 
 اٌفحٛطبد رىب١ٌف دفغ اٌلاخئ١ٓ ثبلٟ ػٍٝ

 وبٍِخ. ٚاٌزشخ١ظ١خ اٌّخجش٠خ
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 انًغزشفً إنً انزهبة إنً ثسبخخ كُذ إرا
 

 انًغزشفً؟ إنً انزهبة إنً ثسبخخ أفؼم إرا كُذ يبرا
 

 اٌز٘بة لجً اٌّغزٛطفبد أٚ الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ وضاِش أحذ إٌٝ أٚلًا ػ١ٍه اٌزٛخٗ
 اٌّغزشفٝ. إٌٝ
 

إرا أٚطٝ اٌـج١ت اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ 
أٚ  الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ ِشوض

اٌّغزٛطف  ثذخٌٛه إٌٝ اٌّغزشفٝ 
ظٛي ػٍٝ ٌزٍمٟ اٌشػب٠خ، فؼ١ٍه اٌح
 ٌلإعزشفبء "اٌّٛافمخ ِٓ "غٍٛة ِذ ٌجٕبْ
ٌجٕبْ  شّبيٚ٘ٛ شش٠ه اٌّفٛػ١خ فٟ 

 الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ وضاِش أحذػجش الإرظبي ثبٌخؾ اٌغبخٓ أٚ اٌزٛخٗ إٌٝ 
 .اٌّزوٛسح فٟ ٘زا اٌىز١ّت

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 انغبخٍ "نجُبٌ يذ غهىة" خؾ

01-518111  
 

 إحذٜ إٌِٝجبششحً  اٌزٛخٗ ػ١ٍه، ٌٍح١بح اٌّٙذِّدح اٌـبسئخ اٌـج١خ اٌحبلاد فٟ
 "ٌجٕبْ ِذ غٍٛة"ثـي برظالا ثُ تاٌىز١ّ آخش ٘زا فٟ اٌّذسخخ اٌّغزشف١بد

 .اٌـج١خ اٌفٛار١ش دفغ فٟ ِغبػذره ِٓ ٔزّىٓ ٌٓ لّاٚإ ،ٌّغزشفٝا ِٓ
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 ؼبف؟الإع عُبسح عزُقهٍُ هم ،انًغزشفً إنً انزهبة إنً ثسبخخ كُذ إرا
 

إٌٝ  اٌّشػٝ الإعؼبف ع١بساد رٕمً
أٚ  فمؾ فٟ اٌحبلاد اٌّٙذِّدح ٌٍح١بح اٌّغزشفٝ

غ اٌدٍٛط فٟ ٠١غزـ لا اٌّش٠غ وبْإرا 
  .اٌغ١بسح ١ٌزُ ٔمٍٗ

 
 

 ثٗ الارظبي ٠ّىٕه .ٌجٕبْ فٟ الإعؼبف خذِبد خ١ّغ اٌٍجٕبٟٔ الأحّش اٌظ١ٍت ٠ٛفش

  140اٌزبٌٟ  اٌشلُ ػٍٝ

 

  انًغزشفً سعىو
 

 انًغزشفً؟ فبرىسح ثذفغ انًزسذح الأيى يفىػُخ زقىوع هم

  
الاعزشفبئ١خ  اٌخذِبد رىب١ٌف ِدّٛع ِٓ %75 اٌّزحذح ثذفغ الأُِ رمَٛ ِفٛػ١خ

 فمؾ: اٌزب١ٌخ

 الإٔمبر٠خ اٌـبسئخ اٌحبلاد 

 اٌٛلادح 

 اٌٛلادح ثحذ٠ثٟ اٌؼٕب٠خ 
 

 .%25 ٚاٌجبٌغخ اٌزىب١ٌف ِٓ اٌّزجم١خ اٌم١ّخ رذفغ أْ ػ١ٍه
 
 ، ػ١ٍه أْ رذفغِغجمبً ػ١ٍٙب كِٛافَ ٚغ١ش أخشٜ عزشفبئ١خإ خذِبد أٞ رزٍمٝ وٕذ إرا

 وبٍِخ. اٌّغزشفٝ فبرٛسح
 
 ِثً) خشاح١خ ػ١ٍّبد إخشاء ِثً اٌم١ّخ ثب٘ظ اعزشفبئٟ ػلاج إٌٝ ثحبخخ وٕذ إرا

ُّغْجمخ  اٌّٛافمخ الاعزثٕبئ١خ ٌٍشػب٠خ اٌّزحذح الأُِ ِفٛػ١خ ٌدٕخ ، فؼٍٝ(اٌظٙش ػ١ٍّبد اٌ
 وٍفزٗ. % 55ِٓرغـ١خ  ػٍٝ رحظً ٌىٟ ٌؼلاجا ػٍٝ

 
 الإػزجبس: ثؼ١ٓ اٌٍدٕخ عزأخز

 ٚرٛفشٖ اٌّمزشذ اٌؼلاج إٌٝ اٌحبخخ 

 ّبد٠خاٌ ّغبػذحاٌ إٌٝ ٚاٌحبخخ اٌؼلاج رىٍفخ 
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 اٌّزٛلؼخ ٚٔزبئدٗ اٌؼلاج خـخ رٕف١ز لبث١ٍخ 
 ٍفخو دفغ ٌزفبدٞ تاٌىز١ّ ٘زا آخش فٟ اٌّذسخخ اٌّغزشف١بد إحذٜ إٌٝ رز٘ت أْ ػ١ٍه
 ِذ" لجً ثـ"غٍٛة الارظبي اٌؼشٚسٞ آخش. ِٓ ِغزشفٝ أٞ إٌٝ رٛخٙذ إرا أوجش

 أٞ ِجبٌغ ٔغذد اٌـج١خ. ٌٓ دفغ اٌفٛار١ش فٟ ِغبػذره ِٓ اٌّغزشفٝ ٌٕزّىٓ دخٌٛه إٌٝ
 ِغجمبً. دفؼزٙب لذ

 
 
 
 

 

 

 انسىايم
 

 يُهب؟ الإعزفبدح ًَكٍُُ انزٍ وانًغبػذاد انخذيبد يب هٍ ،أَب زبيم
 اٌشػب٠خ ِشاوض فٟ اٌلاصِخ اٌشػب٠خ ػٍٝ ٌحظٛيا ٠ّىٕه

 طٛسر١ٓ إٌٝ ثبلإػبفخ ٚاٌّغزٛطفبد الأ١ٌٚخ اٌظح١خ
 ثبٌّىّلاد رض٠ٚذن ع١زُ .اٌظٛر١خ فٛق ثبٌّٛخبد ِدب١ٔز١ٓ
 ؿفٍه. ٌٚظحخ ٌظحزه اٌؼشٚس٠خ اٌغزائ١خ

 
 اٌفحٛطبد رىب١ٌف ِٓ%85 اٌّزحذح  الأُِ ِفٛػ١خ رغـٟ

وّب ٌٍحٛاًِ.  بساد ؿج١خإعزش 4ٚ ٚاٌزشخ١ظ١خ اٌّخجش٠خ
 اٌشػبػخ حٛي رٛػ١خ حٍمبد ِٓ الاعزفبدح ٠ّىٕهٚ

 اٌّدب١ٔخ الأعشٞ اٌزٕظ١ُ ٚخذِبد اٌشخظ١خ ٚإٌظبفخ
 .ثؼذ ٚلادح ؿفٍه 2ِٚؼب٠ٕخ ؿج١خ ػذد 

 
 اٌّزحذح  الأُِ ِفٛػ١خ ، رغـٟرٌه إٌٝ ثبلإػبفخ

 .اٌٛلادح رىٍفخ ِٓ 75%
 

 
 
 

 

 اٌّغزشفٝ أٚ اٌـج١ت ص٠بسره ػٕذ رٛفش٘ب ٠دت اٌزٟ اٌّغزٕذاد
 طبٌحخ ٠ٛ٘خ ثـبلخ •

 أٚ
 اٌّزحذح( الأُِ )ٚسلخ اٌّزحذح الأُِ ِفٛػ١خ ٌذٜ اٌزغد١ً شٙبدح •

 

 يشاد ػهً الأقم قجم 4يشكض انشػبَخ انظسُخ الأونُخ  صَبسحهُك ، ػإرا كُذ زبيلًا

ػُىاٌ  إنً الأقشة الأونُخ انظسُخ انشػبَخ يشكض إنً ػهُك انزهبة انىلادح.

 .عكُك
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 ،اٌـج١خ ّؼب٠ٕخٌٍ الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ ِشوض ٝإٌ ٚرزٛخ١ٙٓ حبِلًا رى١ٔٛٓ ػٕذِب
 انـجُت ثضَبسح رقىيٍُ يشح كم فٍ ثهب ػهُك أٌ رسزفظٍحبًِ. ثجـبلخ رض٠ٚذن ع١زُ

  ؿفهك. نزهذٌ انًغزشفً إنً رزهجٍُ وػُذيب

 
 
 
 
 
 

  انًضيُخ الأيشاع
  

ع، انًشرفغ، انشثى، انظش انقهت، ػغؾ انذو انغكشٌ، أيشاع يثم انًضيُخ الأيشاع
 إنخ:

 
 أٚ، سثٛ ،ِشرفغ دَ ػغؾ ،ّٟلٍج عِش ،وبٌغىشٞ ِضِٓ ِشع ِٓ رؼبٟٔ إرا وٕذ

اٌّغزٛطفبد  أٚ الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ أحذ ِشاوض فٟ اٌـج١ت ص٠بسح ػ١ٍه ،طشع
 اٌّضِٓ. اٌّشع رٌه ػٍٝ ٌٍغ١ـشح

 
 ِٓ ثبٌمشة اٌّغ١ح١خ اٌشجبْ ٌدّؼ١خ ربثغ أ١ٌٚخ طح١خ سػب٠خ ِشوض ألشة إٌٝ شفرؼَ

ِّ ثبٔزظبَ ثض٠بسرٗ ف١ٗ. لُ ٚرغدً عىٕه  ِزبثؼخإْ . شٙش٠بً اٌلاصِخ الأد٠ٚخ ٓ ٌهحزٝ ٠ؤ
 .اٌّشع ِؼبػفبد ػٕه جؼذ٠ُ ثئٔزظبَ اٌظح١خ اٌّضِٕخ حبٌزه

 
 انغشؿبٌ، انثلاعًُُب، إنخ: يثم انًضيُخ الأيشاع

 ٌِٝزىشس إ دخٛي رزـٍت اٌزٟ اٌّضِٕخ الأِشاع وٍفخ اٌّزحذح الأُِ ِفٛػ١خ رغـٟ لا
 ٘زٖ ِٓ أٞ ِٓ رؼبٟٔ إرا وٕذ .اٌىٍٝ أٚ اٌثلاع١ّ١ب أٚ غغ١ً اٌغشؿبْ اٌّغزشفٝ ِثً

 اٌّغزٛطفبد أٚ الأ١ٌٚخ اٌظح١خ اٌشػب٠خ ِشاوضأحذ  فٟ ؿج١ت ص٠بسح ػ١ٍه ،الأِشاع
 حبٌزه. ٌّؼبٌدخ

 
 اٌزب١ٌخ: اٌؼلاخبد وٍفخ اٌّزحذح الأُِ ِفٛػ١خ رغـٟ لا ،رٌه إٌٝ ثبلإػبفخ

 

  ٞذسخخ اٌػٍٝ ٚ ،ألً رىٍفخ ثذ٠لًا بًِب ٠ىْٛ ٕ٘بٌه ػلاخىٍفخ ػٕذٌزػبٌٟ اػلاج أ
 ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌزٛفشٔفغٙب 

  لبئُ ػٍٝ ٔزبئح ِثجزخٚغ١ش  ردش٠جٟأٞ ػلاج 

 انكبنغُىو يثم انغزائُخ انًكًلاد ثؼغ انـجُت نك عُظف ،زًهك فزشح خلال

 رُبونهب إعزًشٌ فٍ ؿفهك. وطسخ أخم طسزك يٍ رزُبونُهب أٌ رُغٍ لا .وانسذَذ

 أو الأونُخ انظسُخ انشػبَخ يشكض صَبسح انشػبػخ. ػهُك أَؼبً فزشح ؿىال

 طسزك. نؼًبٌ انىلادح ثؼذ سػبَخ يب انىلادح نزهقٍ يٍ شهش ثؼذ انًغزىطف
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 صسع الأػؼبء 

 ُػلاج اٌؼم 

  رد١ًّ/رش١ُِخشاحخ 

  ،إػبدح رأ١ً٘ ِؼبػفبد الأِشاع اٌّضِٕخ /ِثً ػلاجسػب٠خ ثبٌث١خ ؿ٠ٍٛخ الأِذ
خٍغخ ٚاحذح دذ٠ذح )اٌ غغ١ً اٌىٍٝد حبلإٌٍّٚبػخ اٌىبثزخ دخ ّؼبٌاٌاٌزٕىغ١خ ٚ

( ِشّح ٚاحذح فمؾػلاج اٌثلاع١ّ١ب )ٔمً اٌذَ إٌّمز ٌٍح١بح ِٕٚمزح ٌٍح١بح(  فمؾ
 ٚاٌزظٍت اٌّزؼذد، اٌخ

 ٌاٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌدزٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب٠خ اٌظح١خ الأ١ٌٚخحبلاد ا 

 ٌٌه اٌدشاحخ ٚاٌؼلاج غشؿبْ )ثّب فٟ راٌّشاحً إٌٙبئ١خ ِٓ أِشاع ا
 اٌى١ّ١بئٟ(

  ٞ٠غزٍضَ سػب٠خ رّش٠ؼ١خؿ٠ًٛ الأِذ ػلاج أ 

 

 انؼقهُخ أو اندغذَخ الإػبقبد
 

 انًزبزخ؟ وانخذيبد انذػى َىع يب هى ،إػبقخ يٍ ػبئهزٍ يٍ فشد/ؿفم َؼبٍَ

 
 أ١ٌٚخ طح١خ سػب٠خ ِشوض ألشة إٌٝ رٛخٗ .خزّبػٟالا اٌذػُ خذِبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن

 إػبف١خ. ِؼٍِٛبد أٚ عزشبسحإ ػٍٝ ظٛيٌٍح ِغزٛطف أٚ
 

 اٌّخجش٠خ اٌفحٛطبد وٍفخ ِٓ%85  ٚششوبئٙب اٌّزحذح الأُِ ِفٛػ١خ رغـٟ
  أْ اٌّش٠غ ػم١ٍخ. ٚػٍٝ أٚ خغذ٠خ إػبلخ ِٓ ٠ؼبْٔٛ اٌز٠ٓ ٚاٌزشخ١ظ١خ ٌٍّشػٝ

 .%15ٚاٌجبٌغخ  اٌزىب١ٌف ِٓ اٌّزجم١خ اٌم١ّخ ٠ذفغ
 

لاززُبخبد انخبطخيؤعغبد إػبدح انزأهُم نلأشخبص روٌ ا    

 اٌظٕذٚق اٌذٌٟٚ ٌٍزأ١ً٘
الأؿشاف اٌظٕبػ١خ ٚ الأخٙضح اٌزم١ّ٠ٛخ)  
 غ(أخٙضح اٌغّ ٔظبساد، ،

:أحّذ حّٛداٌغ١ذ    
03-621439  

ظٙشاً 2 –طجبحبً  8ِٓ   

ؿشاثٍظ ا١ٌّٕب ثدبٔت ِـؼُ  –ِٕزذٜ اٌّؼٛل١ٓ 
 ا٠فٕزٛ 

30-330300 

 / ٘بٔذ٠ىبة إٔزشٔبش١ٛٔبيٌٍّؼٛل١ٓ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ
 ػىبس  –

73-623323 

73-836823 
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 مانغّ يشع
 

ٍّ يبرا، مانغّ يشع يٍ أػبٍَ  أفؼم؟ أٌ ػه
 ِفٛػ١خ رغـٟ .ِدبٔبً اٌؼلاج ِزٛفش إْ ٘زا ً.اٌغّ ِؼبٌدخ ِشوض إٌٝ رزٛخٗ أْ ػ١ٍه
 فحض ٠زُ أ٠ؼبً أْ ٚاٌزشخ١ظ١خ. ٠ّىٓ اٌّخجش٠خ اٌفحٛطبد ٚششوبئٙب اٌّزحذح الأُِ
 .ِدبٔبً ػبئٍزه أفشاد

 

 
 

 انجششَخ انًُبػخ َقض
 

أَب يظبة ثفُشوط َقض انًُبػخ انجششَخ. يب هى انؼلاج وانذػى وانخذيبد 
 انًزىفشح؟

 اٌّىبرت لغُ اٌظحخ فٟ ثّٛظف أٚلًا الارظبي ػ١ٍه ٠دت اٌؼلاج، إٌٝ ثحبخخ وٕذ إرا
 اٌّشوض إٌٝ ه٠ٚح١ٍ اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد ه٠ؼـ١ عٛف اٌزٞ ٌٍّفٛػ١خ، ا١ٌّذا١ٔخ
ُّ رأ١ِٕٗاٌؼلاج ح١ث  زٍمٌٟ اٌٛؿٕٟ ِٛظف  ِغ عشٞ رؼ١١ٓ ِٛػذ ؿٍت ٠شخٝ. ِدبٔبً ٠ز
 ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌىشف ِٕه ِـٍٛثبً ١ٌظ. إ١ٌه الألشة ٌٍّفٛػ١خ ا١ٌّذأٟ اٌظحخ

 ثغشَخ ربيخ. كهّهب انسبلاد يغ انزؼبيم َزى ِٛػذ. ػٍٝ اٌحظٛي أخً
 
 
 
 

الشمال في لالسّ معالجح مساكص    
 عبػبد انهبرف سقى انؼُىاٌ انًشكض انًُـقخ

 انؼًم

ِىبفحخ  ؿشاثٍظ 
 ِشع اٌغًّ

ِمبثً وشاج  ،اٌضا٘ش٠خ
، اٌـبثك ع١ش اٌؼ١ّٕخ 

 الأٚي 

ِٓ الإث١ٕٓ  06-424255
 إٌٝ اٌغجذ 

8033 

 –طجبحبً 

33033 

 طجبحبً

 انشخبء الارظبل يغجقبً
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ٍّ يبرا ،انجششَخ خانًُبػ َقض ثفُشوط الإطبثخ نخـش رؼشػذ أٍَُ أػزقذ  أٌ ػه
 أفؼم؟

 
 اٌزٛخٗ فؼ١ٍه ،اٌجشش٠خ إٌّبػخ ٔمض ثف١شٚط الإطبثخ ٌخـش رؼشػذ لذ وٕذ إرا

 ثأعشع اٌؼلاج رزٍمٝ أْ اٌؼشٚسٞ . ِٓاٌٛلبئٟ اٌؼلاج ٌزٍمٟأدٔبٖ  وضاٌّش إٌٝ فٛساً
 ثبٌف١شٚط. الإطبثخ ٌزفبدٞ عبػخ 24ثغؼْٛ  أٞ ِّىٓ ٚلذ

 

 

 (زهت زجخ) انهُشًبَُب داء
 

ٍّ يبرا ،(زهت زجخ) انهُشًبَُب داء يٍ أػبٍَ   أفؼم؟ أٌ ػه
 

 إحذٜ فٟ اٌؼلاج ػٍٝ اٌحظٛي فؼ١ٍه ،(حٍت حجخ) ا١ٌٍشّب١ٔب داء ِٓ رؼبٟٔ وٕذ إرا
 ِفٛػ١خ ٚرزىفً اٌؼبِخ اٌظحخ ٚصاسح لجً ِٓ ِدبٔبً ِزٛفش اٌؼلاج .اٌزب١ٌخ اٌّغزشف١بد

ي.ي.  3,000ػ١ٍه اٌّغبّ٘خ ثذفغ  .اٌّؼب٠ٕبد ثزغـ١خ اٌلاخئ١ٓ ٌشؤْٚ ٌّزحذحا الأُِ
 فمؾ.

 

 انجششَخ انًُبػخ َقض فُشوطن انـىػٍ وانفسض الاعزشبسح

 -هركس التنويت الإجتوبعيت التببع لىزارة الشؤوى الإجتوبعيت

 طرابلص- الوينب

06-390567 

 -ِشوض اٌز١ّٕخ الإخزّبػ١خ اٌزبثغ ٌٛصاسح اٌشؤْٚ الإخزّبػ١خ
 اٌضا٘ش٠خ 

03-495004 

 -ِشوض اٌز١ّٕخ الإخزّبػ١خ اٌزبثغ ٌٛصاسح اٌشؤْٚ الإخزّبػ١خ
 اٌزجّبٔخ 

06-226677 

 (زهت زجخ) انهُشًبَُب رؼبنح انزٍ انًغزشفُبد

 انًىاػُذ انهبرف سقى /انـجُت انًغزشفً اعى انًُـقخ

ِغزشفٝ ؿشاثٍظ  ؿشاثٍظ 
 اٌحىِٟٛ 

 8:00 – 10:00اٌثلاثبء  06-385371
 8:00 – 12:00اٌدّؼخ 

 12:00 – 2:00اٌغجذ  693944-06 ِغزشفٝ حٍجب اٌحىِٟٛ  جب حٍ
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 الأؿفبل نقبزبد
   

 ؟أٍَ نجُبٌ؟ فٍ ؿفهٍ ررهقُ أًَكٍ
 اٌّشاوض ػجش اٌظحخ اٌؼبِخ ٚصاسح لجً ِٓ يدبَبً ِؤِٕخ حبد الأؿفبيبإْ ٌم ،ٔؼُ

 ٚاٌحظجخ الأؿفبي شًٍ ٌمبذ يٍ الأٌٚٝ إْ اٌدشػخ اٌٍمبح١خ. فٟ ِب ٠ٍٟ اٌّذسخخ
اٌّزحذح.  الأُِ ٌّفٛػ١خ اٌزبثؼخ اٌزغد١ً ِشاوض خ١ّغ فٟ يدبَبً ِزٛفشح أ ف١زب١ِٓاٌٚ

 اٌٍمبحبد عبئش ؿفٍه رٍمٟ ػٍٝ بحشصف ؿفٍه، ّٚٔٛ ٌظحخ ػشٚس٠خ اٌٍمبحبد
 :اٌزبٌٟ ٌٍدذٚي ؿجمبًاٌؼشٚس٠خ 

 

اللثىاويح الوطىيح حاخااللق جدول  

 انهقبذ انؼًش

 ػٕذ
 اٌٛلادح

 "ة" شحاٌظف١ ٌمبذ ِٓ أٌٚٝ خشػخ

 اٌذ٠ىٟ ٚاٌغؼبي خٕبق)اٌ ٚخّبعٟ ،IPV ػؼٍٟ شًٍ أٌٚٝ خشػخ شٙشاْ
 خ(إٌض١ٌ اٌّغزذ١ِخ -ة اٌىجذ ٚاٌزٙبة ٚاٌىضاص

 اٌذ٠ىٟ ٚاٌغؼبي خٕبق)اٌ ٚخّبعٟ ،OPV فّٛٞ شًٍ ثب١ٔخ خشػخ أشٙش  4
 خ(إٌض١ٌ اٌّغزذ١ِخ -ة اٌىجذ ٚاٌزٙبة ٚاٌىضاص

 اٌذ٠ىٟ ٚاٌغؼبي خٕبق)اٌ ّبعٟٚخ ،OPV فّٛٞ شًٍ ثبٌثخ خشػخ أشٙش  6
 خ(إٌض١ٌ اٌّغزذ١ِخ -ة اٌىجذ ٚاٌزٙبة ٚاٌىضاص

 حظجخ أٌٚٝ خشػخ أشٙش  9

 ( MMR) الأٌّب١ٔخ ٚاٌحظجخ أثٛ وؼت اٌحظجخ، -الأٌٚٝ اٌدشػخ شٙشاً  12

 ٚاٌىضاص اٌذ٠ىٟ ٚاٌغؼبي خٕبق)اٌ ٚسثبػٟ ،OPV فّٛٞ شًٍ أٚي رزو١ش شٙشاً  18
 خ(إٌض١ٌ اٌّغزذ١ِخٚ

4-5  

 عٕٛاد
 اٌذ٠ىٟ ٚاٌغؼبي خٕبق)اٌ ٚثلاثٟ، ،OPV فّٛٞ شًٍ ثبٟٔ رزو١ش

 الأٌّب١ٔخ ٚاٌحظجخ أثٛ وؼت اٌحظجخ،) ثبٟٔ رزو١شٚ ،(ٚاٌىضاص
(MMR)) 

10-12  

 عٕخ
  ٚثٕبئٟ ،OPV فّٛٞ شًٍ ثبٌث رزو١ش

16-18  

 عٕخ
   ٚثٕبئٟ ،OPV فّٛٞ شًٍ ساثغ رزو١ش
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 انشًبل  فٍ انًغزىطفبدو الأونُخ انظسُخ انشػبَخ يشاكض
 

 
كض انشػبَخ ااعى وػُىاٌ يش

 انظسُخ الأونُخ

  انخذيبد
 سقى انهبرف

 
   سػبَخ   انؼًم عبػبد

 طسُخ
 

خذيبد 
 اخزًبػُخ

دػى َفغٍ 
 واخزًبػٍ

 

ػُبَخ 
 ثبلأعُبٌ

 ػكبس

 
ِشوض اٌّمبطذ ٌٍشػب٠خ 
اٌظح١خ الأ١ٌٚخ،  ٚادٞ 

 خبٌذ، ا١ٌٙشخ  
    06-870197 

   8 :اٌغجذ  -الإث١ٕٓ
 ِغبءً 8 – طجبحبً

 

ٌٍشػب٠خ  خ حوض ِشِش
ِشحخ،  ، اٌظح١خ الأ١ٌٚخ
 ؿش٠ك اٌدِٛخ

    

 

 
03-690676 

 8 اٌدّؼخ:-الإث١ٕٓ
ثؼذ  4 – طجبحبً

 اٌظٙش

 – طجبحبً 8اٌغجذ :
  ثؼذ اٌظٙش   2

، حٍجب ٌٍشػب٠خ اٌظح١خِشوض 

عبحخ حٍجب لشة ِشوض 

 ٠ٛعف اٌـجٟ
   

 

 
06-693967 
03-328566 

   8:اٌغجذ  -الإث١ٕٓ
ثؼذ   2 – طجبحبً

 اٌظٙش 

ِشوض الإ٠ّبْ ٌٍشػب٠خ 

اٌظح١خ الأ١ٌٚخ، ثج١ٕٓ 

 اٌـش٠ك اٌؼبَ 

 

 

 

  

 

 

 

06-471303 
06-471709 

  –8 اٌدّؼخ:-الإث١ٕٓ
 ِغبء11ً

 – طجبحبً 8اٌغجذ :

   طجبحبً 11

  

ِشوض ٚصاسح اٌشؤْٚ 

الإخزّبػ١خ، اٌؼّب٠ش، ٚادٞ 

 خبٌذ 

 

    06-870180 

: ٌخ١ّظا –ث١ٕٓ الإ

ثؼذ  2 - طجبحبً 8

 اٌظٙش

 -طجبحبً  8اٌدّؼخ: 
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كض انشػبَخ ااعى وػُىاٌ يش

 انظسُخ الأونُخ

  انخذيبد
 سقى انهبرف

 
   سػبَخ   انؼًم عبػبد

 طسُخ
 

خذيبد 
 اخزًبػُخ

دػى َفغٍ 
 واخزًبػٍ

 

ػُبَخ 
 ثبلأعُبٌ

ِشوض ٚصاسح اٌشؤْٚ 

 الإخزّبػ١خ، اٌج١شح 

 

 
  

 

 
03-803892 

 طجبحبً  11

  -طجبحبً 8اٌغجذ: 

 ظٙشًا    12

 ػُُه -ؿشاثهظ

ٍشػب٠خ ِشوض إٌٙؼخ  ٌ

اٚٞاٌظح١خ الأ١ٌٚخ، اٌجذّ  

 

 
  

 

 
06-387755 

  8: غجذٌا –ث١ٕٓ الإ

ثؼذ  3 - طجبحبً

 اٌظٙش

ِغزشفٝ داس اٌض٘شاء، أثٛ 

 عّشا )أؿجبء ثلا حذٚد(

 

 
  

 

 

 اٌؼ١بدح:

78-808373 
اٌّغبػذ 
 الإخزّبػٟ:

78-808353 

: اٌدّؼخ –ث١ٕٓ الإ

ثؼذ  5 - طجبحبً  8

 اٌظٙش

   - طجبحبً 8اٌغجذ: 

 ثؼذ اٌظٙش    2

 

ثٛ اٌض٘شاء، أ ِغزٛطف
)أؿجبء عّشا، خجً ِحغٓ 

     حذٚد( ثلا

 اٌؼ١بدح:

78-808393 
اٌّغبػذ 
 الإخزّبػٟ:

78-808333 

: دّؼخاٌ – الإث١ٕٓ
 ثؼذ 5 - طجبحبً 8

 اٌظٙش

 ، اٌزجبٔخٛحاٌذػ ِغزٛطف
  )أؿجبء ثلا حذٚد(

    

 اٌؼ١بدح:
78-808636 

اٌّغبػذ 
 الإخزّبػٟ:

78-808333 

: اٌدّؼخ – الإث١ٕٓ
 ثؼذ 5 - طجبحبً 8

 اٌظٙش
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كض انشػبَخ ااعى وػُىاٌ يش

 انظسُخ الأونُخ

  انخذيبد
 سقى انهبرف

 
   سػبَخ   انؼًم عبػبد

 طسُخ
 

خذيبد 
 اخزًبػُخ

دػى َفغٍ 
 واخزًبػٍ

 

ػُبَخ 
 ثبلأعُبٌ

 اٌشؤْٚ ٚصاسح ِشوض
، اٌـش٠ك ا١ٌّٕخ الاخزّبػ١خ،

اٌؼبَ، ثبٌمشة ِٓ ِحـخ 
     03-633262  ٍِض

: ٌخ١ّظا –ث١ٕٓ الإ

ثؼذ  2 - طجبحبً 8

 اٌظٙش

 11-8اٌدّؼخ: 

   طجبحبً

ثؼذ   1 - 8اٌغجذ: 
 اٌظٙش

 اٌشؤْٚ ٚصاسح ِشوض
 ، ا١ٌّٕب، ؿشاثٍظالاخزّبػ١خ

    03-223322  

غزبسد، ِجٕٝ ٠ِشوض س
ِـؼُ دبٔت اٌشث١غ، ث

 ِب٠غزشٚ، اٌـبثك الأٚي
 ، ؿشاثٍظ  اٌجٌٛفبس شبسع 

    

06-411451 
06-410577 

Hotline: 
76-708083 

 8 اٌغجذ: -الإث١ٕٓ 
 ثؼذ 2 – طجبحبً

 اٌظٙش

٠خ بٌٍشػِشوض الإ٠ّبْ 
اٌظح١خ الأ١ٌٚخ )ع١ش 

 اٌؼ١ّٕخ(
    03-493369  

 8اٌغجذ:  -الإث١ٕٓ 
ثؼذ   2– طجبحبً

 اٌظٙش

ٍشػب٠خ اٌظح١خ اٌمجخ ٌ ِشوض
شبسع اثٓ  ،الأ١ٌٚخ )ؿشاثٍظ

 ع١ٕب(
    03-083383 

 8 اٌغجذ: -الإث١ٕٓ 
 ثؼذ 5 – طجبحبً

 اٌظٙش

ِشوض الإ٠ّبْ ٌٍشػب٠خ 
اٌظح١خ الأ١ٌٚخ، ا١ٌّٕب، 

اٌّغبوٓ اٌشؼج١خ رحذ ِغدذ 
 ؿشاثٍظ-ػٍٟ ثٓ اثٟ ؿبٌت

    33-233220 

 8 اٌغجذ: -الإث١ٕٓ 
 ثؼذ 2 – طجبحبً

 اٌظٙش

ػٙش  ،وبس٠زبط ٌجٕبْ ِشوض
اٌؼ١ٓ، اٌىٛسح، ٚلف و١ٕغخ 

 ِبس ٠ٛعف 
    

03-433883 
 

 :دّؼخ اٌ –الإث١ٕٓ 
 ثؼذ 2 – طجبحبً 8

  اٌظٙش

 وبس٠زبط ٌجٕبْ 
 ؿشاثٍظ 

    
06-437357 
 اٌخؾ اٌغبخٓ:

71-656794 

 :دّؼخ اٌ –الإث١ٕٓ 
 – طجبحبً 8:30
 اٌظٙش ثؼذ 4:30
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كض انشػبَخ ااعى وػُىاٌ يش

 انظسُخ الأونُخ

  انخذيبد
 سقى انهبرف

 
   سػبَخ   انؼًم عبػبد

 طسُخ
 

خذيبد 
 اخزًبػُخ

دػى َفغٍ 
 واخزًبػٍ

 

ػُبَخ 
 ثبلأعُبٌ

ٌٍشػب٠خ إٌٙؼخ  ِشوض
 ١ٌٚخ، ا١ٌّٕخ اٌظح١خ الأ

    03-259975 

 8 اٌغجذ: -الإث١ٕٓ 
 ثؼذ 2 – طجبحبً

 اٌظٙش

ٌٍشػب٠خ اثٓ ع١ٕب  ِشوض
اٌظح١خ الأ١ٌٚخ، ؿشاثٍظ، 

     06-431120 اٌزً 

 8 اٌغجذ: -الإث١ٕٓ 
 ثؼذ 2 – طجبحبً

 اٌظٙش

 
 

 انشًبل   فٍ انًغزشفُبد
 

 سقى انهبرف انؼُىاٌ ُبدانًغزشف

 351670-06 ىبس، اٌمج١بدػ ِغزشفٝ ع١ذح اٌغلاَ

ؿشاثٍظ  ِغزشفٝ
 اٌحىِٟٛ

 385300-06 ؿشاثٍظ، اٌمجخ

ثٛ ؿشاثٍظ، أ داس اٌشفبء ِغزشفٝ 
 عّشا

06-429595 

 205875-06 ؿشاثٍظ اٌّغزشفٝ الإعلاِٟ 
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  نهششكبء الارظبل انغبخُخ أسقبو
 

 ذِ ثخؾ "غٍٛة إرظً ،ٌجٕبْ شّبي فٟ اٌـبسئخاٌـج١خ  اٌحبلاد فٟ
بخٕخ أخشٜ خـٛؽ ع ٚرزٛفّش. 518111-01" اٌغبخٓ ٌجٕبْ

 وّب فٟ اٌدذٚي اٌزبٌٟ.
 

 
  انذػى الإخزًبػٍ انزٍ ًَكٍ الارظبل ػهُهب نهسظىل ػهً  الأسقبو

 

 

 انغبخٍ انخؾ انششكبء انًُـقخ
 

 شًبل نجُبٌ

 للإضتشفبء -لبنبى غلىة هد

 01-518111 

)للرعبيت الصحيت الأوليت  دوليتال طبيتال الهيئت

 454816-70 والنفطيت(

 708083-76 " هركس "ريطتبرث

 ششكبء انًفىػُخ انؼهُب نشؤوٌ انلاخئٍُ نهذػى الإخزًبػٍ 

انشخض  انًشكض
 انًغؤول

 انؼُىاٌ سقى انهبرف

 وزارة هركس

 الاجتوبعيت الشؤوى

 (طرابلص)

طرابلص، ضبحت  435020-06 لطي زينت نبب

 النجوت 

 طرابلص 107119-70 بى فراش أ  هظلىم 

الرابطت النطبئيت 

 الخيريت 
  ضعديت عبد

 غنين  العسيس

   

،  حلبب  عكبر، 06-691268

 هقببل بنك بيبلىش 
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 انخـىح

خانثبَُ  

 

 انخـىح

 انثبنثخ

 

 ًَكُك ،انخـشح انـبسئخ انسبلاد ػُذ
 ونكٍ انًغزشفً ًإن يجبششحً انزهبة

" نجُبٌ غهىة يذ "ثـ رظبلالا رُغً لا

 518111-01 ػهً

 

 انخـىح

ونًلأا  

 

خطواخ سسيعح للحصول على العلاج الطثي في 

 لثىان
 

 
 

 رغدم!
 
 
 

 
 

ثأزذ يشاكض  إرظم
انشػبَخ انظسُخ الأونُخ 
أو انًغزىطفبد نضَبسح 

 انـجُت
 

 
 

 

ثأٌ ػهُك انزهبة إنً  كجُجإرا قبل ؿ
 غهىة يذ "ثـانًغزشفً، إرظم 

"نجُبٌ   
 

 

 
 
 

 
 


