POST-DISTRIBUTION MONITORING FORM – CASH ASSISTANCE

استمارة المراقبة بعد التوزيع – مساعدة مالية

Organisation Name – 
اسم المنظمة   

	Monitor name
اسم المراقب
	
	Date of interview
تاريخ المقابلة
	
	
	

	Name of HoHH
اسم رب البيت
	
	Date of assistance
تاريخ المساعدة
	
	
	

	Name of respondent (if different)
اسم المستجيب

(إذا مختلف)
	
	Relation to HoHH
العلاقة مع رب البيت
	
	Male  ( Female (
انثى                 ذكر

	NGO Reference no.
رقم الملف للمنظمة
	
	Nationality
الجنسية
	SYR ( 
سوري
	JOR (
أردني

	Governorate
المحافظة
	IRBID (  JERASH ( AJLOUN  ( MAFRAQ  ( 
                     مفرق                 عجلون           جرش         إربد                    
                                 MADABA ( BALQA (
البلقاء           مادبا                                        
	Assistance funded by:
المساعدة ممولة من:
	

	District
اللواء
	
	Village
القرية
	


Hello, my name is ____________ and I am working for name of organisation. We are interviewing households that received assistance from name of organisation in your community. We would like to ask you some questions to find out if you are satisfied with our services so far and to understand ways to improve our service delivery. What you will say will be kept confidential and will not be revealed to any other group. This survey will take approximately 10 minutes to complete. 

مرحبا, أنا اسمي ------------ و أنا أعمل للمنظمة ------------. نحن نجري مقابلات مع الأسر التي تلقت مساعدة من المنظمة ------------ في منطقتك. نريد أن نسألك بعض الاسئلة  بالنسبة لدرجة رضاك عن خدماتنا حتى الآن و نريد أن نعرف  طرق لتحسين تقديم خدماتنا. كل ما تقوله  لنا سيكون سري و لن نكشفه لمنظمات أخرى. تستغرق المقابلة عشر دقائق تقريباً.                                                                                                                                                                                 
Would you like to answer questions on our services to help improve our assistance?
هل تحب أن تجيب على اسئلتنا  بالنسبة لخدماتنا لدعم تحسين المساعدة ؟

· YES (
نعم                                                           
· NO (
لا                                                            
If no, please let us know why:
إذا لا, قل لنا لماذا, من فضلك :
	


	1. USAGE
الاستخدام

	1. Have you spent the cash assistance you received (either some or all of it)?
  هل صرفت  المساعدة المالية التي استلمتها ؟(كلها اوبعض منها)
	Yes (
نعم 
	No
لا

  (
	If no, why not 
إذا لا, لماذا

_________________________

	2. How much money did you receive on the card? Do you think that the monthly value of the cash transfer is enough to cover your basic monthly needs?
  كم استلمت من المال على البطاقة المصرفية؟ هل تعتقد أن قيمة االمال الذي تستلمه  كل شهر كافي لتغطية الاحتياجات الأساسية؟
	____JD
	Yes (
نعم
	No (
لا
	If no, please specify
إذا لا, حدد
_____________


	3. Prioritize how you used the cash transferred in order of most to least important, from 1 to 5
رتب أولوية إنقاق المال من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية, من 1 إلى 5 
	
	Food
الطعام
	
	Self-employment
  عمل خاص
	
	Household items
الأدوات المنزلية

	
	
	Rent/accommodation
إيجار /سكن
	
	Debt repayment
سداد الديون
	
	Education
التعليم

	
	
	Reparation of house
ترميم البيت
	
	Health
الصحة
	
	Savings
المدخرات

	
	
	Utilities
المرافق
	
	Clothing
ملابس
	
	Other
أخرى

	
	
	Fuel for heating/cooking
 الوقود للطبخ والتدفئة
	
	Transportation
المواصلات
	
	

	4. Who decided how this money would be spent?
من قرر كيف تم  إنفاق المال؟
	You
أنت
(
	Your Partner(
زوج

/ زوجتك
	Another male
رجل أخر
(
	Another female
إمرأة أخرى
(
	Other
(Specify)
أخرى 

(حدد)
(


	2. CASH TRANSFER MECHANISM
آليات تحويل الأموال

	5. When were you informed of the date of the cash distribution?
متى تم اعلامك عن تاريخ توزيع المال؟
	One month or more before 
شهر ماحد أو أكثر

(
	3 weeks before 
ثلاثة أسابيع مسبقاً

(
	2 weeks before
أسبوعان مسبقاً

 (
	1 week before
أسبوع مسبقأً
(
	3-6 days before
3-6 أيام مسبقاً

(

	2-1 days before 
2-1 أيام مسبقاً

(

	On the day of the distribution
 في يوم التوزيع  

 (


	6. How were you informed of the date of the cash distribution?
كيف  تم اعلامك عن تاريخ توزيع المال؟
	By telephone
بالهاتف

 (
	By SMS 
برسالة
هاتفية

(
	NGO staff home visit
بزيارة البيت

 (
	From relative or friends 
من خلال أقارب أو أصدقاء

(
	Other
أخرى

 (

	7.  How did you reach the collection point? How much did it cost you to get there?
كيف وصلت إلى مكان التوزيع ؟

كم دفعت للوصول هناك؟
	Bus
باص

 (

	Taxi 
تاكسي

(
	Foot
على الأقدام

 (
	Other
أخرى: ___________
	Cost 

الكلفه
            _______

	8. Did you feel safe at the venue of the information session?
شعرت بالأمن في مكان الجلسة الاعلامية؟
	Yes نعم  (
	Noلا  (

	If no, why? Please check all that apply
إذا لا,  لماذا من فضلك تأكد اي من الاسباب تنطبق ؟
	You feared your card might get stolen while exiting the venue
خفت من سرقه البطاقه اثناء خروجك من المكان
	

	
	During the session and distribution there were outsiders, outside and inside the room
خلال الدورة و التوزيع كان هناك غرباء خارج و داخل الغرفة
	

	
	You have been approached by people you don’t know
اقترب لك شخص غريب
	

	
	You perceived tension and hostility
شعرت بالتوتر والعدائيه
	

	
	Other, please specify أخرى (جدد) 
	

	9. In your view, the level of crowdedness at the distribution site was:
في رأيك , كيف كانت درجة الازدحام في مكان التوزيع؟
	Comfortable (
مريح
	Moderately comfortable (
معتدل
	Uncomfortable
غير مريح (
	No opinion
لا يوجد رأي
(

	10. In your view, the level of orderliness of the distribution process was:
في رأيك , كيف كانت درجةالانتظام بالنسبة لعملية التوزيع؟
	Good (
جيدة
	Fair (
متوسطه
	Poor (
سيئة
	No opinion 
لا يوجد رأي

(

	11. Are you satisfied with the method in which the money is paid (ATM, Iris, etc.)?
 هل أنت راضي  بطريقة دفع المال (ماكينة الصراف الآلي, الخ)؟


	Yes 
نعم

(
	No 
لا

(
	If no, why not and what method would you prefer? إذا لا, لماذا و تفضل أي طريقة؟__
______________

Direct Cash
مبلغ مباشر
Biometrics
يصمه الاصبع

Vouchers
كوبونات
ATM
ماكينة الصراف الآلي
Iris scan
بصمه العين
Conditional cash
مبلغ مشروط


	12. For ATM card only: Did you face any difficulties in using the ATM machines after receiving the ATM cards?
للبطاقة الصرفية فقط: واجهت أي نوع من الصعوبات بالنسبة لاستخدام  ماكينة الصراف الألي بعد تسلم البطاقات؟


	Yes
نعم 
(
	No
لا

 (
	Don’t know 
لا أعرف

(
	Haven’t used the card yet
ما استخدمت البطاقة

 (

	If yes, what was the problem?
إذا نعم , ما كانت المشكلة؟ 
	Don’t know how to use the cash card machine
لا أعرف أستخدم ماكينة الصراف الآلي

	
	Cash machine swallowed card
ماكينة الصراف الآلي أخدت البطاقة

	
	Cash machine blocked card
ماكينة الصراف الآلي منعت البطاقة

	
	Wrong pin code
رقم السر كان خاطئ

	
	Wrong balance (zero or low balance)
لا يوجد ايداع

	
	Other: please specify
أخرى (حدد)



	13. How long does it take you to reach the bank machine (in minutes)?
كم وقت للوصول إلى ماكينة الصراف الألي (كم دقيقة) ؟ 
	1-5
	6-10
	11-15
	16-20
	21-30
	Over 31
أكثر من 31


	3. ACCOUNTABILITY
المسؤولية

	14. Did you receive enough information about the project?
 هل  استلمت معلومات كافية عن المشروع؟  
	Yes (
نعم
	No (
لا

	15. Do you feel the programme staff treats you respectfully?
هل تشعر أن موظفين المشروع يعاملوك باحترام؟
	Yes(
نعم
	No (
لا

	16. Were you informed about the complaint mechanism?
هل كنت على علم عن آلية الشكوى؟
	Yes(
نعم
	No (
لا

	17. Did you have a contact complaint phone number?
هل لديك رقم  الشكاوي؟
	Yes (
نعم
	No (
لا

	18. Did you need to use it? 
هل احتجت لاستخدامه؟
	Yes(
نعم
	No (
لا

	19. If so, did you find an answer to your complaint/issue?
اذا نعم هل وجدت الاجابة على الشكوى الخاصة بك؟
	Yes(
نعم
	No (
لا


	4. SECURITY AND PROTECTION
 الأمن و الحماية 

	20. Do you have children (<18)?
هل لديك أطفال اصغر من 18 سنه ؟
	Yes (
نعم
Are they still working after receiving cash assistance?
هل ما زال يعمل بعد استلام المساعده الماليه؟
Yes  نعم  (
No لا  (

	No (
لا

	21. If the head of household is Single/divorced/widowed, please check the below conditions; otherwise choose other
إذ كان رب البيت أعزب/مطلق/أرمل, من فضلك, تأكد الحالة تنطبق عليها احد الشروط . إذا لا,اختر  أخرى 
	Single women age +18 (
إمرأة أعزبة  عمرها أكبر من 18
	Single parent/ mother or caregiver +18 (
والدة مسؤؤله عن الاسره /أم وحيدة  (عمرها أكبر من 18)

	
	Single elderly women +60 with no family support (
إمرأة  عزباء كبيرة في السن (أكبر من 60) بدون دعم الأسرة 
	Single child parent/mother or caregiver -18 (
طفل اب/ام مسؤول عن الاسره(عمره اقل من 18)

	
	Single parent/father or caregiver (
والد مسؤول عن الاسره /أب وحيد 
	Other: __________________
أخرى   


	22. Did you face any problems after you received the cash assistance?
هل واجهت أي مشكلة بعد استلام المساعدة المالية ؟
	Yes 
نعم

(
	No
لا

 (
	If yes which one of the below:
إذا نعم, أي واحد من التالي  ؟

	
	
	
	Problems with the landlord
مشاكل مع صاحب البيت

	
	
	
	Relationship with host community
العلاقة مع المجتمع المضيف

	
	
	
	Problems within my family
مشاكل مع أسرتي

	
	
	
	Other:_______________________
أخرى                   

	23.By delivering the assistance have we created any risk to your safety?
هل سببت المساعده   أي خطر على سلامتك ؟
	Yes 
نعم

(
	No 
لا

(
	If yes, please specify when you first experienced the increased risk
إذا نعم, من فضلك, حدد متى  لاقيت الخطر لأول مرة؟

	
	
	
	When notified on inclusion in the programme
عندما أعلموني عن اختياري  في البرنامج؟


	
	
	
	After the session, and after receiving the ATM card
بعد الجلسه و بعداستلام البطاقة


	
	
	
	When going/coming back to/from ATM machine
عندما ذهبت من/ رجعت إلى ماكينة الصراف الآلي


	
	
	
	At the ATM machine
في ماكينة الصراف الآلي 

	
	
	
	At time with the money
عند حصولي على المال

	
	
	
	During visits by the agencies’ staff
خلال زيارات موظفي المنظمة

	
	
	
	Other: ________________
أخرى                         

	24. To what extent has the assistance helped improve your living conditions?
إلى أي مدى حسنت المساعدة ظروفك المعيشية ؟
	Significantly
بشكل كبير

 (
	Moderately 
متوسط

(
	Slightly 
قليلا

(
	Not at all 
عدم  التغيير
(
	Please explain if slightly or not at all: 
من فضلك, وضح  الأسباب إذا اختارت قليلا أو عدم  التغيير


	25. To what extent has the assistance reduced the financial burden of your household?
إلى أي مدى خفضت المساعدة العبء المالي على أسرتك ؟ 
	Significantly 
بشكل كبير

(
	Moderately
متوسط

 (
	Slightly
قليلا

 (
	Not at all
عدم  التغيير

 (
	Please explain if slightly or not at all: 

من فضلك,  وضح  الأسباب إذا اختارت قليلا أو عدم  التغيير


	26. What changes have you experienced since the beginning of the cash assistance? Please check all that apply. 
ما هي التغييرات التي لاقيتها من بداية المساعدة المالية ؟ 
من فضلك, تأكد أي من الأسباب تنطبق
	Your household is eating bigger portions per day
تأكل أسرتك أكثر في اليوم
	Your household is eating better quality food
تأكل أسرتك طعام من نوعية أفضل

	
	You live in better accommodation
تسكن في منزل أفضل
	You have less debts
لديك أقل من الديون

	
	You bought items for the house
اشتريت أشياء للمنزل
	You have stopped working
توقفت عن العمل

	
	Male members of the family stopped working
 توقف الأعضاء الذكور للأسرة  عن العمل   
	Your creditors ask you to pay back the money they lent you
طالب الدائنون بسداد ديونك                

	
	You are being asked to pay for services that you used to get for free
يجب عليك أن تدفع لخدمات التي كانت مجاناً في الماضي
	Heath conditions have improved
تحسنت الحالة الصحية

	
	You stopped receiving donations
توقفت عن استلام التبرعات
	No changes or other
عدم التغييرات أو أخرى


Thank you for your time.
شكراً على وقتك
