
  في حالات الطوارئ للأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین في الأردن العمل الموحدة المشتركةإجراءات 

  

I .الخلفیة :  

حمایة ادارة لكل من الجھات الحكومیة (الأدوار والمسؤولیات  اجراءات العمل الموحدة المشتركةتؤسس 
لشؤون اللاجئین  مفوضیة الأمم المتحدةالاسرة) وزارة التنمیة الاجتماعیة ومنظمات الأمم المتحدة (

منظمة والیونیسف والانروا) وغیرھا من المنظمات الدولیة والمحلیة العاملة في مجال ادارة الحالات (
مؤسسة \لأردن ومعھد العنایة بصحة الأسرةومؤسسة نھر ا IMCوالھیئة الطبیة الدولیة  IRCالاغاثة الدولیة 
بخصوص اجراءات العمل من أجل رعایة وحمایة الأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین نور الحسین) 

  كجزء من الاستجابة لأوضاع اللاجئین في الأردن.

لثاني عام اكنتیجة لعملیة تشاوریة في الفترة الواقعة بین تشرین  العمل الموحدة المشتركةت ءاتم وضع اجرا
غیر الأطفال بالخاصة  مجموعة العملفي متضمنةً أعضاء مشاركین  2014تشرین الثاني لعام و 2013

  مجموعة العمل الفرعیة لحمایة الطفل في الأردن.تحت مظلةالمصحوبین والمنفصلین 

للأطفال غیر  العمل الموحدةن الملحقات الداعمة وثیقة اجراءات متُشكّل ھذه الوثیقة الى جانب العدید 
لخاصة مجموعة العملاشھر من قبل  12 وسیتم تحدیث ھذه الاجراءات كلالمصحوبین والمنفصلین. 

تطلب الأمر خلاف ذلك بسبب تغییرات ھامة في الإطار الا إذا طفال المنفصلین و غیر المصحوبین بالأ
عمل الراءات بالتزامن مع اجراءات العام فیما یتعلق بحمایة الأطفال في الأردن. یجب أن تتم قراءة ھذه الاج

في حالات الطوارئ للوقایة من و التصدي للعنف المبني على النوع  المنظماتالموحدة المشتركة بین 
  الاجتماعي و حمایة الطفل في الأردن 

IIالمصطلحات .:  

  الطفل المنفصل:

 أو القانون بحكم برعایتھ الموكل الشخص أوعن الأبوین كلا عن انفصل الذي الطفل أيّ 
  1مثال:الأطفال المصحوبین بأفراد بالغین من أقاربھم., آخرین أقارب بالضرورةعن لیس العرف،ولكن

  

 من بھ یھتم من لدیھ ولایوجد أوالأقارب الأبوین كلا عن انفصل قد طفل أيالطفل غیر المصحوب:
 البالغین الأشخاص

 لرعایة افتقارالطفل احتمالیة یعني وھذا .برعایتھ موكلین أوالعرف القانون بحكم یعتبرون الذین
ً،أو البالغین  تربطھم أولا لھ بالنسبة معروفینریغ أشخاص رعایتھ على القائمین یكون أن احتمالیة كلیا

 من یكونوا قد علاقة،أو أي بھ
  .2غریب عشرأوشخص الثامنة سن آخردون أوطفل جیران مثلا المعتادینغیر الرعایة مقدمي
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  الطفل الیتیم:

ً ی والدیھ أحد یفقد الذ البلدان،یعتبرالطفل بعض والدیھ،وفي من كل توفي قد الذي ھوالطفل   .3تیما

  

أو عن الولي الشرعي راد من الأسرة فتتبع الأسرة ھو عملیة البحث عن ا الشمل: لمالبحث عن الأسرة و
طلح . ویشیر المصفي حالات الأطفال غیر المصحوبین والمنفصلینالأولي كمقدم للرعایة بحسب العرف 

كذلك الى الأطفال الذین یبحث آباؤھم وأمھاتھم عنھم. الھدف من تتبع العائلة ھو إعادة لم شمل الطفل بوالدیھ 
  .4أو بأقاربھ المقربین

لم باالطفل وأعضاء الأسرة  ورغبة: ھو عملیة التأكد من مصداقیة وصحة العلاقة والتأكد من استعدادالتحقق
  . 4الشمل

تأكد أن عملیة تقییم لیتم الالوعندما تنجحعملیة البحث عن الأسرة یجب القیام بیجب القیام بالتحقق لكل طفل "
وفي حالة وجود مخاوف خطیرة قد یكون من الضروري لم الشمل ھي ضمن مصلحة الطفل الفضلى. 

راء آخر أو اذا تطلب الأمر إشراك السلطات المحلیة المناسبة (......) والمجتمعات المحلیة من أجل اتخاذ اج
  ".ً ً مستقبلیا   دعما

 من أجل حمایةھي أداة تقییم تستخدمھا المفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین  :)BIA(   الفضلىتقییم المصلحة 
بما في ذلك الأطفال غیر المصحوبین للخطر الأطفال الفرادى. العمل الاجتماعي الأطفال المعرضین 

ییم المصلحة تقلحتیاجات الحمایة مع توصیات بالتدخلات والاحالات. اوالمنفصلین یجب أن یُبنى على تقییم 
ً أمر ضروري قبل القیام بأي اجراء یؤثر على الطفل ھو الفضلى للطفل  یة للمفوضیة الساملولایة وفقا

ً ینبغي أن یتم النظر الى تقییم المصحلة  المصلحة الفضلى دتحدیتطلب الأمر ، إلا اذا للاجئین . عموما
فھي تدعم الجھات العمل على حمایة الطفل بشكل عام. في الفضلى على أنھا عنصر مھم في إدارة الحالة و

ً بالمادة  من اتفاقیة حقوق  3العاملة على حمایة الطفل في اتخاذ أي قرار او إجراء نیابة عن الطفل عملا
  5.الطفل

وینبغي القیام بتقییم المصلحة الفضلى للطفل في أسرع وقت ممكن اذ تم تقییم الطفل أنھ معرض للخطر. 
یتم حالاتھم خلال النزوح و م تحدیدتیقد یكون عند قدومھ ولكن غالبیتھم تعریف الطفل بأنھ معرض للخطر 

  .المجتمعیةمن خلال المفوضیة أو الشركاء أو من خلال آلیات الحمایة التعرف على ھذه الحالات 

العملیة الرسمیة مع الاجراءات الاحترازیة یصف تحدید المصلحة الفضلى  BID(7تحدید المصلحة الفضلى (
 تؤثر على التي ھامةالقرارات المن أجل اتخاذ  الصارمة والتي صمّمت لتحدید المصلحة الفضلى للطفل
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ومع وجود الحاجة لتسھیل المشاركة الكافیة للطفل وإشراك صانعي القرار بمجالات الخبرة الطفلة.  الطفل أو
من أجل تقییم الخیار التي من شانھا تحدید وتحقیق التوازن في كافة العوامل ذات الصلة ذات الصلة 

لى الھامة التي تؤثر ع للقراراتویجب أن یتم توثیق ھذه العملیة. تستخدم المفوضیة ھذا الاجراء  الأفضل.
أجل تحدید المصلحة الفضلى للطفل. (انظر صفحة  الطفل والتي تتطلب اجراءات احترازیة أكثر صرامةً من

  ).  متى یتطلب تحدید المصلحة الفضلى  ، 14

 همن قبل مقدمي الرعایة الذین ھم لیسوا آباءھم الحقیقیین. وھذھي الرعایة المقدمة للطفل:  6الرعایة البدیلة
ً أو غیر رسمي. قد تكون الرعایة البدیلة رعایة الأقارب أو الكفالة ( ً رسمیا ) ضانالاحتالرعایة قد تأخذ شكلا

ً أخرىأو   7أو الرعایة السكنیة أو ترتیبات  المبنیة على أسرة او شبھ الأسرةمثل  من الرعایة قد تأخذ أشكالا
  العیش المستقل للأطفال تحت الاشراف. 

  الرئیسةمبادئ الإرشاد 

ً أن تسترشد عملیة صناعة القرارات المتعلقة بترتیبات الرعایة ولم شمل ئا: ینبغي دمصلحة الطفل الفضلى ما
ل ویجب ان یتم اجراؤه من قبمصلحتھ.الأفضلللوضع الطفل وماذا سیكون الأسرة بالتقییم الشامل والجامع 

  موظفي حمایة الطفل المختصین والمدربین وذوي الكفاءة.

 ا عائلاتھم أو التخلي عنھرعایة دعم الجھود الرامیة الى إبقاء أو إرجاع الأطفال الى " یة الوقائیة للطفل:العنا
  8."مناسبدائم آخر ایجاد حل بھدف 

ً على المدى البعید. الرعایة الأسریة   : الرعایة المبنیة على الأسرة أفضل من الرعایة السكنیة خصوصا

ھو "الرعایة واللجوء النھج الجوھري للرعایة البدیلة في حالات الطوارئ  انالرعایة المجتمعیة:
فالأطفال اللاجئین یجب أن تتم رعایتھم ضمن مجتمع اللاجئین ولیس ضمن مقدمي الرعایة في المجتمعیة"

  ھم لھویتھم أو لوضع اللجوء. انالدولة المضیفة وذلك لمنع فقد

  9وحدةلإجراءات العمل الممبادئ ادارة الحالات 

 تعزیز مصلحة الطفل الفضلى 
 ضمان سلامة الطفل 
 إراحة الطفل 
 ضمان السریة الملائمة 
 إشراك الطفل في اتخاذ القرار 
 (مبدأ عدم التمییزوالشمولیة) معاملة كافة الأطفال بالعدل والمساوة 
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  بالتكیفالأطفال مرونة  تعزیز 

  الحقوق المتعلقة بالأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین:

  من اتفاقیة حقوق الطفل للاجئین). 22والمادة  2عدم التمییز (المادة حق 
  من اتفاقیة حقوق الطفل). 6الحق في الحیاة والبقاء على قید الحیاة (المادة 
  من اتفاقیة حقوق الطفل). 6الحق في الصحة والنمو (المادة 
  یة حقوق الطفل).اتقاف 7الحق في الجنسیة والھویة القانونیة وتسجیل الولادة (المادة 
  اتفاقیة حقوق الطفل). 9الحق في عدم الانفصال عن والدیھ (المادة 
  اتفاقیة حقوق الطفل). 12المشاركة في صنع القرارات المتعلقة بمستقبلھم (المادة الحق في  

IIIالأھداف .  

  ھي:العمل الموحدة الأھداف العامة من اجراءات 

i-   وتلخیص الإجراءات المتعلقة بالأطفال المنفصلین وغیر المصحوبین لجمیع المنظمات التي توحید
ي لمعاییر الدولیة المتفق علیھا الموضحة فتتعامل معھم حیث ینبغي علیھا الألتزام بضمان الإمتثال ل

، 10نالمشتركة بین المنظمات بشأن الأطفال غیر المصحوبین والمنفصلیالموحدة المبادئ التوجیھیة
 ذات الصلة.الوطنیة للإجراءات والقوانین  الامتثالوكذلك ضمان 

ii-  ضمن روح التكامل والتعاون بحیث یعرف كل عضو توضیح أدوار ومسؤولیات المنظمات العاملة
) إدارة الحالة من خلال إجراءات المصلحة iالدور الذي تضطلع بھ المنظمة وتكون مسؤولة عن (

 \ترتیبات الرعایة البدیلة) iiiالأسرة ولم شملھا ( تتبع) iiوالمتابعة،( حدید)ت(التقییم ـ ال الفضلى للطفل
 ) ایجاد حلول دائمة. ivالمؤقتة و (

iii-  یتلقون الرعایة والحمایة التي یحتاجون الیھا. المنفصلین وغیر المصحوبینضمان أن الأطفال 

ivالإجراءات .  

الاستجابة للأطفال المنفصلین وغیر المصحوبین مبینة وصف الإجراءات التفصیلیة لكل خطوة من خطوات 
  أدناه.

  الوقایة من الإنفصال 4.1

ھناك حالات انفصال . ولكن العمل الموحدة ھذهاجراءات  لیست ضمن الوقایة من الانفصال في سوریا
  وُجدت في الأردن بحاجة للتعامل معھا كما ھو موضح في الجدول: 

  أین  من  الإجراء  العملیة
یمكن الوقایة من 

و أقصیر الأمدالإنفصال 
 منالأمدطویل الإنفصال 

خلال تحدید حالات 

نشر الوعي ومتابعة 
الحمایة عن طریق: 

تحدید وإحالة الأطفال 
المنفصلین وغیر 

الھیئة الطبیة الدولیة 
IMC \ مؤسسة نور

مؤسسة نھر  \الحسین
منظمة الإغاثة  \الأردن

 ً كافة أنحاء المملكة (وفقا
  لمسار الإحالة) 
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الأطفال غیر 
  المصحوبین والمنفصلین 

المصحوبین (بما في 
ذلك الوقایة من 

الثانوي) الى  صالفالإن
القطاعات الأخرى 

والمسؤولین في الحكومة 
  والمجتمعات.

المفوضیة  \الدولیة
السامیة لشؤون اللاجئین 

UNHCR\  مؤسسة
الإغاثة والتنمیة الدولیة 

IRD\  جمعیة انقاذ الطفل
یرسي وم \الأردنیة 

الأنروا ومنظمة  \كور
  أرض البشر

استھداف التدخلات 
الإنسانیة بطریقة لا 

  تؤدي الى انفصال ثانوي 

الدعوة الى تخطیط 
(مع  امج وتنفیذھاالبر

 الاخذ بعین الاعتبار)
ضمان توفیر الخدمات 

لا یؤدي بحیثوالمساعدة 
الى انفصال ثانوي 

  آخر).  (

  كما ھو مذكور أعلاه  كما ھو مذكور أعلاه

من الممكن أن یحدث 
انفصال العائلة عند 
الإخلاء الطبي على 

  الحدود.

دعوة المسؤولین على 
الحدود ودعمھم لضمان 
أن الإخلاء الطبي لا یتم 

بدون الأخذ بعین 
الإعتبار مقاییس ضمان 

  بقاء الأسرة مجتمعة

المفوضیة السامیة 
لشؤون اللاجئین 

UNHCR  

  كافة أنحاء المملكة

نشر الوعي للمنظمات 
التي تقدم الرعایة الطبیة 
بشأن احالة الأطفال غیر 
المصحوبین والمنفصلین 

 المعنیة بللمنظمات 
  الاطفال احمایة 

IMC/NHF/JRF/IRC 
UNHCR/UNICEF  

  
الھیئة الطبیة الدولیة 

IMC \ مؤسسة نور
مؤسسة نھر  \الحسین
منظمة الإغاثة  \الأردن
المفوضیة  \الدولیة

السامیة لشؤون اللاجئین 
UNHCR\  مؤسسة و
  الیونیسف

  كافة أنحاء المملكة

قد یواجھ الأطفال غیر 
المصحوبین والمنفصلین 

تحدیات أكبر في 
  الوصول الى الأردن

ضمان احالة فوریة 
للأطفال غیر 

ین فصلالمصحوبین والمن
الذین یرغبون بالدخول 

الى الأردن والى 
المفوضیة السامیة بھدف 

  الحمایة. 

IMC/NHF/JRF/IRC 
UNHCR/UNICEF 

/UNRWA  
  
  

الھیئة الطبیة الدولیة 
IMC \ مؤسسة نور

  كافة أنحاء المملكة



مؤسسة نھر  \الحسین
منظمة الإغاثة  \الأردن
المفوضیة  \الدولیة

السامیة لشؤون اللاجئین 
UNHCR\  مؤسسة

  الانرواوالیونیسف و 
  

یصبح الأطفال غیر 
مصحوبین ومنفصلین 

عندما ینتقل الوالدان أو 
موقع مقدمو الرعایة الى 

آخر داخل أو خارج 
الأردن بما في ذلك 
العودة الى الموطن 

  الأصلي. 

استھداف البنیة 
المجتمعیة ( بما في ذلك 

اجتماعات القطاعات 
وجمعیات اللاجئین 

مراكز الخدمات و
وغیرھا). المجتمعیة

لعقد دورات وجلسات 
توعیة حول الحاجة الى 

الحفاظ على وحدة 
  الأسرة. 

IRC, IMC, JRF, IFH, 
UNHCR,   

  
  

الھیئة الطبیة الدولیة 
IMC \ مؤسسة نور

مؤسسة نھر  \الحسین
منظمة الإغاثة  \الأردن
المفوضیة  \الدولیة

السامیة لشؤون اللاجئین 
UNHCR  

  
ة العمل الخاصة مجموع

من خلال  بحمایة الطفل,
 حملة أماني 

  

  كافة أنحاء المملكة

الاستمرار في رصد 
الحمایة ونشاطات 

التوعیة من أجل تحدید 
الأطفال المنفصلین 
وغیر المصحوبین 

تحدید وإبلاغ مشرف 
في  المصلحة الفضلى

 المفوضیة السامیة  من
أجل المتابعات المطلوبة 

  (كما ھو مبین أعلاه).

IRC, IMC, JRF, IFH, 
UNHCR, Mercy 
Corps, IRD, Care 
International  

  
الھیئة الطبیة الدولیة 

IMC \ مؤسسة نور
مؤسسة نھر  \الحسین
منظمة الإغاثة  \الأردن
المفوضیة  \الدولیة

السامیة لشؤون اللاجئین 
UNHCR میرسي ،

  ، شیونالكور، كیر انترنا
مؤسسة الإغاثة والتنمیة 
  الدولیة

  

  كافة أنحاء المملكة



  

  

  

  

  تحدید وإحالة الأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین  4.2

  

  أین  من؟  الإجراء  مداخل التحدید
عند مواقع التسجیل 

  والتحقق
التحدید من خلال عملیة 

  11التسجیل

توثیق الأطفال غیر 
المصحوبین والمنفصلین 

المحددین أثناء مقابلة 
  التسجیل 

فریق تسجیل المفوضیة 
العمل السامیة (فریق 

 ومكتبالمیداني 
  ).التسجیل

التسجیل یتم في كافة 
أنحاء البلاد ومراكز 

متابعة التسجیل التابعة 
  للمفوضیة في: 

 عمان -
 اربد -
 رباع السرحان -
مخیمات  -

 اللاجئین
المخیم  -

الاماراتي 
  الأردني

مشاركة قائمة الأطفال 
غیر المصحوبین 

والمنفصلین مع منظمات 
  الاتادارة الح
  تنفیذ المفوضیة

 السامیة
 للاجراءات

بشكل مباشر في 
كافة أنحاء 

 المملكة
 IRC   في

مخیمي 
الزعتري 
 والأزرق

الأشخاص المعنیین في 
و قسم حمایة الطفولة 

قسم التسجیل في 
  المفوضیة السامیة 

  كافة أنحاء المملكة

                                                             
لسرة (حیث ا المقصود بالتسجیل ھنا: التسجیل الذي تقوم بھ مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین للأفراد كلاجئین. ولیس تسجیل الطفل للقیام بتتبع 11

  تبع الأسرة ولم شملھا).یكثر استخدام ھذا المصطلح في برنامج ت



 IMC  في إربد
والزرقاء 
والمفرق 
وجرش 

وعجلون 
 والرمثا والبلقاء

 نھر  مؤسسة
الأردن في 

عمان والجنوب 
من خلال 
منظمات 

 المجتمع المحلي
  مؤسسة نور

الحسین في 
سایبر سیتي 

وحدیقة الملك 
 وعمان عبد الله

  الأنروا من أجل
الأطفال 

  الفلسطینیین
 :الاستقبال  في مناطق

12  

تحدید الأطفال خلال 
عملیة استقبال القادمین 

  الجدد الى المخیمات 

استقبال الإحالات، القیام 
بتقییم المصلحة الفضلى 

  للطفل

IRC/UNHCR  مخیمات اللاجئین  

  خلال توفیر الخدمات 
(المستشفیات والمدارس 

والمساحات الصدیقة 
للطفل والمساحات 
الصدیقة للشباب و 

 خدمات المرأة مراكز
  وغیرھا)

احالة طلبات الأطفال 
غیر المصحوبین 

 \والمنفصلین المعرّفین
الأطفال المفقودین 
للمفوضیة السامیة 
والأنروا للأطفال 

  الفلسطینیین 

  كافة أنحاء المملكة  كافة الشركاء

رصد الحمایة والتوعیة 
المجتمعیة والتحدید 

  الفعال

تسجیل الحالات 
والتواصل مع 

الأشخاص المعنیین 
بحمایة الطفولة في 
المفوضیة لضمان 

تسجیل حالة الأطفال 

IRC/UNHCR  مخیمات اللاجئین  
JRF/UNHCR/ NHF عمان  

IMC/UNHCR   
 
  

الرمثا والمفرق واربد 
وجرش وعجلون 
  والبلقاء والزرقاء

  
                                                             

  التسجیل, قسم الحمایة, قسم المتابعة, قسم التحقق, مكتب العودة...الخ 12



غیر المصحوبین 
والمنفصلین في نظام 

)ProGres ( قاعدة
البیانات الخاص 

لإدارة  بالمفوضیة
الحالات وتنفیذ تقییم 

وتحدید المصلحة 
  المطلوبة  الفضلى

  
NHF/UNHCR  

سایبر سیتي وحدیقة 
  الملك عبد الله

UNHCR  كافة أنحاء المملكة  

ولجان  طفالالاحمایة 
  اللاجئین الأخرى

تحدید واحالة الأطفال 
غیر المصحوبین 

والمنفصلین الى حمایة 
الطفل في المفوضیة 

وتسجیلھم من  \السامیة
خلال تطبیق مبادئ 

في ادارة الحالة 
اجراءات العمل 

  )3(صفحة الموحدة

كافة المنظمات التي 
  تدعم لجان الحمایة 

  كافة أنحاء المملكة

  

  

  

  والمنفصلین توثیق حالات الأطفال غیر المصحوبین 4.3

  أین  من؟  الإجراء  العملیة
توثیق البیانات الحیویة 
الأساسیة لكافة الأطفال 

المنفصلین وغیر 
المصحوبین في ورقة 

 نموذج تتبع حالات
غیر  الأطفال 

  المصحوبین والمنفصلین

یتم توثیق كافة 
الأطفال المحددین 
    في ورقة نموذج 

 UASC13  في قاعدة
 المركزیةالبیانات 

\ProGres  ویتم
احالتھم الى منظمات 

  ادارة الحالات  

في الطفل حمایة 
المفوضیة السامیة 

  والتسجیل

  كافة أنحاء المملكة

رة اتقوم منظمات اد
الحالات بتحدیث نموذج 

وإعادتھ UASC14تتبع 
الى المفوضیة (واضافة 

  أیة حالات جدیدة).  

منظمات ادارة الحالات 
  وحمایة الطفولة

  المملكةكافة أنحاء 

                                                             
 Unaccompanied and Separated Children13 الأطفال المنفصلین وغیر المصحوبین   

  CP IMS/ RAISستستخدم قاعدتا البیانات الخاصة بالحالات  14



یستفید كافة الأطفال غیر 
المصحوبین والمنفصلین 

الموثقین وفق تقییم 
من 15المصلحة الفضلى

  ة الحالات اادر

توثیق حالة الطفل -
 BIAنموذج باستخدام 

(بما في ذلك التقاط 
الصور اذا لم تكن 

  متوفرة)
 نموذج الموافقةاكمال -

  لكافة الأطفال 
بنموذج الاحتفاظ -

UASC مع للتتبع ً  مُحَدّثا
ذكر اسم المنظمة التي  
  تم تخصیصھا لكل حالة 

 BIAمن  ةنسخارسال -
وأیة وثائق ذات صلة 
الى المفوضیة السامیة 

.ً   أسبوعیا

منظمات حمایة الطفولة 
  وادارة الحالات

  كافة أنحاء المملكة

  

  ادارة الحالة بالنسبة للأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین 4.4

  أین  من؟  الإجراء  العملیة 
العمل على جمیع   

مراحل ادارة الحالات 
كما ھو مبین في 

اعمل الموحدة  اجراءات
والتي یمكن االوطنیة 

  في الرابطالعثور علیھا 
data.unhcr.http://  

syrianrefugeesorg/  
/workinggroup.php  
?Page=Country&Lo  
Cation=107&ld=35  

  
  
  
  
  

حالات العنف في 
الأسري یجب نقل 

الاجراءات  انخاذ
اللازمة المباشرة على 

الحالة بما في ذلك 
وضع خطة الرعایة 

الفردیة والتي یجب أن 
تُرفق في تقییم المصلحة 

الفضلى وكذلك یجب 
مراجعتھا والموافقة 

علیھا من قبل المشرف 
الباحثین على 

  الاجتماعیین.  
  

 القیام بالاحالات
المطلوبة باستخدام 

نموذج الاحالة المشترك 
  المنظماتبین 

  

UNHCR  كافة أنحاء المملكة  
IMC   اربد والرمثا وجرش

وعجلون والمفرق 
  والزرقاء والبلقاء

IRC   للأطفال غیر
المصحوبین 

والمنفصلین في مخیم 
  الزعتري

للأطفال غیر 
المصحوبین في مخیم 

  الأزرق
UNHCR/JRF  الجنوب \عمان  
UNHCR/NHF 

  
  

حمایة الأسرة  ادارة
  ومحكمة الأحداث

مخیمي حدیقة الملك 
  عبدالله وسایبر سیتي

  
  كافة أنحاء المملكة

                                                             
وقت ممكن, حالما یتم العرف على أطفال منفصلین وغیر مصحوبین.حیث أن مكان الأسر اللاجئة قد یتغیر  یتم عمل تقییم المصلحة الفضلى بأسرع 15

  وأي تأخیر قد ینتج في فقدان القدرة على التعرف على موقع الطفل والراعي لھ/ا 



الأطفال غیر المصحوبین 
شكل  والمنفصلین من

(اذا  الحاليالرعایة 
  تواجد عنف)

مع  BIAیجب القیام ب 
توصیات واضحة 

مشیرة الى ضرورة 
  المتابعة

  
  

  توفیر الخدمات

ً عن توفیر خدمات تتبع الأسرة واعادة لم شملھا وتوفیر رعایة بدیلة وتحدید المصلحة الفضلى للطفل  فضلا
، قد یحتاج الأطفال غیر المصحوبین هحده ھذوالعمل المالتي سوف یتم بیانھا من خلال اجراءات 

ً لاحتیاجاتھالمعرضین للخطر لتكون مصممة و طلبھا الأطفالتوالمنفصلین الى خدمات دعم أخرى ی م فقا
العمل الموحدة المحددة. ونورد ھنا ھذه الخدمات بشكل ملخص والمزید من التفاصیل مدرجة في اجراءات 

  .الوطنیة

  في مراكز الاستقبال لدى وصولھ الى المملكة والى الملاجئ وتشمل المساعدة القانونیة الحمایة
 الآمنة.

  في جدول  4.7یرجى العودة الى بند تحدید المصلحة الفضلىBID في الحلات المعقدة، قبل عملیة )
 لم الشمل).

  والتي توثق حالة الانفصال وترتیبات الرعایة التسجیل لدى المفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین
 لدیھم. 

 18والتعلیم غیر الرسمي 17ویشمل التعلیم غیر النظامي16التعلیم . 
  .الصحة وتشمل الصحة البدنیة والعقلیة 
  مع المساعدة والدعم ً ً لمقدمي الرعایة البدیلة أو دعم العیش المستقل وذلك تمشیا المصممة خصیصا

 مسارات الاحالة المعمول بھا. 
  وتشمل المھارات الحیاتیة والمراكز الصدیقة للأطفال والیافعین لدعم الخدمات النفسیة والاجتماعیة

 الأطفال المنفصلین وغیر المصحوبین وعائلاتھم. 

  

  البحث عن أسر الأطفال المنفصلین وغیر المصحوبین 4.5

  أین  من  الاجراء  العملیة
عبور الحدود ودخول 

  البلاد 
الاحالة للشخص المعني 

حمایة الطفل في  قسم
  كافة المواقع  منظمات ادارة الحالات 

                                                             
 التعلیم.التعلیم الرسمي: خدمات تعلیمیة في المدارس الحكومیة مصادقة بشھادة تصدر عن وزارة التربیة و 16
ق بھذا النوع من االتعلیم غیر النظامي: تعلیم مصادق بشھادة بعد انھاء منھج التعلیم غیر النظامي لوزارة التربیة والتعلیم (لمدة سنتین). أحقیة الالتح 17

التعلیم  مي بتاتا. عند انھاء سنتین منالتعلیم یكون لكل من انقطع عن الدراسة لمدة تزید عن الثلاث سنوات أو ممن لم یسبق لھ أن التحق بالتعلیم الرس
  غیر النظامي, یحصل المشارك على شھادة تعادل الشھادة المدرسیة للمدارس الحكومیة للصف العاشر.

لیم غیر تعلالتعلیم غیر الرسمي: نشاطات تعلیمیة تتعدد بین نشاطات ترفیھیة وتعلیمیة (كمحو الأمیة) وجلسات تعلیم مھارات حیاتیة. ھذا النوع من ا 18
  مصادق بشھادة من وزارة التربیة والتعلیم وغیر محصور بفئة أو عمر معین.



المفوضیة السامیة 
جئین عند لالشؤون ال

الحاجة الى التتبع، 
توفیر أیة معلومات 

محدثة یمكن أن تساعد 
  في عملیة البحث.

تقوم المفوضیة بالبحث 
عن الأسرة من خلال 

  . 19أنظمتھا

السامیة  المفوضیة
  للاجئین لشؤون ا

للبحث داخل البلاد 
  وعبر الحدود

الاحالة الى اللجنة 
الدولیة للصلیب الأحمر 

في حال لم تنجح 
  المفوضیة في البحث.

السامیة  المفوضیة
  للاجئینلشؤون ا

للبحث داخل البلاد 
  وعبر الحدود

ایجاد الروابط العائلیة 
  والحفاظ علیھا.

السامیة  المفوضیة
للاجئین لشؤون ا

ومنظمات ادارة 
  الحالات

  كافة المواقع

استخدام التغذیة 
الراجعة لأي اجراء یتم 

اتخاذه للمنظمات 
العاملة على ادارة 

 24الحالات خلال 
  ساعة.

السامیة  المفوضیة
  للاجئینلشؤون ا

  كافة المواقع

  

  من الأسرةالتحقق  4.6

  أین   من  الاجراء  العملیة 
التحقق المبسط 

  والمعیاري
التحقق من خلال اكمال 

 ونموذج التحقق للطفل 
نموذج التحقق للكبار 
واتخاذ أیة اجراءات 
خطوات لازمة تابعة 

لمخرجات ھذه العملیة 
(بعد الموافقة علیھا 

جمیع المنظمات 
الموصوفة أدناه لأجل 

أنواع مختلفة من البحث 
  والتتبع

  كافة المواقع

                                                             
 دیتواصل مدیرو الحالات العاملین في المفوضیة بشكل مباشر مع العائلة عند توفر أرقام الھواتف, بحیث تعمل المفوضیة على التأكید من وجو 19

التواصل مع الأھل, أو عند الحاجة لدعم فیما یتعلق بالوثائق وعملیة التوثیق مع السلطات  قنوات اتصال مفتوحة مع الأھل. عند وجود أیة صعوبات في
فارات لسالمعنیة یتم التواصل مع المفوضیة من خلال مكاتبھم. في حالات نادرة جدا وبحسب الحاجة, تقوم منظمة المساعدة القانونیة بالتواصل مع ا

  المعنیة في دول أخرى.



ومراجعتھا من قبل 
  المشرف) 

التحقق التالي لترتیبات 
لم الشمل المسبقة أو 

الطفل عن البحث 
والأسرة بدعم من 

  المنظمات 

كما ورد في قسم ادارة   منظمات ادارة الحالات
  الحالات

التحقق التالي للبحث 
  الذي قامت بھ المفوضیة 

  كافة المواقع  المفوضیة السامیة

تقدیم المعلومات التي 
یمكن أن تدعم التحقق 

  عند الطلب

  كافة المواقع  المفوضیة السامیة

  

یجب على كافة الجھات العاملة في الحالة أن تنبّھ بعضھا البعض اذا كان ھناك أي وضع یتطلب تحدید 
الفضلى للطفل قبل عملیة لم الشمل في الحالات المعقدة. وینبغي في عملیات لم الشمل التي قد  المصلحة

تتطلب مغادرة المخیم الى البلدة (الى المدینة أو الى بلد ثالث أو الى البلد الأصلي) أن تتم الموافقة علیھا 
  للاجئین.  لشؤون واجرائھا من قبل المفوضیة السامیة

  الأسرةلم شمل  4.7  

 ھم بما فیھا كفالت حركات الأطفال توكافة . نموذج لم شمل الأسرة یجب أن یتم توثیق لم شمل الأسرة في 
  والتنقل داخل المخیمات والسفر أو العودة یجب أن تتم جمیعھا بالتنسیق مع المفوضیة السامیة.

  

  

  

  

  أین  من  الاجراء  العملیة 
ادارة لم شمل الأسرة 

یشمل اعداد الطفل 
والكبار واعداد وسیلة 
  النقل والأعمال الورقیة

اعداد الطفل وأفراد -
الأسرة لعملیة لم الشمل 

قائمة اعداد باستخدام 
  الطفل ومقدم الرعایة. 

نموذج لم شمل اكمال -
  الأسرة.

التأكد أن اجراءات -
تھا یتم متابعالطفل كفالة  

للأطفال الذین یغادرون 

منظمات ادارة الحالات 
بالتنسیق مع المفوضیة 
السامیة للاجئین حسب 

  المطلوب 
  
  

م الأطفال تقوكفالة بشأن 
المفوضیة السامیة 

بالتنسیق المباشر مع 

  واقع كافة الم



المخیم من أجل لم 
  الشمل. 

اتباع أیة عملیات تم -
المذكرة توضیحھا في 

التوجیھیة بشأن نقل 
الأطفال غیر 
  المصحوبین. 

  

دائرة شؤون اللاجئین 
  السوریین 

  

  20تحدید المصلحة الفضلى4.8

مع الضمانات الاجرائیة الصارمة التي تم تصمیمھا یوضح تحدید المصلحة الفضلى للطفل العملیة الرسمیة 
  الھامة التي تؤثر بشكل خاص على الطفل. بالقرارات  خاصة فیما یتعلق لتحدید المصلحة الفضلى للطفل

  

  أین  من  الاجراء  العملیة 
اتمام تقریر تحدید   ادارة الحالة 

مصلحة الطفل الفضلى 
وارسالھ الى مشرف 

تحدید المصلحة الفضلى 
قبل أسبوع على الأقل 

الجنة  اجتماع من
المنتظمة لتحدید 
، 21المصلحة الفضلى

تقدیم الحالات للجنة 
ومتابعة توصیات اللجنة 
وتحدید الحالات حسب 

  الأولویات.
  

الحالات العاجلة التي 
یلزمھا لجنة لتحدید 

المصلحة الفضلى بشكل 
اتمام یتم ، مستعجل

ید نموذج تقریر تحد
المصلحة الفضلى للطفل 

الى المشرف وارسالھ 

المنظمات العاملة في 
  ادارة الحالات

  كافة المواقع

                                                             
ید من المعلومات حول تحدید المصلحة الفضلى للطفل, والاجراءات التوجیھیة لمفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین. تحدید انظر الملحق للمز 20

  ) مفوضیة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین.2007المصلحة الفضلى للطفل (
  یساجتماعات لجنة تحدید المصلحة الفضلى في عمان ومخیم الزعتري تكون عادة أیام الخم 21



ساعة على  48قبل 
اجتماع لجنة الأقل من 

  تحدید المصلحة الفضلى
نفیذ معاییر ضمان ت  الاشراف

تحدید المصلحة الفضلى 
وعقد وتنسیق اللجان 

لتحدید المصلحة 
الفضلى. یجب مراجعة 
تقاریر تحدید المصلحة 

الفضلى التي یُعدھا 
الباحثون الاجتماعیون 

في المنظمات العاملة في 
ادارة الحالات من قبل 

مدیر الحالة في  مشرف
قبل ارسال الموؤسسة 

التقریر الى مشرف 
صلحة الفضلى تحدید الم

في المفوضیة السامیة. 
مشرف یجب أن یُصادق 

المصلحة الفضلى في 
المفوضیة السامیة على 
التقریر قبل لجنة تحدید 

  المصلحة الفضلى.  

مشرف تحدید المصلحة 
الفضلى في المفوضیة 
السامیة في المخیمات 
  والمناطق الحضریة.

اللجنة المنعقدة في 
مخیمي الزعتري 
ة والأزرق. واللجن

المنعقدة في عمان 
للمناطق الحضریة في 

 ، واللجنةوالجنوب عمان
المنعقدة في اربد وتشمل 

اربد وسایبر سیتي 
  وحدیقة الملك عبدالله. 

  

تحدید المصلحة الفضلى للطفل مطلوبة قبل اتخاذ أي قرار أو اجراء یؤثر على حیاة الطفل في الحالات 
  التالیة:

 لكافة الأطفال اللاجئین غیر المصحوبین. ترتیبات الرعایة المؤقتة  )1
 حول العودة الطوعیة للوطن أو إعادة التوطین. الدائمة تحدید الحلول  )2
بموجب القانون أو  ة(أو الشخص الذي یملك حق الحضانللطفل عن والدیھ  المحتملالفصل  )3

ً عنھ   كانت السلطة المختصة غیر قادرة أو غیر راغبة في اتخاذ القرار.  إذاالعرف)رغما
بقي وضع الحضانة دون حل وبقیت السلطات  حال فيتحدید الحلول الدائمة وترتیبات الرعایة )4

 المحلیة غیر قادرة أو غیر راغبة في البتّ في شأن الحضانة. 
شكوك في العلاقة بین مدعي تقدیم  مثال: اذا كان ھناكقبل لم شمل الأسرة في الحالات المعقدة،  )5

الرعایة والطفل أو اذا كانت ھناك اشارات الى وجود اعتداء ضمن الاسرة أو بعد الانفصال طویل 
 ً ً مشتبھا الأمد أو اذا كان ھناك دلیل على استخدام وثائق مزورة أو اذا كان الولي الشرعي شخصا

 بھ. 

  مؤقتةترتیبات الرعایة البدیلة طویلة الأمد وال 4.9



یجب أن  تقییم المصلحة الفضلىیجب البدء بترتیبات الرعایة البدیلة بالتزامن مع نشاط البحث عن الأسرة. 
  یتم اتمامھ لكافة الحالات (الأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین). 

  أین  من  الاجراء  العملیة
تقییم وفحص 

معلومات 
ترتیبات 
الرعایة 
الحالیة 

للأطفال 
المنفصلین 

(رعایة 
  القرابة) 

اتمام تقییم لمصلحة الفضلى لتحدید ما اذا كانت 
  الرعایة الحالیة آمنة ومستقرة 

حمایة الطفولة في 
المنظمات العاملة في 

  ادارة الحالات

كما ھو 
موضح تحت 
  ادارة الحالات

، تقدیم المشورة وملائمةمن أجل ترتیبات آمنة 
 القانونیة لمقدمي الرعایة حول إضفاء الطابع

الرسمي عن طریق المحكمة الشرعیة، 
والرجوع الى المفوضیة من أجل المشورة 

  القانونیة اذا لزم الأمر لإضفاء الطابع الرسمي.

المنظمات العاملة في 
ادارة الحالات 

(الاستشارة الأولیة) 
الاستشارة القانونیة من 

  المفوضیة السامیة

كافة أنحاء 
  المملكة

م ق غیر الملائمة\لترتیبات الرعایة غیر الآمنة 
بإجراء تحدید المصلحة الفضلى. انظر أعلاه 

) تحدید المصلحة BIDحیث تكون ( 3فقرة 
  الفضلى مطلوبة. 

تقوم المنظمات العاملة 
في ادارة الحالات باعداد 

وتقوم  BIDتقریر
المفوضیة بالدعوة الى 

اجتماع لجنة تحدید 
د بوجو المصلحة الفضلى

  إدارة حمایة الأسرة

كما ھو 
  موضح أعلاه

الاحالة الى دائرة حمایة الأسرة في حالة احتاج 
 بسببالرعایة الحالیة  من ھا \ھالطفل الى نقل

  العنف أو الإساءة أو الإھمال

FPDكافة أنحاء   حمایة الأسرة  ادارة
  المملكة

لكافة الأطفال 
غیر 

المصحوبین 
الذین ھم 

بحاجة الى 
ترتیبات 
  الرعایة 

اتمام تقییم المصلحة الفضلى من أجل تحدید 
مدى الحاجة الى تعیین ترتیبات الرعایة البدیلة 

  للأطفال غیر المصحوبین. 

المنظمات العاملة في 
  ادارة الحالات

كما ھو 
  موضح أعلاه

فحص 
ترتیبات 
الرعایة 
العفویة 

للأطفال غیر 
  المصحوبین

، اتمام لترتیبات الرعایة الآمنة والملائمة
فحص ونموذج  \نموذج الآباء البدلاء

التحقق من الذي یتضمن نموذجالمرشد
  المرجعیات 

المنظمات العاملة في 
ومراقب  ادارة الحالات

السلوك من وزارة التنمیة 
  الاجتماعیة

  

اجراءات لرعایة من خلال ل ةسمیرترتیبات 
  22تحدید المصلحة الفضلى للطفل

لجنة تحدید المصلحة 
  الفضلى

كافة أنحاء 
  المملكة

وزارة التنمیة الاجتماعیة   رسمنة اجراءات الرعایة من خلال المحكمة
  ومحكمة الاحداث

كافة أنحاء 
  المملكة

                                                             
  راجع اجراءات رسمنة ترتیبات الرعایة البدیلة للأطفال اللاجئین المنفصلین وغیر المصحوبین. 22



م قغیر الملائمة \لترتیبات الرعایة غیر الآمنة 
  الفضلىبعمل اجراءات تحدید المصلحة 

تقوم المنظمات العاملة 
في ادارة الحالات باعداد 

تقریر تحدید المصلحة 
  الفضلى 

ومشاركة مراقبي 
إدارة حمایة  السلوك و
تقوم المفوضیة الاسرة و 

بالدعوة الى اجتماع لجنة 
  . الفضلىتحدید المصلحة 

كما ھو 
  موضح أعلاه

وضع 
الأطفال غیر 
المصحوبین 
مع عائلات 

  ة مؤقتمضیفة 

اجراء تقییم للمصلحة الفضلى ومطابقة الطفل 
أو المرشد من  \مع الآباء البدلاء المحتملین

  خلال مراجعة ملفاتھم. 

المنظمات العاملة في 
  ادارة الحالات 

(IRC/IMC/NHF/JRF/UNH
CR)  

وضع الأطفال 
غیر 

المصحوبین 
مع عائلات 

  مستضیفة 
وضع الطفل مع العائلة المضیفة لمدة تصل الى 

  أسابیع 3
المنظمات العاملة في 

  ادارة الحالات 
(IRC/IMC/NHF/JRF/UNH

CR)  

  

 3 رت ھذه الرعایة لمدة تزید عناذا استم
یتم رسمنة ترتیبات الرعایة كما ھو ؛أسابیع 

(تحدید المصلحة الفضلى موضح أعلاه 
  25والرسمنة عن طریق المحكمة)

لجنة تحدید المصلحة 
الفضلى ووزارة التنمیة 

و محكمة  الاجتماعیة 
  الاحداث

  

وضع الطفل 
في رعایة 

 \بدیلة رسمیة
ضمن 

الاشراف 
 المعیشي
  الجماعي

اجراءتقییمالمصلحةالفضلىومطابقةالطفلمعالآباءا
. المرشدمنخلالمراجعةملفاتھم \لمحتملین

  القیامبإجراءتحدیدالمصلحةالفضلى

المنظمات العاملة في 
  ادارة الحالات

كما ھو مبین 
  أعلاه

المرشد عن  \تحدید الآباء البدلاء المحتملین
 نموذج فحص الآباء والمرشدینطریق اتمام 

  التحقق من المرجعیات وكذلك نموذج 

المنظمات العاملة في 
ومراقب  ادارة الحالات

السلوك من وزارة التنمیة 
  الاجتماعیة

كما ھو مبین 
  أعلاه

لجنةتحدیدالمصلحةالفض  المرشد\المحتملین الآباء الموافقةعلى
  لى

كافةأنحاءالمم
  لكة

 تحدید خلال من لرعایة وضعا الموافقةعلى
  الفضلى المصلحة

لجنةتحدیدالمصلحةالفض
  لى

كافةأنحاءالمم
  لكة

اقیة اتفوكذلك نموذج وضع الرعایة البدیلة اتمام 
  الرعایة البدیلة

المنظمات العاملة في  
  ادارة الحالات

كما ھو مبین 
  أعلاه



  
 ورفعھا  لمشرف توقیع توصیة مراقب السلوك

المنطقة بالوزارة لیتم رفعھا لقاضي الأحداث 
  بعد موافقة مدیر الدفاع الاجتماعي

  
  رسمنة وضع الرعایة عن طریق المحكمة

  
  
  

مراقب السلوك /وزارة 
  التنمیة الاجتماعیة

  
  
  
  
  
  

وزارة التنمیة الاجتماعیة 
  و محكمة الاحداث

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كافة أنحاء 
  المملكة

المراقبة 
المستمرة 

لكافة 
ترتیبات 
الرعایة 

للأطفال غیر 
المصحوبین 
  والمنفصلین  

مراقبة ترتیبات رعایة الأطفال المنفصلین من 
تحدیث خطة الرعایة من  \خلال اتمام ورصد
مراقبة ترتیبات الرعایة  -خلال العملیة أعلاه

  للأطفال غیر المصحوبین 

المنظمات العاملة في 
  ادارة الحالات

  
المنظمات العاملة في  -

ادارة الحالات تحت 
اشراف وزارة التنمیة 

ومحكمة الاجتماعیة 
الأحداث والمفوضیة 

  السامیة للاجئین

كما ھو مبین 
  أعلاه

  

  

  أنواع ومدة الرعایة البدیلة

كمتطلب أدنى. تحدید المصلحة الفضلى للطفل یقام في  یجب اجراء تقییم المصلحة الفضلى لكل طفل,
  الحالات المبینة أعلاه.

  أدناه الأشكال المختلفة للرعایة البدیلة للأطفال المنفصلین وغیر المصحوبین: 

 رسمنة وضع الرعایة الأسري الموجود .1
 الموجودة للأطفال المنفصلین ( الرعایة الأسریة )  وھذا  یشمل ترتیبات الرعایة الأسریة

 ممن یعیشون في رعایة بدیلة غیر رسمیة. مصحوبینالللاطفال غیر أیضا 
  عندما تحقق المصلحة الفضلى للطفل (بحیث تكون یجب الحفاظ علیھامثل ھكذا ترتیبات

 آمنة, مستقرة ومناسبة للطفل).
  

 ر والدیھوضع الطفل في رعایة أحد أفراد عائلتھ غی .2



  اذا كان ھذا یحقق المصلحة الفضلى للطفل, من الممكن وضع الطفل في رعایة أحد من
 أقربائھ ممن لدیھ الرغیة والقدرة على توفیر الرعایة المناسبة للطفل.

  في غالب الأحیان مما یحقق المصلحة الفضلى للطفل وضعھ تحت رعایة أحد أفراد عائلتھ
 بحمایة الطفل.ما لم تكن ھناك مخاوف تتعلق 

 
  
 
  

 الاستضافة المؤقتة .3
  في ھذا الحالة یتم التعرف على عائلات ترغب في استضافة الأطفال غیر المصحوبین لمدة

مؤقتة.مثل ھكذا ترتیبات تكون في سبیل توفیر رعایة طارئة للأطفال غیر المصحوبین 
. یة مناسبة للطفلالذین یصلون الى المخیم, ریثما یتم تتبع أقربائھم أو لحین اعداد رعا

 لرعایة.مؤسسات افي مؤقتا  لیتمكن الطفل من البقاء في جو أسري بدلا من بقائھ 
  یتم عمل مسح سابق للأسر المضیفة والتعرف علیھا باتباع اجراءات معیاریة للاختیار

 أسابیع یتم حینئذ, 3لتتمكن من استضافة الأطفال لمدة مؤقتة. اذا طالت مدة الرعایة عن 
 المضي في اجراءات رسمیة للرعایة البدیلة  للأطفال غیر المصحوبین.

 
 الرعایة البدیلة الرسمیة   .4

  اللاجئین (سوریون في حال اللاجئین السوریین, مجتمع لتكون من البدیلة یتم اختیار الأسر
 وعراقیون في حال اللاجئین العراقیین) أو لطفل محدد من ضمن مجتمعھ الموجود.

  ي أي فللرعایة لتشكیل مدى واسع من الخیارات لأسر مستعدة البدیلة یتم عمل مسح للأسر
 وقت.

  من الممكن لم شملھم  سالأطفال غیر المصحوبین ممن لیالبدیلة  للرعایة یستعان بالأسر
مع ذویھم أو أفراد آخرین من أسرھم.أو للأطفال ممن لا تتناسب أوضاعھم الرعائیة الحالیة 

 لھم المصلحة الفضلى. بما یحقق
  23البدیلةیجب أن تتم المطابقة بین كل طفل وعائلتھ. 
  ,یجب أن تتم مراجعة ترتیبات الرعایة البدیلة على أساس تحقیق المصلحة الفضلى للطفل

للموافقة على ذلك. للطفل الذي  لمحكمة الاحداث وتقدم وزارة التنمیة الاجتماعیة بطلب 
بصورة مؤقتة. ویقع  على الطفل وصيھذه الاسرةك تعیینیتم بدیلة ان یوضع في أسرة 

بدیلة العاتق الرعایة وتوفیر الضرورات للطفل. وعلى الأسرة البدیلة الراعیة على الأسرة 
الصحیة, الانخراط في التعلیم وقرارات  كذلك اتخاذ القرارات الیومیةالمتعلقة  بالرعایة

ویعود قانونیة أخرى. وزارة التنمیة الاجتماعیة تقوم بالاشراف على مثل ھذه القرارات 
 الاذن أیضا في حال سفر الطفل خارج المملكة.على الوزارة مسؤولیة إعطاء  

                                                             
الثقافیة, المعتقدات الدینیة, موطن المنشأ,  تأخذ عملیة المطابقة بعین الاعتبار الخلفیة لكلي الطفل والأسرة البدیلة معا,ویشمل ذلك:العادات 23

  القبیلة...الخ. كل ذلك للتأكد من أن وضع الطفل في كنف ھذه العائلة ھو ما یحقق المصلحة الفضلى للطفل



  ضلى للطفل. أشھر من قبل لجنة تحقیق المصلحة الف 6تتم تقییم ترتیبات الرعایة بعد مضي
حسب والوصایة القانونیة طویلة الأمد  قد تعطى للأسرة البدیلة بتقییم كل حتاة على حدة. 

التوصیات المعطاة من قبل لجنة تحقیق المصلحة الفضلى للطفل. في حال تمت الموافقة من 
 أن تتقدم بطلب لاصدار جواز سفر للطفل المحتضن.البدیلة الممكن للعائلة 

  
 شي الجماعيالاشراف المعی .5

قد یمثل ھذا النوع من الرعایة الحل الأمثل للأطفال ممن تستحیل علیھم وضعھم في رعایة أسریة 
أو ممن اعتادوا العیش بشكل مستقل تماما. مدى ملائمة ھذا النوع من الرعایة یتم فحصھ على حدا 

ن لمراھقین الشباب م,كل حالة بحسب حالتھا ویتم البحث في ھذا النوع من الرعایة فقط في حالات ا
فم فوق. ھذا النوع من الرعایة غیر مناسب اطلاقا للفتیات من نفس العمر لعدم مناسبة ھذا  15عمر 

التي یترأسھا شاب یافع, من الممكن أن  ةالخیار اجتماعیا وثقافیا للفئة المستھدفة. في حال الأسر
صعب فیھا وضع الأسرة ضمن في الحالات التي ی تكون ھذه الأسرة تحت اشراف مشرف اجتماعي

  رعایة أسرة بدیلة.
  شباب یافعین, ممن یعیشون في خیمة/كرفان  3ھذا النوع من الرعایة یشمل كحد أقصى

(داخل المخیمات) أو في شقة في حال تواجدھم في المجتمعات المحلیة. ویتم تعیین مشرف 
 لھؤلاء الفتیة.

 رة للقیام بزیارات یومیة المشرف یجب أن یكون شخص یقطن في الجوار وعلى قد
 للاشراف علیھم.

  الحالة اختیار وعمل مسح ومطابقة للمشرف عن طریق اتباع نفس الاجراءات مدیر على
. یشمل ذلك اعتماد نفس المعاییر, التأكد من حسن السلوك البدیلةالمتبعة عند اختیار الأسر 

 وتوفیر تدریبات مناسبة للمشرف كما ھو الحال للعائلات.
 لموافقة على ھذا النوع من الرعایة بنفس الطریقة التي یتم الموافقة فیھا على الرعایة یتم ا

 الأسریة البدیلة.
  الحالة التابع لاحدى مؤسسات مدیر تكون ھناك متابعة دوریة ودعم للمشرف, من قبل

 مختصة بادارة الحالات.
  التابعین لوزارة التنمیة الاشراف على مثل ھذه الترتیبات یتم من قبل مراقبي السلوك

 الاجتماعیة.
  للأغراض القانونیة, الأطفال غیر المصحوبین المتواجدین في ترتیبات العیش الجماعي

تحت الاشراف یجب أن یظلوا تحت اشراف مراقب السلوك التابع لوزارة التنمیة 
 مصیري ). بالاضافة الى أن اتخاذ قرارات مصیریة (مثلا قرار قانوني أو طبي الاجتماعیة

 المسؤولیة الیومیة للقرارات  المشرفین  . و یتحملیكون من ضمن عمل مراقب السلوك
ة الحالة وموافقمدیر المتعلقة بالطفل كالذھاب الى المدرسة, بالاعتماد طبعا على توصیات 

 لجنة تحدید المصلحة الفضلى للطفل.
  

  المتابعة والتقییم 4.9
  



  ق ما یلي:یتم التخطیط لزیارات المتابعة لتحق
  توفیر الدعم والمشورة لكل من الطفل ومقدم الرعایة للحفاظ على وتطویر علاقة سلیمة

 وآمنة بین الطرفین.
  متابعة والكشف عن أیة مشاكل قد تقع بین الطفل ومقدم الرعایة. ومتابعة حسن سیر خطة

 الرعایة كما ھو مقرر لھا.
 الى مختلف الخدمات المقدمة والمصادر  التأكد من قدرة الطفل ومقدم الرعایة على الوصول

 المجتمعیة بطریقة تتوافق مع خطة الرعایة.
  ابقاء كل من الطفل ومقدم الرعایة على اطلاع مستمر بشأن حلول تتعلق بالرعایة طویلة

 الأمد أو تتعلق بلم شمل الطفل مع أسرتھ الحقیقیة.
 ل.مراقبة ومنع مخاطر الاستغلال, الاھمال أو العنف ضد الطف 
  ابقاء الطفل ومقدم الرعایة على اطلاع بشأن الجھود المبذولة في تتبع الأسرة وتبادل

 المعلومات التي قد تجددت منذ الزیارة الأخیرة.
  

  زیارات المتابعة خلال الشھور الثلاثة الأولى یجب أن تكون:
 : زیارة واحدة على الأقل مرة في الشھر.للأطفال المنفصلین -
المصحوبین: زیارتان في كل شھر ومكالمة ھاتفیة كل شھر (بعد مضي أسبوعین على للأطفال غیر  -

 الزیارة المنزلیة)
في حال تم تحدید وجود أیة مخاطر متعلقة بالحمایة, یجب أن تصبح الزیارات دوریة أكثر وبحیب 

  توصیات لجنة المصلحة الفضلى للطفل وخطة الرعایة.
أسبوع الا اذا تبین وجود مشاكل  12رة المتابعة  لتصبح كل أسبوع، قد یتم تقلیص فت 12بعد مدة 

  حمایة  أو أنھ تم التأكد أنھ لا یوجد أي خطوات عالقة بحاجة لمتابعة. 
  عندما یتعذر:

 تتبع اقارب الطفل بعد مضي سنتین على البدء بالبحث. -
 عتناء بالطفل.تحدید مكان وجود أقارب لكن بعد المحادثات عبروا عن عدم قدرتھم أو رغبتھم الا -
 الطفل عبر عن عدم رغبتھ بلم شملھ مع أقاربھ -

الحالة تحضیر وعرض تقریر المصلحة الفضلى للطفل للجنة تحدید  مدیر  عندھا یستلزم على
المصلحة الفضلى للطفل من أجل الاعتماد على المعلومات الواردة في التقریر لدراسة بدائل 

أمام الطفل.مثل تلك الاجراءات یجب أن تتبع الاجراءات ترتیبات الرعایة طویلة الأمد المتاحة 
والكتیب الخاص بتنفیذ اجراءات تحدید المصلحة  24الرسمیة لعملیة تحدید المصلحة الفضلى للطفل.

  25الفضلى
  

إضفاء الطابع الرسمي  على الرعایة البدیلة التي للأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین الذین تم 
الحالة من شأنھ أن یرفع تقاریر مكتوبة مدیر أشھر.  6أولیا لا تزید عن رعایة مدة ال, یكون یتلقونھا
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شھور ویحضر لزیارة الطفل في  3لمراقب السلوك التابع لوزارة التنمیة الاجتماعیة بعد مضي 
  أشھر. 6منزلھ بعد 

  
أشھر یجب دراسة ومراجعة ترتیبات الرعایة من قبل لجنة تحدید المصلحة الفضلى  6بعد مضي 

من أجل تمدید فترة الرعایة. في ھذه المرحلة تعود  لمحكمة الاحداثللطفل وتمریر ھذه التوصیات 
مدة تمدید الرعایة للمحكمة من غیر الاعلان عنھا وبحسب توصیات لجنة تحقیق المصلحة الفضلى 

لطفل. یجب تزوید مراقب السلوك بتقریر خطي في الشھر التاسع وفي الشھر الثاني عشر خلال ل
السنة الأولى. وبعد مضي السنة الأولى یتم الاتفاق على عدد التقاریر المكتوبة المطلوبة وادراج ھذه 

  المعلومة ضمن خصة الرعایة الخاصة بالطفل.
  

  ن وغیر المصحوبین)اغلاق ملف الحالة (للأطفال المنفصلی 4.10
  یغلق ملف حالة الطفل اذا تم تحقیق معظم المذكور أدناه:

 .تم وضع الطفل في ترتیبات رعایة طویلة الأمد, وتم رسمنة ھذه الترتیبات بطریقة قانونیة 
  مضي سنتان كحد أدنى منذ وضع الطفل في رعایتھ الحالیة ومنذ موافقة لجنة تحقیق

 یبات.المصلحة الفضلى على ھذه الترت
  أسبوعا كحد أدنى. 12تمت متابعة الحالة لمدة 
 .تم تطبیق جمیع عناصر الرعایة طویلة الأمد وبصورة ناجحة 
 .مقدم الرعایة سعید وراضي لدرجة أنھ/ا لیس بحاجة لدعم في أي شأن من شؤون الرعایة 
 :تمكن الطفل من مطابقة جمیع متطلبات الدمج, بحیث أنھ 

 الاھمال و/أو العنف. أمن من التعرض للاستغلال, -
 یتلقى التعلیم أو التدریب المناسب لعمره وقدراتھ. -
 یحصل على العنایة الصحیة الللازمة. -
 یشارك وبشكل فاعل في الأنشطة المجتمعیة. -
 یعبر عن رغبتھ في بقائھ ضمن الأسرة الراعیة ولمدة طویلة. -

  
  أو یغلق ملف حالة الطفل اذا:

 تشمل العیش المستقل المدعم, أو العیش الجماعي أو  تم تطویر خطة رعایة طویلة الأمد
الرعایة البدیلة, وأتم الطفل الثامنة عشر من عمره وقد تلقى الخدمات الداعمة لھ لمدة أقلھا 
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  أو

 .توفي الطفل, وتم الانتھاء من التحقیق الكامل بسبب الوفاة وأحداثھا 
  

  أو 
  عائلتھ بعد النجاح في تتبعھم والعثور علیھم.تمت اعادة لم شمل الطفل واعادة دمجھ مع 

  
  أو



 دة التوطین لبلد ثالث أو العودة طواعیة للموطن الأصلي.ااع 
  

  أو
  أشھر متتابعة. 6فقدان التواصل مع الطفل أو لم یتم العثور علیھ لمدة 
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