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 7 القانوني الإطار 

 7 ایترك في المؤقتة ةیالحما نظام من نیدیالمستف نیللسور القانوني الإطار

 7 طبق؟ی من وعلى المؤقتة، ةیالحما نظام ھو ما

 7 ا؟یترك في ةیالدول ةیالحما على میالتقد سوري كمواطن مكننيی ھل

 7 ا؟یترك الى الدخول حق المؤقتة ةیالحما نظام نضمی ھل

 8 ضا؟  یأ رةیتأش بلا ایترك الى الدخول ایسور من القادمون ونینیالفلسط عیستطی ھل

 8 الحالة؟ ھذه في أفعل أن مكننيی ماذا .رفضي وتم المؤقتة ةیالحما على میبالتقد قمت لقد

 8 قانوني؟ ریغ بشكل ایترك في وإقامتي دخولي حال في حصلی ما

 9 ةیالترك السلطات لدى لیالتسج

 9 ة؟یالترك السلطات لدى لیالتسج علي جبی ھل

 9 ة؟یالترك السلطات لدى لیالتسج مكننيی فیك

 10 ن؟ییالسور نحو التحقق قیتطب ھو ما

 12 أخر؟ وضع أي تحت ایترك في البقاء مكنيی ھل .ةیالترك السلطات لدى اللاجئ وضع على الحصول دیأر لا

 12 أفعل؟ ماذا .طلبي رفض أنھ إلا ةیالترك السلطات من المؤقتة ةیالحما طلبت

 12 أخرى؟ بلدان الى لجوئي ةیإمكان على ةیالترك السلطات لدى ليیتسج ؤثری ھل

 12 المؤقتة؟ واءیالإ مراكز / نیاللاجئ ماتیمخ في السكن مكننيی فیك

 14 التجوال ةیحر

 14 ا؟یترك داخل ةیبحر السفر المؤقتة ةیالحما تحت نیالمسجل نییالسور نیللاجئ مكنی ھل

 14 ا؟یترك في بھا میأق/سجلت التي المحافظة لیتبد المؤقتة ةیالحما تحت سوري كلاجئ مكننيی ھل

 14 بھا؟ سجلت التي المحافظة في إقامتي عدم حال في حصلی ماذا

 14 ا؟یترك والى من السفر المؤقتة ةیالحما تحت كسوري مكننيی ھل

 15 المؤقتة ةیالحما نظام تحت نیالذ نییالسور والتزامات حقوق

 15 المؤقتة؟ ةیالحما إطار في حقوقي ھي ما

 15 ا؟یترك في إقامتي فترة خلال بھا امیالق علي   جبی ةیومسؤول فةیوظ ةیأ ھناك ھل

 16 
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 16 میالتعل

 16 ؟فیك ا؟یترك في التي میالتعل خدمات من الاستفادة المؤقتة ةیالحما تحت نیالذ نییالسور للأطفال مكنی ھل

 16 المؤقتة میالتعل مراكزو ةیالترك المدارس في لیللتسج المطلوبة والوثائق الإجراءات

 16 ایترك المدارس في لیالتسج

 17 المؤقتة میالتعل مراكز في لیالتسج

 17 المدن في للخدمات المقدمة المؤقتة میالتعل مراكز في لیالتسج إجراءات

 17 ماتیالمخ مدارس في لیالتسج إجراءات

 17 ا؟یترك في مھمیتعل اكمال عند (شھادة) ریتقر على الحصول نیاللاجئ للطلاب مكنی ھل

 17 ا؟یترك في مھمیتعل اكمال عند تخرج شھادة على الحصول نیاللاجئ للطلاب مكنی ھل

 18 الجامعات في المؤقتة ةیالحما تحت نیالذ نییالسور نیاللاجئ دراسة ةیإمكان

 18 ةیالترك الجامعات في لیالتسج متطلبات

 19 ایترك خارج للدراسة نییللسور المتاحة ةیالدراس المنح

 19 الانترنت على ةیبیالتدر والبرامج الدورات

 20 الاناضول شرق وبجن في ةیالرسم ریغ الجامعات

 20 ایترك في ةیالسور الجامعات أو المدراس بشھادات الاعتراف

 20 ثالث؟ بلد إلى بالسفر نیاللاجئ رغب حال في ىحت ا،یترك في المدارس في نیاللاجئ أطفال التحاق ةیأھم ما

 20 :ایترك في المؤقتة ةیالحما نظام من نیدیالمستف نییللسور المھني بیوالتدر المھارات ةیتنم فرص

 21 واطفالھم؟ نیللاجئ ةیالترك اللغة تعلم ةیاھم ما

 21 :نییللسور ةیالترك اللغة تعلم برامج

 21 ایترك في TOEFL لامتحان الجلوس في نیالراغب المؤقتة ةیاالحم تحت نییللسور المتبعة الإجراءات

ETS OFFICE OF TESTING INTEGRITY (OTI) 23 

 24 شةیالمع سبل 

 24 المؤقتة؟ ةیالحما تحت سوري كوني ایترك في قانوني بشكل العمل شروط ماھي

 24 المؤقتة؟ ةیالحما تحت للأشخاص عمل حیتصر على للحصول المطلوبة المستندات ھي ما

 24 ه؟یعل الحصول مكنی فیوك العمل، حیتصر إعفاء ھو ما

 24 قھا؟یتطب تمی فیوك المتاحة؟ فیالتوظ بحصة المقصود ما

 24 ن؟ییالموسم للعمال ةینسب حصة ھناك ھل

 25 الخاصة؟ أعمالھم سیتأس المؤقتة ةیالحما تحت نییالسور نیللاجئ مكنی ھل

 25 خاص؟ استثمارھم لإنشاء منھا الاستفادة المؤقتة ةیالحما تحت نییللسور مكنی ةیمال منح توجد ھل

 25 ا؟یكتر في المؤقتة ةیالحما تحت نیالذ نییللسور المھني بیوالتدر المھارات ةیتنم فرص ھي ما

 25 المھني؟ بیالتدر أكمال بعدما عمل على الحصول مكننيی ھل

 25 ا؟یترك في (ةیالأجنب العملة أو ةیالترك رةیبالل) مصرفي حساب على الحصول مكننيی ھل

 25 ة؟یالمصرف المعاملات خلال من الخارج إلى أموال اوإرسال استقبال مكننيی ھل
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 26 والأمن والطبي، والاقتصادي والاجتماعي النفسي والدعم ة،یالصح الخدمات

 26 المؤقتة؟ ةیالحما تحت نییللسور المتاحة ةیالطب ةیالرعا خدمات ھي ما

 26 الدعم؟ على الحصول مكننيی ھل ة،ینفس مشاكل من أعاني

 26 ا؟یترك في ةیمجان ةیالصح الخدمات ھل .ةیصح مشاكل من أعاني

 26 الخدمات؟ هھذ الى الوصول مكننيی فیوك ة،یالصح الخدمات تقدم نیأ

 27 الخاصة؟ الإحتیاجات ذوي من كشخص المساعدة على الحصول مكننيی نیأ

 27 مساعدة؟ أي على الحصول مكننيی لھ .ایترك في دعم أي لدي ولایوجد السن في ریكب شخص أنا

 ونيك بسبب الجسدي او/و النفسي او/و الاقتصادي او/و الجنسي للعنف للتعرض الخطر تحت إني أو تعرضت لقد

 لالحصو مكننيی ھل .الاجتماعي بنوعي بطةالمرت او ةیالجنس اراتيیخ بسبب او/و ا  یجنس متحول او رجل او امرأة

 27 دعم؟ أي على

 28 ؟ عنف حادثة عن صلة ذو السلطات إبلاغ بعد حدثیس ماذا

 28 الجنس؟ نوع على والقائم الجنسي العنف من اتیالناج النساء ملاجئ فرھاتو التي المساعدة نوع ما

 29 .المساعدة الى وأحتاج ةیأمن مشكلة أواجه

 29 ا؟یترك في مةیلجر ةیضح وقعوا إذا المؤقتة ةیالحما تحت نییللسور المتاح الدعم ھو ما

 ةیالجمھور قبل من المقدمة ةیالاجتماع المساعدات من الاستفادة المؤقتة ةیالحما تحت كسوري مكننيی ھل

 29 ة؟یالترك

 29 المؤقتة؟ ةیالحما تحت نیالذ نییللسور مالي دعم أي نیاللاجئ شؤون ةیمفوض تقدم ھل

 30 الأطفال

 30 ھم؟یبذو نیالمصحوب ریغ نییالسور نیاللاجئ للأطفال المتاحة الدعم اتیآل ھي ما

 30 افعل؟ أن مكننيی ماذا .ایترك في لوحدي و سنة 18 ال تحت أنا

 بإمكانكم ھل .ھنا البقاء دیأر لا أنني إلا .ماتیالمخ في للأطفال مخصصة وحدة / للأطفال مؤسسة في وضعي تم

 30 مساعدتي؟

 30 

 31 القانوني الدعم

 31 مسجل؟ كسوري ةیالقانون المساعدة/الدعم على الحصول مكننيی نیأ من

 32 نیاللاجئ لشؤون المتحدة الأمم ةیمفوض دور

 32 ن؟ییالسور نیاللاجئ لیبتسج ایترك في نیاللاجئ شؤون ةیمفوض تقوم ھل

 32 المؤقتة؟ ةیالحما تحت نییالسور نیللاجئ ةیلحما ایترك في ةیالمفوض دور ھو ما
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 32 ا؟یترك في نیاللاجئ شؤون ةیمفوض توفرھا التي الدعم خدمات ھي ما

 33 

 33 ة؟یمجان وشركائھا ةیالمفوض تقدمھا التي الخدمات عیجم ھل

 34 نیالتوط إعادة

 ةیاالحم تحت نیمیالمق نییالسور نیاللاجئ نیتوط إعادة بإجراءات ایترك في نیاللاجئ شؤون مفوضة تقوم ھل

 34 ا؟یترك في المؤقتة

 34 ن؟یالتوط إعادة على میالتقد الممكن من ھل

 34 إتباعھا؟ علي جبی التي الخطوات ھي فما نیالتوط لإعادة قبولي حال في

 35 طان؟یالإست مقابلة بعد الانتظار فترة متوسط ما

 35 طان؟یالإست دولة الى ا  یفعل مھیتسل تم لاجيء لفم الى جدد افراد إضافة الممكن من ھل

 35 ن؟یالتوط اعادة انتظار في لایطو استمرت التي الملف اجراءات عیتسر مكنی ھل

 35 المغادرة؟ إذن إجراءات متابعة للاجئي نمكی فیك

 35 طان؟یالاست دولة قبل من رفضھ تم حال في فعلی ان للاجئي مكنی ماذا

 35 الرفض؟ تم حال في اخرى مرة نیطالتو لإعادة أمل وجدی ھل

 36 ح؟یصح ھذا ھل .الاشخاص لاحد ا  یمال مبلغا   دفعت حال في نيیتوط اعادة تمیس إنھ لي لیق

 37 الشمل لم وإعادة الأسرة عن ثالبح اجراءات

 37 ھم؟یعل العثور مكننيی فیك .عائلتي أفراد فقدت لقد

 37 بھم؟ الاجتماع مكننيی ھل .آخر بلد في او ایسور في أسرتي أفراد بعض میقی

 38 

 38 ةیالطوع العودة

 38 ذلك؟ اردت اذا ایسور الى العودة مكننيی ھل

 39 المدني بالقانون المتعلقة المسائل

 كيتر ومواطن لاجئ او نیلاجئ رغب حال في ایترك في الساري القانون ھو ما ا؟ یرسم ایترك في الزواج مكننيی ھل

 39 ا؟یترك في الزواج

 39 ا؟یترك في الرسمي الزواج اجراء جبی ھل .ةیدیتقل طرق او/و نيید بعقد ایترك في نیاللاجئ من دیالعد تزوجی

 39 ا؟یترك في للزواج القانوني السن ھو ما

 39 ف؟یك ا؟یترك في الزواج سنة 18ال تحت للأشخاص مكنی ھل
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 انونيالق السن تحت رسمي ریغ بشكل تزوجونی نیالذ للأشخاص التركي للقانون وفقا ةیالقانون تالعقوبا ھي ما

 39 للزواج؟

 39 ا؟یترك في بالزواج المرتبطة الأخرى الشروط ھي ما

 40 ضا؟  یأ ایترك في به مسموح ھذا ھل .الأزواج بتعدد البلدان بعض في سمحی

 40 الزواج؟ أجل من للسلطات أقدمھا أن أحتاج التي الوثائق ھي ما

 40 ة؟یالعزوب شھادة على الحصول مكنی فیك

 في ا  یثان زواجا   تزوجت إذا حدثی ان مكنی فماذا ة،یالعزوب لاثبات ةیكاف لیالتسج اثناء ةیاللفظ الشھادة كانت إذا

 40 بلدي؟ في السابق زواجي ا  یمخف ایترك

 40 ة؟یالترك نیالقوان مع المتوافق الرسمي زواجي اتمام بعد اخرى جھات إعلام علي جبی ھل

 40 الزواج؟ إجراءات حول معلومات على الحصول مكننيی نیأ من

 41 الطلاق 

 مكنی ھل .ایترك الى المجيء قبل سابقا   ھایف نیمیمق كانوا التي البلاد في او بلادھم في نیاللاجئ من دیالعد تزوج قد

 41 ا؟یترك في الطلاق إجراءات قیتحق الأشخاص لھؤلاء

 41 الطلاق؟ بإجراءات تعلقی مایف القانوني الدعم على الحصول مكننيی ھل للطلاق؟ ةیالضرور الإجراءات ھي ما

 41 الأصلي؟ بلدي من الصادرة زواجي شھادة املك لا كنت إذا الطلاق إجراءات في مشاكل أواجھ ھل

 41 ا؟یترك في تطلقوای ان بلادھم في نيید بعقد تزوجوا نیالذ نیللاجئ مكنی ھل

 مكانھا/كانھم كنی قد أو ثالث، بلد في أو المنشأ بلد في نیالزوج أحد میقی قد أو السفر، أثناء الأسر بعض انفصال تمی

 41 ا؟یترك في الطلاق على الحصول للزوجة /للزوج مكنی ھل الحالة، ھذه مثل في .مجھول

 41 بالحكم؟ أخرى جھات إعلام علي فھل بالطلاق المحكمة لي حكمت إذا

 42 الطلاق؟ إجراءات حول المعلومات على الحصول مكننيی نیأ من

 42 الولادة لیتسج

 42 ا؟یترك في طفلي ولادة لیتسج ةیأھم ما

 42 الولادة؟ ثیحد طفلي لیتسج مكننيی نیوأ فیك

 42 د؟یالموال لیلتسج السكان وزارة إلى مھایتقد أحتاج التي الوثائق ھي ما

 42 الطفل؟ دةبولا المحافظة في الھجرة ةیریمد إعلام كفيی ھل

 42 ة؟یزوج ریغ علاقة من ولادته حال في ا  یرسم الطفل لیتسج مكننيی ھل

 على ولھمحص بعد ةیالترك ةیالجنس حق لھم السكان، ةیریمد في نیوالمسجل ایترك في نیالمولود نیاللاجئ اطفال ھل

 43 الولادة؟ شھادة

 43 الولادة؟ لیتسج حول المعلومات على الحصول مكننيی نیأ من

 44 الیالاحت مالأع

 44 ن؟یاللاجئ شؤون ةیمفوض والى من الاجابات وتلقي وشكواي الخاصة رسائلي صالیإ مكننيی فیك

 45 
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 45 أخرى ایقضا

 45 افعل؟ ان علي ماذا .مترجم إلى بحاجة أنا

 45 والمساعدات؟ الحقوق حول علوماتالم من دیالمز على الحصول مكننيی فیك

 46 أخرى ایقضا
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 الإطار القانوني 

 لقانوني للسورین المستفیدین من نظام الحمایة المؤقتة في تركیاالإطار ا

(، وفقا TPتنظیمات قانونیة حول قوانین الحمایة المؤقتة ) 2014تشرین الاول  22لقد أصدر مجلس وزراء الجمھوریة التركیة في تاریج 

ن لائحة الحمایة المؤقتة، ان ھذه اللوائح تنطبق على المواطنین م 1من قانون الأجانب والحمایة الدولیة. ووفقاً للمادة الانتقالیة ــ 91للمادة 

السوریین، وكذلك الأشخاص عدیمي الجنسیة واللاجئین من سوریا. تشمل الحمایة المؤقتھ الأشخاص المذكورین الذین قدموا الى تركیا 

 في سوریا.  2011نیسان  28نتیجة للاحداث ما بعد 

  الرابط التالي:  اللوائح تتوفر باللغة التركیة في

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/10/20141022-15-1.pdf.  

 ما ھو نظام الحمایة المؤقتة، وعلى من یطبق؟ 

الذین  ئینجتم إنشاء نظام الحمایة المؤقتة من قبل الحكومة التركیة وفقا للمعاییر الدولیة للتعامل مع الزیادة المفاجئة والكبیرة في أعداد اللا

 یعبرون الحدود. 

 المدیریة العامة للإدارة الھجرة ھي الجھة الحكومیة المسؤولة عن جمیع إجراءات اللجوء في تركیا بما في ذلك الحمایة المؤقتة.  

لسلطات من اكجزء من نظام الحمایة المؤقتة، المواطنین السوریین واللاجئین وعدیمي الجنسیة القادمون من سوریا الذین یطلبون الحمایة 

ذا وینبغي أیضا عدم إعادتھم إلى بلدانھم الأصلیة إلا إكما  التركیة یتم قبولھم ومنحھم الحمایة المؤقتة في ظل الظروف العادیة في تركیا.

 طلبوا القیام بذلك بأنفسھم.  

ة في تركیا تركیا، والتي تتضمن اقامة قانونی في ظل نظام الحمایة المؤقتة یجب توفیر المستفیدین من الحمایة المؤقتة الحمایة والمساعدة في

 حتى توفر حل أكثر دیمومة، الحمایة من الإعادة القسریة، والحصول على ترتیبات الاستقبال حیث یتم تناول الاحتیاجات العاجلة 

غیر قادرین بما فیھم الأشخاص الجمیع السوریین المستفیدین من الحمایة المؤقتھ والذین یطلبون الحمایة یجب ان تشملھم الحمایة المؤقتھ 

 على تقدیم أي وثائق ھویة من سوریا، إلا إذا تقرر عكس ذلك من قبل السلطات التركیة حسب المواد ذات الصلة من لائحة الحمایة المؤقتة. 

مایة من ضمن لائحة الح الحقوق المضمونھ للسوریین المستفیدین من الحمایة المؤقتھ سواء كانوا یقیمون داخل أو خارج المخیمات، تعد 

المؤقتة، التي نكرس مجموعة من الحقوق والخدمات والمساعدة بما في ذلك الحصول على الرعایة الصحیة والتعلیم والمساعدة الاجتماعیة 

 والوصول إلى سوق العمل. 

-تركیةالحمایة المؤقتة من الدولة الإذا كنت ترغب في الحصول على الحمایة، تحتاج إلى إبلاغ السلطات التركیة أنك تسعى للحصول على 

 المدیریة العامة للإدارة الھجرة اومدیریات المحافظات لإدارة الھجرة. 

 ھل یمكنني كمواطن سوري التقدیم على الحمایة الدولیة في تركیا؟ 

ردیة للحمایة الدولیة للسوریین )السوریین، ( لا یتم معالجة التطبیقات الف1والمادة المؤقتة رقم  16وفقاً للائحة الحمایة المؤقتة )المادة رقم 

بسبب الحوادث الواقعة في سوریا( من  2011نیسان  28والأشخاص عدیمي الجنسیة، واللاجئین القادمین الى تركیا اعتباراً من تاریخ 

خاص لحمایة الدولیة. أما الأشھم داخل نطاق الحمایة المؤقتة خلال فترة تطبیق الحمایة المؤقتة في تركیا، حتى في حالة تقدیمھم طلب ل

 سوف یتم شملھم بالحمایة المؤقتة بناء على طلبھم.  2011نیسان  28بطلب الحمایة الدولیة قبل  الذین تقدموا

 ھل یضمن نظام الحمایة المؤقتة حق الدخول الى تركیا؟ 

  ط العبور الحدودیة )البریة والجویة والموانئ البحریة(الدخول إلى تركیا یدار من قبل السلطات التركیة. تدار جمیع المنافذ الحدودیة ونقا

من قبل السلطات التركیة بصورة محكمة. نظرا إلى أن الوضع على الحدود المتقلب للغایة بسبب تغیر الوضع الأمني، تقوم السلطات 

 التركیة بتحدید المنافذ الحدودیة او نقاط العبور الحدودیة المفتوحة لدخول السوریین. 

لكن و ل الظروف العادیة، یستطیع حاملي جواز السفر السوري الدخول قانونیا الى تركیا عبر الحدود البریة المفتوحة دون تأشیرات.في ظ

على السوریین القادمین من بلد ثالث خلال منافذ الدخول الجویة والبحریة حیازة جواز سفر  2016ینایر كانون الثاني عام اعتبارا من 
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تأشیرة دخول لیتم قبول ادخالھم الى تركیا. عدم حیازة جواز سفر ساري المفعول وتأشیرة قد یؤدي إلى إعادتھم إلى البلد ساري المفعول و

 الثالث الذي قدموا منھ.   

د دتتم رقابة دخول السوریین من نقاط العبور الحدودیة المفتوحة الى تركیا بدون جواز سفر بدقة شدیدة من قبل السلطات التركیة، ویح

 العبور عموماً بحالات الحاجة الطبیة العاجلة، واللقاءات الأسریة.  

لا تزال المفاوضات المرتبطة بموضوع الدخول الحر الجاریة بین مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین ودولة الجمھوریة التركیة 

 جھھا السوریون المراجعون لطرق دخول غیر قانونیة. تستمر، ویلفت في نطاق المفاوضات الانتباه إلى الأخطار التي قد یوا

 ویمكنكم الاستفادة من خدمات الحمایة المؤقتة الموفرة من قبل الجھات التركیة في حال السماح لكم بالدخول الى تركیا قادمین من سوریا ا

ین اء الشرعیة على وضعكم في تركیا قائممن بلد ثالث )مع تأشیرة ساریة(. ولو دخلتم الى تركیا عن طرق غیر قانونیة فیمكنكم إضف

ما ھي الحالات التي قد تواجھني بتركیا في حال بالتسجیل في مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات )الرجاء للمسائل ذات الصلة انظروا: 

  ؟(دخولي الى البلاد بطریقة غیر قانونیة، وإقامتي فیھا بشكل غیر مسجل

 ون من سوریا الدخول الى تركیا بلا تأشیرة أیضا؟  ھل یستطیع الفلسطینیون القادم

 یخضع الفلسطینیون القادمون من سوریا الى تركیا للقواعد التي یخضع لھا السوریون. یتم نطاق لائحة الحمایة المؤقتة توفیر الفلسطینیین

ر معابر ون القادمون من بلدان ثالثة الى تركیا عبالقادمین من سوریا الى تركیا ان یستفیدوا من الخدمات الموفرة للسوریین. أما الفلسطینی

جویة او بحریة فلابد ان یحملوا جواز سفر وتأشیرة ساري كما كان للسوریین. فقد تتم إعادة الأشخاص الذین لا توجد معھم تأشیرة 

 ساریة الى البلد الثالث الذي قدموا منھ وذلك في نطاق التطبیقات المنفذة حتى الیوم. 

اللاجئین وعدیمي الجنسیة بما فیھم الفلسطینیین المقیمین في سوریا ولكن قدموا من بلدان ثالثة، في نطاق الحمایة المؤقتة. ومع  یمكن تقییم

 ذلك، قد تقیمّ السلطات التركیة ھؤلاء الأشخاص في نطاق مراجعات الحمایة الدولیة أیضاً بدل الحمایة المؤقتة. 

 ؤقتة وتم رفضي. ماذا یمكنني أن أفعل في ھذه الحالة؟ لقد قمت بالتقدیم على الحمایة الم

، وطلبتم الحمایة المؤقتة من الجھات التركیة فقد یكون طلبكم 2016أكتوبر  22ان قدمتم الى تركیا من بلد ثالث )غیر سوریا( قبل تاریخ 

ن الى تركیا یخ المذكور بتقییم طلبات السوریین القادمیمرفوضاً بسبب دخولكم الى البلد عبر بلد ثالث. إلا أن الجھات التركیة بدأت بعد التار

 من بلدان ثالثة للحمایة المؤقتة أیضاً. لھذا السبب، یمكنكم مراجعة مدیریة الھجرة في المحافظة التي تقیمون فیھا.  

 ة لدیھا مخاوف قد تكون السلطات التركیان قمتم بإتباع الإجراءات السابقة وتم رفض طلبكم للحمایة المؤقتة من قبل الجھات التركیة ثانیاً، ف

مختلفة حول ماضیكم أو ھویتكم. وفي ھذه الحالة لدیكم حق الاستفادة من الدعم والمساعدة القانونیة اللازمة بغایة معرفة أسباب رفض 

 نكم ؟"(. ومع ذلك، یمكسجلمن أین یمكنني الحصول على الدعم/المساعدة القانونیة كسوري مطلبكم )الرجاء الاطلاع على القسم التالي "

 بموجب قانون الأجانب والحمایة الدولیة المراجعة لتصریح الإقامة كأي أجنبي عایش في تركیا. لا یوفر لكم إذن الإقامة الحقوق التي في 

 الصدد الحصول على نطاق الحمایة المؤقتة مثل الحمایة من إعادتكم الى بلدكم، والاستفادة من الخدمات الصحیة مجاناً. یمكنكم في ھذا

المساعدات الضروریة من مدیریات إدارة الھجرة في المحافظة، والحصول على المعلومات حول الخطوات التي لابد ان تتبعوھا من 

 مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین. 

 ما یحصل في حال دخولي وإقامتي في تركیا بشكل غیر قانوني؟  

ن دخلوا تركیا بطرق غیر قانونیة للتقدیم على الحمایة المؤقتة او المقیمین في البلد بشكل غیر مسجل للعقوبات لا یتعرض الأشخاص الذی

لى ا بأي شكل من الأشكال )مثلا؛ لا یعاقبون بالغرامات الإداریة( في حال رؤیتھم من قبل الجھات التركیة أثناء الدخول الى البلد او ذھابھم

ة معقولة لتحدید عذر مقبول حول الدخول الى البلد بطرق غیر قانونیة، والإقامة بدون تسجیل. لھذا السبب، ان الجھات التركیة خلال فتر

دخلتم للبلد بطرق غیر قانونیة فلابد من أن تذھبوا الى الجھات التركیة في أقصر وقت ممكن للتسجیل، مع توضیح سبب اضطراركم للجوء 

   ه.د، وخلال فترة الإقامة بول البللطرق غیر مسموح بھا أثناء دخ
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 التركیة  السلطات لدى التسجیل

 ھل یجب علي التسجیل لدى السلطات التركیة؟ 

دولة الجمھوریة التركیة ھي المطبقة الأساسیة لخدمات الحمایة المنفذة داخل الحدود التركیة. لذلك، تسجیلكم لدى السلطات التركیة مھم 

یا. عملیة التسجیل عملیة ضروریة لإقامة الأجانب في تركیا بشكل قانوني، واستفادتھم من الخدمات للغایة من أجل ضمان حقوقكم في ترك

العامة. وینخفض مع إجراء التسجیل خطر إعادتكم الى بلدكم. لا یمكن للسوریین غیر المسجلین لدى السلطات ان یستفیدوا من أیة خدمة 

الصحة والتعلیم والمساعدة الاجتماعیة وفرصة العمل. ان لم تقوموا بالتسجیل فقد تواجھ أو مساعدة موفرة من قبل الجمھوریة التركیة مثل 

مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین، والمؤسسات الأخرى التابعة للأمم المتحدة او منظمات المجتمع المدني أیضاً موانع في 

 السلطات التركیة مھم للغایة.  أنشطة المساعدة نحوكم. لذلك، تسجیل جمیع السوریین لدى

 كیف یمكنني التسجیل لدى السلطات التركیة؟ 

یة ریتم تسجیل اللاجئین السوریین الموجودین في تركیا تحت الحمایة المؤقتة من قبل السلطات التركیة. وفقاً للائحة الحمایة المؤقتة المدی

جیل الأشخاص الذین في نطاق نظام الحمایة المؤقتة. المؤسسة الحكومیة العامة لإدارة الھجرة ھي المسؤولة عن الإجراءات متعلقة بتس

المخولة في قضیة اللجوء بموجب قانون الأجانب والحمایة الدولیة ھي المدیریة العامة لإدارة الھجرة القائمة بالأنشطة ضمن وزارة 

 الداخلیة.   

فظات. لابد لأجل البدء بإجراءات التسجیل من مراجعة مدیریة إدارة تتم إجراءات تسجیل السوریین في جمیع أنحاء تركیا عدى بعض محا

الھجرة في المحافظة التي توجدون فیھا فتبینون طلبكم للتسجیل. یتوقع منكم أثناء إجراءات التسجیل تقدیم معلومات صحیحة حول ھویتكم، 

ت طات التركیة. ان لم توجد لدیكم أیة وثیقة صادرة من الجھاوإبراز الوثائق التي حصلتم علیھا من الجھات السوریة، وبذلك مساعدتكم للسل

 لالسوریة فتتم إجراءاتكم وفقاً لبیاناتكم الشخصیة. ان احتجتم الى مترجم أثناء إجراءات التسجیل فیتم توظیف مترجم مجاني لأجلكم من قب

 فیھا.  مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة. تتم إجراءات التسجیل في المحافظة الموجود 

لابد للسوریین القادمین الى تركیا الذین قاموا بطلب الاستفادة من خدمات الحمایة ان یقوموا بالتسجیل الأولي  2016اعتباراً من عام 

 ة]المبدئي[ لدى السلطات التركیة قبل ان یؤخذوا في نطاق الحمایة المؤقتة. یتم أثناء التسجیل الأولي أخذ بیانات عائدة لصاحب المراجع

 مثل البیانات الشخصیة المعطیة للاجئ ومعلومات الاتصال وبصمات الأصابع والصور من قبل موظفي مدیریة الأمن شعبة الأجانب. 

 یمكنكم الحصول على معلومات حول عنوان ومحل الذي تتم إجراءاتھ فیھ من مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي تتواجدون فیھا. 

 یل الأولي وثیقة التسجیل الأولي من قبل مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة. لابد من ان تذھبوا مع ھذه الوثیقة الى تقدم لكم أثناء التسج

یوماً فتحصلوا على بطاقة الھویة للحمایة المؤقتة. تظھر وثیقة التسجیل الأولي أن لدیكم حق الإقامة  30مدیریة المحافظة ذات الصلة خلال 

 ھي تقدم مجاناً.  قانوناً في البلد، و

یوماً. إلا أن ھذه الفترة قد تمتد حسب الزحمة الموجودة في مدیریة  30یتنبأ استكمال إجراءات الفحص الأمني خلال ھذه الفترة التي ھي 

جیل سإدارة الھجرة في المحافظة التي راجعتموھا و/او بسبب أوضاع شخصیة مرتبطة لصاحب المراجعة. یستحق السوریون خلال فترة الت

الأولي الاستفادة من خدمات الصحة في حال حاجتھم الى الاحتیاجات الطبیة العاجلة. ان وجد لكم مولود حدیث الولادة فتریدون تسجیلھ 

 .لدى الجھات ذات العلاقة فسیعطى مولدوكم الأفضلیة في إعداد شھادة بطاقة الحمایة المؤقتة في حال إبرازكم شھادة ولادة او وثیقة ساریة

 ف تخضعون لمقابلة ثانیة من قبل مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة في حال عدم اجتیازكم الفحص الأمني. یجب على مدیریة إدارة سو

الھجرة في المحافظة إعداد تقاریر خاصة بالشخص حول من لم یدخلوا في نطاق نظام الحمایة المؤقتة تبین أسباب القرار. یمكن الاعتراض 

عن طریق المحكمة كما یمكن على كافة القرارات الإداریة، ویمكن للذین لم یجتازوا الفحص الأمني إثبات عكس القرار على ھذا القرار 

  . (ما یحصل في حال دخولي وإقامتي في تركیا بشكل غیر قانوني؟المتخذ من قبل مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة )انظروا للقسم: 

المؤقتة على اسم أصحاب المراجعة الذین اجتازوا الفحص الأمني بنجاح، فسیحصل الأشخاص موضوع  یتم تنظیم شھادات بطاقة الحمایة

البحث على حق الاستفادة من الحقوق والخدمات المنصوص علیھا بموجب لائحة الحمایة المؤقتة. قد تختلف فترة الانتظار في ھذه المرحلة 

 جعة فیھا، وعدد المراجعات المقدمة الى الجھة ذات العلاقة كما سبقت الإشارة الیھا.  مرتبطاً لأمور مثل المدینة التي یوجد صاحب المرا

یتم تحقیق إجراءات التسجیل للاجئین المقیمین في المخیمات من قبل المدیریة العامة لإدارة الھجرة عن طریق مكاتب التسجیل الموجودة 

 في كافة المخیمات. 
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سوریا طالما  ىلذین تحت الحمایة المؤقتة الموجودین في تركیا لیعودوا الى سوریا. لا یعاد أي لاجئ اللا یضغط على اللاجئین السوریین ا

          ه.لم بطلب ذلك بنفس

  ما ھو تطبیق التحقق نحو السوریین؟

  ما ھو التحقق؟ •

 لة دیث البیانات التابعة لكم ولأسرتكم في مرحالتحقق ھو طریقة تراجعھا الجھات ذات العلاقة، دولة الجمھوریة التركیة في ھذه الحالة لتح

 التسجیل، وإضافة بیانات جدیدة الى ملفكم، واستكمال البیانات الناقصة، واستفادتكم كلاجئ سوري من المعلومات الحدیثة والمفیدة في 

من قبل الدولة التركیة ظھرت ھناك  قضیة الوصول الى الخدمات والمساعدات الموفرة لكم في تركیا. قد یكون بعد الإجراء الأول المحقق

 حوادث مثل الولادة والوفاة والزواج والطلاق ومغادرة بعض أفراد الأسرة تركیا او تغیرت حوائجكم وعنوانكم ومعلومات الاتصال 

لآخرون الخدمة االخاصة بكم. مرحلة التحقق مھمة للغایة من حیث تسجیل ھذه التغیرات، فبذلك تتمكن دولة الجمھوریة التركیة وموفرو 

من تقدیم خدمات أفضل لكم. ومع ذلك تحقیقكم معلوماتكم للاتصال مرتین لھ أھمیتھ لأجل الوصول الیكم حین ضرورة مشاركة أیة معلومة 

  معكم.

  من یقوم بإدارة مرحلة التحقق؟ •

التركیة بالتعاون مع مدیریات إدارة الھجرة في  یتم تنفیذ مرحلة التحقق من قبل المدیریة العامة لإدارة الھجرة التابعة لدولة الجمھوریة

المحافظات. یتم القیام الإجراءات المتعلقة بشخصكم من قبل مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي توجدون فیھا. تكون مفوضة الأمم 

  الموضوعة للبحث. المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین مساعدة لمدیریة إدارة الھجرة في المحافظة في تنفیذ الإجراءات

  العامة الإدارة الھجرة؟ ما ھي الغایة من تطبیق التحقق المنفذ من قبل مدیریة •

تضطر دولة الجمھوریة التركیة وموفرو الخدمة الآخرون ان تتأكد من المعلومات التي حصلت علیھا ان تكون حدیثة ومفصلة بغایة تحدید 

ن التدخلات الضروریة. تتضمن ھذه المعلومات تفاصیل مثل إمكانیة الحصول على ترخیص حوائج اللاجئین المقیمین في البلد، والتمكن م

  العمل، والإحالات المقدمة لموفري الخدمات الصحیة، وموفري الدعم من الأشخاص والمنظمات، وتسجیلات المدرسیة للأطفال أیضاً.

  ما ھي المعلومات التي یتم التحقق منھا في ھذه المرحلة؟ •

قق من جمیع المعلومات المأخوذة في مرحلة التسجیل من الاسم ومعلومات الاتصال والعنوان والبیانات المتعلقة بأفراد الأسرة، یتم التح

والحوائج الخاصة. یتم في ھذا النطاق التحقق من الصور وبیانات بصمات الأصابع التابعة لشخصكم وأفراد أسرتكم أیضاً، ویتم تسجیلھا 

ما یتم في ھذه المرحلة تسجیل جمیع الحوادث الجدیدة فیما یتعلق بالوضع الراھن الذي یوجدون فیھ مثل الزواج والوفاة ان لم تكن مسجلة. ك

  والإعاقة والطلاق، والبیانات الناقصة والتغیرات الأخرى أیضاً. 

  في حق من یتم تطبیق التحقق؟ •

ن قتة في تركیا؛ وبتعبیر آخر ساري في حق جمیع السوریین المسجلین متطبیق التحقق ساري للاجئین السوریین الذین تحت الحمایة المؤ

ت. ققبل دولة الجمھوریة التركیة، والحاملین لبطاقة منفذة للحمایة المؤقتة. ومع ذلك، لا یتوقع تسجیل جمیع اللاجئین السوریین في نفس الو

 لفة ومناطق مختلفة من البلد. یتم إعداد تقویم التحقق المرتبط تتكون عملیة تطبیق التحقق من مراحل، وتتم ھذه المراحل في أوقات مخت

بالمحافظات الأخرى حینما أتى دورھا من قبل المدیریة العامة لإدارة الھجرة، وإعلامكم بذلك من قبل المدیریة العامة لإدارة الھجرة، 

  جئین.ومدیریة إدارة الھجرة في المحافظة، ومفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللا

  على من لا ینطبق تطبیق التحقق؟ •

لا یتم إدخال من لم تستكمل إجراءاتھم للتسجیل بعدُ او الذین استكملوا التسجیل الأولي المطبق كمرحلة أولى في الإجراءات المتعلقة  .أ

  التحقق.ولكنھم منتظرین للتسجیل حالیاً في تطبیق  2016باللاجئین الذین تحت الحمایة المؤقتة في تاریخ مارس 

لا یتم إدخال اللاجئین الآخرین الذین لیسوا مواطنین سوریین في نطاق التطبیق. تدخل الأسر التي یكون أحد الزوجین )مثلا؛ رجل غیر  

سوري متزوج بمرأة سوریة او امرأة غیر سوریة متزوجة برجل سوري او من فقد زوجھ السوري او مرأة مطلقة لدیھا أطفال مواطنین 

  ي نطاق مرحلة التحقق.  سوریین( ف
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ما ھي الخطوات التي لابد من إتباعھا في حال عدم دعوتي و/او دعوة أسرتي للتحقق او عدم حضوري للموعد  •

  المقدم؟

  في ھذه الحالة یرجى الحصول على موعد ثاني، وبیان عدم حضوركم للموعد الأول للموظفین.

  ھل تؤثر عملیة التحقق على وضعي في تركیا؟ •

یتم تقییمكم في نطاق نظام الحمایة المؤقتة المطبق من قبل الجمھوریة التركیة طوال الفترة التي تقیمون في تركیا. لا تحصل ھناك سوف 

 أي تغییر في وضعكم الفردي، والخدمة التي تحصلون علیھا من الجھات التركیة. یتم القیام بعملیة التحقق بغایة إثبات إقامتكم في تركیا،

ناتكم، وتسجیل التغییرات الواقعة في وضعكم ان وجدت. وبذلك، یستمر الاعتراف بكم من قبل الجمھوریة التركیة، والاستفادة وتحدیث بیا

  من الحقوق والخدمات والمساعدات الموفرة للسورین المستفیدین من نظام الحمایة المؤقتة في تركیا.

  بعملیة التحقق؟ أقومن اللاجئین أیضاً حینما ھل أكون مسجلاً لدى مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤو •

 یتم القیام بإجراءات التسجیل المتعلقة بالسوریین في تركیا إلا من قبل المدیریة العامة لإدارة الھجرة و/او مدیریات إدارة الھجرة في

في قضیة توفیر المساعدات والخدمات المحافظات. أما مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین فتكون مساعدة للجھات التركیة 

  للمواطنین السوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة فقط الذین تم استكمال إجراءاتھم للتسجیل حالیاً.

  أین ومتى یتم البدء بتطبیق التحقق؟ •

 ظة التي تقیمون رة الھجرة في المحافیتم البدء بتطبیق التحقق في تاریخ مختلفة في جمیع أنحاء البلاد. سوف یتم إعلامكم من قبل مدیریة إدا

 لمركز الاتصال التابع المدیریة العامة لإدارة الھجرة زیارة صفحة  175فیھا حین یبدأ التحقق. یمكنكم الاتصال لمزید المعلومات برقم 

    .www.unhcr.org/turkey او صفحة www.goc.gov.tr 

  كیف یمكنني الحصول على موعد لعملیة التحقق؟ •

للحصول على الموعد ذھاب رئیس الأسرة او زوجھ او صغیر العائلة الى مركز التحقق فطلب الموعد منھ. الرجاء عدم إرسال  یكفي

 لمركز الاتصال التابع المدیریة  175أطفالكم او أي صدیق لكم او قریبكم للحصول على الموعد. یمكنكم الاتصال لمزید المعلومات برقم 

 .www.unhcr.org/turkey او صفحة www.goc.gov.tr العامة لإدارة الھجرة زیارة صفحة 

  ماذا یجب أن أفعل وأنا ذاھب لموعدي؟ •

لابد من ان یصاحبكم جمیع أفراد الأسرة، وتأتون معكم ببطاقات الحمایة المؤقتة التابعة لھم، وجوازات السفر، وبیانات شخصیة صادرة 

  من دولة سوریا، وجمیع الأوراق الأخرى.

  كنھ الحصول على الموعد لي ولأسرتي؟من یم •

لا توجد لدینا في الوقت الراھن أیة معلومة متعلقة بھذه القضیة. لكنھ یوصى بالحصول على الموعد من أقرب مدیریة إدارة الھجرة في 

التأكد من وجود  المحافظة من قبل رئیس الأسرة. یرجى عدم إرسال الأولاد او أي صدیق او قریب لكم للحصول على الموعد. الرجاء

جمیع معلومات الشخصیة الرسمیة التابعة لشخصكم وأسرتكم بما فیھا وثائق بطاقة الحمایة المؤقتة أیضاً معكم قبل الذھاب الى مدیریة 

  إدارة الھجرة في المحافظة.

  ماذا أفعل في حال عدم تسجیلي في مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة؟ •

ھات التركیة بعد فالرجاء الحصول على الموعد لإجراءات التسجیل مراجعین لأقرب مدیریة إدارة الھجرة ان لم تقم بالتسجیل لدى الج .ب

في المحافظة في أقصر وقت ممكن. سوف یتم إدخالكم في عملیة التحقق بعد إجراء التسجیل، وإعلامكم حول الإجراءات الضروریة 

  عندما حان وقتھا. 

سجیل لدى الجھات التركیة للاستفادة من خدمات مقدمة من قبل الجمھوریة التركیة مثل الرعایة الصحیة الرجاء لا تنسوا أنھ لابد من الت

  الأساسیة وخدمات التعلیم ومراجعة إذن العمل والمساعدات الاجتماعیة، ومن نظام الحمایة الدولیة. 

  تي أقیم فیھا حالیا؟ًھل أحصل على الموعد من المدینة التي قمت بالمراجعة فیھا أم من المدینة ال •

ة لشؤون ییمكنكم القیام بتحقیق إجراءاكم التحقق في المدینة التي تقیمون فیھا حالیاً وفقاً للمعلومات التي جمعتھا مفوضة الأمم المتحدة السام

  یھا.اللاجئین. كما یمكنكم التأكد من ھذه المعلومة ذاھبین الى مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي تقیمون ف
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  ھل سیتم توطیني في بلد ثالث بعد إجراءات التحقق؟ •

  لا یوجد ھناك علاقة بین عملیة التحقق وإعادة التوطین. لا تتوفر فرصة إعادة التوطین للجمیع. لقد تم تحدید بعض المعاییر المعینة حول

 ھات التركیة بإحالة الملفات العائدة للأشخاص الذین في طلبات إعادة التوطین، وینظر أولاً ھل ھذه الشروط متوفرة فیكم أم لا. تقوم الج

وضع غیر ملائم على ان یدخلوا في نطاق إعادة التوطین. أما أعمال التحقق فتكون مساعدة للجھات المعنیة من حیث تقییم الأسر ذات 

  الحاجات الحساسة في نطاق إعادة التوطین.

  تطبیق التحقق او عدم رغبتي فیھا؟ما ھي الخطوات المتبعة في حال عدم مشاركتي في  •

 عدم مشاركتكم في تطبیق التحقق یكون علیكم، یوصى بمشاركتكم في ھذا التطبیق بشدة. قد تتفكر الدولة التركیة في مغادرتكم تركیا او 

 كم من نعة دون استفادتتنازلكم عن طلبكم للحمایة المؤقتة. كما قد تؤدي ھذه الحالة الى عدم استقرار وضعكم )غیر قانوني( فتصبح ما

الحقوق والمساعدات الموفرة. كذا قد تواجھون خطر الترحیل من تركیا في حالات أكثر جدیاً. لھذا السبب، یوصى لجمیع اللاجئین السوریین 

  المشاركة في عملیة التحقق بشدة ذاھبین الى الجھات ذات العلاقة.  

  التحقق؟ متى یتم انھاء عملیة •

بعد إدخال جمیع السوریین في تطبیق التحقق. یتوقع مراجعة جمیع اللاجئین السوریین الى مدیریات إدارة الھجرة في  تتم عملیة التحقق

  المحافظات لاستكمال عملیة التحقق.

 لا أرید الحصول على وضع اللاجئ لدى السلطات التركیة. ھل یمكني البقاء في تركیا تحت أي وضع أخر؟ 

ذین لا یریدون الاستفادة من نظام الحمایة المؤقتة من الجھات التركیة المراجعة لإذن الإقامة. تختلف أوضاع إذن یمكن للاجئین السورین ال

الإقامة حسب قانون الأجانب والحمایة الدولیة، ولا یتم وفقاً لذلك القانون أیضاً إلا تقییم مراجعة من یحمل جواز سفر ساري المفعول، 

غاً كافیاً من المال، ویوفر الشروط المنصوص علیھا لإذن الإقامة. یمكنكم الحصول على معلومات مفصلة ویمتلك في حسابھ البنكي مبل

 حول الشروط الأخرى المرتبطة بإذن الإقامة من مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات.  

ذي توفره مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون ومع ذلك، یمكن للاجئین غیر المریدین الحمایة من الجھات المعنیة الاستفادة من الدعم ال

اللاجئین تحت شروط عادیة. تنشأ ھذه الحالة من كون مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین ذات صلاحیة لتقدیم المساعدات 

 للاجئین والمھاجرین في تركیا. 

 فعل؟ طلبت الحمایة المؤقتة من السلطات التركیة إلا أنھ رفض طلبي. ماذا أ

ان قمتم بطلب الحمایة من السلطات التركیة ولكن لم تتم الموافقة على طلبكم فالرجاء إعلام مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون 

اللاجئین و/او منظمات صاحبة المصلحة بھذا الوضع. وبذلك قد تكون مفوضة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین مساعدة لكم 

 الحمایة المؤقتة. كما یمكنكم في ھذه الحالة الاستفادة من الدعم القانوني أیضاً.  لتدخلوا في إطار 

 ھل یؤثر تسجیلي لدى السلطات التركیة على إمكانیة لجوئي الى بلدان أخرى؟ 

یتم تقییم ء یحددھا، ووفقاً للقوانین لا یحدّ تسجیلكم لدى الجھات التركیة من إمكانیة لجوؤكم الى بلدان أخرى. توجد لكل بلد قوانین لجو

 مراجعتكم وفقاً للقوانین ذات الصلة للبلد الذي تریدون الاحتماء بھ كلاجئین.  

 كیف یمكنني السكن في مخیمات اللاجئین / مراكز الإیواء المؤقتة؟  

م مع المدیریة العامة لإدارة رئاسة إدارة الكوارث والطوارئ )أفاد( ھي المسؤولة عن إدارة مخیمات اللاجئین في تركیا. إلا أنھا تتحرك

الھجرة في قضیة الإسكان في المخیمات. لھذا السبب، على الأشخاص الذین یریدون الإسكان في المخیمات ان یذھبوا الى مدیریة إدارة 

افظات محالھجرة في المحافظة التي یقیمون بھا فیبرزوا عریضة تظھر طلباتھم ومبرراتھم. سوف تقوم مدیریات إدارة الھجرة في ال

 بالاتصال مع المحافظات ذات العلاقة، وموظفي أفاد ]رئاسة إدارة الكوارث والطوارئ[ عبر المركز )المدیریة العامة لإدارة الھجرة( فیما

  یتعلق بموضوعات وضع الحصص في المخیمات، واحتمال الإسكان فإعلامكم ان تتم الموافقة على طلبكم.  
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 لبات المقدمة حالیاً تفوق حجم المخیمات الموجودة. قضایا مثل إسكان أي لاجئ سوري في مخیمة من ولكن لابد من التذكیر بأن الط

 بالمخیمات او عدم إسكانھ فیھا، وفي أیة مخیمة یتم إسكانھ ھي تقدیر دولة الجمھوریة التركیة. وفقاً للائحة الحمایة المؤقتة یعطى أصحا

  المدیریة العامة لإدارة الھجرة او المحافظات الأفضلیة في مرحلة الإسكان في المخیمات. الحاجة الخاصة الذین یتم تثبیتھم من قبل 
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 حریة التجوال 

 ھل یمكن للاجئین السوریین المسجلین تحت الحمایة المؤقتة السفر بحریة داخل تركیا؟ 

 رج المخیمات ان یراجعوا مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي یقیمون بھا فیطلبوا یجب على السوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة خا

وثیقة إذن السفر. وثیقة إذن السفر ساریة المفعول لفترات محددة، وتوفر الفرصة خلال ھذه الفترة للشخص السفر الى مدن أخرى. أما في 

لحمایة المؤقتة بالبیان الى سلطات ذات علاقة في فترات منتظمة من خلال بعض المناطق فیكون من الضروري قیام السورین الذین تحت ا

 التوقیع/البصمة. قیام السوریین المقیمین بالمحافظات التي یشترط فیھا البیان، بالبیان المنتظم ضروري.  

ي المخیم للسفر داخل المحافظة الت أما السوریون المقیمون في المخیمات تحت الحمایة المؤقتة فیجب علیھم الحصول على الإذن من إدارة

 یقیمون فیھا. أما اذا أرادوا السفر الى مدینة أخرى فلابد ان یحصلوا على وثیقة إذن السفر المذكورة أعلاه من مدیریة إدارة الھجرة في

  المحافظة.

 ھل یمكنني كلاجئ سوري تحت الحمایة المؤقتة تبدیل المحافظة التي سجلت/أقیم بھا في تركیا؟  

 ةان كنتم سوریاً حاصلاً على خدمة الحمایة المؤقتة، وتریدوا تبدیل المحافظة التي سجلتم/تقیمون فیھا فلابد ان تذھبوا الى مدیریة إدار

 ةالھجرة في المحافظة التي توجدون فیھا وتبرزوا عریضة مظھرة المدینة التي ترغبون الانتقال الیھا مع الأسباب. ان كنتم مقیمین في مدین

ي ف یر التي سجلتم فیھا فیمكن تقدیم طلبكم لتبدیل المدینة الى مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي توجدون فیھا. مدیریة إدارة الھجرةغ

 المحافظة أما تستلم طلبكم او تطلب منكم الى المدینة التي سجلتم فیھا فإبراز طلبكم الى الجھات المعنیة بھا. 

قامة/التسجیل بالقوانین الساري بشروط مثل روابط أسریة او مشاكل صحیة. یتم تقدیم المعلومات لكم في قضیة بت ربط تبدیل محافظة الإ

 قبول طلبكم او عدمھ من قبل مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات.  

 ماذا یحصل في حال عدم إقامتي في المحافظة التي سجلت بھا؟ 

جلتم فیھا فلا یمكن لكم الاستفادة من الحقوق والخدمات في المدینة التي توجدون فیھا. ان ترغبون ان لم تكونوا مقیمین في المحافظة التي س

 في الاستفادة من الحقوق والخدمات والمساعدات المقدمة لكم في تركیا فلابد من ان تقیموا في المحافظة التي سجلتم بھا او تنقلوا سجلكم

 ظروا الى إجابة السؤال السابق(.  الى المدینة التي توجدون فیھا حالیاً )أن

من الضروري في بعض المناطق قیام السوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة بالبیان الى سلطات ذات علاقة في فترات منتظمة من خلال 

 التوقیع/البصمة.  

اتكم المنصوص علیھا في لائحة الحمایة فقد تواجھون غرامات إداریة مالیة او المنع من الحقوق الموجودة في حال عدم التزامكم بمسؤولی

 المؤقتة. 

 ھل یمكنني كسوري تحت الحمایة المؤقتة السفر من والى تركیا؟ 

في ولا. ان تقوموا بالسفر من تركیا الى بلد آخر )الى سوریا او أي بلد ثالث( فسیتم إلغاء حقكم في الاستفادة من خدمات الحمایة المؤقتة. 

راجعة الى السلطات ذات الصلاحیة التي في المعابر الحدودیة )المعابر البریة، والمطارات والموانئ البحریة( ھذه الحالة لدیكم حق الم

 لا یوجد ھناك أي ضمان بأنھ یتم تقییم طلبكم من قبل الجھات التركیة او الموافقة علیھ.   هفطلب الحمایة ثانیاً. إلا أن

د ان تحصلوا على إذن المغادرة من المدیریة العامة لإدارة الھجرة عبر مدیریة إدارة الھجرة ان كنتم تریدون مغادرة تركیا بشكل دائم فلاب

  في المحافظة التي توجدون فیھا. 
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  المؤقتة الحمایة نظام تحت الذین السوریین والتزامات حقوق

 ما ھي حقوقي في إطار الحمایة المؤقتة؟ 

قتة بعد استكمال تسجیلكم لنظام الحمایة المؤقتة. یمكنكم بعد استلام بطاقتكم الاستفادة من عدید سوف یقدم لكم بطاقة لنظام الحمایة المؤ

الحقوق والخدمات والمساعدات الموفرة من قبل الجمھوریة التركیة مثل الإقامة الى جود حل أكثر ثباتاً، والحمایة ضد الضغوط 

 التي تتم من خلال تلبیة الاحتیاجات ذات الأولویة.  لتعودوا الى بلدكم، والوصول الى خدمات القبول الأولي

تضمن لائحة الحمایة المؤقتة كافة الحقوق المقدمة لجمیع السوریین الذین یستفیدون من خدمات الحمایة المؤقتة بما تحتوي على خدمات 

 لى فرص العمل أیضاً وذلك الصحة والتعلیم الموفرة حالیاً، والمساعدة بالترجمان، والمساعدات الاجتماعیة، والوصول ا

بغض النظر عن إقامة الأشخاص في المخیمات او خارج المخیمات. انظروا الأقسام التالیة للمزید من المعلومات المرتبطة بالحقوق 

 المذكورة.  

 ھل ھناك أیة وظیفة ومسؤولیة یجب علي  القیام بھا خلال فترة إقامتي في تركیا؟ 

دة من تطبیق الحمایة الموجودة بشكل فعال طوال فترة وجودكم في تركیا فلابد من الامتثال للقواعد نعم. ان كنتم تریدون الاستفا

والشروط المحددة بالقوانین. لابد من تقدیم معلومات صحیحة حول ھویتكم أثناء التسجیل، وإبراز جمیع الأوراق المثبتة لھویتكم الى 

ان طلب منكم الذھاب الى السلطات ذات العلاقة للبیان بفترات منتظمة فیجب ان الجھات ذات الصلة، ومساعدة السلطات التركیة. و

تقوموا بھذه المسؤولیة. كذا علیكم إعلام الجھات ذات العلاقة بكافة التغیرات الواقعة في بیاناتكم الشخصیة او موضعكم المدني )مثل 

سرة، وضع العمل الرسمي( وذلك خلال عشرین یوماً من أیام العمل العنوان، الحالة المدنیة، حالات الولادة والوفاة الحادثة في الأ

 بعد حدوث التغیر.  

قد یواجھ السریون الذین لا یمتثلون بالواجبات والمسؤولیات المحددة من قبل الجمھوریة التركیة للعقوبات الإداریة او یتعرضون 

ة من صولكم الى بعض الحقوق غیر التعلیم وخدمات الطبیة العاجلللتطبیقات الجزائیة المنصوص علیھا بالقوانین التركیة. قد یحد و

قبل الجھات التركیة في حال عدم إیفائكم واجباتكم. لھذا السبب، لابد من الامتثال لجمیع القواعد والقوانین والواجبات طوال فترة 

  إقامتكم في تركیا. 

  

  

 

 

 

 

 

 



  16  

  

 

 التعلیم 

 ؟ كیف لحمایة المؤقتة الاستفادة من خدمات التعلیم التي في تركیا؟ھل یمكن للأطفال السوریین الذین تحت ا

ي بشكل ووفقاً للقوانین التركیة یحق لجمیع الأطفال العائشین في تركیا بما فیھم الأجانب أیضاً الاستفادة من خدمات التعلیم الابتدائي والثان

 مجاني.  

المؤقتة التسجیل في المدارس التي في تركیا، وفي مراكز التعلیم المؤقتة. یتم  یمكن للأطفال الاجئین السوریین الموجودین تحت الحمایة

تحدید إجراءات التسجیل من قبل لجان التعلیم في المحافظات التي في ضمن مدیریة التربیة الوطنیة في المحافظة، وھي بنفس الطریقة 

ركز للتعلیم المؤقت فالرجاء مراجعة مدیریة التربیة الوطنیة عموما في جمیع المحافظات. ان تریدون التسجیل في مدرسة حكومة او م

]التربیة والتعلیم[ في المحافظة التي تقیمون فیھا مع الأوراق والشھادات التي حصلتم علیھا من السلطات السوریة. یمكنكم الذھاب الى 

 المؤسسات ذات العلاقة للتسجیل حتى وان لم توجد لدیكم أیة وثیقة أیضاً.  

 التعلیم في المحافظات مسؤولة عن وضع الأطفال في المدارس، وتحدد الصفوف التي یتم وضع الأطفال فیھا. یتم تحدید الصف لجان 

الذي یتم فیھ وضع الطفل المرید للتسجیل وفق أوراق الطفل الرسمیة المبینة المستوى التعلیمي الذي استكملھ في سوریا. وفي حالات عدم 

 ق إجراء الوضع بعد مقابلة جاریة مع الطفل وتقییم تحریري قصیر. وجود وثیقة رسمیة یتحق

  مراكز التعلیم المؤقتة ھي مراكز تعلیمیة مؤسسة لأجل اللاجئین السوریین الموجودین تحت الحمایة المؤقتة. تقوم ھذه المراكز التعلیمیة

 ھایة تم فیھا تطبیق المنھج الدراسي السوري. تقدم للأطفال في نبتقدیم الخدمات في المخیمات او في المدن. اللغة التعلیم فیھا عربیة، وی

كل عام دراسي شھادات المشاركة والنجاح، وتحدد في ھذه الشھادات الدرجات التي حصلوا علیھا أیضاً. یمكن للأسر المقیمة في 

من مراجعتھا لمدیریة التربیة الوطنیة في المخیمات تسجیل أطفالھا في مدارس المخیمات مباشرة. أما الأسر المقیمة في المدن فلابد 

 مالمحافظة ان ترغب في تسجیل أطفالھا في مراكز التعلیم المؤقتة. قد توجھ مدیریة التربیة الوطنیة في المحافظة الأسر الى مراكز التعلی

 المؤقتة لاستكمال إجراءات التسجیل.  

لأطفال السوریین في مدارس الجمھوریة التركیة. یطلب من جمیع الأطفال تبذل وزارة التربیة الوطنیة جھوداً خاصة في قضیة دراسة ا

المشاركة في  17-2016السوریین الذین یبدؤون بالمؤسسات التعلیمیة ما قبل المدرسة او الصف الأول اعتباراً من بدایة العام الدراسي 

للغوي بغایة مساعدة الأطفال السوریین. تعاھد وزارة الدروس المعالجة بالمنھج الدراسي التركي. ومع ذلك یتم فتح صفوف الدعم ا

 التربیة الوطنیة بتقدیم مواد دراسیة إضافیة بغایة مساعدة الأطفال السوریین، وتوفیر حفاظ الأطفال على كفاءتھم في لغتھم الأم.  

ال ، والعطلة الصیفیة لأجل الأطفیتم تحقیق دروس وبرامج التعویض خارج أوقات الدراسة، وفي نھایة الأسابیع، وعطلة نصف السنة

 غیر المداومین لفترة طویلة والمحتاجین الى التعلیم الإضافي ودعمھ.  

 الإجراءات والوثائق المطلوبة للتسجیل في المدارس التركیة ومراكز التعلیم المؤقتة 

ن قبل وریة التركیة ومراكز التعلیم المؤقتة متم تحدید الإطار القانوني المتعلق بتسجیل الأطفال اللاجئین السوریین في مدارس الجمھ

(. إلا أنھ یتم تحدید الإجراءات المتبعة في المحافظات من قبل مدیریات التربیة الوطنیة في 2014/21وزارة التربیة الوطنیة بتعمیم )

ب شرق ي المحافظات التي في منطقة جنوالمحافظات. تم إعداد المعلومات التالیة نتیجة المقابلات الجاریة مع مدیریات التربیة الوطنیة ف

 الأناضول.    

 تالرجاء تعلم الإجراءات المحددة من قبل مدیریة التربیة الوطنیة في المحافظة ذات العلاقة خلال المقابلات الجاریة. لا تتضمن المعلوما

 التالیة إلا التطبیقات المشتركة المنفذة في منطقة جنوب شرق الأناضول. 

 المدارس تركیاالتسجیل في  

ابد للأسر مراجعة مدیریات التربیة الوطنیة في المحافظات لتسجیل أطفالھم في مدارس تركیا. سوف یقوم المسؤولون في مدیریات 

( المدرسة الذي یتم تسجیل الطفل فیھا تماشیاً ii( الصف )iالتربیة الوطنیة في المحافظات بعد ھذه المراجعة بأخذ القرار في قضیتین: )

 المستوى التعلیمي الحاصل علیھ الطفل في السابق، ومھاراتھ الموجودة.    مع

لابد للتسجیل في مدارس تركیا او مراكز التعلیم المؤقتة من وجود تسجیلكم لدى السلطات التركیة، ووثیقة إذن الإقامة ساریة المفعول 

ت المراجعة للتسجیل لدى السلطات ذات العلاقة إلا أنھ لم یتم إعداد او بطاقة الحمایة المؤقتة او بطاقة التعریف بالأجانب. أما في حالا

 بطاقة الھویة بعد فیمكن التسجیل في المؤسسات التعلیمیة بوضع الطالب "الضیف".  

یم
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 ى التعلیمي ویتخذ القرار المرتبط بالصف الذي یتم وضع الطفل فیھ عموماً من قبل ھیئة الاعتراف والمعادلة. تكون الأوراق المبینة للمست

الذي حصل علیھ الطفل في بلده محددة في ھذه المرحلة. وأما في حالات عدم وجود أیة وثیقة فیتم أخذ القرار المعني بعد مقابلة جاریة 

 مع الطفل وتقییم تحریري قصیر.  

 لابد للأسر ان تبرز الأوراق التالیة للجھات المعنیة لأجل التسجیل في مدارس تركیا:  

  وثیقة إذن الإقامة او بطاقة الحمایة المؤقتة او بطاقة التعریف بالأجانب؛ -المثبتة لتسجیلكم لدى السلطات التركیة الأوراق  •

  بطاقة العلامات الصادرة من مدارس تركیا )ومراكز التعلیم المؤقتة( او الصادرة من مدارس سوریة )ان وجدت(؛ •

دت(. تكون ھذه الأوراق مساعدة لتسجیل الطفل في أقرب مدرسة من موقع الأوراق المبینة عنوان الإقامة الموجودة )ان وج •

  إقامتھ. 

یتم تسجیل الطلاب المراجین للجھات التركیة للتسجیل ولكنھم لم یحصلوا على رقم البطاقة بعد في وضع "الطالب الضیف". یمكن تسجیل 

ھ ستلامھم بطاقاتھم. یتم تسجیل البیانات العائدة للطلاب في الوقت نفسھؤلاء الطلاب في المدارس التي تداومون الدراسة فیھا رسمیاً بعد ا

راءات الإج لا تتمفي نظام المدرسة الإلكترونیة او نظام یوبیس ]نظام معالجة المعلومات للطلاب الأجانب[ أیضاً. ولكن لا تنسوا أنھ 

 اقة، وتحدیث وضع التسجیل على عاتق اللاجئ.   المذكورة تلقائیاً. تقع مسؤولیة إعلام المدرسة بالوضع بعد استلام البط

  المراجعات المقدمة بدعوى عدم معرفة الأطفال اللغة التركیة.  لا ترفضلا حاجة الى إلمام الطفل بالتركیة قبل التسجیل في المدرسة. 

  

 التسجیل في مراكز التعلیم المؤقتة 

تعلیم المؤقتة بشكل كامل فقد تختلف عن مرحلة التسجیل في مدارس الجمھوریة لم یتم توحید الإجراءات المرتبطة بالتسجیل في مراكز ال

 التركیة. لذلك لابد من تقییم التطبیقات المنفذة في المنطقة قبل تقدیم المعلومات للاجئ صاحب المراجعة.  

 إجراءات التسجیل في مراكز التعلیم المؤقتة المقدمة للخدمات في المدن  

 الأوراق التالیة للجھات المعنیة لأجل التسجیل في مدارس تركیا:   لابد للأسر ان تبرز

  وثیقة إذن الإقامة او بطاقة الحمایة المؤقتة او بطاقة التعریف بالأجانب؛ -الأوراق المثبتة لتسجیلكم لدى السلطات التركیة  •

  ن مدارس سوریة )ان وجدت(؛بطاقة العلامات الصادرة من مدارس تركیا )ومراكز التعلیم المؤقتة( او الصادرة م •

الأوراق المبینة عنوان الإقامة الموجودة )ان وجدت(. تكون ھذه الأوراق مساعدة لتسجیل الطفل في أقرب مدرسة من موقع  •

  إقامتھ. 

 یمكن في العدید من المحافظات في منطقة جنوب الأناضول مراجعة مراكز التعلیم المؤقتة مباشرة لإجراءات التسجیل.  

 اءات التسجیل في مدارس المخیماتإجر 

  على للأسر المقیمة في المخیمات مراجعة مراكز التعلیم المؤقتة الموجودة في المخیم المقیمة فیھ مباشرة لتسجیل أطفالھا.

 ھل یمكن للطلاب اللاجئین الحصول على تقریر )شھادة( عند اكمال تعلیمھم في تركیا؟ 

حمایة المؤقتة المسجلین في مدارس الجمھوریة التركیة ان یحصلوا على بطاقات العلامات في نھایة یمكن للطلاب اللاجئین الذین تحت ال

 فترة التعلیم والتربیة التي في مدارس تركیا. یتم تنظیم بطاقات العلامات من قبل وزارة التربیة الوطنیة، وھي معتبرة دولیاً. 

 د اكمال تعلیمھم في تركیا؟ ھل یمكن للطلاب اللاجئین الحصول على شھادة تخرج عن

في مدارس  12یستحق الطلاب اللاجئون الذین تحت الحمایة المؤقتة الحصول على وثیقة التخرج )الدبلوم( في حال استكمالھم الصف الــ

 الجمھوریة التركیة بنجاح. الشھادات الصادرة من مدارس الجمھوریة التركیة الحكومیة معترف بھا دولیاً. 

ضرورة التسجیل في الثانویة الحرة في حق الطلاب اللاجئین المتخرجین  2016التربیة الوطنیة ]التعلیم والتربیة[ في عام وضعت وزارة 

من مراكز التعلیم المؤقتة، ودخول بعض الامتحانات في ھذا النطاق. راجعوا مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات للمزید من المعلومات 

 حول إجراءات التسجیل. 
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 إمكانیة دراسة اللاجئین السوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة في الجامعات 

  

  یمكن للشباب السوریین مراجعة الجامعات في تركیا في حال إلمامھم بالمھارات اللغویة اللازمة، وتلبیتھم المتطلبات الأكادیمیة. قد بین

لسوریین الدارسین في الجامعات الحكومیة للسنوات الدراسیة. یجدد مجلس مجلس الوزراء أنھ لا تأخذ الرسوم التعلیمیة من الطلاب ا

 الوزراء ھذا القرار كل سنة.  

 لابد للطلاب الأجانب الراغبین في الدراسة بتركیا ان ینجحوا في امتحان الطلاب الأجانب، وقبولھم من قبل أیة جامعة في تركیا. قد 

دولار أمریكي عموماً( مقابل  50جانب رسوم محدودة )تكون ھذه الرسوم حوالي تطلب الجامعات المنظمة لامتحان الطلاب الأ

 الامتحان.  

لابد من دفع رسوم امتحان الطلاب الأجانب الى الجامعات التي راجعتموھا للتسجیل. لذلك من المھم ان تقوموا بالدراسة حول جامعات 

مفصل. توجد برامج التعلیم وشروط القبول على صفحات الجامعات. كما  مختلفة، والبحث عن المجال الذي تریدون الدراسة فیھ بشكل

 یمكنكم الحصول على المعلومات حول مراجعات الطلاب الأجانب من صفحات الجامعات على الانترنت أیضاً.   

  متطلبات التسجیل في الجامعات التركیة

 ول لیتم السماح لھم بدخول الجامعات التركیة.  عادة، یطلب من الطلاب الأجانب حیازتھم على جواز سفر ساري المفع

ت اعلى الرغم من ان سیاسة التعلیم العالي یتم تحدیدھا من قبل یوك )مجلس التعلیم العالي(. إلا ان یتم تفویض العدید من المھام والصلاحی

  للجامعات. وھذا قد یؤدي إلى اختلافات طفیفة في الممارسة العملیة بین الجامعات.

  الھویة:بطاقة  •

من أجل الالتحاق الجامعات في تركیا، یحتاج الطلاب السوریین ان یتم تسجیلھم لدى السلطات ویكون لدیھم وثیقة ھویة ساریة المفعول 

  صادرة عن السلطات التركیة )إذن الإقامة، ھویة الحمایة المؤقتة، بطاقة التعریف بالأجانب(.

عات شرط الحصول على جواز سفر نافذ للطلاب الاجانب. كمل وسوف  تقوم الجامعات بالنسبة للطلاب السوریین، لقد ارخت الجام

 بقبول وثائق الھویة الرسمیة الصادرة عن السلطات التركیة بدلا من جواز السفر. 

 : یوس/فحص الطلاب الأجانب •

 ( الذي تتم إدارتھ من قبل كلیحتاج الطلاب الراغبین في الدراسة في تركیا إلى إثبات أنھم قادرون على اجتیاز )فحص یوس •

كان متوسط تكلفة ھذه الامتحانات  2014جامعة. الجامعات قد تفرض رسوما على الذین یتقدمون لخوض فحص یوس. )في عام 

 دولارا. ھذه الرسوم غیر قابلة للاسترداد(.   50

  یوفر الرابط التالي معلومات عن تواریخ امتحانات یوس في مختلف الجامعات:  

  http://kurslar.metropolegitimkurumlari.com/2015-yilinda-yos-yabanci-uyruklu-ogrenci-

sinaviduzenleyecek-olan-universiteler  

  (:    12دلیل إتمام الدراسة الثانویة )صف  •

تحت أي ھیئة في سوریا أو  12. إذا كان الطالب أكمل الصف 12یجب أن یكون الطلاب قادرین على إثبات اتمامھم الصف  •

 مدراسیة أخرى من وزارة التربیة الوطنیة )مثل الھیئة السوریة للتعلیم في تركیا، وزارة التربیة والتعلیم اللیبیة( )مثلا؛ لجنة التعلی

 ةالسوریة في تركیا، وزارة التعلیم اللیبیة( یجب علیھ تقدیم نسخة من شھادة تخرج المرحلة الثانویة مصدقة من قبل وزارة التربی

 والتعلیم ووحدة اعتماد مؤسسات التعلیم.  

بنجاح شھادة نجاح رسمیة، فیمكن استخدامھا في  12تعتبر الشھادة الصادرة من وزارة التربیة الوطنیة بعد إثبات استكمال الصف الـ ـ

 مرحلة التسجیل لدى الجامعات التركیة، والمراجعة لبرامج المنحة الدراسیة.  

  تعلیمھم العالي كلیا او جزئیا في سوریاالطلاب الذین أكملوا 
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تكُمل  تدُأت ولمللكلیات التي ابمصطلح "الاكمال الأفقي" یعني قبول الدروس المكملة في بلد غیر تركیا. شروط الاكمال الأفقي تطبق فقط 

  من الصف الأول. . یتم قبول المواد التي اكملت في السابق ویسمح للطلاب باكمال دراستھم من غیر الحوجة للبدء بعد

إذا حصل الطالب على شھادة جامعیة في بلد غیر تركیا واراد اكمال الدراسة في المرحلة التالیة )كالدراسات العلیا او الدكتوراه( یسمى 

  . بالاعتمادھذ الاجراء 

  إجراءات الاكمال الأفقي یتم تحدیدھا والعمل بھا بشكل مختلف بین الجامعات المختلفة.

  سجیل السابق، وكشف الدرجات الصادرة من الجامعة التي في سوریا:إثبات الت •

قد یمُھل الطلاب الى نھایة فترة دراستھم )مثلاً حتى اكمال السنة الأخیرة من الجامعة( لإبراز شھاداتھم الثانویة الحاصلین علیھا من 

  لیمھم الجامعي الذي لم یكملوه.مدارس سوریة، وكشف الدرجات المبینة نجاحھم في المواد التي درسوھا طوال تع

  التسجیل كــ"طالب خاص •

 یمكن للطلاب الذین لا یملكون وثائق دراساتھم السابقة او المنتظرین استكمال مرحلة الاكمال الأفقي التسجیل كــ"طالب خاص". یوفر 

نات. بمجرد تسلیم الأوراق المطلوبة وضع الطالب الخاص فرصة حضور الدروس، وتسلیم الواجبات المنزلیة، والمشاركة في الامتحا

للتسجیل في الجامعة او بعد استكمال مرحلة الاكمال الأفقي یمكن للطلاب تعدیل اوضاعھم ویصبح التحاقھم معتمداً لدى الجامعة بشكل 

ضع طالب السوریین بورسمي ویتم كذلك اعتماد المواد اللتي اكملت بنجاح. یمكن لجمیع الجامعات الحكومیة في تركیا ان تقبل الطلاب 

  "ضیف" او "خاص". 

من المھم على الطلاب متابعة التقویم الأكادیمي للجامعات اللتي یرغبون بالتسجیل لدیھا للحصول على المعلومات اللتي تخص متطلبات 

  (. التسجیل في تلك الجامعات، كالوثائق المطلوبة، وتواریخ المراجعة، وتواریخ امتحانات الطلاب الأجانب )یوس

  الإعانات المالیة وبرامج المنح الدراسیة المتوفرة للطلاب السوریین في تركیا •

على الطلاب الراغبین في الاستفادة من إمكانیات المنحة الدراسیة المتوفرة للدراسة في الجامعات التركیة ان یقوموا بالمراجعة عبر 

لمنحة الدراسیة تنافسیة ولا یوجد ضمان لأعطاء ھذه المنحح لكل [ للتقدیم. تعتبر ھذه اwww.turkiyeburslari.gov.trعنوان ]

]مبادرة صندوق ألبرت أینشتاین  DAFIالمتقدمین. تقدم مفوضة الأمم المتحدة كذلك منح للدراسة في الجامعات التركیة عن طریق منحة 

یة شؤون اللاجئین في تركیا الألماني الأكادیمي للاجئین[. یتم نشر التفاصیل المرتبطة بالتقدیم على صفحة مفوض

[www.unhcr.org/turkey یوجد كذلك برامج منح دراسیة مقدمة من قبل منظمات دولیة غیر حكومیة الطلاب الذین یریدون .]

  الدراسة في الجامعات بمنطقة جنوب الأناضول.

 .(http://spark-syria.eu/turkey/) 

  تركیاالمنح الدراسیة المتاحة للسوریین للدراسة خارج 

یوجد العدید من برامج المنح الدراسیة التي أنشئت للسوریین الذین انقطعت دراستھم بسبب الصراع في سوریا. بعض الحكومات 

 والجامعات والمؤسسات الخاصة تقوم بالإعلان عن منح للدراسة في الخارج. اثنین من ھذه الأمثلة: 

  [DAADبرنامج الھیئة الألمانیة للتبادل الأكادیمي ] •

  الدراسیة من قبل إنجلترا.[[Cheveningمنح  •

  ینصُح اللاجئین الذین یرغبون في الدراسة خارج تركیا بالبحث الفردي عن الفرص المتاحة وتقدیم الطلبات بأنفسھم لھذه البرامج.

 انحة. لمؤسسات المفي بعض الأحیان یواجھ اللاجئون صعوبات في الحصول على تأشیرات سفر بعد الحصول على المنحة من قبل ا

  یختلف مستوى الدعم الذي تقدمھ ھذه الجھات او الحكومات المختلفة.

  الدورات والبرامج التدریبیة على الانترنت

بالإضافة إلى امكانیة الالتحاق ببرامج التعلیم العالي، تقدم بعض المؤسسات برامج تدریبیة على الانترنت. لیس كل البرامج على شبكة 

سواء في تركیا أو دول أخرى. لذلك یجب على الطلاب التحقق من اعتماد البرامج والمؤھلات -عترف بھا كمؤھلات معتمدة الإنترنت م

یم المقدمة عن طریق الإنترنت قبل دفع ثمنھا.  
عل
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 الجامعات غیر الرسمیة في جنوب شرق الاناضول 

تعمل في جنوب شرق تركیا تقوم بتقدیم دورات تدرس باللغة اخطرت مفوضیة شؤون اللاجئین بوجود عدد من الجامعات الخاصة التي 

العربیة وتمنح شھادات عن طریق جامعات في دول العالم الثالث )مثل الیمن والسودان(. ھذه المؤسسات غیر معترف بھا من قبل 

 السلطات التركیة ومن غیر المرجح أن تحمل شھادات ھذه المؤسسات صلاحیة إكمال الدراسة في تركیا. 

تحث مفوضیة شؤون اللاجئین المنظمات غیر الحكومیة ان لا تنشر معلومات عن البرامج التي تقدمھا ھذه المؤسسات التي تعمل بشكل 

 غیر قانوني في تركیا.  

 الاعتراف بشھادات المدراس أو الجامعات السوریة في تركیا 

ب ان تصدّق من قبل المدیریة الإقلیمیة للتعلیم الوطني حتى یصبح ، یج12جمیع شھادات المدارسة الأجنبیة، بما في ذلك شھادات الصف 

من الممكن تقدیمھا للالتحاق بالمدارس أو مؤسسات التعلیم العالي. الطلاب الذین تخرجوا من المدرسة الثانویة في سوریا ویرغبون في 

 یمیة للتعلیم الوطني وذلك للحصول على وثائق الاعتماداكمال دراستھم في تركیا یجب أن یتقدموا الى وحدة الاعتماد في المدیریة الإقل

 اللازمة. 

( ھو المسؤول عن التحقق من صحة الشھادات والمؤھلات التي تم الحصول علیھا في بلدان أخرى. ویمكن YÖKمجلس التعلیم العالي )

 .   YÖKالحصول على معلومات عن الإجراءات الواجب اتباعھا من موقع ال 

 ق أطفال اللاجئین في المدارس في تركیا، حتى في حال رغب اللاجئین بالسفر إلى بلد ثالث؟ ما أھمیة التحا

 حتى في حالة قبولك لإعادة التوطین في بلد ثالث، فأن الاجرائات تستغرق وقتا طویلا قبل أن تغادرفعلیاً من تركیا. خلال ھذا الوقت، من

 المھم لأطفالك أن یكون في المدرسة.  

  لوقت وأطفالك بعیدین عن الدراسة، كلما ازدادت صعوبة تكیفھم مع انظمة التعلیم الجدید بعد إعادة التوطین. كلما طال ا

حضور المدرسة لھ فوائد اجتماعیة وعاطفیة مھمة من شأنھا كذلك أن تساعد طفلك على التكیف مع الدراسة في بلد جدید. حضور 

یة ھامة؛ كما أنھ یسمح لھم بالاختلاط والتفاعل مع أشخاص خارج الأسرة المباشرة مما المدرسة یمنح الأطفال روتیناً لھ فوائد عاطف

 یساعد على تطویر مھارات اجتماعیة ھامة تكون ضروریة عندما یبدأون حیاتھم في بلد جدید.  

ستیطان ، بعد سفركم الى بلد الانظام التعلیم التركي معترف بھ على الصعید الدولي. كن متأكداً في حال دخل اطفالك المدارس في تركیا -

  سوف یكون من الأسھل علیھم التكیف عند دخول المدارس في بلد آخر.

  كلما طالت مدة ابتعاد طفلكم من المدرسة كلما یصعب تكیفھ مع نظام التعلیم في البلد الذي یتم إستیطانكم فیھ. -

  لفوائد الاجتماعیة والعاطفیة للاجئین. الذھاب إلى المدرسة یجلب العدید من ا-المدرسة لیست فقط للتعلم  -

 . تعلم اللغة التركیة یسھل على طفلك تعلم لغات أخرى -

  تأكد من أخذ بطاقات التقاریر )كارني باللغة التركیة( الصادرة في نھایة كل فصل دراسي. -

 ولة الجدیدة.  كلما تعلم طفلكم اثناء بقاءه في تركیا كلما كان اسھل علیھم التكیف اثناء دراستھم في الد

ف یفقدان سنوات من التعلیم اثناء البقاء في تركیا قد یؤدي الى تأثیر بعید المدى على اداء الاطفال التعلیمي وكذلك على قدرتھم على التك

ھم لاكمال د عودتفي البلد الجدید او عندما یعودون الى بلدھم. وكلما زادت فترة بقاء الطفل خارج المدرسة كلما زاد احتیاجھم الى الدعم عن

تعلیمھم )في بلدكم او بعد الاستیطان الى بلد ثالث(. وھناك ایضا مخاطر قد تؤدي الى اداء سیئ او ترك الدراسة والذي بدوره قد یؤثر 

 على فرص حیاتھم العملیة/الوظیفیة.  

 تركیا: فرص تنمیة المھارات والتدریب المھني للسوریین المستفیدین من نظام الحمایة المؤقتة في 

المستفیدین من نظام الحمایة المؤقتة في تركیا بإمكانھم حضور دورات لغة تركیة، تعلم مھارات، ھوایات، ودورات تدریب مھني متاحة \

( بشكل مجاني. ھویة الحمایة الموؤقتة مطلوبة للتسجیل لدى مراكز التعلیم العام. كل مركز Halk Egitimمن قبل مراكز التعلیم العام )

 یم یحدد نوعیة الدورات التى یمكن تدریسھا وكذلك قد یفتتح دورات تدریب بناء على الطلب.  تعل
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والضمان الاجتماعي الى انھ بامكان الاشخاص تحت الحمایة المؤقتة الالتحاق ببرامج التدریب المھني المتاحة من  أشارت وزارة العمل

( . كل ادورات الموجودة متاحة للاجئیین السوریین. بالاضافة الى ذلك، ھناك فرص عدیدة متاحة من قبل مفوضیة شئون ISKURقبل )

   الاجئین. برجاء الضغط على الرابط التالي للتعرف على دورات التدریب المھني المتاحة في محافظتكم:  

   http://www.iskur.gov.tr/en-us/jobseeker/courses.aspx 

 ما اھمیة تعلم اللغة التركیة للاجئین واطفالھم؟ 

  بالنسبة للاطفال: •

زءا من ج یحتاج الاطفال لتعلم اللغة التركیة لكي یكون باستطاعتھم التعلم في المدرسة، لیكون بامكانھم تكوین صداقات وان یكونوا

 .  بهالمجتمع الذي یعیشون 

)اعادة توطین( سیكوون من المفید للاطفال تعلم اللغة التركیة لان ھذه المھارات حتى في حال رغبتكم في الانتقال الى دولة اخرى

ستكون مفیدة عند تعلم لغة اخرى. تعلم لغة اضافیة ذو اھمیة متزایدة في العالم وفي النجاح في الحصول على فرص عمل في 

  المستقبل. 

  للباغلین •

وریة للحیاة في تركیا! فتعلم اللغة التركیة یساعد في الحیاة الیومیة ویجعلھا اسھل التحدث بالتركیة ھو واحد من المھارات الأساسیة الضر

 )التسوق، استخدام المواصلات العامة(، یساعد في بناء علاقات مع اخرین یعیشون في نفس المنطقة ویساعد في حالات الطوارئ 

  في البحث عن عمل. )التخاطب مع الاطباء او الشرطة(. تحدث اللغة التركیة كذلك مھم جدا 

  برامج تعلم اللغة التركیة للسوریین:

یوجد طلب عال على دروات اللغة من قبل المستفیدین من الحمایة المؤقتة الذیین یودون التخاطب بشكل افضل مع من حولھم، للالتحاق 

عیة توفر دروس لغة مجانیة. دورات اللغة بالجامعات والدخول الى الى سوق العمل. عدد من المنظمات غیر الحكومیة والمراكز المجتم

(. في الوقت Halk Egitim(. ھذه الدورات معتمدة من قبل )Halk Egitimتتوفر ایضا بشكل مجاني من قبل مراكز التعلیم العام )

 (.  Halk Egitimلدى مراكز التعلیم العام ) A2و A1 الحالي یتم توفیر مستوٮات 

 شخصا او اكثر لطلب الدراسة.   12ھا تفتح ھذه الدورات عندما یتقدم ل

 شركاء المفوضیة لشئون اللاجئین بامكانھم اعطاء معلومات عن دورات اللغة المتاحة في مدینتكم. 

   TOMERدورات تعلم اللغة التركیة بمراكز ال •

لحصول على شھادة مستوى ( ویجب اTomerیجب على الطلاب الراغبین في الالتحاق بالجامعات إكمال برنامج اللغة االأكادیمي )

C1  :ھناك ستة مستویات(C2 ،C1 ،B2 ،B1 ،A2 ،A1برامج التومر .)  موجودة ایضا في بعض المخیمات والمدن عن طریق

YTB  )الرئاسة الخاصة بلأتراك في الخارج( 

   

عات غة من قبل جامعاتھم. بعض الجامیجب على الذین یرغبون في الالتحاق بالجامعة معرفة ما ھو مستوى شھادة الكفاءة المطلوب في الل

 . قبل التخرج C1للدخول إلى برامج البكالوریوس، ولكن ینبغي أن یكون الطالب قادرا على الحصول على شھادة  B2تقبل شھادة مستوى 

  . دورات التومر للغة التركیة مصدقة ومعترف بھا على نطاق واسع، ولكنھا قد تكون مكلفة إذا دفعت من قبل الطالب

  في تركیا TOEFLالإجراءات المتبعة للسوریین تحت الحمایة المؤقتة الراغبین في الجلوس لامتحان 

تم اعلام مفوضیة شؤون اللاجئین بأن بعض السوریین تحت الحمایة المؤقتة في تركیا تواجھھم صعوبات، إما عند التقدیم لامتحان التوفل 

ثیقة الھویة الصادرة لھم من قبل السلطات التركیة على أنھا ھویة مقبولة في مراكز أو في یوم الجلوس للامتحان بسبب عدم قبول و

الامتحان. تتبع مؤسسة امتحان التوفل سیاسة صارمة حول الھویات الضروریة لجلوس الامتحان وذلك بغایة الحیلولة دون التزویر. 

 ینما ن الراغبین في الجلوس لامتحان التوفل خارج بلدھم الأصلي، بالعدید من السوریین في تركیا لم یستطیعو تلبیة الوثائق المطلوبة م
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وثائق إثبات الھویة الصادرة للسوریین المستفیدین من الحمایة المؤقتة في تركیا لم تدرج كواحدة من الوثائق المقبولة في مراكز فحص 

  التوفل.

 قد وفل لفھم الإجراءات المرتبطة بالسوریین المقیمین في تركیا. ومفوضیة شؤون اللاجئین في تواصل مع المؤسسات المنفذة لامتحان الت

تم أعلام المفوضیة أن السوریین في تركیا ینبغي أن یتبعو الإجراءات العامة للتسجیل تحت "غیر قادر على تلبیة متطلبات الھویة" 

  ETS / TOEFL.1المنصوص علیھا في المبادئ التوجیھیة على صفحة 

  جب اتباعھا للحصول على ھویة معتمدة قبل مراكز امتحان التوفل:الإجراءات التي ی •

من مسؤلیة الشخص الذي یرغب في الجلوس لامتحان توفل یجب علیھ مراجعة مكتب خدمة الاختبارات التعلیمیة )التوفل( للتحقق من 

بطاقات الھویة الصادرة من صة لاستخدام [ شخصیاً، وعلیھ ان یطلب وثیقة إذن خاOffice of Testing Integrity - (OTI)الاختبار ]

 من الاختبار(.  على الأقل)قبل أسبوع  تاریخ الاختبار. یجب ان تتم المراجعة قبل وقت كاف من قبل الجھات التركیة

رات التعلیمیة امن المھم ان یكون الشخص المتقدم مسجلاً في الاختبار حالیاً، وحاصلاً على رقم التسجیل للتوفل او رقم بطاقة خدمة الاختب

[ETS   .] 

 [ TSReturns@ets.orgیجب إرسال الرسائل المتعلقة بالطلبات عن طریق البرید الالكتروني ]

   TURKEY REFUGEE – verification of ID documents: من ذكر ھذا التعبیر في عنوان البرید الالكتروني لابد  

متحان تستقبل الكثیر من رسائل البرید الالكتروني على عنوان البرید الالكتروني ھذا سیعجل في الاستجابة للطلبات حیث ان مراكز الا

 المذكور.  

 لابد من وجود المعلومات التالیة في رسائل البرید الإلكتروني التي یتم إرسالھا:  

  الاسم الكامل لصاحب المراجعة •

 : ھذه المعلومة ضروریة( ه)تنبی رقم التسجیل للتوفل او رقم بطاقة خدمة الاختبارات التعلیمیة •

 صورة من ھویة المراجع )تنبیھ: لابد ان تكون ھذه الوثیقة مرفقة في البرید الالكتروني(   •

  مكان إجراء الاختبار )المدینة( •

  تاریخ الاختبار )ان وجد( •

  معلومات التواصل مع المراجع الذي یرغب في الجلوس لاختبار التوفل )برید الكتروني، رقم تلفون( •

رجى من السوریین الذین یواجھون اي مشاكل في مرحلة المراجعة إعلام المفوضیة بالمشكلة التي یواجھونھا. وبذلك یمكن اخطار ی

 الشخص المسئول عن یوفر إخبار مكتب نزاھة الاختبارات بالوضع.  

مام اً )ینبغي ان تكون جمیع الحروف الرجاء التأكد من ان اسم الشخص المتقدم یجب ان یكون مطابقا للاسم المحرر على الھویة ت

 وإشارات الترقیم مطابقة(. 

 للوصول الى المعلومات المذكورة في صفحة التوفل على الانترنت: 

www.ets.org/toefl/ibt/register/id  

  في حال عدم إستیفاء الشروط المتعلقة ببطاقة الھویة •

( OTIالتواصل مع مكتب نزاھة الاختبارات ) فیجب علیكمتلبیة شروط الھویة؛  ان كنتم من طالبي اللجوء، او لاجئین او لا تقدرون على

. سوف تستلمون بریدا إلكترونیا من قبل مكتب قبل سبعة أیام على الأقل من تاریخ التسجیل[ ETSالتابع لخدمة الاختبارات التعلیمیة ]

ارات. یع الأوراق المطلوبة لمرحلة التقییم الى مكتب نزاھة الاختبنزاھة الاختبارات قبل تسجیلكم. كونوا على استعداد لتقدیم بتوصیل جم

 في حال عدم التواصل مع مكتب نزاھة الاختبارات ونتیجة لذلك لم یسمح لكم بالجلوس للاختبار او تم إلغاء نتائج اختباركم او لم تعلن فلا

 تعاد أجرة الاختبار. 

 

                                                      
یم الرجاء زبادة موقع /https://www.ets.org/toefl/ibt/register/id للمزید من المعلومات. 1
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ETS Office of Testing Integrity (OTI) 

الاختبارات نزاھةمكتب      

 ھاتف: 1-609-406-5430  

، بحسب التوقیت الصیفي الشرقي للولایات المتحدة، باستثناء أیام العطل الرسمیة في الولایات المتحدة(   5:30 – 7:30الجمعة -)الاثنین

  9709-406-609-1: فاكس

   TSReturns@ets.org :البرید الالكتروني 

 ھویة الشروط العامة حول بیانات ال •

 مع بعض الاستثناءات. كل ھویة یجب ان:   كاملةلابد ان تتضمن بیانات الھویة الشروط التالیة 

  ؛ لا تقبل الوثائق منتھیة الصلاحیةساریة؛ لا تقبل نسخ الوثائق. ان تكون أصلیةان تكون  •

الترقیم، وإشارات لھجة او  -ر إشارات الكتابةلابد ان تحمل الھویة الاسم كاملا كما ھو في وثیقة الھویة المستخدمة للتسجیل، من غی •

  . تمام ا  الفراغ 

  (. انمتوافقان تحتوي على صورة حدیثة وواضحة ، وتوقیعكم على الھویة )لابد ان یكون الاسم في الھویة والتوقیع على الوثیقة  •

  

  

© Emrah Gürel/ UNHCR  
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 المعیشة سبل 

 ركیا كوني سوري تحت الحمایة المؤقتة؟ ماھي شروط العمل بشكل قانوني في ت

اشھر على  6، وأن یكون مسجلا تحت الحمایة المؤقتة لمدة 99لا بد ان یكون المستفید من الحمایة المؤقتة حاصلا على ھویة مرقمة ب 

 ذن عمل سابق. الاقل، و یجب كذلك تقدیم الطلب في المحافظة محل الاقامة و یجب كذلك ان لا یكون مقدم الطلب قد حصل على إ

بتقدیم طلب لاذن العمل من وزارة العمل والضمان الاجتماعي عبر بوابة  یمكن ان یقوم من یرید توظیف شخص تحت الحمایة المؤقتة

الدولة الالكترونیة ً. أما الأشخاص الحائزین على الشروط الضروریة للحصول على إذن العمل الحر، من یریدون انشاء اعمالھم الخاصة 

فیمكنھم التقدیم مباشرة.  جمیع الاجراءات المتعلقة بطلبات اذونات العمل تتم عبر موقع الحكومة التركیة الالكتروني. خطوات تقدیم  مثلا،

 الطلب ھي مبسطة 

 وتقدم الموفضیة خدمة الدعم عن طریق شركاءھا التنفیذیین لطالبي العمل والمستخدمین الراغبین في تشغیلھم. 

المتعلق بحصول الشخص الذي تحت الحمایة المؤقتة على إذن العمل من وزارة العمل والضمان الاجتماعي الى صاحب یتم إرسال القرار 

العمل بالبرید الالكتروني. كما یمكن متابعة القرار المذكور من خلال "نظام تعقب الطلبات" على نظام مراجعة إذن العمل على الانترنت 

تحضیر وثیقة إذن العمل على شكل بطاقة، وترسل الى الشركة التي یراد العمل بھا من قبل وزارة العمل  والمدار من قبل وزارة العمل. یتم

 عن طریق البرید.  2والضمان الاجتماعي

  ما ھي المستندات المطلوبة للحصول على تصریح عمل للأشخاص تحت الحمایة المؤقتة؟

للأجانب، وصورة لصحاب المراجعة، وعقد العمل الموقع  99رقم البطاقة المبدوء بــلابد من إبراز بطاقة الحمایة المؤقتة الموجود علیھا 

علیھ من قبل صاحب العمل والعامل، وكلمة المرور للحكومة الإلكترونیة التابعة لصاحب العمل، والأوراق الأخرى ذات العلاقة )مستند 

لشراكة لصاحب العمل، بیان الضریبة المحدث، التوكیل وما الى النشاط الشركة، اوراق رسمیة أخرى، احدث وثائق رأس المال وصفة ا

 ذلك( حسب الحاجة.  

 یمكن الوصول الى نماذج العریضة والعقد من صفحة وزارة العمل والضمان الاجتماعي على الانترنت:  

http://www.calismaizni.gov.tr/calisma-izni/sozlesme-ve-dilekce-ornekleri/  

 ؟ هریح العمل، وكیف یمكن الحصول علیما ھو إعفاء تص

 الاشخاص تحت الحمایة المؤقتة العاملین في الأنشطة الزراعیة والحیوانیة الموسمیة معافون من إذن العمل. ومع ذلك، لابد لھم من إعلام 

  .عم لمتابعة ھذه الاجراءاتمدیریة شؤون العمل والعمالة في المحافظة المسجلین بھا. الشركاء المنفذین للمفوضیة یمكنھم تقدیم الد

  

 ما المقصود بحصة التوظیف المتاحة؟ وكیف یتم تطبیقھا؟ 

( مقابل العاملین الأتراك. على 10عدد الأشخاص تحت الحمایة المؤقتة العاملین في أي شركة یجب ان لا یزید عن عشرة في المئة )%

لاجئین سوریین. یمكن ایضا توظیف لاجئ سوري واحد اذا كان  10موظف تركي فبامكانك توظیف  100سبیل المثال، اذا كان لدیك 

 موظفین اتراك، او حتى موظف تركي واحد.   10لدیك اقل من 

 ھل ھناك حصة نسبیة للعمال الموسمیین؟ 

 میة.  لموسلا. لا تطبق حسابات الحصة المتاحة لتوظیف للأشخاص تحت الحمایة المؤقتة العاملین في المجالات الزراعیة والحیوانیة ا

                                                      
  یمكنكم الوصول الى "نظام متابعة المراجعة" من خلال عنوان: 2

https://app2.csgb.gov.tr/yabancilar/faces/basvuruSorgulaDiskurum.jspx?_adf.ctrl-state=gk5i6d192_3  
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 ھل یمكن للاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة تأسیس أعمالھم الخاصة؟  

 نعم یمكنھم ذلك. مثل المواطنین الاتراك یمكن للسوریین تحت الحمایة المؤقتة تسجیل استثماراتھم لدى المؤسسات ذات الصلة. لابد لأصحاب

 مفوضیة شؤون اللاجئین تدعم برامج تدریبیة مثل ریادة الاعمال الحرة ودعم  الاستثمارات المراجعة شخصیاً للحصول على إذن العمل.

 المشاریع الحاضنة في مدینة استانبول للشركات الناشئة. تقدم المفوضیة كذلك الدعم عن طریق شركائھا لتسجیل الاستثمارات الجدیدة، یمكن

 الحصول على ھذه المعلومات على الروابط: 

 مكن للسوریین تحت الحمایة المؤقتة الاستفادة منھا لإنشاء استثمارھم خاص؟ ھل توجد منح مالیة ی

 نعم. توفر مفوضیة شؤون اللاجئین والمنظمات الدولیة الأخرى التي في تركیا دعما محدودا لإنشاء استثمار. 

 ومات اللازمة من خلال: بالاضافة الى ذلك، تقدم الحكومة التركیة محفزات لبدأ مشاریع حرة. یمكنكم الوصول الى المعل

http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1231/girisimcilik-destek-programi   

 ما ھي فرص تنمیة المھارات والتدریب المھني للسوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة في تركیا؟ 

للغة التركیة، وتنمیة المھارات، واكتساب ھوایات ومھن تقدم مجانا یحق للاجئین السورین الذین تحت الحمایة المؤقتة المشاركة في دورات ا

. بطاقة الحمایة المؤقتة مطلوبة للتسجیل في ھذه الدورات. یتم تحدید الدورات التي تفتح من  (Halk Egitim)  من قبل مراكز التعلیم العام

 قبل مراكز التعلیم العام، ویمكن فتح دورات جدیدة عند الطلب. 

زارة العمل والضمان الاجتماعي ان للأشخاص تحت الحمایة المؤقتة حق المشاركة في برامج التدریب المقدمة من قبل وكالة العمل أعلنت و

(. یمكن للاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة المشاركة في جمیع الدورات وبرامج التدریب. بالاضافة الى ذلك، ھناك ISKURالتركیة )

 .ن قبل مفوضیة شؤون اللاجئینحة مفرص عدیدة متا

 

 ھل یمكنني الحصول على عمل بعدما أكمال التدریب المھني؟  

 المھارات المكتسبة من برامج التدریب المھني تھیئكم لاحتمالیة مطابقتكم لفرص العمل الموجودة بشكل أفضل. الخطوة الاولى ھي ان تسجل 

بعد ذلك ان تقدم لدى الشركات التركیة الاستشاریة للمووارد البشریة. یمكن مراجعة ( لتجد عمل. یمكن ISKURلدى وكالة العمل التركیة )

( وللتواصل مع الشركات التركیة الاستشاریة للمووارد ISKURشركاء مفوضیة شؤون اللاجئین لطلب الدعم للتقدیم لدى وكالة العمل التركیة )

 ( لاعطاء معلومات اوفر باللغة التركیة وقریبا بالعربیة: ISKUR)البشریة. الرابط ادناه معد من قبل وكالة العمل التركیة 

http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/isarayan/aig_prog/mek.pdf 

http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/isarayan/aig_prog/ek3_mesleki_egitim_kurslari.pdf   

 ھل یمكنني الحصول على حساب مصرفي )باللیرة التركیة أو العملة الأجنبیة( في تركیا؟ 

  یمكنك الحصول على حساب مصرفي شریطة أن تقوم بتقدیم

  جواز سفر ساري المفعول، •

  السلطات التركیة،بطاقة ھویة الحمایة المؤقتة الصادرة من قبل  •

  في حال لم یكن لدیك جواز سفر ساري المفعول، یمكنك التقدیم للحصول على حساب البنك شریطة أن تقدم •

  بطاقة ھویة الحمایة المؤقتة الصادرة من قبل السلطات التركیة، •

  وثیقة أو فاتورة تبین عنوان إقامتك، •

  التركیة )مكاتب الضرائب(.رقم الضریبیة الخاصة بك والصادرة من مؤسسة الضریبة  •

  سیقوم البنك بتقییم طلبك. في حال تم قبول الطلب، یمكنك الحصول حساب مصرفي باللیرة التركیة وحساب العملة الأجنبیة.

  إذا واجھتك مشاكل أخرى لفتح حساب مصرفي في تركیا فیمكنك الحصول على مزید من المشورة من المفوضیة وشركائھا المنفذین.

 كنني استقبال اوإرسال أموال إلى الخارج من خلال المعاملات المصرفیة؟ھل یم 

 طالما لدیك حساب مصرفي في تركیا، یمكنك تنفیذ المعاملات في البنوك التركیة. 

  

http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/isarayan/aig_prog/mek.pdf
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 الخدمات الصحیة، والدعم النفسي والاجتماعي والاقتصادي والطبي، والأمن 

 تحت الحمایة المؤقتة؟  ما ھي خدمات الرعایة الطبیة المتاحة للسوریین 

 فیما یخص الوصول الى خدمات الصحة والرعایة الطبیة، جمیع السورین تحت الحمایة المؤقتة )المستكملین إجراءات التسجیل في وضع 

ابعة المؤسسات التالحمایة المؤقتة( سواءا المقیمین داخل المخیمات أو خارجھا لھم حق الاستفادة المجانیة من الخدمات الطبیة المقدمة من قبل 

 لوزارة الصحة ً. أما خدمات الطوارئ فھي متاحة للجمیع في تركیا.   

( والتعمیمات المتعلقة بھا تشرح بشكل واضح القضایا المرتبطة بالمساعدة الصحیة والدعم الطبي نحو 27اجرائات الحمایة المؤقتة )المادة 

 المستفیدین من الحمایة المؤقتة.  

( على Saglik Uygulama Tebligiلصحیة العامة سواءا الأولیة، الثانیة أو الثالثیة تدفع بموجب تطبیق التبلیغ الصحي )تكالیف الخدمات ا

 قدم المساواة مع المواطنین الاتراك.   

یة ذات مؤسسات الصحباستثناء الإحالات الصادرة من ال-المجانیة من الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الصحیة الخاصة لا یمكنكم الاستفادة

 العلاقة، او في حالات الطوارئ. 

بالإضافة الى ذلك، یوجد في بعض المدن ما یسمى بمراكز صحة المھاجرین والتي انشأت للسوریین تحت الحمایة المؤقتة ولدیھا موظفین 

مواقع وزارة الصحة، ومنظمة الصحة  یتحدثون اللغة العربیة. یمكنكم الحصول على المزید من المعلومات حول مراكز صحة المھاجرین من

 العالمیة. زوروا العنوان التالي للوصول الى قائمة مراكز صحة المھاجرین في مدینة اسطنبول:  

http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/kurumsal/kuruluslar/gocmen-sagligi-merkezleri .   

ستشارة والمساعدة للأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة خطیرة. یمكنكم الاستفادة تقدم ایضا مفوضة شؤون اللاجئین وشركائھا خدمات الا

 من ھذه الخدمات بالتواصل مع مفوضیة شؤون اللاجئین او شركائھا التنفیذیین.  

    
  أعاني من مشاكل نفسیة، ھل یمكنني الحصول على الدعم؟

رة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة والدعم من قبل شركاء مفوضیة شؤون اللاجئین. یتم تنفیذ خدمات الدعم النفسي الاجتماعي بتنسیق من وزا

 ظة فان كنتم تحتاجون الى المساعدة النفسیة یرجى مراجعة مراكز الخدمة الاجتماعیة التابعة لمدیریة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة في المحا

مات للترجمة في جمیع مدیریات الأسرة والسیاسات الاجتماعیة في المحافظات فقد التي تقیمون بھا. ولكن لابد من التذكیر بأنھ لا توجد خد

 تواجھون موانع في الوصول الى خدمات الدعم النفسي.  

 یمكنكم كذلك مراجعة مراكز صحة الأسرة او مستشفیات الحكومة التي تقدم خدمات المساعدة النفسیة في المدینة التي تقیمون بھا، مع العلم

 اللغة قد تشكل عائقا لتلقي المساعدات في ھذه المراكز.  ایضا ان

د نیقدم شركاء مفوضیة شؤون اللاجئین ایضا خدمات المساعدة النفسیة للمستفیدین من الحمایة المؤقتة، وفي حال الحاجة توفر خدمة الترجمة ع

 الحوجة لمساعدة.   التقدیم للمؤسسات الحكومیة. اتصلوا بمفوضیة شؤون اللاجئین او شركائھا في حال

 أعاني من مشاكل صحیة. ھل الخدمات الصحیة مجانیة في تركیا؟  

 جمیع السورین المشمولین بالحمایة المؤقتة سواءا المقیمین داخل المخیمات أوخارجھا لھم حق الاستفادة من الخدمات الطبیة مجاناً.  

 مات؟ أین تقدم الخدمات الصحیة، وكیف یمكنني الوصول الى ھذه الخد

قدمة مجمیع السورین المسجلین تحت الحمایة المؤقتة سواءا المقیمین في المخیمات أو خارجھا لھم حق الاستفادة المجانیة من الخدمات الطبیة ال

 في المنشئات الصحیة العامة. أما الخدمات الطبیة الطارئة فتقدم للجمیع.  

القضایا المرتبطة بالخدمات الصحیة والدعم الطبي نحو المستفیدین من الحمایة المؤقتة، ( تشرح بشكل واضح 27لوائح الحمایة المؤقتة )المادة 

 وبقیادة وزارة الصحة لتنسیق وادارة الخدمات الطبیة. 
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یف لبموجب اللائحة المذكورة لا تأخذ أجرة حصة المساھمة للخدمات الصحیة الأولیة والطارئة ومایتبعھا من علاج وأدویة. اما بالنسبة لتكا

 (Saglik Uygulama Tebligi) الخدمات الصحیة الثانیة أو الثالثیة فتدفع بموجب تطبیق التبلیغ الصحي 

 Saglik Uygulama)یتم دفع تكالیف العلاج من قبل رئاسة إدارة الكوارث والطوارئ )أفاد( وفق اً للرسوم المحددة بتطبیق التبلیغ الصحي 

Tebligi) صحي العامللمستفیدین من التأمین ال  (Genel Sağlık Sigortası).   ً للاستفادة من الخدمات الصحیة لابد من التسجیل أولا .

 لدى السلطات.  

 ؟  كشخص من ذوي الإحتیاجات الخاصةأین یمكنني الحصول على المساعدة 

 ئة الطبیة" حول إلاعاقة المذكورة ومن ثم تقدیمللاستفادة من الخدمات المتاحة للاشخص ذوي الاعاقة فلابد أولا ً من الحصول على "تقریر الھی

 ھذا التقریر لمدیریة شؤون الاسرة في المحافظة حتى یتم تعیین المساعدة المناسبة للشخص المعاق من قبل السلطات التركیة.  

ھذا التقریر  الصحیة. یتم استخراجأما للحصول على تقریر الھیئة الطبیة فلابد من مراجعة مستشفى حكومي مؤھل لتبیین وضع الإعاقة والحالة 

. للحصول على ھذا التقریر لا بد من التسجیل لدى السلطات التركیة والحصول على 2016أغسطس  15بشكل مجاني اعتبار اً من تاریخ 

 بطاقة الحمایة المؤقتة. لا بد من توفیر المستندات التالیة: 

  بطاقة الحمایة المؤقتة ونسختھا •

  الأخیرة 6مأخوذة خلال الأشھر الـ ـ صور بیومتریة 5عدد  •

  وثیقة إحالة رسمیة من اي جھة او بكتابة عریضة طلب )مثلا؛ً طلب اجرة رعایة المعوقین الموفرة من قبل وزارة الصحة( •

مع  ، أو عدم وجود القدرة العقلیة الكافیة، فلابد من مراجعة الوالدین او أي وصي آخر للمستشفى18في حال كون الشخص تحت سن  •

  احضار شھادة الوصایة الصادرة من المحكمة.  

-یوماً( یمكنكم مراجعة مدیریة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة في المحافظة  20بعد الحصول على تقریر الھیئة الطبیة )الذي یستغرق حوالي 

  [ للحصول على اجرة رعایة المعوقین. SYDDموسسة الدعم والتضامن الاجتماعي ]

  

 ؟ أي مساعدةفي تركیا. ھل یمكنني الحصول على یوجد لدي أي دعم بیر في السن ولاشخص ك أنا

ان كنت كبیرا في السن ولا تحصل على مساعدات في تركیا فیمكن مراجعة مدیریة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة في المحافظة للحصول 

شؤون اللاجئین وشركائھا  متواجدین لأجل توفیر خدمات الاستشارة  علٮالدعم. ان لم تكن قادرا على التواصل مع السلطات التركیة فمفوضیة

 الضروریة، وإجراءات الاحالة اللازمة لحصولكم على الخدمات الممكنة.  

للعنف الجنسي و/او الاقتصادي و/او النفسي و/او الجسدي بسبب كوني  أو إني تحت الخطر للتعرض لقد تعرضت

و بسبب خیاراتي الجنسیة او المرتبطة بنوعي الاجتماعي. ھل یمكنني الحصول امرأة او رجل او متحول جنسیا  و/ا

 على أي دعم؟  

في حال تعرضكم لأي عنف من ھذا الشكل فقم بمراجعة أقرب مركز "شونیم" الیكم )مراكز منع ومتابعة العنف التابعة لمدیریات الأسرة 

لشرطة، او الدرك، او مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة. لابد من ان تكونوا والسیاسات الاجتماعیة في المحافظات( ان وجد، او مخافر ا

مسجلین لدى السلطات التركیة للاستفادة من خدمات الحمایة. ان واجھتك مشكلة في الوصول الى ھذه الخدمات لأي سبب )كمانع اللغة مثلا( 

 للحصول على المساعدة فیما یتعلق بالرعایة الصحیة الضروریة والدعم  فیمكنكم الاتصال مع مفوضیة شؤون اللاجئین و/او الشركاء المعنیین

 فالنفسي والأمن / السلامة والإجراءات القانونیة. بالاضافة الى ذلك، توجد في تركیا أماكن الإیواء یمكن للرجال والنساء المعرضین للعن

 اللجوء الیھا. 

 ( بالتعاون مع منظمات المثلیین في تركیا. LGBTIعم الضروري للأفراد المثلیین )تعمل مفوضیة شؤون اللاجئین على اقصى جھد لتقدیم الد

إذا كنت طف لاً تعرض للعنف الجنسي فبامكانك مراجعة مدیربة وزارة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة في محافظتك، أو مفوضیة شؤون 

رة الأسرة لتقییم الوضع الافضل لك بعد اتخاذ الاجرات اللازمة. في اللاجئین أو شركائھا والذین بدورھم سیقوموا بتحویلك الى مدیربة وزا
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حال عدم رغبتك اخبار والدیك بوضعك ولا ترید من المفوضیة او شركائھا التواصل مع أسرتك للحصول على الموافقة لمقابلتك فسوف یتم 

  ن لتقدیم الخدمات لكم بشكل أفضل. احترام طلبك ھذا. ولكن قد یحتاج الى مشاركة بعض معلوماتك مع خبراء متخصصی

 ؟ عن حادثة عنفذو صلة إبلاغ السلطات  ماذا سیحدث بعد 

  

 ةبعد الإبلاغ عن حادثة عنف إلى احدى السلطات المذكورة في السؤال السابق سوف یتم تقییم آلیات الدعم تقدم لك بناءا على الحالة الفردی

  الخاصة بك.

  

  لناجین من العنف المنزلي، سوف یتم تقدیم الدعم لكِ من قبل السلطات التركیة على الشكل التالي:وأحد ا إذا كنت امرأة في خطر

سوف تتبع التدابیر الوقائیة من قبل القاضي ویمكن أن تشمل: إخلاء الجاني من المنزل عن طریق تطبیق القانون ووقف الجاني من  -

  قبل المكلفین بإنفاذ القانون.

وقائیة من قبل الوالي / جھات إنفاذ القانون والتي قد تحتوي على: الإقامة المؤقتة )المأوى امرأة(، والمساعدة المالیة یتم منح التدابیر ال -

  المؤقتة والمساعدة النفسیة والاجتماعیة.

  

للاجئین و مفوضیة شؤون اإذا كنت طفلاً تعرض للعنف الجنسي فبامكانك مراجعة مدیربة وزارة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة في محافظتك، أ

 أو شركائھا والذین بدورھم سیقوموا بتحویلك الى مدیربة وزارة الأسرة لتقییم الوضع الافضل لك بعد اتخاذ الاجرات اللازمة. في حال عدم

تم احترام طلبك ی رغبتك اخبار والدیك بوضعك ولا ترید من المفوضیة او شركائھا التواصل مع أسرتك للحصول على الموافقة لمقابلتك فسوف

  ھذا. ولكن قد یحتاج الى مشاركة بعض معلوماتك مع خبراء متخصصین لتقدیم الخدمات لكم بشكل أفضل. 

إذا كنت طفلة متزوجة من زوج مسيء، یجب أن تتواصلي مع المفوضیة وشركائھا لتقدیم المشورة لكِ واتخاذ إجراءات فوریة لابعادك من 

ضیة إلى الجھات الحكومیة ذات الصلة لإیجاد مركز مناسب لاسكانك تحت رعایة وزارة شؤون الأسرة والسیاسات مكان سكنك الحالي وإحالة الق

  الاجتماعیة حیث تكوني في حمایة من الضرر.

  

 ما نوع المساعدة التي توفرھا ملاجئ النساء الناجیات من العنف الجنسي والقائم على نوع الجنس؟ 

الدولة حمایتك من التھدیدات من قبل الجاني، سیتم اسكانك في ملجأ للنساء، وھذا یعني أنكِ ستكونین تحت عند طلبك من المسؤولین في 

  حمایةالسلطات التركیة. 

  ملاجئ النساء تدار من قبل مدیریات المحافظات لإدارة الھجرة. یوفر ملجأ للنساء الخدمات التالیة.

  الإقامة، -

  المساعدة النفسیة والاجتماعیة، -

  مساعدة مالیة، -

  مساعدة قانونیة، -

  التوجیھ والإرشاد، -

  ستحصلین على معلومات أكثر تفصیلا عن الخدمات من موظفي مدیریة الھجرة قبل اسكانك.

ك سنة لن یبقوا مع 12إذا كان أطفالك معك خلال ھذه العملیة وكنت قد قبلت اسكانكِ في ملجأ النساء، فیجب ان تعلمي أن اطفالك الذكور فوق 

  في ملجأ للنساء، وسیتم وضعھم في احدى مؤسسسات الاطفال قریبا منك.
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 مشكلة أمنیة وأحتاج الى المساعدة.   هأواج

ایة مالحكومة التركیة ھي المسؤولة عن حمایة جمیع اللاجئین السوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة، وتوفیر أمنھم وسلامتھم في نطاق نظام الح

ب، في حال تعرضك لاي مشكلة طارئة یجب مراجعة السلطات التركیة كمخافر الشرطة او الدرك )الجندرما( او مدیریات المؤقتة. لھذا السب

 یة:  رإدارة الھجرة في المحافظة التي انت بھا. یمكنك الاتصال بأرقام الھواتف التالیة أیضاً للاستفادة من خدمات الاستشارة والإحالة الضرو

 155   التركیة: الشرطة

 

 156    )الجندرما(:

 

 157    المدیریة العامة لإدارة الھجرة:

 

 444 48 68 مفوضیة شؤون الاجئین:

 

   TURAN@UNHCR.ORGأیض اً یمكنكم إرسال استفساراتكم على عنوان البرید الالكتروني 

 ما ھو الدعم المتاح للسوریین تحت الحمایة المؤقتة إذا وقعوا ضحیة لجریمة في تركیا؟ 

ال ح یع اللاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة لھم حق الاستفادة من خدمات الحمایة الموفرة من قبل دولة تركیا. ھذا یعني ان بامكانھم فيجم

تعرضھم لأي عمل إجرامي في تركیا طلب المساعدة من السلطات المعنیة مثل الشرطة والدرك )الجندرما( التركیة. مع ملاحظة ان عدم 

لدى السلطات لا یمنع من مراجعة مخافر الشرطة لطلب المساعدة، الا ان التسجیل ھو الطریقة الوحیدة للتأكد من الاستفادة الكاملة من التسجیل 

 خدمات الحمایة الموفرة من قبل الجمھوریة التركیة.  

 ل الجمھوریة التركیة؟  ھل یمكنني كسوري تحت الحمایة المؤقتة الاستفادة من المساعدات الاجتماعیة المقدمة من قب

نعم، یمكنكم ذلك. یتم تنسیق المساعدات الاجتماعیة من قبل وزارة الأسرة والسیاسات الاجتماعیة ومؤسسات المساعدة والتضامن الاجتماعي 

(Vakfı Dayanisma Yardimlasma ve  Sosyal تقدم المساعدات الاجتماعیة على شكل دفعات مالیة منتظمة او مرة واحدة .) لحالات

م ھمثل الإعاقة والترمل بالإضافة الى خدمات الصحة والتعلیم والإسكان. یمكن للسوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة والذین یبدأ رقم بطاقت

 الاستفادة من معظم المساعدات المقدمة من قبل الجھات التركیة.   99للحمایة المؤقتة بــ

مساعدة والتضامن الاجتماعي تتطلب وجود بعض الوثائق. یرجى مراجعة اقرب مكاتب مؤسسات بعض المساعدات الموفرة من قبل مؤسسات ال

 المساعدة والتضامن الاجتماعي في محافظتك للمزید من المعلومات حول المساعدات المتاحة لك والوثائق المطلوبة.  

 ؤقتة؟   ھل تقدم مفوضیة شؤون اللاجئین أي دعم مالي للسوریین الذین تحت الحمایة الم

لیرة تركیة حسب عدد أفراد الأسرة. یتم  900الى  600توفر مفوضیة شؤون اللاجئین المساعدة الشتویة فقط. تتراوح ھذه المساعدة بین 

لا یمكن سحب النقود بھذه البطاقات من أجھزة السحب الآلي. في الاونة  هشكل بطاقات السحب الآلي. إلا أن تقدیمالمساعدات المذكورة في

 لأخیرة ا

فردا( والھدف السنوي ھو الوصول الى  320.000أسرة )قرابة  64.000قامت مفوضیة شؤون اللاجئین وشركائھا بإیصال المساعدات الى 

أسرة. لا یمكن المراجعة الشخصیةً للحصول على ھذه المساعدات، بل تقوم مفوضیة شؤون اللاجئین باختیار العائلات عن طریق  96.000

 ریكة وتقوم باعلامھم.  المنظمات الش

  

.  
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 الأطفال 

 ما ھي آلیات الدعم المتاحة للأطفال اللاجئین السوریین غیر المصحوبین بذویھم؟  

. وزارة 5395الحمایة لجمیع الأطفال بغض النظر عن جنسیتھم، ھو حق مكفول بموجب الإطار القانوني التركي لقانون حمایة الطفل رقم 

  ( ھي الجھة المسؤولة عن تقدیم الدعم والمساعدة للأطفال في تركیا.MoFSPتماعیة )الأسرة والسیاسات الاج

  لابد لأي إجراء بشأن الاطفال غیر المصحوبین بذویھم من تقییم الفائدة الفضلى لھم.

دولة تركیا من  بة الموفرة من قبلتحت الإطار القانوني القائم، لابد من توفیر حوائج الأطفال غیر المصحوبین بذویھم بترتیبات الرعایة المناس

 التعلیم والرعایة الصحیة شریطة التسجیل لدى السلطات حسب إمكانیات الحكومة وقدرتھا لذلك. 

تستمر مفوضیة شؤون اللاجئین في تقدیم الدعم للجھات المعنیة لتوفیر أفضل الخدمات للأطفال حسب اوضاعھم الخاصة. یمكن ایضا احالة 

غیر المصحوبین بذویھم او المنفصلین عن أسرھم الى مفوضیة شؤون اللاجئین، والتي بدورھا تقوم مع السلطات الأطفال السوریین 

 التركیة بًمتابعة إیصال المساعدات والخدمات الضروریة.  

 سنة و لوحدي في تركیا. ماذا یمكنني أن افعل؟  18أنا تحت ال 

یة او مدیریة إدارة الھجرة في محافظتكم للاستفادة من المساعدات والدعم المناسب یمكنكم مراجعة مدیریة الأسرة والسیاسات الاجتماع

لحوائجكم. یمكن كذلك لمفوضیة شؤون اللاجئین وشركائھا تقدیم الدعم بتقییم الوضع الافضل في حقكم لفھم الوضع الذي توجدون فیھ بشكل 

أیض اً فیما بعد التقییم المذكور. ومع ذلك تساعدكم الجھات التركیة ومفوضیة  أفضل. یتم تحدید أنسب الخیارات والحلول لكم بالاستشارة معكم

    شؤون اللاجئین للوصول الى أفراد أسرتكم الآخرین أیضاً ان لم یلاحظ أي محظور في موضوع لم الشمل بین أفراد الأسرة.  

 أرید البقاء ھنا. ھل بإمكانكم تم وضعي في مؤسسة للأطفال / وحدة مخصصة للأطفال في المخیمات. إلا أنني لا

 مساعدتي؟  

ت اان وجد في تركیا أفراد آخرون من أسرتكم، وتم إثبات العلاقة العائلیة بینكم وبینھم فیمكنھم مراجعة تمثیلیات مدیریات الأسرة والسیاس

بل موظفي الخدمة الاجتماعیة لمدیریات الأسرة الاجتماعیة في المحافظات بطلب إعادة لم الشمل. تتم عملیة إعادة لم الشمل بعد التقییم من ق

 والسیاسات الاجتماعیة في المحافظة. 

ان لم یوجد أي فرد من أسرتكم في تركیا، وتم وضعكم في مؤسسات الأطفال، وتتعرضون للمشاكل في المؤسسة التي تم إسكانكم فیھا فیمكنكم 

ائھا عاجلا ً بوضعك. قد تقوم المؤسسات ذات العلاقة بتقییم وضعكم وتقدیم إعلام السلطات التركیة او مفوضیة شؤون اللاجئین و/او شرك

  ة.سبمن خدمات الرعایة المؤقتة المنا خدمات الاستشارة الضروریة لكم، ومساعدتكم للاستفادة
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 القانوني  الدعم

 كسوري مسجل؟ من أین یمكنني الحصول على الدعم/المساعدة القانونیة 

(. السوریین تحت الحمایة المؤقتة لھم حق طلب BAROمحافظة/مدینة ووفي كل محافظة توجد جمعیة رابطة المحامین ) 81توجد في تركیا 

 لكم.  یالدعم القانوني من رابطة المحامین في المراحل القانونیة المرتبطة بالحالات التي یواجھونھا. یتم توظیف محامي بموجب طلبكم بغیة تمث

ات مقد یطلب دفع التكالیف المتعلقة بالدعم القانوني من قبلكم حسب وضعكم المالي. وفي حال إثبات عدم وجود إمكانیة مادیة للاستفادة من خد

 جاناً.  م المحاماة فیمكنكم الاستفادة من الخدمات المقدمة من قبل مكاتب الدعم القانوني الموجودة في ضمن جمیع رابطات المحامین في تركیا

توفر مفوضیة شؤون اللاجئین وشركائھا أیضاً مساعدات قانونیة للاجئین، وتساعدكم في مراجعاتكم لرابطات المحامین. لذلك، ان لم تكونوا 

لمحافظة ا تملكون إمكانیات مادیة للاستفادة من المساعدات القانونیة فیمكنكم طلب المساعدة من مكاتب مفوضیة شؤون اللاجئین او وشركائھا في

 التي تقیمون بھا او بالاتصال مع المفوضیة عن طریق أرقام الھاتف والبرید الالكتروني. 
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 اللاجئین  لشؤون المتحدة الأمم مفوضیةدور 

 ھل تقوم مفوضیة شؤون اللاجئین في تركیا بتسجیل اللاجئین السوریین؟  

 ن اللاجئین في تركیا بإجراءات التسجیل او تحدید وضع اللجوء للسوریین لان حمایتھم مكفولة بنظام الحمایة المؤقتة. مفوضیة شؤو لا تقوم

 وبالتالي تسجیل اللاجئین السوریین یتم من قبل السلطات التركیة.  

ن ذوي اللاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة مإلا أن مفوضیة شؤون اللاجئین تدعم الحكومة التركیة والمنظمات الإنسانیة في تثبیت حالات 

حاجات خاصة والمحتاجین لتدخلات إضافیة او تكمیلیة. قد یقوم موظفو مفوضیة شؤون اللاجئین بالاتصال مع الأشخاص المحالین الى 

أتم الیھ. تقییم حمایة في البلد الذي لجالمفوضة لتقییم وضعھم ومتابعة حالتھم. یتحقق التقییم المذكور بغایة تحدید أنسب الحلول لحوائجكم لل

 الحمایة امر مختلف عن عملیة التسجیل.   

 ما ھو دور المفوضیة في تركیا لحمایة للاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة؟  

متابعة حالات ع مرتبطة بطلبت السلطات من مفوضیة شؤون اللاجئین توفیر الدعم التقني في نطاق نظام الحمایة المؤقتة، والمساعدة في مواضی

 العودة الطوعیة في جمیع المدن التي یقیم فیھا اللاجئون السوریون تحت الحمایة المؤقتة. 

توجد لمفوضیة شؤون اللاجئین تمثیلیات في مدن غازي عنتاب وشانلورفا وھاتاي من منطقة جنوب شرق الأناضول. تقوم الفرق التابعة 

یمات اللاجئین بفترات منتظمة، وتقدم الدعم التقني في مواضیع مثل التسجیل وإدارة المخیمة، وتحدید لمفوضیة شؤون اللاجئین بزیارة مخ

 الحوائج، والعودة الطوعیة، والتعلیم والصحة والتغذیة ومیاه الصرف الصحي، وتخطیط المساحة. 

سوریون ة المتكررة للمواقع التي فیھا كثافة سكانیة عالیة من الأما خارج المخیمات، تقوم الفرق المتنقلة التابعة لمفوضیة شؤون اللاجئین بالزیار

في جمیع أنحاء البلاد. تستھدف مفوضیة شؤون اللاجئین بھذه الصورة الوصول الى اللاجئین السوریین الذین تحت الحمایة المؤقتة، وتأسیس 

ل المیدان بتقدیم الخدمات بشكل فعال للاجئین السوریین مثعلاقات وثیقة مع المؤسسات المحلیة وأصحاب المصلحة والمنظمات التي تقوم في 

[، والمدیریات التابعة USTÖأفاد )رئاسة إدارة الكوارث والطوارئ(، والھلال الأحمر والمنظمات المدنیة، والمنظمات المدنیة الدولیة ]

 ت فھم الصعوبات التي یواجھھا اللاجئون السوریون،للوزارات ومكاتبھا ذات الدعم التقني. تستھدف مفوضیة شؤون اللاجئین من ھذه الزیارا

 والانجازات التي قامو بھا. تقوم المفوضة كذلك بتوثیق ونشر الامثلة الجیدة بغایة تطویر معاییر الحمایة وإیجاد حلول عملیة.   

 ما ھي خدمات الدعم التي توفرھا مفوضیة شؤون اللاجئین في تركیا؟  

للجمھوریة التركیة المساعدات التقنیة والدعم السیاسي في أنشطة الحمایة مثل الوصول الى الحدود، والتسجیل، تقدم مفوضیة شؤون اللاجئین 

والتوثیق، والاستشارة القانونیة، وإدارة شؤون اللاجئین في المناطق الحضریة. كما تساھم المفوضیة في دعم المسؤولین في المخیمات 

ایة ایجاد حلول عملیة للمشاكل التقنیة المحتملة في المخیمات والمدن التي فیھا كثافة سكانیة من اللاجئین والسلطات المحلیة لتوفیر الحمایة بغ

 السوریین.  

أما في نطاق المساعدات المادیة فتستمر مفوضیة شؤون اللاجئین في تركیا في توفیر مساعدات غیر غذائیة مثل الخیم أو مواد المأوى 

ات المطبخ وأدوات التدریب المھني وملابس الأطفال. كما تساعد المفوضیة في الوقت نفسھ الحكومة التركیة من والبطانیات والأغطیة وأدو

لصحیة اخلال توفیر مراكز التسجیل المتنقلة لتسجیل اللاجئین خارج المخیمات، وتزوید العیادات المتنقلة الجاھزة المستخدمة في تقدیم الخدمات 

خیمات وخارجھا، وحاویات الغسل بغایة توفیر النظافة في المخیمات. وقامت أیض اً بتزوید اللاجئین ذوي الاحتیات للسوریین المقیمین في الم

 الخاصة بكراسي متحركة.  

وفي الآونة الأخیرة قامت مفوضیة شؤون اللاجئین بدعم تأسیس وتمویل الكثیر من المراكز الاجتماعیة/الخدمیة متعددة الأغراض التي توفر 

 ساعدات وخدمات الدعم في العدید من المواضیع للاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة المقیمین في المجتمعات خارج المخیمات. الم

یوجد العدید من الخدمات المتاحة من قبل المفوضیة وشركائھا لدعم التقدیم على اذن العمل والوصول الى سوق العمل والتدریب المھني 

 ریادة الأعمال.  بالاضافة الى برامج
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 ھل جمیع الخدمات التي تقدمھا المفوضیة وشركائھا مجانیة؟  

 . اذا طلب منك احد موظفي مفوضیة شؤون اللاجئین او جمیعھا مجانیةنعم. الخدمات الموفرة من قبل مفوضیة شؤون اللاجئین وشركائھا 

ة وقم فور اً باعلام مفوضی فالرجاء عدم دفع أیة مبالغ مالیةمات المقدمة شركائھا او أي شخص ثالث باسم المفوضیة مالا ً مقابل اي من الخد

شؤون اللاجئین بھذا الوضع عن طریق استخدام صنادیق الشكوى، اوالاتصال بخط الدعم لمفوضیة شؤون اللاجئین او بریدھا الالكتروني او 

 تعبئة الاستمارة عبر عنوان                         

http://www.unhcr.org/php/complaints.php   
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 التوطین  إعادة

ھل تقوم مفوضة شؤون اللاجئین في تركیا بإجراءات إعادة توطین اللاجئین السوریین المقیمین تحت الحمایة 

 المؤقتة في تركیا؟ 

لد من البلاد التي لجئوا الیھا الى ب إجراءات التوطین والقبول الانساني ھي إجراءات متبعة بغایة إعادة توطین اللاجئین ذوي الحاجات الخاصة

 ثالث. قد أعلمت بعض الدول مفوضیة شؤون اللاجئین بقبولھا اللاجئین السوریین في الوقت الراھن، إلا أن إمكانیات إعادة التوطین حالی اً 

 طین. محدودة للغایة وتتضمن فقط السوریین الأكثر تضرر اً. لیس كل سوري ذو حاجة خاصة یشمل في إعادة التو

تعمل مفوضیة شؤون اللاجئین مع المدیریة العامة لإدارة الھجرة في تحدید الأشخاص الانسب لإعادة التوطین. یتم أخذ القرار النھائي في 

 موضوع التوطین من قبل البلدان المضیفة للاجئین، لا المفوضیة.  

المراجعة. إعادة التوطین ھي آخر حل للاجئین الأكثر احتاج اً و لا یتم تطبیق لیست إعادة التوطین حق اً ولا إجراء اً یمكن القیام بھ بناءً  على 

 ھذا 

ن قبل مالحل إلا لعدد محدود من اللاجئین فقط. لا یحق للاجئین اختیار البلد الذي تتم إعادة توطینھم فیھ. یتم أخذ القرار في موضوع التوطین 

 البلدان التي تقبل اللاجئین. 

عادة التوطین ھي الحل مناسب لكم فسیتم إعلامكم من قبل مفوضیة شؤون اللاجئین. إجراءات إعادة التوطین مجانیة. اي في حال تثبیت أن إ

 شخص یطلب منكم مقابلا ً مادی اً بادعاء مساعدتكم لاعادة التوطین فھو محتال وتعتبر ھذه جریمة تقتضي المعاقبة تحت القانون التركي.  

 ن في عملیة احتیال للحصول على اعادة توطین سیتم توقیف و/او الغاء إجراءاتھم مباشرة حتى یتم التحقیق. في حال تورط احد اللاجئی

 نظام الحمایة المؤقتة مستمر لجمیع اللاجئین السوریین تحت الحمایة المؤقتة في تركیا ویجب علیھم التسجیل لدى السلطات التركیة.  

 ین؟ ھل من الممكن التقدیم على إعادة التوط

لیست إعادة التوطین إجراء اً یمكن القیام بھ بناء على المراجعة، وھي لیست من حقا حقوق اللاجئین. إعادة التوطین ھي آخر حل للاجئین 

 الأكثر احتاجاً و لا یتم تطبیق ھذا الحل إلا لعدد محدود من اللاجئین فقط.  

لھجرة في تحدید الأشخاص الانسب لإعادة التوطین. یتم أخذ القرار النھائي في تعمل مفوضیة شؤون اللاجئین مع المدیریة العامة لإدارة ا

 موضوع التوطین من قبل البلدان المضیفة للاجئین، لا المفوضیة.  

 احتمالات إعادة التوطین للاشخاص الحاصلین على صفة اللجوء منخفضة للغایة بسبب الحصص المتاحة والمحددة من قبل ھذه البلدان المضیفة

 للاجئین. 

 سیتم إعلامكم من قبل مفوضیة شؤون اللاجئین في حال دخولكم في نطاق إعادة التوطین.  

 في حال قبولي لإعادة التوطین فما ھي الخطوات التي یجب علي إتباعھا؟ 

قابلة ظفوا المفوضیة بإجراء میتم إعلام الأشخاص وأفراد الأسرة الداخلین في نطاق إعادة التوطین من قبل مفوضیة شؤون اللاجئین. یقوم مو

 مع الأشخاص المذكورین. لابد من حضور جمیع أفراد الأسرة للمقابلة وجلب ھویاتھم وجمیع الوثائق الأخرى ذات العلاقة معھم. 

دول الاستیطان بسبب عدم لبعد اتمام مقابلة ، یتم ابلاغ اللاجئین بنتیجة تقییم ملفاتھم المتعلقة باعادة التوطین. بعض اللاجئین لا تسلم ملفاتھم 

 اتمامھم الشروط اللازمة لاعادة التوطین. 

 تقوم المفوضیة كذلك بتقییم دول الاستیطان ولا یحق للاجئین اختیار البلد الذي یتم إعادة توطینھم فیھ.  

 تتم اعادة توطین اللاجئین المستوفین لشروط الاستیطان في الدول الأنسب لھم حسب أوضاعھم. 

الاستیطان بإجراء مقابلة مع اللاجئین المختارین. ویتم تبلیغ اللاجئین بالمعلومات المتعلقة بمكان المقابلة وتاریخھا من قبل مفوضیة  تقوم دول

 [. IOM[ او منظمة الھجرة الدولیة ]UNHCRشؤون اللاجئین ]
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 فسیتم في الشروع في اجراءات السفر.   یتم إعلامكم بالقرار الذي اتخذ من قبل دولة الاستیطان. اذا كان القرار إیجابیاً 

 ما متوسط فترة الانتظار بعد مقابلة الإستیطان؟  

كثر من أكما تم اخباركم اثناء المقابلة، دخولكم مقابلة الاستیطان لا تعني قبولكم لإعادة التوطین. عملیة إعادة التوطین قد تستمر أشھراً او 

الإجراءات المتبعة فیھ. قوموا بزیارة صفحة النتائج التابعة لمفوضیة شؤون اللاجئین من عنوان  سنة حسب البلد الذي یتم التوطین فیھ حسب

[www.results.unhcr.org.tr[ و/او اتصلوا خط دعم اللاجئین برقم ]4444868 .] 

 ستقوم مفوضیة شؤون اللاجئین بالتواصل معكم في جمیع مراحل إعادة التوطین. 

 جدد الى ملف لاجيء تم تسلیمھ فعلیا  الى دولة الإستیطان؟  ھل من الممكن إضافة افراد

لابد اولا ً لأصحاب المراجعة ان یكونوا مسجلین لدى السلطات التركیة، وبعدھا لابد ان یقدموا الوثائق التي تبین قرابتھم للاجئ صاحب 

 مة وتوضیح الخیارات المتاحة. الملف الى مفوضیة شؤون اللاجئین. سوف تتصل بكم المفوضیة لتقییم الوثائق المقد

 ھل یمكن تسریع اجراءات الملف التي استمرت طویلا في انتظار اعادة التوطین؟ 

إجراءات التوطین متوقفة على عوامل متعددة، ووضعكم الشخصي، وإجراءا دول الاستیطان وما الى ذلك. لا یؤثر طول فترة إقامتكم في 

تغیرات في أوضاعكم، اوكان لدیكم معلومة جدیدة او وثیقة جدیدة تودون تقدیمھا فالرجاء إعلام تركیا على تسریع الإجراءات. اذا حدثت 

 مفوضیة شؤون اللاجئین والسلطات التركیة بذلك.  

قع یمكنكم معرفة الإجراءات المرتبطة بكم والقرار المتخذ في قضیة التوطین بزیارة صفحة النتائج التابعة لمفوضیة شؤون اللاجئین على مو

[www.results.unhcr.org.tr[ و/او باتصال بخط دعم اللاجئین ]4444868 .] 

 كیف یمكن للاجئي متابعة إجراءات إذن المغادرة؟ 

بمجرد قبول ملف اعادة التوطین من قبل دولة الاستیطان فسیتم الشروع في اجراءات. سوف تقوم مفوضیة شؤون اللاجئین بالاجراءات 

 تركیا وبغایة حصولكم على إذن المغادرة من السلطات التركیة.  المرتبطة بمغادرتكم من 

ة. ریتم إعلامكم بتاریخ المغادرة من قبل مفوضیة شؤون اللاجئین ویطلب منكم الذھاب الى مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة لطلب إذن المغاد

لأیة مشكلة في ھذه المرحلة وسیقوم موظفو منظمة الھجرة  [ في حال تعرضتمIOMاتصلوا بالخط العاجل التابع لمنظمة الھجرة الدولیة ]

 الدولیة بإعلام مفوضیة شؤون اللاجئین بوضعكم.    

 ماذا یمكن للاجئي ان یفعل في حال تم رفضھ من قبل دولة الاستیطان؟ 

ولة كم في حال إرسال الملف الى دتتم إعادة فحص جمیع الملفات المرفوضة من دول الاستیطان من قبل مفوضیة شؤون اللاجئین ویتم إعلام

 استیطان اخرى او عدم إرسالھ حسب نتیجة إعادة التقییم.  

بة یالولایات الأمریكیة المتحدة فقط تقبل بحق الاستئناف للقرارات السلبیة. لا یوجد حق للاستئناف ضد قرارات الدول الأخرى. إننا نتفھم خ

تخذ من قبل الدول نفسھا، ولا توجد لمفوضیة شؤون اللاجئین صلاحیة للتدخل في ھذه أملكم في حالة كھذه ولكن قرارات الاستیطان ت

 القرارات او تبدیلھا.  

 ھل یوجد أمل لإعادة التوطین مرة اخرى في حال تم الرفض؟ 

إن ف الى بلد الاستیطان فالاماكن الشاغرة للتوطین محدودة جدا. ان كنتم دخلتم مقابلة الإستیطان وتم اعلامكم بالرفض او عدم إرسال المل

 احتمال إعادة فحص ملفكم صعبة للغایة. 
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 قیل لي إنھ سیتم اعادة توطیني في حال دفعت مبلغا  مالیا  لاحد الاشخاص. ھل ھذا صحیح؟  

ا القبیل استغلال ن ھذ. لقد تم الكذب عیلكم. ان قبلتم ھذا العرض فتخسروا أموالكم ولا یتم استیطانكم. یحاول بعض الأشخاص ملیس بصحیحلا، 

اوضاعكم. الرجاء الابتعاد عنھم بكل طریقة ممكنة. قد یطلعوكم على معلومات بغیة اقناعكم انھم مرتبطون بمفوضیة شؤون اللاجئین. لا 

 تصدقو ھؤلاء الأشخاص. 

ق الشكاوى الموجودة خارج اذا تواصل معكم أشخاص یزعمون مساعدتكم في اجراءات ملفاتكم فالرجاء اعلام المفوضیة عن طریق صندو

ة یمكتبنا او اثناء الاتصال بكم من قبل موظفي الاستشارة لدینا او عن طریق الاتصال برقم دعم اللاجئین او ارقام المنظمات الشریكة لمفوض

كم او رقم ر ذكر اسمشؤون اللاجئین. طلبكم سیأخذ بجدیة وسریة كاملة. وذلك لن یؤثر على وضع ملفكم. یمكنكم ایضا تقدیم شكواكم من غی

 ملفكم اذا رغبتم بذلك.  

إذا كان لدیكم أي معلومات ان احد موظفي المفوضیة قد شارك في أي نوع من أنواع الاحتیال فیرجى اعلامنا باستخدام صندوق الشكاوى، أو 

 وادلي بمعلوماتك.   ”UNHCR Make a Complaint“قم بالبحث على شبكة الإنترنت تعبیر 

 حق موظفي مفوضیة شؤون اللاجئین:    للشكاوى في 

http://www.unhcr.org/php/complaints.php  

 

 

 
 

© Andrew McConnell/ UNHCR      

http://www.unhcr.org/php/complaints.php
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  الشمل لم وإعادة الأسرة عن البحث اجراءات

 ھم؟ لقد فقدت أفراد عائلتي. كیف یمكنني العثور علی

 لأشخاص شعبة ا -فرع إدارة القانون والنظام العام -في حال فقدان احد أفراد أسرتكم المقیمین في تركیا راجعوا الشرطة )المدیریة العامة للأمن

م بزیارة الرابط قالمفقودین(. قومو بتقدیم التفاصیل الضروریة أثناء المراجعة لمساعدة الشرطة في ایجاد اقاربكم المفقودین. لمزید من التفاصیل 

 التالیة )باللغة التركیة(:  

http://www.asayis.pol.tr/Sayfalar/kayip_ve_aranan_sahislar.aspx  

بالاضافة الى لذلك، یمكنكم مراجعة تمثیلیات الھلال الأحمر التركي الذي یقوم بتقدیم الخدمات في معظم محافظات ومقاطعات تركیا بغض 

 أفراد أسرتكم في تركیا او أي بلد آخر.  النظر عن احتمالیة إقامة

. (Kayıp Araştırma Talebi Formu)سوف یطلب منكم حین مراجعة تمثیلیات الھلال الأحمر تعبئة استمارة لطلب البحث عن المفقود

 [ tracing@kizilay.org.trكما یمكنكم التواصل مع الھلال الأحمر التركي عن طریق البرید الالكتروني: ]

ل عدم الحصول على المساعدة من القنوات المذكورة فیمكنكم مراجعة مفوضیة شؤون اللاجئین وشركائھا للعمل بالتعاون مع الھلال وفي حا

 الأحمر التركي والسلطات التركیة الأخرى.  

  یقیم بعض أفراد أسرتي في سوریا او في بلد آخر. ھل یمكنني الاجتماع بھم؟

 إعادة لم شمل الأسرة في تركیا  •

( یتم تقییم طلبات الأشخاص المقیمین في تركیا لإعادة لم الشمل والجمع مع أقربائھم )زوج او أولاد( 49وفق اً للائحة الحمایة المؤقتة )المادة 

مؤسسات لالموجودین خارج تركیا او الراغبین في الإتیان الى تركیا من قبل المدیریة العامة لإدارة الھجرة بالتعاون الجاري مع ھیاكل مثل ا

اص خوالمنظمات ذات العلاقة، والمنظمات الدولیة، والمنظمات المدنیة. یمكن تقدیم الطلبات المعنیة الى الجھات التركیة مباشرة من قبل الأش

 المقیمین في تركیا والمستفیدین من خدمات الحمایة المؤقتة.  

 إعادة لم شمل الأسرة في خارج تركیا  •

إعادة لم شملھم بأسرھم الموجیدین خارج تركیا ان یتواصلو مع سفارات الدول المعنیة مباشرة. وفق اً لقوانین لابد للأشخاص الذین یریدون 

دة لم اكثیر من الدول لابد لإعادة لم شمل الأسرة ان یذھب أفراد الأسرة المقیمون تلك الدولة الى إدارات الھجرة ھناك ویقوموا ببدء عملیة إع

 الشمل. 

 (.  18لم شمل للأشخاص خارج الاسرة )الأزواج والأطفال دون سن  من الدول إعادةلا تقبل العدید 

ي بلد مع أفراد أسرتكم المقیمین ف تساعد مفوضیة شؤون اللاجئین في الحصول على معلومات ضروریة ولكن أكثر الطرق الفعالة للم الشمل

 آخر ھي عن طریق مراجعة سفارات الدول المعنیة مباشرة. 

ل الأسرة من قبل البلدان الثالثة ان یقوموا بالتسجیل لدى السلطات التركیة قب یع السوریین الذین تمت الموافقة على طلباتھم للم شمللابد لجم

 مغادرة تركیا. وإلا قد لا یسمح لھم بالمغادرة.  

وبین ى سبیل المثال، الأطفال غیر المصحبالنسبة للحالات الاستثنائیة من ذوي الحاجة الخاصة والتي عرضت على المفوضیة في تركیا، عل

بذویھم حیث الوالدین في بلد ثالث، استخدمت المفوضیة في تركیا مساعیھا الحمیدة لتسھیل لم شمل الأسرة من خلال الاتصال مع السفارات 

 المعنیة، وضمنت ترتیبات الرعایة المناسبة للأطفال اثناء اقامتھم في تركیا. 

 م ایض اً مراجعة الھلال الأحمر التركي.  لإجراءات لم الشمل یمكن
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 الطوعیة  العودة

 ھل یمكنني العودة الى سوریا اذا اردت ذلك؟ 

 لقة عاذا اردت العودة الى سوریا طواعیة ً فلابد لك من مراجعة مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي سجلت بھا. یتم تنفیذ الإجراءات المت

الحمایة المؤقتة للعودة الطوعیة من قبل مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات. وقد تكون مفوضیة شؤون  بطلبات السوریین الذین تحت

 اللاجئین حاضرة اثناء المقابلات الجاریة لإعلامكم بالوضع الأمني في سوریا، وتأكید كونكم تریدون الرجوع طواعیة ً. 

  الحمایة المؤقتة الى سوریا كراھیة ً، وأن ذلك مخالف للقوانین الدولیة.  لابد من تذكیر بأنھ لایسمح بإعادة السوریون الذین تحت

 

 

 

© Ivor Prickett/ UNHCR     
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 المدني  بالقانون المتعلقة المسائل

ھل یمكنني الزواج في تركیا رسمیا؟  ما ھو القانون الساري في تركیا في حال رغب لاجئین او لاجئ ومواطن تركي 

 ؟ الزواج في تركیا

ي، ئتتحقق الإجراءات المرتبطة بزواج اللاجئین الذین في تركیا حسب القوانین التركیة. یمكن وفقاً للقوانین التركیة زواج مواطن تركي بلاج

اج واو بین لاجئین من جنسیات مختلفة، بعد مراجعة السلطات التركیة. القانون المدني التركي ولوائجھ ھو الوحید الساري في جمیع حالات الز

 اللتي تتم في تركیا. لا تعترف الجمھوریة التركیة إلا بحالات الزواج الرسمي المبینة في القانون المدني التركي. 

 یتزوج العدید من اللاجئین في تركیا بعقد دیني و/او طرق تقلیدیة. ھل یجب اجراء الزواج الرسمي في تركیا؟  

 لمنعقدة من قبل موظفي التزویج المخولین فقط. تبدأ عملیات الزواج بإبراز الأطراف المعنیین لا یسمح في تركیا إلا بحالات الزواج الرسمیة ا

 ة التركیة یالأوراق الضروریة الى دائرة النكاح في المدینة التي یقیمون فیھا. لابد من القیام بالمراجعات تحریریاً او شفویاً. لا تعتبر الجمھور

 بولة. من المھم للغایة عقد النكاح الرسمي من حیث ضمان حقوق الأزواج وخصوصاً حقوق النساء والأطفال. كافة أنواع الزواج غیر الرسمیة مق

  لا یسمح بالنكاح الدیني المعبر عنھ ]في تركیا[ بنكاح الإمام إلا بعد عقد النكاح الرسمي. 

  ما ھو السن القانوني للزواج في تركیا؟

 .  18ان یتزوجوا. إن سن الزواج القانوني في تركیا ھو  17من لم یستكمل سن لا یمكن وفق القانون المدني التركي ل

 سنة الزواج في تركیا؟ كیف؟   18ھل یمكن للأشخاص تحت ال

ان یتزوج بإذن المحكمة  16لا یستثنى في القانون المدني التركي فیما یتعلق بسن الزواج القانوني إلا عدة حالات فقط. یمكن لمن استكمل سن 

فبرضا الوالدین او الوصي القانوني فقط. أما الأشخاص الذین استكملوا سن الزواج  17ا الوالدین او الوصي القانوني، من استكمل سن ورض

 القانوني ولكن لیسوا أصحاب أھلیة فیمكنھم الزواج في حال موافقة وصیھم القانوني.  

ین یتزوجون بشكل غیر رسمي تحت السن القانوني ما ھي العقوبات القانونیة وفقا للقانون التركي للأشخاص الذ

  للزواج؟ 

 ةیعتبر الزواج مع فرد في سن الطفولة عقد غیر رسمي و'استغلال للأطفال' وفق اً للقوانین التركیة. یعاقب الفاعلون في ھذا النطاق بعقوب

ؤسسات الحكومیة، والمنظمات الصحیة والتعلیمیة، یجب على الم 5395السجن بموجب القوانین التركیة. بموجب قانون حمایة الأطفال رقم 

د جریمة إخبار السلطات والمنظمات المدنیة إعلام السلطات ذات العلاقة بالأطفال المعرضین للخطر. بالضافة الى ذلك، یلزم كل من شاھ

 المعنیة. 

 ما ھي الشروط الأخرى المرتبطة بالزواج في تركیا؟ 

 شروط التالیة بموجب القانون المدني التركي، بالاضافة لشرط السن المذكور أعلاه: لابد لمن یریدون الزواج توفیر ال

 لا یسمح إلا بزواج من لدیھم القدرة العقلیة بمستوى یمكنھم اتخاذ قرارات منطقیة. الاعاقة الذھنیة تعتبر مانعا من الزواج. 

خوات والأخوال والأعمام والعمات والخالات وأبناء الإخوة/الأخوات، لا یسمح بالزواج بین الأقارب الحمیمة. یتضمن ھذا الوضع الأخوة/الأ

 حتى ولو تم فسخ النكاح بسبب القرابة القریبة.      –ونسل مع اصول أحد الزوجین بأسرة الزوج الثاني 

 لا یمكن عقد زواج ثان قبل إنھاء زواج سابق. 

 ولا بأقاربھم الحمیم ولا بأزواجھم.   لا یسمح لوالدي الأطفال بالتبني مع الأطفال الذین تبنوھم

یوماً بعد الطلاق. ولكن ان تحصل المرأة المذكورة على تقریر  300لا یمكن لمرأة تزوجت سابقاً ولكن انتھى زواجھا ان تتزوج ثانیاً حتى یمر 

 یوماً في حقھا للزواج ثانیاً.   300صحي بأنھا لیست حاملاً فلا یطلب شرط مرور 
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 في تركیا أیضا؟   هن بتعدد الأزواج. ھل ھذا مسموح بالبلدایسمح في بعض 

ركي تلا. الشروط المنصوص علیھا في القانون المدني التركي وأنواع النكاح ساریة المفعول في حق اللاجئین أیضاً. لا یسمح القانون المدني ال

م السابق. یعاقب من قام بأفعال مثل زواج متعدد او زواج مزور بموجب بتعدد الأزواج. لذلك لا یمكن للاجئین الزواج ثانیاً طالما لم ینھوا زواجھ

 القانون الجنائي التركي بعقوبة السجن.  

 كیف یتم إجراء الزواج في تركیا؟ 

 لى البلدیات.   ایتم إجراء عقود الزواج من قبل موظفي التزویج التابعین للبلدیات. لابد للأزواج المقدمین على الزواج من تقدیم الوثائق الضروریة 

 ما ھي الوثائق التي أحتاج أن أقدمھا للسلطات من أجل الزواج؟ 

 الوثائق التي لابد من إبرازھا لدوائر التزویج التابعة للبلدیات:  

  (،evlenme beyannamesiعریضة الزواج: العریضة التي یتم تعبئتھا والتوقیع علیھا من قبل الزوجین المسماة ب بیان الزواج ) ›

وثیقة تسجیل صاحب المراجعة تحت الحمایة الدولیة: ھویة مقدم طلب الحمایة الدولیة، ھویة صاحب وضع الحمایة الدولیة، بطاقة ھویة  ›

  الحمایة المؤقتة

  لغیر الراشدین، العریضة المبینة المكتوبة لرضا الوصي القانوني والموقعة والمحتویة على بیان التوثیق ›

  لمبین عدم وجود أي مرض مانع من زواج أصحاب المراجعة،التقریر الصحي ا ›

  عدد أربعة صور، ›

  شھادة العزوبیة مبینة عدم زواج سابق.  ›

 كیف یمكن الحصول على شھادة العزوبیة؟ 

 وبیة. یمنحاللاجئون عادة تركوا بلادھم مخافة التعرض للظلم والاضطھاد فلا یطلب منھم مراجعة سلطات بلادھم لاستخراج شھادة العز

ى لالشخص المعني وثیقة تبین وضعھ المدني من قبل مدیریة إدارة الھجرة في المحافظة وفق اً للأوراق المقدمة او البیانات الشخصیة التي اد

دیریة العامة لشؤون من لائحة الم 13بھا )الشھادة اللفظیة( في المقابلة الجاریة معھ أثناء التسجیل لدى السلطات التركیة وذلك بموجب المادة الــ

 الصادر من المدیریة العامة لشؤون السكان والجنسیة.  2015أكتوبر  13السكان والجنسیة للزواج، والتعمیم الصادر بتاریخ 

إذا كانت الشھادة اللفظیة اثناء التسجیل كافیة لاثبات العزوبیة، فماذا یمكن ان یحدث إذا تزوجت زواجا  ثانیا  في تركیا 

  ي السابق في بلدي؟ مخفیا  زواج

الزواج  للابد للاجئین من الامتثال للقوانین واللوائح التركیة فالقانون یعاقب كل مرتكبي الجرائم في تركیا. وبالتالي یعاقب من قام بأفعال مث

 المتعدد اوالزواج المزیف بالسجن وفقاً للقانون الجنائي التركي تبعا للاجراءات القضائیة.  

 م جھات اخرى بعد اتمام زواجي الرسمي المتوافق مع القوانین التركیة؟ ھل یجب علي إعلا

یوماً  20لابد من إعلام مدیریة السكان ومدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي تقیمون فیھا بجمیع التغیرات المرتبطة بوضعكم المدني خلال 

 33من قانون الأجانب والحمایة الدولیة، والمادة الـ 90ان، والمادة الــمن قانون خدمات السك 8بعد حدوث التغیرات وذلك بموجب المادة الـ

 من لائحة الحمایة المؤقتة.  

 من أین یمكنني الحصول على معلومات حول إجراءات الزواج؟ 

الأمم المتحدة للحصول على المزید من المعلومات حول إجراءات الزواج یمكنكم مراجعة مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات، ومفوضة 

 السامیة لشؤون اللاجئین، الشركاء المنفذین للمفوضیة 
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  الطلاق 

قد تزوج العدید من اللاجئین في بلادھم او في البلاد التي كانوا مقیمین فیھا سابقا  قبل المجيء الى تركیا. ھل یمكن 

 لھؤلاء الأشخاص تحقیق إجراءات الطلاق في تركیا؟  

 ة التي أخذوھا وفق اً لقوانین بلاد المنشأ من قبل الجھات التركیة. في حین یتم تطبیق القوانین التركیة في الإجراءات نعم. تقبل الحالة المدنی

 نالمتعلقة بطلاق اللاجئین في تركیا. یجب على اللاجئ في حال الرغبة في الطلاق في تركیا ان یتبع الأحكام المنصوص علیھا وفق اً للقانو

 المدني التركي.  

 ما ھي الإجراءات الضروریة للطلاق؟ ھل یمكنني الحصول على الدعم القانوني فیما یتعلق بإجراءات الطلاق؟  

ي ف لابد من تقدیم عریضة طلب الطلاق الى محكمة الأسرة المعنیة. كما یمكنكم مراجعة مكاتب الدعم القانوني التابعة لرابطة المحامین للدعم

بشكل مجاني في حال تم اثبات عدم  -وفي حال طلبكم، سوف یتم توظیف محامي من قبل الرابطة لیمثلكم الإجراءات المرتبطة بالطلاق. 

 إمكانیاتكم المادیة لاكمال المراحل القانونیة.  

 ھل أواجھ مشاكل في إجراءات الطلاق إذا كنت لا املك شھادة زواجي الصادرة من بلدي الأصلي؟ 

جمیع الأوراق التي في حوزتكم لتقییم مراجعتكم للطلاق. لابد من إبراز شھادة الزواج بالإضافة الى  سوف تطلب منكم محكمة الأسرة إبراز

لھجرة ا الأوراق الأخرى ذات العلاقة التي تبین حالتكم المدنیة. ان لم تكن لدیكم أیة وثیقة فلابد من إبراز الأوراق الصادرة من مدیریة إدارة

خص المدنیة كوثیقة داعمة الى المحكمة، وذلك لانھ في اغلب الاحین اللاجئین غیر قادرین على طلب الأوراق في المحافظة التي تبین حالة الش

 الضروریة من بلادھم او مراجعة سلطات بلادھم للحصول على وثائق جدیدة. 

  ھل یمكن للاجئین الذین تزوجوا بعقد دیني في بلادھم ان یتطلقوا في تركیا؟ 

ن المدنیة الموافقة مع قوانین بلادھم ساریة من قبل الجھات التركیة. تعبر بعض البلدان النكاح الدیني في حكم النكاح تعتبر حالات اللاجئی

سمي رالرسمي. یقبل النكاح الدیني لھؤلاء الأشخاص القادمین من ھذا النوع من البلدان من قبل الجمھوریة التركیة على وجھ أنھ حكم النكاح ال

بیان الشخص بذلك أثناء إجراءات التسجیل لدى مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات، وكذلك تقبل حالات الزواج المحققة  في بلدھم. في حال

بطرق تقلیدیة أخرى أیضاً من قبل الجمھوریة التركیة وان لم یتم إبراز أیة وثیقة رسمیة ساریة. وعلى كل حال، یتم فسخ حالات الزواج 

 طات التركیة وفقا لأحكام القانون المدني التركي.     المعترف بھا من قبل السل

یتم انفصال بعض الأسر أثناء السفر، أو قد یقیم أحد الزوجین في بلد المنشأ أو في بلد ثالث، أو قد یكن مكانھ/مكانھا 

 مجھول. في مثل ھذه الحالة، ھل یمكن للزوج/ للزوجة الحصول على الطلاق في تركیا؟  

 الزوجین في الجلسة التي ستعقد حتى تحكم المحكمة بالطلاق. وفي حال عدم حضور أحد الزوجین في الجلسة فلابد من  لابد من حضور كلا

 تمثیلھ من قبل محامي. یحق للاجئین رفع دعوى الطلاق في تركیا. إلا أن عدم حضور أحد الزوجین في الجلسات لا یمكن للمحكمة إنھاء عملیة

 الطلاق وتطیل الفترة.  

 ا حكمت لي المحكمة بالطلاق فھل علي إعلام جھات أخرى بالحكم؟ إذ

 لابد من إعلام مدیریة خدمات السكان ومدیریة إدارة الھجرة في المحافظة التي تقیمون فیھا بجمیع التغیرات المرتبطة وضعكم المدني خلال

من  33من قانون الأجانب والحمایة الدولیة، والمادة الـ 90ادة الــمن قانون السكان، والم 8یوماً بعد وقوع التغیرات وذلك بموجب المادة الـ 20

 لائحة الحمایة المؤقتة.  

ن  
و
ان
لق
با

 
ي
دن
لم
ا
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 من أین یمكنني الحصول على المعلومات حول إجراءات الطلاق؟ 

وضة الأمم للحصول على المزید من المعلومات حول إجراءات الطلاق یمكنكم مراجعة مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات، ومكاتب مف 

   .اللاجئین، ومكاتب شركاء المفوضة المتحدة السامیة لشؤون 

  

  تسجیل الولادة  

 ما أھمیة تسجیل ولادة طفلي في تركیا؟ 

  ي تركیافتسجیل الولادة في تركیا حق ومسؤولیة للأجانب بما فیھم اللاجئون أیضاً. لابد وفق اً للإطار القانوني من إعلام كل حالة ولادة واقعة 

یوم اً. تسجیل الولادة مھم للغایة لیحصل الطفل على  30لمدیریة السكان الموجودة في المنطقة الواقع بھا الولادة او في أیة منطقة أخرى خلال 

 ثبات إ الھویة، والاستفادة من الحقوق مثل التعلیم والصحة. قد یتعرض الأطفال غیر المسجلین او الذین لا توجد لھم شھادات ولادة لمشاكل في

جنسیاتھم، ویتعرضون لخطر فقدان الجنسیة )وضع عدیم الجنسیة(. لابد من تسجیل الولادة بغایة إثبات عمر الطفل، والحمایة من مخاطر 

 ھ سفمحتملة مثل تجارة البشر وعمالة الأطفال وزواج الأطفال والتبني غیر القانوني والاستغلال الجنسي. كما یثبت تسجیل الولادة في الوقت ن

ض ععلاقة القرابة بین الطفل ووالدیھ فیوفر أصُر الأسرة. وبذلك یكون من الممكن لم شمل الأسرة في حال انفصال أفراد الأسرة عن بعضھم الب

 في المستقبل.  

 كیف وأین یمكنني تسجیل طفلي حدیث الولادة؟ 

 ركیا. ینبغي القیام بالإعلام من قبل الوالدین او الوصي القانوني. أما فيلابد من إعلام مدیریات السكان التابعة للمحافظات بالولادة الحادثة في ت

م حال عدم وجود الوالدین اوالوصي القانوني فلابد للجدة والجد والأخوة الكبار او الأشخاص الآخرین الذین یرافقون الطفل ان یقوموا بإعلا

یوم اً. یعاقب الأشخاص بغرامة مالیة لعدم لإعلام بعد  30م بالإعلام المذكور خلال مدیریة السكان. یجب وفقاً للقوانین التركیة المعنیة من القیا

 یوماً.   30مرور 

 ما ھي الوثائق التي أحتاج تقدیمھا إلى وزارة السكان لتسجیل الموالید؟ 

یل. تتضمن الشفوي كافی اً أیض اً للتسجیتم تسجیل الولادة بإبراز الأوراق الرسمیة. وان لم توجد في لدیكم أیة وثیقة رسمیة فیعتبر بیانكم 

ولابد  .الأوراق الرسمیة شھادة الولادة الصادرة من المستشفى ان تمت الولادة فیھ، وان تمت في المنزل فالتقریر المأخوذ من الطبیب او القابلة

رة الھجرة في المحافظات( أیض اً لمدیریات مع الأوراق المذكورة أعلاه من إبراز ھویة الوالدین )بطاقات الھویة الصادرة من مدیریات إدا

 السكان. 

ینبغي لطفل مولود من علاقة غیر زوجیة بین مواطن تركي وامرأة لاجئة إبراز الوثیقة الرسمیة المقدمة لھا من مدیریة إدارة الھجرة في 

 م.  المحافظة التي تبین وضعھا المدني مع الوثائق المذكور فیھا بیاناتھا الشخصیة من قبل الأ

     ھل یكفي إعلام مدیریة الھجرة في المحافظة بولادة الطفل؟

ھ من نإعلام مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات بولادة الطفل مھم للغایة لأجل تنظیم بطاقة ھویة تحدد وضع الطفل القانوني في تركیا. إلا أ

إعداد شھادة الولادة الساریة دولیاً لطفلكم بناءً  على طلبكم. تعتبر ھذه الضروري إعلام مدیریة السكان بالولادة. سوف تقوم مدیریة السكان ب

 يالوثیقة ساریة المفعول من قبل الدول الأخرى أیضاً كما یمكن استخدامھا فیھا. قد تصادر بطاقات ھویة صادرة من مدیریات إدارة الھجرة ف

 ومع ذلك، یمكن للأسرة جلب شھادات الولادة معھا حتى إذا غادرت تركیا.  المحافظات بعد نھایة الوضع القانوني للشخص المذكور في تركیا. 

 

  من علاقة غیر زوجیة؟  هتسجیل الطفل رسمیا  في حال ولادتھل یمكنني 

  یتم تحقیق إجراءات الولادة من قبل مدیریات السكان حتى وان ولد الطفل من علاقة غیر زوجیة.
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تركیا والمسجلین في مدیریة السكان، لھم حق الجنسیة التركیة بعد حصولھم على ھل اطفال اللاجئین المولودین في 

  شھادة الولادة؟

 لا. لا توفر الولادة في تركیا حق الجنسیة التركیة للطفل. تسجیلات الولادة تختلف عن مراجعات طلب الجنسیة.  

 من أین یمكنني الحصول على المعلومات حول تسجیل الولادة؟ 

المزید من المعلومات حول إجراءات تسجیل الولادة یمكنكم مراجعة مدیریات إدارة الھجرة في المحافظات، ومدیریات السكان،  للحصول على

  مكاتب مفوضیة شؤون اللاجئین، والشركاء المنفذین للمفوضة . 
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 الاحتیال  أعمال

 وضیة شؤون اللاجئین؟ كیف یمكنني إیصال رسائلي الخاصة وشكواي وتلقي الاجابات من والى مف

یمكن إیصال جمیع المعلومات التي تریدون تقدیمھا الى مفوضیة شؤون اللاجئین، بكتابة رسائل ووضعھا في صندوق الشكاوى الموجودة في 

تمنح  خارج مقر مفوضیة شؤون اللاجئین أومكاتب شركاء المفوضیة المنفذین. لیس من الضروري ذكر اسمكم في رسائلكم. مع العلم انھ لا

صلاحیة الوصول الى صنادیق الشكاوى إلا لموظفي مفوضیة شؤون اللاجئین المعنیین. یتم فتح ھذه الصنادیق من قبل موظفي مفوضیة شؤون 

 اللاجئین المعنیین في فترات منتظمة فیتم فحص رسائل العودة المقدمة من قبلكم و بالتالي المتابعة اللازمة. 

[، turan@unhcr.orgسال رسائلكم وشكواكم الى مفوضیة شؤون اللاجئین عن طریق البرید الالكتروني ]بالاضافة الى ذلك یمكنكم إر

 ومراجعة طاولات الاستشارة و/او الاتصال بأحد أرقام الاستشارة الموجودة في ھذا الدلیل التوجیھي.  

    

تیال او أفعال جرائم مرتكبة تجاھكم او تجاه شخص آخر او سلوك یمكن ان تكون رسائلكم او وشكواكم مرتبطة بالوضع الراھن لكم او أفعال اح

   مفوضیة شؤون اللاجئین و/او شركائھا و/او جمیع المواضیع التي تریدون إعلام مفوضیة شؤون اللاجئین بھا.

 

 

© Monique Jaques/ UNHCR      
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 أخرى  قضایا

 

 افعل؟ ان علي ماذا .مترجم إلى بحاجة أنا

 
 غیر المذكورین الموظفین عدد أن إلا .بالعربیة عارفون موظفون المحافظات في الھجرة إدارة ومدیریات الصحیة المؤسسات بعض في یوجد

 .المنفذین شركائھا او/و اللاجئین شؤون مفوضیة من المساعدة طلب طوارئ حالات في یمكنكم لذلك .تركیا في السوریین حاجة لتلبیة كافي

 للاجئین الدانمركي المجلس) مدنیة لمنظمات العائد الترجمة لدعم 4447408 خط من الاستفادة یمكنكم كما [DRC] دعم لكم توفر التي

 .الترجمة

 

 والمساعدات؟ الحقوق حول المعلومات من المزید على الحصول یمكنني كیف

 
 4444868 :تركیا أنحاء جمیع من بھا  الاتصال یمكن التي اللاجئین شؤون مفوضیةل الاستشارة خط 

 العربیة یجیدون موظفون یوجد  الھجرة لإدارة العامة للمدیریة الاستشارة خط ھو الذي 157 ألو بخط الاتصال یمكنكم كما. 

 تركیا في اللاجئین شؤون مفوضیةھواتف  خطوط: 

  (بالحمایة المرتبطة للامور الخدمات یقدم - (العام الاستشارة خط+ ( 09312 405 80 66) 
 17:30 الى 10:00 بین یوم كل یخدم) .بالحمایة المرتبطة للامور الخدمات یقدم - (السوریین اللاجئین خط  + ( 09312 27 81 405)
( تركیا في وجودكم اثناء بوضعكم المرتبطة الأسئلة نحو الخدمات یقدم - (الاجتماعیة الاستشارة خط   + ( 09312 7006 409)
 (التوطین وإعادة الطوعیة العودة مواضیع في الخدمات یقدم - (الاستشارة خط     + ( 09312  409 7005)

  16:00-15:00الساعة  بین الخمیس أیام یخدم

 

 عنوان عبر ملفكم متابعة فیمكنكم اللاجئین شؤون مفوضیة لدى ملف لدیك كان اذا

 

         http://results.unhcr.org.tr       أو http://sonuçlar.unhcr.org.tr  

 

  [TURAN@unhcr.org] .الالكتروني البرید عبر أسئلتكم إرسال كنكمیم كما

 

 :تساعدكم قد التي أخرى تلفونات أرقام

 

 والمثلیین والمعاقین، السن وكبار والأطفال النساء من للخطر المعرضین للأفراد الخدمات تقدم) الاجتماعیة والسیاسات الأسرة ةوزار (

 وغیرھم

 (العربیة خیار دجیو) 183 ألو :الاتصال مركز

 184 الصحة لوزارة الاتصال مركز

  155 الشرطة

 156  الدرك

 والعربیة لیزیةوالانج التركیة 4447408 :الصحة وزارة
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 والمساعدات والخدمات الحقوق عن لمعلومات بھا تقیمون التي المحافظة في اللاجئین شؤون مفوضیة شركاء مع التواصل یمكنكم

 .الموجودة

 

 

© Emrah Gürel/ UNHCR     
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