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Bu rapor, Hayata Destek Dernedi ve igigleri Bakanlidi Gog idaresi Genel MUdurlugu
isbirligiyle, Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari ve Diakonie
Katastrophenhilfedestegiyle gergeklesen Karsilas, Paylas, iham Al —Multeci Koruma
Alaninda iyi Uygulamalar’ baglikl konferansta yapilan sunumlarin ézetlerinden
olugmaktadir.

Feragatname: Bu yayin Avrupa Birligi finansal destegdiyle yurtttlen insani yardim
faaliyetlerini konu almaktadir. Bu icerigin, herhangi bir bigimde Avrupa Birligi resmi
goéruslerini yansitildigi kabul edilmemelidir ve Avrupa Komisyonu bu bilginin ne
sekilde kullanildigindan sorumlu degildir.

Konferansimizin hazirlanmasina ve gercgeklesip raporlastinimasina katkida

bulunan Danigma Kurulu tyelerimiz ve moderatdrlerimiz olan Dog. Dr. Pinar Uyan
Semerci'ye, Dr. Yasemin Kalaylioglu'na, Dr. Ozlem Yazlik Allcott’'a, Dog. Dr. Sibel Safi'ye,
Sn. Eda Cok Ozturk’e, Sn. Burak Yasar'a ve Danigsma Kurulu Gyelerimiz Dr. Bulent ilik ve
Prof. Dr. Murat Erdogan’a ¢ok tesekklr ederiz. Konferans hazirlik ekibimizde yer alan
calisma arkadaslarimiz Asli Arslan, Dilek Kus, Ozlem Colak, Mahmut Can isal, Berivan
Cite, Mehmet Rohat Bingol, Semih Ozturk, Sefik Serkan Denli, Hatem Efe, Halil Oz, Pelin
Sarigul, Fatih Kiyman, Cigdem Usta, Caroline Huglin ve Pinar Emine Gdkguin'e tim
emekleri igin, konferansimizda yer alan tUm panelistlerimize, konugmaci ve
katiimcilanmiza katkilari igin tesekkir ederiz.
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1. Konferans Hakkinda

T.C. gigleri Bakanli§i Gog idaresi Genel Mudurluga, Hayata Destek Dernedi, Diakonie
Katastrophenhilfe ortakliginda ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim
finansmaniyla organize edilen Karsilas, Paylas, ilham Al: Multeci Koruma Alaninda lyi
Uygulamalar Konferansi' 24-26 Eylul 2019 tarihlerinde, Ankara HiltonSA Otel'de
dizenlendi.

DUnya genelinde 200 milyon insanin insani yardima ihtiyag duydugu, 25 milyon 900
bin kisinin multeci konumunda oldugu gunimuz kosullarinda karsilikli akil yaratmek,
¢6zUm Onerilerini zenginlestirmek, yeni yéntemlere kapi aralayabilmek amaciyla
duzenlenen Multeci Koruma Alaninda iyi Uygulamalar Konferansi'nda, Gég idaresi
Genel MUdurlagu, Turk Kizilayl, Hayata Destek Derned;, Bilgi Universitesi ve Dokuz Eylul
Universitesi'nden alaninda uzman 6 moderatér esliginde 12 Glkeden 23 dederli
panelist deneyimlerini aktardi.

Bu konferansin, diinya genelinde en ¢ok multeciye ev sahipligi yapan Turkiye'de
dizenlenmesi ve multeci koruma alaninda yapilan iyi uygulamalari duymamiz
anlamli oldu. Gegtigimiz 40 yila bakildi§inda, Turkiye ve gevresi bdlgenin zorla
yerinden edilme ve multeci hareketleri agisindan sicak nokta oldugunu gértlmekte.
iran, Afganistan, Irak, Balkanlar ve en son Suriye'de yasanan toplumsal ¢alkantilar ve
huzursuzluk; Suriye'deki savas ve Orta Dogu'daki bélgesel istikrarsizliklarin ttma,
etkilenen ¢ok sayida insanin Turkiye ya da gevre Ulkelerde guvenlik arayisiyla
sonuglandi.



Konferans, Turkiye'de ve gevresi bélgede yasayan multecilerin koruma ihtiyaglari
dogrultusunda t¢ ana temaya odaklandi: gocuk koruma, temel hak ve hizmetlere
erisim ve toplumsal cinsiyete dayal siddet. Sunulan 23 projede, Turkiye'deki
tecrlbelerimize ek olarak, LUbnan, Avustralya, Urdan, Hong Kong, Aimanya, Hindistan,
Kanada, Misir, Malezya ve Hollanda'daki multeci koruma uygulamalari da duyuruldu.
Ayrica, bu U¢ gun boyunca, yasadiklari Glkedeki ev sahibi topluluklar ve diger
multeciler i¢in koruma saglama konularinda toplumsal ve politik roller Gstlenen
Suriyeli ve Pakistanli multeci kadinlarin paylasimlari da aktarildi.

Her tematik gtine, biri sivil toplum kurumu, digeri kamu kurumunu temsil eden
uzmanlarin agilig konugsmalari ile baglandi. Konferansin ana basliklarina odaklanan
bu konugmlar birbirini tamamlayan iki bakig agisininin dile getiriimesinde etkili oldu.

Paneller araciligiyla her bir temanin tek tek ele alinmasinin yani sira, konferansin
tum temalarini kapsayan, sosyal uyum, yerel mtudahaleler, kamu sivil toplum 6zel
sektor isbirligi basliklarinda yapilan yuvarlak masa oturumunda kapsamli koruma
faaliyetlerine yénelik bakis agilari gelistiriimesi amacglandi.

Konferansin ilk giiniinde sunulan ve konferansin web sitesi Uzerinden erigilebilen 'Biz
Paylastik¢ca Biziz' sanal fotograf sergisi Hayata Destek'in bakis agisiyla, insani yardim
iletisiminde neyin iyi bir uygulama oldugunu géstermek igin bir érnek teskil etti.

Uc gunltk oturum ve paneller dizisini, multeci alaninda ¢alisma yuriten akademi,
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari temsilcisi 200'den fazla izleyici takip etti.
Bes kitadan farkli deneyimlerin paylasildigi konferansin yuvarlak masa oturumunda
katki sunmak isteyenlerin temalar 6zelinde énerileri derledi.

Konferansin en énemli mesajlardan biri multeciler igin degil, multecilerle caligarak
koruma saglanmasi oldu. Panelistlerimizin cogu basmakalip ve 6n yargilarin multeci
koruma ¢alismalarinda baytk guglukler dogurdugunu ifade etti. Olumsuz algilarin
ve sosyal uyumun énudinde duran engellerin ancak dogrudan temas yoluyla
asllabilecegi vurgulandi.

Yerellestirmenin 6éztinde de yer alan gucun paydaslar arasinda esit paylasiimasi,
multecilerin konularin tartigidigi masada yer almasi, seslerinin yuksek ve net bir
bicimde duyulmasi, kendilerini ve topluluklarini harekete gegirmeleri igin firsatlar
yaratabilmesinin dnemi paylasiidi.

Korumaya buttncul bir sekilde yaklasiimasi, multecilerin hayatinda fark
yaratabilecek ¢alismalar igin bireyler, aileler, topluluklar ve karar vericilerle birlikte
cahlisiimasi gerektigi, konunun sadece koruma saglayan devlet kurumlari veya sivil
toplum kuruluslarinin sorumlulugunda olmadigi ve belediyeler, sosyal girisimler, 6zel
sektdr ve diger paydaslarin da buttncul yaklagimi ve strdurualebilirligi saglayabilmek
icin dnemli rol oynadigi belirttildi.
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Calismalarin devam edebilmesi, uzun vadede etkisini gésterebilmesi icin tek seferlik
ya da kisa sureli, proje bazl kaynaklardan ziyade, uzun soluklu stratejilere ve finansal
kaynaklara ihtiyacin alti ¢izildi. Yuvarlak masa oturumunda ve konferans boyunca
aktarilan mesaijlar konferans sonug bildirgesinde yer aldi.

*Konferansa dair tum bilgi ve belgelere good-practices.com web sitesi Uzerinden
ulasilabilir.
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2. Konferans Programi

23 EYLUL 2019

19:00 >

Tanigma Aksam Yemegi

24 EYLUL 2019- GUN1

08:30 - 09:30 > Kayit

09:30-11:00 > Acis Konugmalari
* Sn. Sema Genel Karaosmanoglu - Direktér, Hayata Destek
Dernegi
* Sn. Martin Kessler - Direktor, Diakonie Katastrophenhitfe
* Sn. Claudia Amaral - TUrkiye Ofisi Bagkan, Avrupa Birligi
Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari (ECHO)
- Dr. Manuel Paulus - i Gelistirme MUstesari, Aimanya
BUyukelgiligi
« Mehmet Sinan Yildiz - Genel Mudur Yardimcisi, Go¢ idaresi
Genel MUdUritgu

1:00-12:00 > Resepsiyon - Sanal Sergi Aciligl

12:00 - 13:30 > Ogle Yemegi

13:30-13:30 > Cocuk Koruma — Agig Konusmalari
- Sn. Emre Uckardesler - Sosyal Politika Birimi Bagkani,
UNICEF
« Sn. Bayram ince — Cocuk Hizmetleri Genel MUdurlagu
Arastirma Gelistirme ve Proje Daire Bagkani, Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanld,

13:30-15:00 > Cocuk Koruma — Panel 1

Moderatér:

Prof. Dr. Pinar Uyan Semerci
Istanbul Bilgi Universitesi
Raportérler:

Dilek Kus, Hayata Destek
Berivan Cite, Hayata Destek

« Pinar Simsgek - Genel Koordinatér, Bir iz Dernegi

« Kéksal Banoglu - Projeler Genel Koordinatéru, Maltepe
Kaymakamligi Dis iligkiler ve Avrupa Birligi Proje Ofisi

» Zeynep Yanik Can -Klinik Psikolog, Maya Vakfi

15:00 - 15:30 >

Kahve Arasi
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15:30 - 16:00 > Misafir Konugmaci: Cem Demirayak — Gocuk Guvenligi
Uzmani

16:00 - 17:30 > Cocuk Koruma — Panel 2

Moderatdr: « David Keegan — CEO, Host International

Eda Gok Oztark - Christopher Eades — Direktoér, St Andrew’s Refugee

Cocuk Koruma Program
Koordinatéru, Turk Kizilay
Raportérler:

Ozlem Golak, Hayata Destek
Semih Ozturk, Hayata Destek

Services

« Umut Dilara Baycili — Program Yoéneticisi, Mavi Kalem
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi

» $enay Yilmaz —Kadin Siginma Evleri Sefi, Ankara
BUyuksehir Belediyesi

25 EYLUL 2019 - GUN 2

08:30- 09:00 > Kayit
09:00 - 09:30 > Birinci GUNUN 6zeti ve ikinci GUNUN Tanitimi
Caroline Hiiglin, Catisma & Yerinden Edilme Danigmani,
Diakonie Katastrophenhilfe
09:30-10:00 > Temel Hak ve Hizmetlere Erigim — Agis Konugsmalari
* Sn. Nese Kiligoglu - Kidemli Koruma Sorumlusu,
Birlesmis Milletler MUlteciler YUksek Komiserligi
- Dr. Aydin Keskin Kadioglu — Uyum iletigsim Daire Bagkan,
Go¢ idaresi Genel MUdUriugu
10:00-10:30 > Kahve arasi
10:30 —12:00 > Temel Hak ve Hizmetlere Erisim — Panel 1
Almanya, Kanada, Hollanda ve Turkiye'den dért iyi uygula
Moderatér: manin paylasilacagi bu panelde multeciler ve yerel toplum
Burak Yasar arasindaki iligkilerin guglendirilmesi, uyum ve topluluk

Go¢ Uzmani, Gog idaresi
Genel Mudurlagu
Raportorler:

Rohat Bingél, Hayata Destek
Mahmut Can isal,

Hayata Destek

temelli faaliyetler tartigilacaktir.

Panelistler:

« Anna Hill - Together Project Es Direktérud, Tides Canada
« Esther Bernsen - Proje Yoneticisi, Ueber den Teller rand
- Fares Al Qadi - Proje Yéneticisi, Refugee Company

« Ahmet Batat — Genel Mudur Yardimcisi, IDEMA

12:00 —13:00 >

Ogle Yemegi

13:00 —13:30 >

Misafir Konugsmaci : Sn. Suat Seyitoglu
Bursa Yenisehir Kaymakami
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13:30 —15:00 > Temel Hak ve Hizmetlere Erisim — Panel 2
Moderatér: Panelistler:
Burak Yasar « Umut Ali Dede - Bagkan/Kurucu, Okmeydani Sosyal

Dog. Dr. Sibel Safi

9 Eylul Universitesi Hukuk
Fakultesi

Raportérler:

Dilek Kus, Hayata Destek

Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi

* Rahaf Saad - Kadin Sosyal Girisimi Operasyonlar
Yoéneticisi, Small Projects Istanbul

« Pinar Okur - Kidemli insani yardim ve Kalkinma Danigmani,

Berivan Cite, Hayata Destek Upinion
« Erkan Can Cakiroglu - Program Sorumlusu, Multeci Destek
Dernegi

15:00 —-15:30 > Kahve Arasi

15:30 —17:00 > Temel Hak ve Hizmetlere Erigim — Panel 3

Moderatér: - Buthaina Rahal - Kurucu, Suriyeli Kadinlar Komitesi

Dr. Ozlem Yazlik Alcott
Hayata Destek Dernegi
Kalite Danigmani
Raportérler:

Ozlem Colak, Hayata Destek
Semih Oztiirk, Hayata Destek

26 EYLUL 2019- GUN 3

08.30 - 09:00 >

* Nur El¢ik - Toplum Merkezi Yéneticisi, Yuva

 Marguerite Kahrl - Es-kurucu, Permaculture for Refugees
* Lynette Nam - Hukuk Sorumlusu, Justice Center

Hong Kong

Kayit

09:00 - 09:30 >

ikinci GUNUN ézeti ve UgUinct GUNUN Tanitimi
Caroline Higlin, Catisma & Yerinden Edilme
Danigmani, Diakonie Katastrophenhilfe

09:30 - 10:00 >

Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet
Acis Konugsmalari

« Sn. Ozglil Kaptan, Direktdr, Kadinlarla Dayanigma Vakfi
(KADAV)

10:00 —10:30 > Kahve arasi
10:30 —12:00 > Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Paneli
Moderatér: Panelistler:

Dr. Yasemin Kalaylhoglu,
Arastirmaci & Toplumsal
Cinsiyet Uzmani
Raportérler:

Dilek Kus, Hayata Destek
Rohat Bingol, Hayata Destek

« Fatma Hacioglu Saridag - insani Yardim Programi Bolge
Ydneticisi, UNFPA Turkiye

« Ghifar Anani - Koruma Yoéneticisi, Basmeh and Zeitooneh
« Ala Arafat - Koruma Danigmani, ActionAid Arab Region

« Deeksha Guijral - Hukuk Danigmani, Migration & Asylum
Project
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12:00 - 13:00 Ogle Yemegi
13:00 —13:30 Misafir Konugsmaci : Anila Noor, New Women Connectors
13:30 — 15:00 Yuvarlak Masa Toplantilari
Yuvarlak Masa 1: Cocuk Koruma
Moderatér: Eda Cok Ozturk, Cocuk Programiari
Koordinatéru, Kizilay
Raportor: Dilek Kus, Multeci Koruma Proje Yoneticisi,
Hayata Destek Dernegi
Yuvarlak Masa 2: Temel Hak ve Hizmetlere Erigsim
Moderatér: Dog. Dr. Sibel Safi, Dokuz Eyltl Universitesi Hukuk
Fakultesi
Raportér: Semih Oztlrk, Sosyal Hizmet Uzmani,
Hayata Destek Dernegi
Yuvarlak Masa 3: Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddet
Moderatoér: Dr. Yasemin Kalaylioglu, Arastirmaci & Uzman
Raportér: Ozlem Colak, Ruh Sadligi ve Psikososyal Destek
Sektdr Yéneticisi, Hayata Destek Dernegi
15.00-15.30 Kapanig

« Yuvarlak Masa Oturum Ozeti
 Kapanig Konugmasi | Sema Genel Karaosmanoglu,
Hayata Destek Dernegi Direktort
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3. Acilig Oturumu

Konferansin acilisi Hayata Destek Direktdri Sema Genel Karaosmanoglu'nun iyi
uygulamalari paylagsmanin ve 6grenmenin, multecilere daha etkili koruma
saglayabilmek icin umut verici oldugunu vurguladigi konugsmasiyla yapildi.

“Bu iyi uygulamalari paylasma ve 6grenme ihtiyacina ylirekten inaniyoruz.
Diinyanin farkl cografyalarindan bize ilham olacak érnekleri uygulandikiar
baglamda anlamak, bu uygulamalari benimsemek, ayni zamanda bu
uygulamalari yayginlastirarak miiltecilere temel haklari olan korumayi daha iyi
sekillerde sunabilmek son derece 6nemli.”

-Sema Genel, Hayata Destek Direktori

Konferansin ev sahibi kurumlarindan Diakonie Katastrophenhilfe temsilcisi Michael
Hansmann konugsmasinda Hayata Destek ve Diakonie Katastrophenhilfe'nin 6zel
ortakligini ve gok degerli bir taahhut olan ulusal ve yerel sivil toplum &rgutlerini
guclendirmenin énemini vurguladi.

Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari temsilcisi Claudia Amaral,
bu konferansin, ortak amacimiz olan hayat kurtarmak, insanlarin yasadigr acilari
dindirmek, onurunu ve butinltgunu korumak igin birbirimizle yapacagimiz
paylasimlara zemin hazirladigina degindi.

Alman Buyukelciligi'nden Dr. Manuel Paulus, devletlerin dnemli rollerinin yani sira, sivil
toplumun multeci koruma alanindaki roline deginerek, binlerce, milyonlarla
multeciye ev sahipligi yapmak icin topluluklarin, sivil toplumun ve devlet
kurumlarinin igbirliginin kritik oldugu vurgusunu yaptu.

“Devletlerin yapabileceklerinin 6tesine bakmak son derece 6nemli. Devietler
finansman saglayabilir, yasal gcergeveyi belirleyebilir fakat binlerce, milyonlarca
miilteciye ev sahipligi yapmak yalnizca devletin, sivil toplumun ve toplumun
tamaminin igbirligiyle mimkdin olabilir.”

/

-Dr. Manuel Paulus, ig Gelistirme Miistesari, Alimanya Bliyukelgiligi

Gog idaresi Genel MudUrlaga Temsilcisi Mehmet Sinan Yildiz, Turkiye halkinin ve
hukGmetinin yaklasik 4 milyon multeciyle karsi karsiya oldugu buyuk zorluklara dikkat
cekti ve ortak bir cabanin orta vadede topluma ve multecilere ev sahipligi yapmak
icin gerekli perspektifi saglayacagini belirtti.
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4. Temalar ve Panel Oturumlari

Konferans i¢in Cocuk Koruma Haklara Erisim ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
olmak Uzere U¢ ana tema belirlendi. TUrkiye'de ve diger Ulkelerde bu temalara
odaklanan iyi uygulamalarin bu konferansta paylasiimasi hedeflendi. Toplaomda
secilen 24 iyi uygulamanin bir panelistin katilimini iptal etmek zorunda kalmasi
sebebiyle 23'U konferansta paylasildi.

lyi uygulama érnekleri icin basvurular konferans duzenleyicilerinin iletigim
kanallarinda yayinlanan bir gagri ile alindi. Hayata Destek’in koordine ettigi, degisik
Gniversitelerden alaninda uzman alti akademisyen, bir Go¢ idaresi Genel Madurlugu
uzmani ve Ug¢ Hayata Destek ¢aligani olmak Uzere 10 kisiden olugan Danigma Kurulu
tarafindan 70'i agan bagvuru arasindan 24 iyi uygulama segildi.

lyi uygulamalarin objektif kriterlere gére segiminde bagvurunun konferans temasiyla
ilgisi, uygulamanin etkisi, kullanilan yéntemler, Turkiye'de uygulanabilirlidi,
surdurulebilirligi ve kaynaklarin etkin kullanimi olarak belirlenen alti ana bashga gére
hazirlanan degerlendirme cetveli kullanildi. 10 Danigma Kurulu Gyesinin
degerlendirme ortalamalarina gére yuksek puani alan uygulamalar konferansta
sunulmak Gzere listelendi. Bagvurular degerlendirilirken, bagvuran kurumun iyi
uygulaomayi gergeklestiren kurum olmasina dikkat edildi.

Konferans igin segilen kurumlardan birer temsilcinin kisa bir sunum ile iyi
uygulamayi tanitmasi ve tim konferans boyunca tartigmalarda yer almasiigin
konferansa katilimi desteklendi. Béylece 11 Glkeden 23 panelistin yer aldidi alti
panelde konferansin ana temalarina dair segilmis uygulamalar paylasilabildi. Her
panel oturumunun sonunda salonda bulunan katilimcilardan ve konferansi sosyal
medya hesaplarindan takip eden seyircilerden gelen sorular yanitiandi.




a. Gocuk Koruma

Konferansin ilk gininun temasi koruma alaninda gocuk odakli yartttlen ¢aligmalar
olarak belirlendi. Savas, gatigma ve zorunlu gégten etkilenen gocuklarin ‘iyi olma
haline’ mercek tutulan oturuma iki 6nemli kurumun temsilcilerinin paylasimlariyla
baslandi. Birlegsmis Milletler Cocuk Fonu UNICEF'ten, Sosyal Politika Birim Bagkani Emre
Uckardesler, gocuk koruma ve sosyal koruma alanlarinin buttincul bir yaklagimla ele
alinmasinin dnemine vurgu yapti. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrndan,
Cocuk Hizmetleri Genel MUdurlagu Arastirma Gelistirme ve Proje Daire Bagkani
Bayram ince ise gocuk koruma riskleri ve ilgili mekanizmalara erigim konularinin
altini gizdi.

GuUnun misafir konugsmacisi Gocuk Guvenligi Uzmani Cem Demirayak, cocuk alanin-
da ¢aligan tim kurumlarin gocuklarin risk altinda kalmamasi ve zarar gérmemesi
icin benimsemeleri gereken ¢gocuk guivenligi konusuna degindi. Cocuk korumanin
cocuk haklarina dayanan daha ¢ok devlet sorumlulugunda bir uygulamayken
cocuk guvenligi meselesinin ise her bir kurumun kendi kontroll altinda, kurumun etki
ettigi alanla ilgili oldugunu vurguladi. Cocuk guvenligi politikalarinin tm paydaslarla
birlikte kurumum davranig kurallarini eklenmesi ve asgari standartlarin
olusturmasinin énemini belirtti. Politikalarin gtincel tutuldugunda kurumu ve
caliganlari koruyan bir mekanizma oldugunu sdyleyen Demirayak Tarlabagi Toplum
Merkezi ve Sulukule Génulliler Dernegdi'nin gocuk guvenligi konusunda kurumsail
kapasitelerini gelistirdigi érnekleri paylasti.

Acilig konugsmalarinin ardindan dtizenlenen iki panel ile yedi iyi uygulama tanitildi.

Panel1- Cocuk Koruma

Cocuk Koruma temali ilk panel, Bilgi Universitesinden Prof. Dr. Pinar Uyan Semerci
tarafindan modere edildi.

"Ug giin boyunca siirecek iyi 6rnekler konferansindan ayrilirken eminim daha
cok beslenerek, 6§renerek ve ¢arpan etkisini artirarak gidecegiz. Ozellikle
sahada ¢alisan arkadaslarimizin aktardigi gibi, birbirimizi duymak,
tecriibelerimizi paylagsmak ¢ok 6nemli birimkan."

Fd

-Prof. Dr. Pinar Uyan

Moderatérumuz Pinar Uyan, gocugu merkeze alan, gocugun Ustun yararini gbzeten
toplumdaki tm paydaslar nezdinde bir ortakhigin dnemine degindi. Var olan gocuk
haklarinin tm gocuklar igin erigilebilir olmasi yéninde politikalar digtinmenin
katkisini ve Turkiye'de 25 milyon gocuk nifusundan séz ederken her bir gocugun
biricikligini, ihtiyaglarini da géz 6ntiine almanin énemine degindi.
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lyi 6rnek paylasimlarini dinlerken strdurulebilirlik konusunu dederlendirmek
gerektigine vurgu yaptl. Cocuk koruma risklerinden birisi olan ¢ocuk isciligi gibi gok
paydasgli bir sorundan bahsederken ortak bir mtcadele yuritmenin ve beraber
hareket etmenin sorunun ¢é6zimunu kolaylastiracagini belirterek oturumuna
baslad.

Panelde, Turkiye'de faaliyet gosteren Bir iZ Dernegi, Maltepe Kaymakamligi Dig
iligkiler ve Avrupa Birligji Proje Ofisi, ve Maya Vakfi, savas, gcatigma ve zorunlu gbgten
etkilenen ¢ocuklarin iyilik halini gelistirme amaciyla yaptiklari ruh saghgi ve
psikososyal destek ¢alismalarini sundu. Bu oturuma katilamayan panelist Raoed
Ataya'nin katihm yerine Lubnan'da faaliyet gdsteren Development Action without
Borders'in iyi uygulaoma érnegi sunuldu.

Bir iZ Dernegi'nin gelistirdigi projeye temel olan basglica sorun alani "ényargl” olarak
paylasildi. Hem dinyada hem de Turkiye'de gd¢gmen ve multeci karsithginin giderek
arttigini ve bunu dillendirmenin de mesru gérultr hale geldigini belirten temsilci,
birgok uygulamanin ve diizenlemenin gergeklesebilmesi igin bu algilaria micadele
etmenin dnemine degdindi. Biriz Derneginin Suriyeli multeci cocuklara yénelik
ayrimciligi azaltmayi ve multecilerin sosyal uyumunu desteklemeyi amaglayan Yan
Yana adl psikososyal destek projesini ve gelistiriimis olan kutu oyununu sunuldu.
2017-2018 yillarinda 20 ay boyunca istanbul'da uygulanan projede 7-11 yas
grubundaki Turkiyeli ve Suriyeli cocuklarin okullarda kaynasmasina yonelik
faaliyetleri, 6gretmenler ve psikologlara ydnelik calismalarini tanitildl. ézellikle
égretmenlerin hedef grup olarak tanimlanip, kapsayici egitim baglaminda
yararlanabilecekleri araglar gelistirmenin 6nemi vurgulandi. Projenin diger
kurumlarla paylagilip yayginlasabilecegi belirtildi.

Maltepe Kaymakamhigi Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Proje Ofisi'nin uyguladigi iyi
uygulamada Maltepe ilgesinde ikamet etmekte olan 6-17 yas grubu 354 Suriyeli
multeci gocukta, maruz kaldiklari savasg ve gbé¢ yasantilarina bagl olarak ortaya
cikan post-travmatik stres bozukluklarinin (PTSD) teshis ve tedavisine dair ¢alismalar
tanitildi.

Maya Vakfi, istanbul'da Balat Kultir Merkezi'nde gocuklarla yuruttlen psikososyal
destek ¢calismalari ve kullanilan sanat terapisi modeli ve psikolojik iyilesme becerileri
isimli, uluslararasi gegerliligi olan modeler tanitildi. Sunulan iyi uygulamada,
cocuklarla ¢calisma yurattrken olumlu becerileri gelistirmek, duygulari tespit edip
tepkileri ydnetmek, problem ¢dézme becerileri, gelecege dair umut asllama, ve
saglikh sosyal iligskiler kurma olmak tzere 5 temaya odaklanildigr paylasildi.

Uygulama kapsaminda gocuklara yonelik bireysel ve grup terapi hizmetlerinin yani
sira ailelere sunulan aile danigmanhgr ve pozitif ebeveyn egitimleri bu hizmetleri
alan bir gocugun olumlu gelisimi Gzerinden érneklenerek aktarildi.
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Oturumda, strdurulebilirlik agisindan kamu kurumlari ile beraber ¢alismanin sinirlari
ve 6nemi vurgulandi. Sivil toplum ve kamu isbirlikleri de dahil olmak Gzere ortak
distnme pratikleriigin ne tur zeminler yaratilabilecedi konusuldu. Kigisel verilerin
korunmasi gergevesinde dinleyicilerden gelen sorular ve gekincelerin 6nemi
vurgulandi. Ayni zamanda tim gocuk ¢alismalari igin gocuk katiliminin nasil olmasi
gerektigi ve cocukla/cocuklara dair calisirken gézetilmesi gereken etik kurallarin
dnemi ve gocugun Ustun yararini gézetmenin gerekliligi belirtildi. Bu konularin tm
boyutlari ile ele almanin ve bu alandaki deneyimlerden faydalanmanin ve ilgili
literatlrd 6grenmenin alti gizildi.

Panel 2- Cocuk Koruma

TUrk Kizilayr Cocuk Koruma Program Koordinatért Eda Cok éztlrk'din
moderatérligunde yapilan ikinci panelde ise Host International Malezya'dan,
St Andrew's Refugee Services, Misirdan Mavi Kalem Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Dernegdi ile Ankara Blyuksehir Belediyesi ise Turkiye'den érnekleriile
cocuk koruma faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet esitligi ve gcocuk haklart
alanlarindaki savunuculuk ¢aligmalarini sundu.

Host International, Project Stand Up ile Malezya'da okula gidemeyen kiz gocuklari ile
yaptiklari caligmalari aktardi. Hedeflerinin kiz cocuklarinin okula devam etmeme
sebeplerini belirleyip, bu duruma yol agan algilarla mtcadele etmek oldugunu, kiz
cocuklariigin ev islerini yapmak disinda kendi seslerini duyurabilecekleri bir yer
olmadigindan projede okullardan destek alarak kiz gocuklarini okullastirmak igin
cahsmalar yaptiklarini belirtti. Projenin ti¢ odak noktasindan ilkinin toplum iginde
istekli ve etkili olan kisilerden toplumsal cinsiyet sampiyonlari’ belirlemek;, ikincisinin
egitime erisimi kolaylastirmak igin bir mobil uygulama gelistirmek, Gglncusunun ise
dogrudan yararlanicilarin egitime erigimi oldugu aktarildi. Projenin toplumsal
cinsiyet esitsizligi konusunda farkindalklarinin arttigi, bu uygulama sayesinde ev
islerinde geng erkeklerin daha fazla sorumluluk Gstlendigi ve topluluk agisindan da
pozitif sonuglari ortaya gikardigi aktarildi.

“Genclerin liderligine giivenin ki ¢6ziimiin kendisi olabilsinler.”

/
-David Keagan, CEO, HOST International
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‘Yardim etme’ fikrinden ‘ittifak icinde olma’ fikrine: “insanlar genelde yardim
etmek istiyoriar. Bu giizel bir sey fakat uzun erimli degigim yaratmak istiyorsak,
insanlarin bizim igin degil, bizimle durmalarina ihtiyacimiz var. Bu her zaman
asikar oimayabiliyor ve insanlarin kafa yapisini, insanlarin hareket etme tarzini
degistirmek zaman zaman zor oluyor.”

/
-Project Stand Up’tan bir Geng

St Andrew's Refugee Services'in Misir'da ylrattigu galismak isteyen genclere beceri
kazandiracak egitimler sunan ve tum kurum ¢alismalarini genglerin yaratttgu proje
aktarildi. Multecilere yoénelik tim ¢aligmalarin multeciler tarafindan yurattimesini ve
genglerin strecin liderleri olmasini amacglayan projenin psikososyal destek, yasal
destek, egitim ve refakatsiz gocuklar ve gengler igin ytratilen ve 2018'de 30.000'den
fazla kisiye ve ailelerine ulagilan ¢aligmalar aktarildi. Multeci liderliginde yurattlen
insani yardim hizmetlerinin az sayidaki érneklerinden biri olan StARS'In refakatsiz
multeci gocuklara hizmet vermeye adanmig, 70'den fazla multeci gencin ¢alistig
Naimo Merkezi ve bu merkezin multecilere de séz hakki ve karar verme yetkisi
taniyan yénetim yapisi anlatildi.

“Naimo Merkezini kurma amacimiz, erken yasta cocuk sahibi olan cocuklarin en
azindan bir sireligine cocukluklarini hissedebilmeleri, hi¢ sahip oimamalari
gereken sorumluluklardan kisa stireligine olsa da azade kalabilmeleriydi.”

P
-Christopher Eades, Direktér, StARS

Mavi Kalem Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi, toplum temelli gocuk
koruma mekanizmalarinin iyilestirilmesi amaciyla istanbul'da yarattlen iyi
uygulamayi tanitti. Ozellikle, toplumsal cinsiyet dilini kullanarak hedef grubun
6zgurlesmesini ve guglenmesini amaglayan geng kiz guglendirme programi tanitild.
2015'te sadece Turk vatandaslarini kapsayan programin 2018'de Suriyeli kiz gocuklari
icin de adapte edildigi aktarildi. Geng kizlarin gtclendirilmesininin yani sira
toplumsal cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesinde erkekleri dahiliyetine énem veren
projede uygulanan erkek katilimi modulu paylasildi.
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Ankara Blyiikgehir Belediyesi’nin Siginmaci Kadin ve Cocuklar Koruma Projesi'nde
ise gocuklarin okullagsmasindaki engelleri ortadan kaldirmak amaciyla annelerle
yurtttlen mesleki egitim ¢calismalart sunuldu. Okula gitmeyen ¢ocuklarin tespitinin
yapildigi, nedenlerinin arastirildigi ve ¢ézime yénelik calismalarin yapildigi proje
sayesinde 157 gocugun okula gitmeye basladigi aktarildi. Ozellikle kiz gocuklarinin
okula dénebilmesi i¢i annelerin mesleki becerilerinin gelistiriimesine odaklanan
calismalarin katkisindan bahsedildi.

“Okula gidemeyen tek bir gocugun kalmadigi bir diinya diliyorum.”

-$enay Yilmaz, Kadin Siginma Evleri $efi, Ankara Bliyliksehir Belediyesi

Bu oturumda, diger 6nemli konularin yani sira, projelerin planlanma agsamasindan
uygulanma asamasina kadar hedef gruplarin dogrudan katiliminin, ézellikle gocuk
katiiminin saglanmasinin énemi, gcocuk isciliginin, erken evliliklerin 6nlenmesi ve
okullasmanin saglanmasi konularinda siginmaci kadinlarin istihdama erigiminin
gerekliligi vurgulandi.
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b. Hak ve Hizmetlere Erigim

Etkinligin, ikinci gintnde duzenlenen panellerde multeci topluluklarin temel hak ve
hizmetlere erisimde yasadiklari sorunlara ve iyi uygulaoma érnekleri isiginda ¢ézim
dnerilerine mercek tutuldu. Konuya dair agilis konugsmalarini Birlesmis Milletler
Multeciler YUksek Komiserligi'nden Kidemli Koruma Sorumlusu Nese Kilingoglu ve
Gog idaresi Genel MUdUrlaga Uyum iletisim Daire Baskani Sayin Doktor Aydin Keskin
Kadioglu yaparken, misafir konugmaci oturumunda Bursa Yenisehir Kaymakami
Suat Seyitoglu yer ald.

BMMYK Temsilcisi Nese Kiligoglu, ginimuzde, diinya ¢apinda ve Turkiye'deki multeci
durumunu aktarirken zorla yerinden edilmis topluluklara temel hizmetler saglamak
icin hak temelli bir yaklagimin gerekli oldugunu ve ilk gérevin hak sahiplerini ve gérev
sahiplerini hak ve sorumluluklart hakkinda bilgilendirmek oldugunu vurguladi.
Turkiye'deki multecilerin haklara erisimi icin uygulanan stratejik yaklasimi ve bu
alanda kurulan htkumeti, sivil toplumu ve etkilenen topluluklari igceren ortakliklar
listeledi. Hak temelli yaklagimin yani sira, tim aktérlerin, topluluk temelli yaklagimi
benimseyerek, yani topluluklar karar strec¢lerine dahil ederek, bu sureclerde aktif rol
almalarini ve ¢ézUmun pargasi olmalarini saglayarak ¢caligmanin énemine degindi.

“Uluslararast insan haklari hukukunu olumlu bir bicimde yorumlamak ve
uygulamak igin tilkelerin hukuki ¢cergcevelerinin hak temelli yaklasimiari
benimsemeleri bilhassa 6nemli.”

/

-Nese Kilingoglu, Kidemli Koruma Sorumiusu, BMMYK

GUNUn ikinci agilis konugmasinda Gé¢ idaresi Genel Mudurligu'nden Dr. Aydin Keskin
Kadioglu, Turkiye'nin yogun bir multeci ntfusunu agirlamada kulttrinden gelen
konukseverlikten destek aldigini ancak bu buyukltkte bir nufusu yénetmenin ayni
zamanda esi benzeri géralmemis bir zorluk oldugunu da belirtti.

ikinci gunun misafir konusmacisi Bursa Yenisehir Kaymakami Suat Seyitodlu, yeni
gelen multeci nUfusun 6zel gereksinimlerini bilmenin 6nemini aktardi. Sivil toplum
kuruluslar ve yerel kamu kurumlarinin ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda birlikte
cahsmasinin etkisine degindi. Okul disinda kalan ¢ocuklarin okullagmasi, saglik ve
asllama hizmetlerine multecilerin erigsiminin saglanmasi, yaslh ve engellilerin,
cocuklarin 6zel intiyaglarinin karsilanmasinin ancak kamu kurumlarinin bu
ihntiyaclardan haberdar olmasiyla ve diger kurumlarla yapilabilecek igbirlikleri ile
cozulebilecegini aktardi.
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“Muiltecilerin kimlik kaydina yonelik temel hizmetlere etkin ve verimli bir sekilde
erigebilmelerinin yolu, soruniarin kayit altina alinmasidir. Bireylerin yasam
becerilerinin giiglendirilmesi igin yerel kamu kurumlarinin sorumiuluklari 6ne
ctkmaktadir. Bunlarin yani sira, sosyal uyum seklinde ifade ettigim seylerin
cocuklardan baslayan ve yetigkinlere dogru yayilan bir stireci, her yas grubunda
insan etmeliyiz.”

/

-Suat Seyitoglu, Bursa Yenigehir Kaymakami

Panel 3 - Hak ve Hizmetlere Erigim

Kanada'dan Tides Canada, Alimanya'dan Uber den Tellerrand, Hollanda'dan Refugee
Company ve Turkiye'den IDEMA'nin iyi uygulamalarini sundugu Uguncu paneli Go¢
idaresi Genel MUdurltigu'nden Gé¢ Uzmani Burak Yasar yonetti. Oturumun ana
temasi, gastronomi temali projelerin hem sosyal uyumu hem de gec¢im kaynaklarini
desteklemek Uzere multecilere ve yerel topluma sundugu katkilar oldu. Ozellikle
Ulkeye yeni gelen multecileri ve yerel toplulugu bir araya getiren bu ¢alismalarda
temas hipotezi'ne deginilerek insanlar arasindaki dnyargilarin yikilmasinin birbirini
tanimaktan gectigi vurgulandi.

Bu oturum, Tides Kanada'nin, Glkeye yeni gelen multecilerin uyum surecini
hizlandirmak igin sosyal baglantilar kurmak Gzere uygulanan Karsilama Grubu
Programi’'ni sunmasiyla basladi. Kanada'da multecilerin uyumunun saglanmasinin
onceliklendirildigi, bu kapsamda konugulan resmi dili §grenmelerinin tesvik edildigi,
istihdam olanaklarinin yaratildigi ve okullarin multeci gocuklara esit imkanlar
sundugu, fizik ve ruh sagligi hizmetlerinin verildigi aktarildi. Yeni gelen muiltecilerin
hizmetlere erisimlerini desteklemek igin, federal seviyede finanse edilen yeni gelen
yerlesim ajans aglarindan ve multecilerin yeniden yerlestiriimesini destekleyen &zel
programlardan bahsedildi. Tides Kanada'nin 2016'dan beri yaruttugu proje ile higbir
maddi karsilik beklemeden veya herhangi bir finansal taahhttte bulunmadan
cahsan génulltlerle yeni gelen multecilere dil bariyerini agma, hizmetlere ve
Kanada'daki gunlik hayata uyum saglama konularinda yaptiklari galismalari
aktardi. Gonullilerin multecilerle eglestirme yapllirken aile buayuklagu, ortak ilgi
alanlari, meslek ve cografi konum gibi kriterlere bakildindan bahsedildi. Projenin
Turkiye'de uygulanabilirligi icin multeci ve yerel nufusun birlikte programi
tasarlayarak baslamasinin énemi belirtildi.

18
AW 425 85 85 85y &8Ny &YV &y &yvv &SNy &y &y &NV &y &



“Temas Hipotezi (izerine kurulu yeni bir arastirma yaklasimina baslyoruz.
Temas teorisine gére cogunluk ve azinlik gruplar dogru kosullar altinda temas
ettiklerinde ényargilar ve pesin kanilar yikilabiliyor, sosyal uyum artabiliyor.
Temas teorisi igin dogru kosullar yaratmak esit statii, ortak hedefler, gruplar
arasi igbirligi ve yetkililerin, yasalarin, geleneklerin destegini gerektiriyor.”

/

-Anna Hill, Together Project Eg Direktéri, Tides Canada

Panelde yer alan ikinci kurum Ueber den Tellerrand temsilcisi Aimanya’da multeci
nufusun yani sira Turkiye, Polonya ve diger Ulkelerden gelen 11 milyon gé¢cmen
nufusun bulundugunu belirterek, sosyal baglar kurmak ve uyumu kolaylastirmak igin
yuruttukleri gastronomi uygulamasini aktardi. Birlikte yemek pisirerek birbirini
tanimanin, kultarleri paylagsmanin ve ényargilari yikmanin midmkin oldugunu
gbsteren bu uygulanin, su an bes Ulkede 35 sehirde tamamen génulltlige dayanan
bir sekilde devam ettigi aktarildi. Programin ayrica 'Daha iyi Biz igin Yemek Tarifleri’
adli bir de yemek pigirme kitabi da bulunuyor.

“Birlikte yemek yapmak neden bizim icin en 6nemli aktivite? Ciinkii yemek
yapmak bir dildir. Yemek yaparak tarihimizi ve kimligimizi paylasabiliriz.”

/

-Esther Bernsen, Proje Yoneticisi, Ueber den Tellerrand

Hollanda'da multecilerin istihdama erisimi amaciyla kurulmus bir sivil toplum
kurulusu olan Refugee Company'nin ise giren multecilerin %60'1Indan fazlasinin
yalnizca birka¢ ay sonra isi biraktigini veya kovuldugunu tespit etmesiyle baslattig
Re-Start Programi’'ni aktardi. alti aylik bir galigma strecini iceren brogramda
katihmcilar Refugee Company'nin A Beautiful Mess adi altindaki kurdugu restoran ve
tekstil girisimlerinde calistigi paylasidi. Bu ¢alisma suresince katilimcilara
yeteneklerini ve hayallerini bulmak icin onlara rehberlik eden, destekleyen
bézgecmislerini olusturmalarina ve hayallerindeki iglere ulagabilmeleri icin gereken
egitimin saglanmasina yardimci olacak bireysel koglardan bahsedildi. Katilimceilari
ayni zamanda Hollanda iggucu piyasasi hakkinda bilgi edinebildigi, dil 6grenebildigi,
yeni bir gcevre edinebildigi proje insanlarin biraraya getirecek aglar kurulmasi igin
firsat yaratiyor. iletisimi guglendirmeyi hedefleyen yemekler diizenleyen Refugee
Company, ayni zamanda bir restoran ve pazar alani ve multeci barinma alanina
yakin bir lokasyonda ise bir kafe igletiyor.
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“Biliyorsunuz, miilteciler —ki ben de onlardan biriyim—- Hollanda’ya bursla
okumaya ya da ziyarete gelmediler. Her seyi geride biraktilar, sifirdan baslamak
zorunda kaldilar! Yeni bir dil 6grenmek, ¢evre edinmek, kendilerini giivende
hissetmek, yeni bir topluma adapte oimak, Kabul gérmek. Re-start programini
bunlari basarabilmek icin baslattik.”

/

-Fares Al Qadi, Proje Yoneticisi, Refugee Company

Paneldeki bir diger iyi uygulama érnegi, IDEMA'nIn istanbul ve Mersin'de yUrattigu
LIFE Projesi. LIFE, TUrkiye'de yasayan farkli topluluklar arasindaki ktlttrler arasi anlayigi
destekleyen, gé¢cmen gruplari ile ev sahibi olan toplulugun entegrasyonunu tesvik
eden bunun yani sira inovasyon, ekonomik esneklik ve guglendirme ve etkili gelisme
icin firsatlar sunmayl amaglayan bir gida girisimciligi programi olarak tanitildi.
Girisimci kulugka programi ile Gyeler, Turkiye'de gida igletmeleri ve surdurulebilir
gecim kaynagi inga etmek hedeflendigi ve program kapsaminda her iki ayda bir
duzenlenen gastrodiplomasi etkinlikleri aracihidi ile kultarler arasi kaynagsmanin ve
paylasimin artmasi amaglandigr aktarildi.

Panelde yer alan tum iyi uygulamalar, bir taraftan multecilerin istihdamini
saglamayi hedeflerken, diger taraftan génulltitk ilkesine dayanan sosyal aglar ve
destekler yaratmayi 6nemini vurguladi. Topluluklarin dayanikliigini artirmak ve
uyumu saglamak adina 6zel sektérle igbirliginin alti gizilirken, gatsronomi gibi yeni
ilham verici araglarin etkisi paylasidi.

Panel 4 - Hak ve Hizmetlere Erigsim

Dokuz EylUl Universitesi Hukuk FakuUltesi'nden Dog. Dr. Sibel Safi, gintn ikinci
oturumunu yénetirken, panelistler Okmeydani Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma
Dernegi, Small Projects Istanbul, Upinion ve Multeci Destek Dernegdi kurumlarindan
temsilciler oldu. Biri Hollanda ve tgu Turkiye'den olmak Gzere dért iyi uygulamayi
dinledigimiz bu panelde multeciler igin strdurtlebilir gézimlere dair gegim
kaynaklari faaliyetleri ve multecilerin bilgiye erigimlerini kolaylastiran projeler
paylasildi. Dog. Dr. Sibel Safi, oturuma basglarken multeci hukuku ve Turkiye'de
yururlikte olan yasal mevzuattan, Turkiye'nin Cenevre Sézlesmesi'ne taraf
olmasindan ve bu kapsamdaki cografi gekincesinden bahsederek giindeme dair
hukuki zemini aktardi.
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Oturumun ilk panelist, Okmeydani Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Dernegi'nden Umut Ali Dede, sehre yeni gelen herkesi komsu benimsedikleri mahalle
temelli dayanigma projesini sundu. Dede, Kadin Kadina Multeci Mutfadi inisiyatifini,
Suriye'den gelen ve Okmeydani'nda bulugmus 15 kadinin bir araya gelerek kurdugu
ve bir mutfaktan daha fazlasi olarak tanimladiklari uygulamanin birlikte yagsama
adina katkisindan bahsetti. Multeci ya da ev sahibi gibi ayirt edici terimler
kullanmadan komsuluk Gzerinden hayat bulan Kadin Kadina Multeci Mutfagrnin,
toplantilar ve etkinlikler igin toplu siparigler alarak blyesindeki kadinlara gegim
kaynagi yarattigr paylasildi.

“Tam bu siiregte dilimizi dontistiirmenin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamak
isterim. ‘misafir topluluk’ denildiginde dili degistirmek, dontistiirmek gerekiyor.
Ayrimci dil o-madan, esit bir yerden ve otekilestirmeden yeni bir dil kurmamiz
gerekiyor. Biz bu ytizden ‘misafir’ yerine, ‘komsu’ demeyi tercih ediyorum.”

7
-Umut Ali Dede, Bc|§kc|nIKurucu, OKDER

Small Projects istanbul, 'Kipe at, bomba degil' projesiyle sekillenen kadin sosyal
girisimi Muhra markasini tanittl. ilham verici bir mesdj Gzerine kurulmus olan bu
girisimin katiimcilarina kendilerini ifade etme firsati sundugu, gelir kaynagi yarattgi
ve guvenli bir dayanigsma alani olusturdugu aktarildi. Arapga’da digi kisrak anlamina
gelen ve duinyadaki tim kadinlarin gtictint, dayanikliidini simgeleyen Muhra'nin
drdnlerini internetten ve bazi magazalardan kadin dayanigmasina destek olmak
icin satin alinabiliyor.

Paneldeki bir diger iyi uygulama MUDEM tarafindan yurUttlen isci Destek Merkezi
aktarildl. Web sitesi araciligiyla, hazir giyim sektértinde ¢aligan multecilere,
siginmacilara ve gégcmenlere Ucretsiz sosyal ve hukuki danigmanlik saglayan
uygulama Turkiye'deki tim multeciler igin erisilebilir. iscilerle birlikte igverenleri de
desteklemeyi amaclayan proje | yilda yedi uluslararasi markaya, 800 isyerine ve
150.000 is¢iye ulasiidig paylasildi.

Oturumun son panelisti olan Upinion, multeci sesleri igin bir vurgu ve merkez olmayi
amagclayan akill telefon araciligiyla bilgi aligverisi i¢in kurulan platformunu tanitti.
Projenin amaci, zorluklarini ve ihtiyaglarint 8grenmek, destek olmak igin farkl
mesajlasma uygulamalari (Facebook Messenger & WhatsApp gibi) araciligyla
Turkiye'de 100.000'den fazla Suriyeli temsilci grubuyla baglanti kurmak olarak
tanimlandi. Patform multecilerin seslerini duyurmak ve ihtiyag duyduklari sivil
toplum kurumuna kolayca ulagmalarini saglayan bir iletigim araci olarak anlatildi.
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Platform multecilerin mesaijlar, videolar ve resimler yoluyla hikayelerini
paylasabilmelerine firsat yaratirken ayni zamanda ihtiyag duyulan bilgiler
konusunda toplulugun beslenmesine de katki sunuyor. Platformun alti hafta iginde,
sadece Turkiye'de 7000 katilimciya ulastigr paylasildi.

“Miilteciler pasif degiller; degisim yaratabilen aktif aktérler ve ¢éziimleri bizzat
kendileri sunabiliyoriar.”

/

-Pinar Okur, Kidemli insani Yardim ve Kalkinma Danigmani, Upinion

Multecilerin dayaniklihgini artirmaya yénelik bu uygulamalar, multecilerin ve yerel
topluluk Gyelerinin sahipligi ve liderliginde yuratulmesi gerektigine dikkat ¢ekti.

Panel 5 — Hak ve Hizmetlere Erisim

GUnun son paneli, Hayata Destek Dernedi Kalite Danigmani Dr. Ozlem Yazlik Alcott
tarafindan yénetildi ve doért kadin panelistin katilimiyla dizenlendi. Tarkiye'den
Suriyeli Kadinlar Komitesi, Yuva, Permaculture tor Refugees ile Justice Center Hong
Kong'un yer aldigi bu oturumda hak temelli yaklagim, multeciler ve yerel toplum
arasindaki iligkilerin gticlendirilmesi, sosyal uyum ve topluluk temelli faaliyetler,
multeci topluluklari mobilize eden komiteler, multeciler igin strdurdlebilir géztmler
kapsaminda gecim kaynaklari faaliyetleri ve multecilerin bilgiye erisimlerini
kolaylastiran projelere 1gik tutuldu.

Turkiye'de Hatay ilinde faaliyet gésteren Suriyeli Kadinlar Komitesi ilk panelist
olarak yer aldi. Aralarinda farkl yas gruplarindan, farkl calisma ve egitim
durumlarindan multeci kadinlarin génullt olarak bir araya gelip kurdugu toplulugun
Reyhanlida sosyal medya araciligiyla ve fiziksel toplantilarla 1200 kadina ulastigi
aktarildi. Bélgedeki multecilerin ihtiyaclarina gére temel hak ve hizmetlere erigsim,
cocuk isciligi, erken evliliklerin dénlenmesi, toplumsal cinsiyet temelli siddet gibi
konularda farkindalik oturumlari dtzenleyen Suriyeli Kadinlar Komitesi okula
gitmeyen ¢ocuklarin okullagmasini yénelik calisamalarida yénelme istediklerini
aktardi.

Ekolojik ofis uygulamasiyla oturumda yer alan Yuva Dernegi, cevreye duyarli yesil
ofis uygulamasini érnekleriyle anlatarak ttm ¢alismalara bu uygulamanin nasil
adapte edebilecegini paylasti. Yuva'nin Hatay Toplum Merkezi'nde yUrtten toplum
merkezi katilimcilarina pek ¢ok farkl pratigin yani sira, koperatiflesme ve
ekolojiklesme alaninda egitimler verildigi, merkezinin yénetimine dair kararlara
topluluk Gyelerinin katilmasinin saglandigr aktarildi.
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Permaculture for Refugees ise permakultiriin multecilerin guglenmesi igin
kullanildigi ve bir uygulamasinin izmir'de hayata gegirildigi projelerini sundu.
Permakulttrin dinyaya ve insana bakan ve deger veren anlayigint multecilerin
bulunduklari sehir, kéy ya da kamp alanlarini yasanabilir bir hale getirmeye adapte
edildigi proje ayni zamanda multecilerin nereye giderlerse gitsinler
kullanabilecekleri bir beceri kazanmalarina én ayak oluyor. Projede yer alan bir
katihmcilarin da séz aldigi sunumda projenin yeni ve alternatif fikirleri hayata
gecirmede sagladigr katki mantar Greticilligi 6rnegiyle alti gizildi.

Justice Center Hong Kong, muitecilere yénelik hukuki destek ¢calismalarini tanittigi
sunumunda 2007'de kuiguk bir avukat grubu tarafindan kurulan merkezin Japon
ya'dan, Cin ve Vietham'dan gelen 12.000 multeciye hukuki destek verdigi

belirtildi. Merkezde ¢aligan avukatlar, tutuklanmig ve idari gézetime alinmig
multecilere ydnelik vaka yénetimi caligmalari yaritmekte ve ek olarak yasal ve
psikososyal hizmetler sunulmakta. Hong Kong'da doktorlara ve 6zel sektére yénelik
kapasite gelistirme egitimleri de veren Justice Center Hong Kong ézel sektérle
isbirligi icinde olmanin, ézel sektériin sahaya dahil olmasinin, uygulamalarin
gelistiriimesi baglaminda ¢ok 6nemli oldugunu vurguladi.

Yerel kapasitenin kullanimina, dayanikliigin artirilmasi ve ortak paydalarda
bulugmak igin alternatif caligma sekillerin bulunmasinin 6nemine vurgu yapilan
oturumlar projelerin farkli cografyalarda uygulanabilirligine yénelik, katiimcilardan
gelen sorularla tamamlandi.
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c. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin Onlenmesi

Konferansin son gununde dunyanin dért bir yaninda mucadele edilen bir insan
hakki ihlaline, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet konusuna multeci calisma
lari perspektifiyle bakildi.

Kadinlarla Dayanigma Vakfi Direktérta Ozgul Kaptan agilis konugmasinda, gog ve
toplumsal cinsiyete dayali siddete deginerek, multeciligin de, siddetle mtcadelenin
de bir magduriyet meselesi dedil, bir hak meselesi oldugunun altini ¢izdi.

“siddetle miicadele bir magduriyet meselesi degil. Tipki miiltecilik halinin de bir
magduriyet meselesi oimadigi gibi. Bu bir hak meselesi, kadinin hakki konusu.”

/
-Ozgul Kaptan, Direktor, KADAV

Misafir konusmaci oturumundaysa Hayata Destek Direktérd Sema Genel
Karaosmanodglu, kadin galismalarinda birgok énemli projeye imza atmig, kendisi de
bir multeci olan Pakistanli insan haklari aktivisti Anila Noor ile séylesi yapti.

“Pakistanli bir kadin olarak kendi deneyimimden de biliyorum ki kadinlara asla ne
olmak istedikleri soruimuyor. Kadinlar, kiz gocuklari, kiz kardes ve sonra es
oluyoriar. Zoruniu gé¢ durumlarinda ise bu durum daha belirgin hale geliyor. Ben
de bu yiizden kadinlarin kendilerini ifade edebilmeleriicin ‘'New Women
Connectors’ isimli olusumu kurdum. Cok zor oldugunu bilsem de kadinlara sunu
séylemek istiyorum: Disari ¢ikin, baskalarini bulun, baglanti kurun ve kendi gtizel
alaninizi, toplulugunuzu yaratmaya caligin.”

/

-Anila Noor, Kurucu, New Women Connectors

Panel 6 - Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet

Arastirmaci ve Toplumsal Cinsiyet Uzmani Dr. Yasemin Kalaylioglu'nun

moder atoérlugund ustlendigi son panelde Libnan’dan Basmeh and Zeitooneh,
Urdln'den ActionAid Arab Region, Hindistan'dan Migration & Asylum Project ve
Turkiye'den Birlesmis Milletler NUfus Fonu (UNFPA), toplumsal cinsiyete dayali siddetle
mucadele icin haklara erisim, ézellestirilmis hizmetler ve topluluk temelli koruma
faaliyetlerini anlatti.
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Moderatdr Dr. Yasemin Kalaylioglu, kadin ve gocuklarin maruz kaldiklari siddetle
mucadele edilebilmesi icin zorunlu gégun ilk safhalarinda harekete gegilmesi
gerektigini oysa mudahalelerin farkindalk eksikligi gibi sebeplerden 6ttrd ancak
ilerleyen safhalarda yapilabildigini vurgulayarak paneli baslatti.

Panelin ilk iyi uygulamasi Birlegmis Milletler Niifus Fonu'nun kilit multeci gruplara
yonelik koruma ¢alismalari oldu. Fatma Hacioglu Saridag, calistiklar gruplarin
hangileri oldugunu, bu gruplarin ézelliklerini, hangi hizmetleri sunduklarini, bu
gruplarla ¢alisirken dikkat edilmesi gereken noktalari ve gelecekte atilabilecek
adimlari aktardi. Buna gére, kilit multeci gruplari diye adlandirilan ve i¢lerinde LGBTI,
HIV pozitif, seks isgileri gibi gruplari iceren toplulugun, diger multeci gruplarina gére
daha kirilgan olduklari ve hizmetlere erisimde daha fazla gucluk yasadiklar belirtildi.
Bu artmis kirliganhgin sebebi olarak mensei Ulkelerinde de ayrimcilik ve kot
muameleye maruz kalmis olmalari, Turkiye'deki mekanizmalar hakkinda bilgi sahibi
olmamalari, gtvenlik endigeleri ve guven eksikligi, 6zel intiyaglara ydénelik hizmetlerin
azligi ya da erigimlerinin kisithhgi gibi olgular gésterildi. Problemlerin Ustesinden
gelebilmek igin, kilit multeci gruplarinin ézel intiyaglarinin dogru, kapsamili ve kisiye
dzel tespitinin yapilmasinin, vaka yénetiminin bu ézel galisma dogrultusunda ve siki
bir koordinasyon halinde ele alinmasinin, ihtiyaca yénelik 6zel hizmetlerin
gelistiriimesinin ve erigilebilir hale getiriimesinin ve dogru bilgiye erigimin
saglanmasinin 6nemine vurgu yapildi.

Basmeh and Zeitooneh temsilcisi Ghifar Anani, Filistinli ve Suriyeli kadinlarin gé¢
sonrasindaki problemlerle basa ¢ikma yéntemlerine iligkin arastirma raporunu
sunuldu. Katihmeli kadinlarin dtzenlenen resim atélyesi ile gegcmis ve gelecegin
resim yoluyla ifadesi, glglendirme ve 6z yapabilirlik artigl, duygu regutlasyonu,
topluluk bilinci ve gvenli alan ingasi, gelismis basa gikma mekanizmalarinin etkisi
olarak belirlenen bes temel alanda degisiklik ve inceleme yapilmasi amaglandigi
aktarildi. Arastirma sonucunda gercgeklestirilen sanatsal pratik ve yararlanicilar
arasindaki sézel paylasimlar, kisilerin olumlu basa ¢ikma becerileri ve iyi olus
hallerine katki sagladigl vurgulandi.

“Uzak gecmise isik tutan bir ayna ve gelecege acilan bir pencere olarak resim
yaparak, kadinlarin istikrarh bir yagam ve diizen arzularini yansittiklarini gorduik.

»

=Ghifar Anani, Koruma Teknik Yoneticisi, Basmeh and Zeitooneh

ActionAid Arab Region temsilcisi Ala Arafat tarafindan yapilan sunumda, toplumsal
cinsiyet temelli siddet ile mUcadelede topluluk temelli bir mtdahale yaklagsimina ait
bir 6rnek aktarildi.
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Katihmei kadinlar tarafindan yartttlen ve dinamik niteliklerdeki bir mtdahale
yaklasimi yoluyla kadinlarda farkindaligin artmasi, vaka yénetimi pratikleri, kadinlar
Uzerinden ¢ocuk ve geng koruma konusunda farkindalik artirma ve topluluk
mobilizasyonu saglanmyan projede ayni zamanda koruma faaliyetlerini ylratecek
ve guvenli alanlari kuracak 20 kadina egitim verildiginden bahsedildi. Projenin
hizmetlere erisemeyen ve en hassas gruplardaki kadinlara ulasmayr amagladigi ve
faaliyetlerin duyurusu hari¢ tm asamalarina hedef grubun da dahil edildiginin alti
cizildi.

“Kararli ve hirsli olun, higbir sey bir gecede degismiyor. Topluluklar ile etkilesime
girin ve onlara degisim yaratma gticiinii verin.”

-Ala Arafat, Koruma Danigmani, ActionAid Arab Region

Migration & Asylum Project temsilcisi Deeksha Guijral, Hindistan'da ilk kez agilan
multeci hukuk klinigini projesini tanittl. BuyUk kismi kadin ve gocuklardan olusan bir
gruba destek veren klinik yasal guglendirme, ekonomik guiclendirme, kamu erigimi ve
politika caligmalar yuritmekte. Hindistan'daki multeci kadinlara yénelik yapilan bir
pilot calismay! da hayata gecgiren klinik tlkede toplumsal cinsiyet temelli siddete
iliskin kanunlara multeci perspektifinden bakarak yasal dizenlemelerin neler
olabilecegine ydnelik éneriler sunduklarini ve bu arastirmayi bilgilendirici brosur,
video ve kitapciklar araciligi ile hedef grupla paylasarak farkl topluluklarin geri
bildirimlerini alma firsati yakaladiklarini anlatti. Alinan geribildirimlerin sonraki
calismalar igin daha derinlikli bir alt yapi saglandiginin alti gizen Guijral, geri bildirim
ve taleplerin calismaya katkisini vurguladi.

“Bu asamada hukuk égrencilerini bilinglendirmek ve egitmek 6nemili ¢linki
béylece birkag sene igcinde miilteci hukuku konusunda bilgi sahibi, miilteciler ile
ilgili davalara bakabilen bir avukatlar olmasini nesli olacagini glivenceye almis
oluyoruz.”

-Deeksha Gujral, Hukuk Danigsmani, Migration & Asylum Project

Toplumsal cinsiyete dayali siddetin dnlenmesi ve dzellestiriimis hizmetlerin saglan
masi konularina dikkat ceken bu oturumda hem farkindalik artirici galismalar, hem
de uzmanlar tarafindan verilmesi gereken ve toplumsal siddete dayal siddete
maruz birakilan kisi odakli kapsayici hizmetlere iiliskin cok degerli paylagimlar
saglandi.
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5. Yuvarlak Masa Oturumu ve Sonug Bildirgesi

Konferansin son giinliinde, yuvarlak masa oturumuna katki sunmak isteyen
izleyiciler, konugsmacilar, moderatér ve panelistler bir araya gelerek temalar ézelinde
dnerilerini derledi. Her bir yuvarlak masa, konferansin baslica temalari olan gocuk
koruma, haklara erisim, toplumsal cinsiyete dayal siddette odaklandi. 90 dakika
sUren oturumlarda her bir tematik konuda yerel mtdahalelerin yarattigi katma
deger, kamu sivil toplum 6zel sektér ortakhiginin 6nemi ve bu dogrultuda
benimsenebilecek baslica éneriler, sosyal uyum odakli faaliyetlere dair fikirler
tartigiidi.

Yuvarlaok masalar, temaya gére bir uzman moderatér tarafindan yénetildi ve
raportér tarafindan raporlandi. Tirkge yapilan oturumlarda ingilizce terciime
destegi verildi. TUm yuvarlak masalar tamamlandiktan sonra katiimcilarin tekrar bir
araya geldigi kapanis oturumunda moderatérlerimiz her yuvarlok masada tartisilan
konulari ve 6nerileri katihmcilarla paylasti. Yuvarlok masalarda derlenen énerilerin
yani sira konferans boyunca aktarilan énemli mesaijlar, konferansin sonug
bildirgesinde derlend..

KONFERANS SONUG BILDIRGESI
GCOCUK KORUMA TEMASINA DAIR ONERILER

1. Cocuk koruma ve sosyal korumanin birlikte oldugu butilincil bir yaklagim
cocuk haklarinin gergeklesmesi ve gocuk refahinin yiikseltilmesini saglar.

Cocuk koruma; kanun, politika, mevzuat ve hizmetler kimesinde, gcocuklarin istismar,
ihmal, sémura ve siddetten korunma haklarinin tam olarak gergeklesmesini hedefler.
Sosyal koruma; sosyo-ekonomik risk ve kiriiganliklart dnlemeyi, azaltmayi ve ortadan
kaldirmay! hedefleyen, aile, birey ve ¢ocuklara yénelik sistemlerdir. Cocuk koruma ve
sosyal koruma riskleri birbirine indirgenemezler ama i¢ i¢e olduklar pek ¢ok alan
vardir.Bu sebeple, cocuk koruma ve sosyal koruma buttincul bir yaklagim olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

2.Ayrimci olmayan ¢gocuk koruma politikalari tasarlamak ve uygulamak,
cocugun yliksek yararinin korunmasini saglar.

Cocuk korumaya dair politika ve uygulamalar, tm gocuklari kapsayacak ve gocugu
merkeze alan, cocugun Ustun yararini gézetecek sekilde benimsenmelidir. Uyrugu ya
da etnik kékeni fark etmeksizin tim ¢ocuklar, risklere kargi korunmali ve ilgili
mekanizmalara erigimleri saglanmalidir.

3.Her bir gocugun biricikligi, 6zel ihtiya¢lari g6z 6niine alinmahdir.

Tam ¢ocuklarin haklarini korumak ve higbir cocugu arkada birakmamak igin
cocuklarin intiyaclari ve ézel durumlar géz 6ntinde bulundurulmali, ihtiyaglar ve
durumlarina gére hizmetler sunulmahdir.
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4. Cocuklarin dahil oldugu tiim ¢calismalarimizda ¢ocuk katilimini
benimsemeliyiz.

Cocuk koruma faaliyetleri gocuklar adina degil, cocuklarla beraber gelistiriimeli ve
uygulanmalidir. Multeci genglerin sosyal degisim yaratmalari i¢in onlara yardim
zihniyetinden uzaklasip, onlarin ittifaki olan bir yaklasima gegilmeli ve gtclenmeleri
saglanarak tum faaliyetlerin merkezinde konumlandirmaldir.

5. Cocuklarla ¢alisan tim kurumlar, gocuk glivenligini ana akimlastirmali,
faaliyetlerini gerceklestirirken zarar verme riskini ortadan kaldiracak énlemler
almalidir.

Calisanlar ve génulluler icin davranig kurallarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi,
paydasg haritalamasi, risk analizi, gocuklarin verilerinin gizliginin saglanmasi, gocuk
katiimi ve geri bildirim sistemleri gocuk gtivenliginin anaakimlastiriimasi ve risklerin
azaltiimasi igin yapilabileceklere érnektir.

6. Bir Cocuk Bakanhginin kurulmasi, gocuk haklarinin garantérii olacaktir.

Her ¢ocuk igin her bir hakkin esit oldugu vurgusunu her zaman her yerde yapmak,
her cocugun her haktan esit sekilde yararlanmasinin ortamini yaratmak gerekir.
Bir Cocuk Bakanligi kurulmasi bunun garantérd olacaktir.

7.iyi uygulamalarin tasarimi, uygulanmasi ve yayginlastiriimasi yoluyla
oényargilar asilabilir ve sosyal uyum gli¢lendirilebilir.

Turkiye'de gdé¢men ve multeci karsithgi giderek artmakta ve bunu dillendirmek
mesru hale gelmektedir. Birgok uygulamanin ve dtizenlemenin gercgeklesebilmesi
icin bu alglyla micadele etmek 6nem tagimaktadir. Bu konuda gelistiriimis ve
konferansta sunulan kutu oyunlari gibi uygulamalar ilgilenen tim kurumlar igin
paylasima agik ve uygulanabilir. Etkili olan yéntemler farkl hedef kitleler igin
gelistirilerek kullanilabilir. Sosyal uyumu destekleyici projeler tretmek igin fon
kaynaklarinin multeci odakli degil, toplumu igerecek sekilde dustnulmelidir. Sosyal
uyum ¢alismalarinda belediyeler, medya, 6gretmenler, aileler ve kanaat énderleri
énemli paydaslar olarak yerini almahdir.

8.Psikososyal destek calismalarinda ézellestirilmis hizmetler egitimli ve
alaninda uzman ¢alisaniar tarafindan sunulmalidir.

Cocuklara guvenli alan sunan ve iyi olma hallerini destekleyen psikososyal destek
calismalarini igeren topluluk hizmetlerini egitimli saha ¢alisanlar yaratmeli ve
cocuklar igin ézellesmis destegdi psikologlar sunmalidir.

9. Gocuk korumada beraber hareket etmek ve stratejik igbirlikleri saglamak ¢ok
énemlidir.

Cocuk yasta evlilikler, cocuk isgiligi gibi gcok paydash koruma sorunlarinin ¢ézimu
icin ortak bir micadele yuritmesi ve beraber hareket edilmesi gerekir. Afetlerden
etkilenen ya da risk altindaki topluluklarla, kamu, sivil toplum ve 6zel sektdér arasinda
kurulacak igbirlikleri kritik &nem tasimaktadir.
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C6zime ulagmaya, tamamilayici faaliyetler yaritmek, gelistirilen basaril
uygulamalari yaymanin yani sira alinan derslerin paylasiimanin da yardimi
olacaktir. Projeye dayal veya kaynaga bagh olmak yerine, ortakliklarin stratejik ve
doénusturtct olmalar gerekir. iyi uygulamalarin, geligmis araglarin ve edinilen
deneyimlerin paylasilabilecegi platformlar olusturmak birbirimizden 6grenmemize
katki sunar.

10. Uluslararasi standartlara bagh kalarak yerellestirilen miidahaleler ve yerelde
kurulacak etkili koordinasyon sayesinde ¢gocuk koruma daha etkili olacaktir.
Cocuklarin yani sira ailelerinin ve iginde yasadiklari topluluklarin katiimini
kolaylastiracak buttinsel mtdahaleler igin yerel koordinasyon aglari ve ortakliklar
olusturulmahdir. Yerel ihtiyaglarin, imkanlarin, firsatlarin ve aktérlerin tanimlanmasi
ve paydas haritalarinin gikariimasi gok dnemlidir. Yerelde gocuk koruma temal
koordinasyon sistemleri, cocuk koruma streglerinin tartigilabildigi ve Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Madurltkleri ve Milli Egitim MUdurltklerinin dahil oldugu
mekanizmalar olusturulabilir.

1. Gocuk koruma alaninda sivil toplum kuruluglar tamamlayici, gézlemileyici ve
savunucu roller Gstlenebilir.

Sivil topluma gocuk koruma alaninda gok énemli roller dugsmektedir. Cocuklarin ve
toplumun karsi karsiya oldugui riskleri tespit etmek, tm imkanlarin o risk etrafinda
seferber edilmesini, farkl aktérlerin toplulukla bir araya gelmesini saglamak bu
rollerden bazilaridir.

HAK VE HiZMETLERE ERi$iM TEMASINA DAIR ONERILER

1. Miilteci koruma alaninda da hak temelli yaklagim benimsenmelidir.

Hak temelli yaklagim, keyfi uygulamalarin éntine gegerken ayni zamanda acil
mudahalenin sinirli bir intiyacinin karsilanmasindan ¢ok daha surdurulebilir bir
sekilde ele alinmasina da yardimci olur. Hak temelli yaklagim, multecilere sunulan
hizmetlerin, devletlerin yasal taahhutlerinin ve uluslararasi hukukta yer alan ilkelerin
yansimalari olduguna dair bir anlayisin yerlesmesini saglayarak kamuoyunda
olumsuz algilarin Gstesinden gelmeye yardimci olur. Hak temelli yaklagim sayesinde
var olan kanunlar uluslararasi standartlara goére gelistirilebilir, etkili bir sekilde
uygulanmasi saglanabilir.

2. Hak temelli yaklagimin yani sira, toplum temelli yaklagimi da benimsemek
gerekir.

Multecilerin kendi intiyaclarini belirleyebilecedi, bu intiyaglarin ele alindidi stregleri
ve modelleri tasarlayip uygulayabilecegdi ve etkisini degerlendirebilecegi bir
yaklasim benimsenmelidir. Deneyimler multecilerin karar mekanizmalarina dahil
edilmesinin daha verimli galigmalarla sonuglandigini géstermektedir.
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3. Miiltecilerin korunmasinda kullanilan dil ve terminoloji ilkeli eylem ve
savunuculugun anahtaridir.

Hak temelli bir yaklasim benimsemek icin multeci terimini kullanmak ¢ok énemlidir.
Bu resmi olarak tanimlanmasa dahi multeci statistnun getirdigi haklara erigimi
kolaylastirabilir. ‘Misafir’ veya ‘ev sahibi olmayan topluluk Gyesi’ gibi kelimeleri daha
esitlikgi ve ayrimcei olmayan kelimelere dénustirmek, ‘diger’ olma riskini azaltir.

4. Multeci koruma alaninda igerici ve geri bildirim saglayabilen ¢calismalar
yapilmalidir.

Mudahaleler, multecilere atfedilen pasif role meydan okuduklari ve onlari aktif hale
dénustardugu zaman basarili olur. Multecilerden geri bildirimin hem alinip hem
verildigi iki yonlU bir iletisim sistemi gelistirmek ¢cok dnemlidir.

5. Topluluk diizeyinde yapilan midahaleler, korunma ve sosyal uyum igin
dayanikl ve strdurilebilir géziimler geligtirme potansiyeline sahiptir.

Multecilerin yasadigi sehirlerde mahalle dlzeyinde ¢alismak, topluluk génulldlerini,
belediyeleri, yerel igsletmeleri ve yerel kamu kurumlarini gekme potansiyeline sahiptir.
Mahalle élgeginde multecilerin korunmasina odaklanan projeler, belediyelerin beg
yillik stratejik planlarina dahil edilmelidir.

6. Sosyal uyum i¢in temas hipotezini uygulayan ¢alismalar etkili olmaktadir.
Temas kurami, dogru kosullar altinda gogunluk ve azinlik gruplari arasindaki yUz
yUze temasin ényarglyi ve kligseyi azaltabilecegini ve sosyal uyumu artirabilecegini
ileri sirmektedir. Konferansta paylasilan gastronomi, permakaultur, kultarel elgiler
uygulamalari gibi calismalar dil engelini agsmaya ve sosyal baglar kurmaya
yardimci olur.

7. Sosyal uyum derken tek tarafli bir uyumdan degil, cok tarafl ve gesitlilige saygi
duyan bir uyum siirecinden bahsediyoruz.

Uyum politikalari gesitliligi temel aldiginda ve ¢ok yénlU olarak gelistiridiginde verimli
olur. Tum paydaglarin yer aldigi sosyal uyum politikalari gelistirilirken yine
paydaglarin gesitliligi ve farkliliklar da g6z dntdnde bulundurulmalidir.

8. Etkiyi en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in miilteciler ve topluluk tyeleri, sivil toplum
girisimleri, belediyeler, yerel kamu otoriteleri ve yerel igletmelerin bir araya
gelmesii¢in daha fazla alan yaratiimalidir.

Dayanisma aglari kurmak ve yerel karar alma surecglerine farkli gruplar dahil etmek
calismalari daha verimli hale getirecektir.
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9. Kamu denetim mekanizmalari miilteci koruma mudahalelerinde tamamiayici
niteliktedir.

Multecilerin korunmasini guvence altina almak igin gaba sarf edilirken, insan haklari
ihlallerinin izlenmesi ve raporlanmasi da yanitlarin etkin kilnmasi igin kritik Sneme
sahiptir.

TOPLUMSAL CiNSIYETE DAYALI SiDDETIN (TCD$) ONLENMESi TEMASINA DAIR
ONERILER

1. TCDS'yi 6nleyici ve cevap verici midahaleler insani yardim ¢alismalarina dahil
edilmelidir.

TCDS her ortamda gercgeklesebilirken, insani kriz zamanlarinda sikligi ve ciddiyeti
artmaktadir. Bir catisma ortaminda siddetin patlamasi ve insani bir mtdahale
planlanmadan énce bile, TCDS riskini azaltan faaliyetler yerel programlara dahil
edilmelidir. TCDS'in 6nlenmesi ve yanitlanmasi, diger program éncelikleri ile birlikte
esit 6nemde degerlendiriimelidir.

2. Siddetin her yerde siddet oldugunu kabul edip buna yénelik caligmalar gelistir-
meliyiz.

Ev sahibi topluluk ya da multecilerin maruz birakildigi siddeti ayristirmayip, tim
hizmetler herkese esit bir sekilde sunulmali, statistinden dolayi kimse ayrimciliga
maruz birakilimamalidir. Bu vesileyle TCDS gibi ortak sorunlar etrafinda bulugsmak ve
dutizenli olarak bir araya gelerek sosyal uyuma katkida bulunmak, sorunlara ragmen
dayanigsmak iyilesmeye katki saglayacaktir.

3. Tum miidahaleler ve hizmetler, toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz
birakilan kisi odakli oimahdir (Survivor-centred approach).

Bu yaklasimda ana aktér TCDS'e maruz birakilan kisidir ve verecegimiz destek, kisinin
guclenmesi ve strece kendi segimleriyle dncultk etmesini saglamalidir. Tim
destekler, kisinin isteklerini ve segimlerini yansitmahdir.

4. Midahaleler, TCD$ kapsaminda risk altinda olan gruplardan biri olan LGBTI+
bireylerin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmahdir.

TCDS'e maruz birakilan LGBTI+ bireylerin alacagi destekler uygun, kapsamli ve kisiye
dzel tespitinin yapillmasindan sonra bu ihtiyaglara yénelik ézellestiriimis hizmetler
olmalidir.

5. TCD$ nin 6nlenmesi i¢in yapilacak tim midahaleler katilimci, topluluklar
tarafindan tasarlanmis ve uygulanmaya uygun ¢calismalar olmalidir.

Topluluk temelli yaklasim, proje yazimi, planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesi gibi adimlarin her birinde benimsenmelidir. Programlar, intiyaglari
karsilarken var olan kapasiteye odaklanmali ve bunun Uzerine inga etmelidir.
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6. Cok paydasl yaklagsim, TCDS'e etkili bir cevap i¢in gcok 6nemlidir.

Koordineli cabalar ve odaklanmig etki igin kadin érgutleri, LGBTI + kuruluslar dahil,
cesitli sivil toplum aktérleri arasindaki ortakliklar gereklidir. Ortak bir soruna ¢ézim
bulmak icin tim paydaslarin yerel dlzeyde igbirligini saglamak, etkiyi arttirir ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglar.

7. TCDS vakalarina miidahale eden insani yardim ¢aliganlarinin desteklenmesi
gerekir.

TCDS vakalarina dahil olan ¢alisanlarin egitim, stpervizyon ve 6z bakim destegine
ihntiyaci vardir. Caligsanlari desteklemek icin dogru ve guincel hizmetlerin, yol
haritalarinin, referans kanunlarin ve diger faydali bilgilerin oldugu bir gevrimigi
sistem yaratilabilir.

8. TCDS konusunda 7/24 ¢alisan destek hatlarinin var olmasi ve acil olarak bilgiye,
destege erisim ¢ok kritik.

Haklara ve hizmetlere erigsimde dil bariyerini agsmalk, bilgilendirici materyallerimizde
coklu dil kullanmak, TCDS vakalarina destek olma konusunda etkilidir.

9. Tiirkiye'ye 6zel olarak, cinsel saldiri kriz merkezlerinin 6284’e goére hizlica
olusturulmasi ve siddete maruz birakilan kigilerin sivil toplum kurumlarina
basvuru yapmalarinin saglanmasi gerekir.

Siddete maruz birakilan kigiye gtvenli bir ortamin sunulmasi, ihtiyaglarina uygun
hizmetlerin ulastiriimasi ve uzmanlar tarafindan desteklenmesi igin
basvurulabilecek birimlerin olusturulmasi gok dnemlidir.

10. Cinsel saldiri sonrasi klinik miidahale dikkatli yénetilmelidir.

Acil saglik hizmetleri ve PEP kitlerine (HIV igin test) erisim, 6zellesmis psikososyall
destek, TCD$'e maruz birakilan odakl galisma, cinsiyet kimligine gére hassas vaka
yoénetimi bu sUrecin en énemli adimlarindandir. Stre¢ siddete maruz birakilanin
ihntiyaclarina uygun ve dogru ydénetilmelidir.

1. TCD$ te 6nyargilarin Gstesinden gelmek igin daha fazla farkindalik
gerekmektedir.

TCDS'e maruz birakilanlarin hissettigi damgalanma ve sugluluk duygularini dnle mek
énemlidir. TCDS, fail tarafindan igslenen bir sugtur. Hukuk 6grencileri arasinda farkin-
daligi artirmak icin TCDS ve multecilik hukuk fakulteleri ders programinda konu
olarak ele alinmalidir. Medyanin rolt ve dil kullanimi farkindaligin arttirmak ve
ényargilar agmak igin rol tstlenmelidir.

12. TCD$ nin 6nlenmesi konusunda erkeklerin dahil edilecegi miidahaleler yapil-
malidir.
Erkeklerin 6nleyici calismalara dahil olmasi ve bu konuda aktif rol almasi gerekir.
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13. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bakanlhigi'nin kurulmasi, toplumsal cinsiyet
esitliginin ve haklarin garantoérii olacaktir.

TCDS de dahil olmak tzere toplumsal cinsiyet sorunlarinin tim yoénleriyle ilgilenen bir
yurutme organi politika gelistirme, 6zel hizmetler saglama, izleme yapma ve etkileri
dlcme konusunda etkili olacaktir. Toplumsal cinsiyet esitligi saglamak ve TCDS'i
dnlemek bu tur yeni yapilarin gelismesine baghdir.

14. TCD$ e maruz birakilan kisiler i¢in gliivenli siginak ortamlarinin olusturulmasi
ve var olan siginak hizmetlerinin gézden gegirilmesi gereklidir.

Turkiye'de kadinlar giderek daha yaygin olarak var olan siginaklarda (konukevi)
kalmak istememektedir. Ciddi bir kapasite sorununun yani sira siddet ortamina
yeniden dénmeyi engelleyecek iyilesme ve guglenmeyi saglayacak ortamin
olugsmasit ile ilgili eksiklerle de karsilasiimaktadir. Var olan siginaklar LGBTI + bireyler
icin barinma ihtiyacini kargilamamakta, multeciler icin dil bariyeri ve siginak iginde
ayrimcilikla karsilagsma sorunu asilamamaktadir. 18 yas alti tm ¢ocuklarin
cinsiyetlerine bakilmaksizin annesiyle korunma hakkini saglamalidir, oysa 12 yas
Uzeri erkek gocuklar anneleri ile birlikte siginaklara alinmamaktadir. Bu konuya dair
ek destek mekanizmalarinin Uretilmesi, degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi icin TCDS'e
maruz birakilan kisilerden, alaninda uzman kadin veya LGBTI+ kuruluslarindan, insani
yardim kuruluslarindan geri bildirim alinmalidir.

15. TCD$’e maruz birakilan kigiler i¢in istihdama erigim kilit 5neme sahiptir.
Siddete maruz birakilan kigilere tesvik yaratmak igin 6zel istihdam programlarinin
baslatiimasi iyilesmeye katki sunabilir.
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6. Canli Yayin

Konferans suresince tum paneller ve agis konusmalari Hayata Destek Derneginin
Facebook hesabindan canli olarak yayinlamis ve kaydedilmistir. ilgili oturumlarin
kayitlarina asagidaki baglantilardan ulasilabilir.

24 EYLUL 2019

Gocuk Koruma: Agis Konugsmalari

www.facebook.com/HayataDestek/videos/498239900766803/

Cocuk Koruma: Panel 1

www.facebook.com/HayataDestek/videos/2482547351791187/

Cocuk Koruma: Panel 2

www.facebook.com/HayataDestek/videos/444586552824344/

25 EYLUL 2019

Ac¢is Konugsmalari: Temel Hak ve Hizmetlere Erigim

www.facebook.com/HayataDestek/videos/791174154647544/

Panel 1: Temel Hak ve Hizmetlere Erigim

www.facebook.com/HayataDestek/videos/522049585271613/

Panel 2: Temel Hak ve Hizmetlere Erigim

www.facebook.com/HayataDestek/videos/2347443055305522/

Panel 3: Temel Hak ve Hizmetlere Erigim

www.facebook.com/HayataDestek/videos/2401543556626532/

26 EYLUL 2019

Acis Konugsmalari: TCDS

www.facebook.com/HayataDestek/videos/462490937811431/
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Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Paneli
www.facebook.com/HayataDestek/videos/2423905044597799/

Misafir Konugmaci: Anila Noor

www.facebook.com/HayataDestek/videos/244180963141773/
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7. Panelistler

Ala Arafat

Koruma Danigsmani
ActionAid Arab Region

Ala Arafat UrdUin, Libnan TUrkive ve Suriye'de ¢aligma gegmisi olan
bir koruma uzmanidir. Suriyeli multeciler ve ev sahibi topluluklarla
kentlerde ve kamp alanlarinda ¢aligsmistir. Cocuk koruma, vaka
yonetimi ve topluluk temelli koruma alanlarinda uzmanlik sahibidir.
Cok kultarla ekiplerle, refakatsiz gocuklarla galigmis, kadinlar igin
guvenli alanlar inga etmis, koruma topluluklari olusturmus. Yerel
kapasite artirimiigin sinir étesi faaliyetlerde, uzlagmazlik ¢ézamu
sUreglerinde yer almistir.

Anila Noor
Kurucu
New Women Connectors

Anila Noor Hollanda merkezli galigan bir multeci haklart savunucusu
ve aragtirmacidir. Cesitli kurumlara kapsayicilik ve gogulculuk
Uzerine danigmanlik vermektedir. Bir ddnem Avrupa Gé¢gmen

Danis ma Kurulu'nda yer alan ve bu kapsaminda gesitli AB
ajandalarina ve politika streglerine katki sunmustur. Anila ayni
zamanda 'New Women Connectors” hareketinin kurucusudur. Bu
olusum, Avrupa'da yasayan multeci ve gégmen kadinlarin seslerini
duyurmaya odaklanmakta ve Avrupa'ya yeni ayak basan kadinlarin
iyilegme sureglerine katki yapmayi, onlara firsatlar yaratmayi
amaglamaktadir. Anila, kendisi de ayni tecrtibeleri yagadiktan sonra
zorunlu goé¢ ve kimlik buhrani problemleri Gzerine galismaya
baslamigtir. O zamandan beri zorunlu gég, siginma, multeci
politikalari ve gégmen haklari alanlarinda savunuculuk
yapmaktadir.

Anna Hill

Together Project Es Direktord
Tides Canada

Anna Hill, Together Project’in kurucu ortagi ve es bagkanidir. TP,
Kanada'ya yeni varan multecileri Kanadalilar ile bulusturarak guglu
ve entegre topluluklar olusturmayi hedeflemektedir. Anna, TP'nin
topluluk programlarini yénetmektedir. Daha énce multeci
yerleskelerinde sivil toplum katilimi ve entegrasyon alaninda
calismig ve bir ddnem Los Angeles'da mimarlk yapmustir.

36
AW 45 85 5 8By &8Ny &YV &y &V &SNy &SSyY &y &NV &y &



Buthaina Rahal
Kurucu
Suriyeli Kadinlar Komitesi

Buthaina Rahal kendini 'siradan bir Suriyeli multeci’ olarak tarif
etmektedir. Bes cocugu vardir ve tum Suriyeliler igin 6zgurluk
hayaliyle yasamaktadir. Savastan kagarak barig ve gtvenlik
arayislyla Turkiye'ye siginmustir. Tarkiye'de arkadaslariyla birlikte
Suriyeli Kadinlar Komitesi'ni (SKK) kurmus, bu olusumla kadinlarin
guclendirilmesi ve farkindalik oturumlari/egitimler vasitasiyla
egitiimesini hedeflemistir. SKK, 14 yasindan 100 yasina kadar birgok
kadina destek sunmaktadir.

David Keegan
CEO
Host International

David Keegan, yeniden yerlestirme alaninda taninmis biridir ve 2011
yihinda bu yana ¢esitli kkdemli pozisyonlarda yer almistir. HOST
International'in kurucu CEO'su olan David Keegan, insanlik
prensibiyle herkesin umutlu ve onurlu yasamlar strdugu geligkin
topluluklar inga etmek icin calismaktadir. David, ailesiyle Nauru'ya
tasindiktan sonra HOST International’t kurmus ve béylelikle zorunlu
yer degistirme durumundan etkilenen birey ve topluluklara daha iyi
yasamlar inga etmeye katki yapmayr amaglamistir. Kurum,
gelismekte olan tlkelerde evini terk etmek zorunda kalan bireylere
yogunlagmaktadir. HOSTun faaliyetleri Yeni Zelanda, Avustralya,
Malezya, Tayland ve Endonezya'da faaliyetler ylaritmektedir.
Yerellesmeye ve yerel hUkimetleri desteklemeye ydnelik yenilikci
ortaklik modelleri geligtiren kurum, topluluk temelli koruma stratejileri
uygulamaktadir.

Christopher Eades
Direktor
St Andrews Refugee Services

Chris Eades, St. Andrew’s Refugee Services (StARS) direktorudur ve
bu gdrevi 2014 yilindan beri yuratmektedir. Chris kariyerine 1997
yllinda, ingiltere ve Amerika’da avukatlik yaparak baglamistir. ilk
olarak idam mahkumlariyla ve mahkumiyet altindaki gocuklarla
caligmistir. 2004 yilinda ingiltere’ye dénerek multecilerle caligmaya
baslamigtir. O zamandan bu yana bu alana yogunlagmis, Misir ve
Tayland’da multecilerle galismanin yani sira Fas, Libya, Kambogya
ve Endonezya’da multecilerle ¢alisan gesitli STK'lara operasyonel
destek vermigtir. Direktort oldugu StARS, 350 kigilik bir ekipten
olusmaktadir ve ekibin %85'ini multeciler olugturmaktadir.
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Deeksha Gujral
Hukuk Danigmani
Migration & Asylum Project

Deeksha Gujral, Hindistan'in ilk ve tek multeci hukuk merkezi olan
Migration & Asylum Project (M.AP) biinyesinde calismaktadir.
M.A.P.nin misyonu, yenilik¢i ydntemler kullanarak koruma kosullarini
iyilestirmek ve zorunlu gégten etkilenen bireylerin yani sira
multecilere yonelik kapsamli degisime énayak olmaktir. Deeksha’'nin
gorevli oldugu proje, Hindistan'in adalet sistemini guglendirmek,
dinamik kilmak ve cinsiyet temelli siddet riski altindaki multeci
topluluk Gyelerine destek olmaktir. Bu kapsamda farkindalik
faaliyetleri, paydas egitimleri, destek aglarinin genigletiimesi gibi
faaliyetler yuratilmektedir. Deeksha ayni zamanda siginma
basgvurusu yapmis multecilere hukuki destek saglamaktadir.
Deeksha, Cambridge Universitesi Hukuk FakUltesi mezunudur.

Ahmet Batat

Genel MUdur Yardimcisi
IDEMA

Ahmet Batat, multecilerin gegim kaynaklari, bélgesel kalkinma,
sektor rekabetgiligi, girisimcilik, sosyal girigsimcilik ve yonetisime
alanindaki program tasarlama ve uygulamada 10 yildan fazla
deneyime sahiptir. Habitat, Yerel Gindem 21 Programi ve Gukurova
Kalkinma Ajansi gibi ¢esitli inisiyatiflerde proje ve program yoéneticisi
ve gelistirme uzmani olarak gérev yapmistir. Dokuz Eylul
Universitesinde Kamu Yonetimi alaninda yuksek lisans derecesine
sahiptir. Ahmet Batat su anda, sosyo-ekonomik kalkinma projeleri
olusturmanin yani sira yenilikgi kalkinma ¢éztmleri gergeklestiren
bir kalkinma sirketi olan IDEMA'da Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Ayrica, intiyag Haritasi'nda Genel Koordinatér ve
TUrkiye'deki Multeciler i¢in Mali Yardim Programi olan FRIT
programinin ikinci déneminde danigman olarak gérev yapmaktadir.

Fares Al Qadi
Proje Yoneticisi
Refugee Company

Fares, Refugee Company’de proje yéneticisi olarak gérev
yapmaktadir. Bu baglamda, topluma entegrasyon programlari
gelistirip, ‘yeni gelenleri Hollanda is pazarina katan” uygulamalarin
6tesine gegerek; surdurulebilir aglara katiimalarini ve kigisel
geligsimlerini desteklemeyi hedeflemektedir. Fares, Halep
Universitesinde telekomunikasyon muhendisligi bolimuinden mezun
olmustur. Suriye’de yedi yil boyunca sivil toplum kuruluglarinda
goérev almistir.
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Esther Bernsen
Proje Yoneticisi
Ueber den Tellerrand

Esther Bernsen psikolog ve sosyal girisimci olarak uzmanhga sahiptir
ve Uber den Tellerrand’in yéneticisidir. Aimanya’nin Warzburg
kentinde ve Budapeste’'de psikoloji egitimi almistir. Caligsmalari
sirasinda klinik psikoloji, 6rgut psikolojisi ve savasg sonrasi travma
durumlari Uzerine aragtirmalarda bulunmusgtur. 2009 yilindan bu
yana multecilerle galigmaktadir. igkence goérmus kisiler ile Berlin'de
caligmalar yuritmastar ve refakatsiz gocuklarla galigmistir. iki yildir
Uber den Tellerrand’da yénetici olarak gérev yapmaktadir. Uber den
Tellerrand, diyaloga inanan bir kurustur ve birbirini tanimanin agik
ve ¢ok kaltarlu bir toplumun anahtari olduguna inanmaktadir.
Kurum, multeci é6nculugtinde ilerleyen asgilik kuslar vasitasiyla
yemegi bir entegrasyon araci olarak kullanmaktadir. Uber den
Tellerrand’in Berlin ve Frankfurt'ta ofisleri vardir.

Erkan Can Gakiroglu
Program Sorumlusu
isci Destek Merkezi

Erkan Can Cakiroglu, 2009'da istanbul Universitesi iktisat
bélumunden mezun oldu. Lisans egitiminin ardindan dil ve yUksek
lisans egitimi igin bir stire Aimanya’da yasayan Cakiroglu, burada
ayni zamanda gégmenlerin entegrasyonuile ilgili yerel faaliyetlere
goénullt olarak katildi. 2017 yilindan itibaren siginmacilarin ve
multecilerin sorunlarina yénelik projelerde ¢aligan Cakiroglu, bu
kapsamda 2017 yilinda Makedonya'da ve Sirbistan’da yerel sivil
toplum kuruluglarinda génullt olarak gérev aldi. 2018 yilinda
Turkiye’de MUlteci Destek Dernegi'nin isci Destek Merkezi projesinde
program sorumlusu olarak ¢aligmaya basladi.

Fatma Hacioglu Saridag
insani Yardim Programi Bélge Yoneticisi
UNFPA Tarkiye

Fatma Hacioglu Sandag'in (1984) Hacettepe Universitesinde Fen
Bilgisi Ogretmenligi lisansi ve ODTU Kadin Caligmalarinda ytksek
lisansi bulunuyor. Halen, Birlegsmis Milletler Ntfus Fonu (UNFPA)
Turkiye’de insani yardim programinda bélge yéneticilerinden biri
olan Fatma Hacloglu, 2007 yilindan beri UNFPA bunyesinde g¢aligiyor
ve genclerin cinsel saglik ve treme saghgu, kilit gruplar, genglik
katilimcei ve insani yardim alanlarinda ¢galigma deneyimine sahip.
Fatma ayrica Y-PEER, Geng Akran Agl, ve YouAct, Genclik Cinsel
Saglik ve Ureme Saghgi Haklari Agi alumnisi.
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Ghifar Anani

Koruma Teknik Yoneticisi
Basmeh and Zeitooneh

Ghifar insani yardim alaninda ¢galismaya alti yil énce basgladi ve
farkli sektoérlerde (koruma, hijyen, barinma, acil yardim, gegim
kaynaklar) gesitli projelerin uygulanmasinda rol oynadi. Son Gg yildir
koruma faaliyetlerine yogunlasiyor (cocuk koruma, toplumsall
cinsiyete dayal siddet ve hukuk) ve koruma proje tekliflerinin
yaziminin yani sira stratejik planlamasinda destek sunuyor.

Koéksal Banoglu
Projeler Genel Koordinatéru
Maltepe Kaymakamligi Dig iligkiler ve Avrupa Birligi Proje Ofisi

Koéksal Banoglu Yildiz Teknik Universitesi, Bilgisayar ve Egitim
Teknolojileri bélimuinden 2005 yilinda mezun olmustur. Ayni
universitenin EQitim Yoénetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi (EYTPE)
programindan 2009 yilinda yuksek lisans derecesi almigtir. Halen
devam etmekte olan gift doktora egitimini Marmara Universitesi
EYTPE programinda ve, ikinci Universitenin davetiyle, Belgika Ghent
Universitesi Psikoloji ve EQitim Bilimleri Fakultesi'nde burslu olarak
surdurmektedir. Sosyal bilimler atif indeksinde taranan ¢ok sayida
bilimsel makalesi bulunan panelist, yari zamanh é6gretim goérevlisi
olarak egitim felsefesi, liderlik teorileri ve érgutsel davranig bigimleri
Gzerine Universitelerde ders vermektedir. Geligtirdigi ve yénettigi
devlet projeleri nedeniyle alti kez devlet basari belgesi ve iki kez
devlet Ustun bagari belgesi ile taltif edilen Banoglu’nun ‘Okul Cagi
Suriyeli Cocuklarin PTSD Sorunlarinin Teghis ve Tedavisi’ projesi 2019
yilinda igisleri Bakanlidi Strateji Gelistirme Baskanlidi tarafindan ‘en
iyi devlet projesi’ 6dulline layik géralmustar.

Marguerite Kahrl
Es-kurucu
Permaculture for Refugees

Bir sanatgi, Permakulttr tasarimcisi ve egitimci olan Marguerite Con
MOI Dernegi'nin kurucusudur. Con MOI, italyan ve gégmenlerden
olusan gayri resmi bir gruptur yetenek, beceri, emek ve ilgi paylagimi
vasitasiyla sosyal ve insani baglarin guglendiriimesiigin
calismaktadir. Con MOI'nin ilk faaliyetlerinden biri, kent topluluklari
arasinda karsilikli paylagimi arttirmak ve gida israfin azaltmak igin
marketlerde satiimaya uygun olmayan gidalarin Ucretsiz olarak geri
kazaniimasi olmustur. Marguerite yaptigi gesitli calismalarda
ktltarel degisim yaratmak adina yeni modeller ve prototipler
geligtirmektedir.
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Lynette Nam
Hukuk Sorumlusu
Justice Center Hong Kong

Lynette Justice Center’da Hukuk Sorumlusu olarak calismakta ve
multecilere, iskence gérmus kigilere, insan ticareti kurbanlarina ve
Hong Kong'da koruma hizmetlerine ihtiyag duyan diger diglanmig
gruplara destek faaliyetlerinde yer almaktadir. Lynette uluslararasi
insan haklari hukuku alaninda avukat egitimleri vermekte ve temyiz
— yuksek mahkeme sureclerinde hukuk ekiplerine destek
vermektedir. Hong Kong'daki gégmenlere yénelik arastirma ve
savunuculuk faaliyetlerinde yer almaktadir. Lynette lisans derecesini
Queensland Universitesi Hukuk Fakultesinden almistir. Justice Center
ile birlikte calismadan énce uluslararasi hukuk burosu Fragomen
Worldwide ile Avustralya ve Hong Kong'da ¢alismistir. Oncesinde ise
Tayland-Burma sinirinda insan haklari egitmenligi yapmistir.

Nur Elgik
Toplum Merkezi Yoneticisi
Yuva

Nur Elgik 15 senedir gesitli sivil toplum 6érgutlerinde kadin, multecilik
ve gocuk haklari basliklarinda ¢galigmalar yaratmuas ve bu stre
esnasinda aktivizmin 6ziinden vazgegmemistir. istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesindeki galigmalarint multecilik deneyiminin
yorumlanmasi, kadinlar i¢gin multecilik deneyimi ve guindelik hayatta
dayanisma pratikleri Uzerine yuratmustur. Ug buguk senedir Yuva
derneginde goérev almakta ve multecilerle birlikte dayanigmak ve
mucadele etmek i¢in galismaktadir.

Pinar Okur
Kidemli insani yardim ve Kalkinma Danigmani
Upinion

Pinar Okur Upinion’da Kidemli insani Yardim ve Kalkinmna Danigmani
olarak gérev yapmaktadir. Utrect Universitesinde psikoloji ve
kriminoloji alaninda egitim almistir ve kariyerine Tilburg
Universitesinde arastirmaci olarak devam etmistir. 2015 yilinda
tamamladigr doktorasinda Hollanda'daki etnik azinliklar arasinda
¢ocugun cinsel istismari konusuna yogunlasmistir. Baslica ilgi
alanlari zarar gérebilir gruplar, cinsel gsiddet, cinsel saglik ve Greme
saghgl, ve genglerdir. Daha 6énce ‘Zorunlu Go¢ & Cinsel Saglik —
Ureme Saghigi ve Haklar (SRHR)' programinda uluslararasi program
yoneticisi ve arastirmaci olarak ¢galismistir. Bu programin amaci,
insani yardim hizmetlerinde Cinsel Saglik ve reme Saghgi
uygulamalarini yayginlasgtirmaktir.
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Pinar Simsek
Genel Koordinatdr
Bir iz Dernegi

2017-2018 yillart arasinda YanYana — Suriyeli Cocuklar igin
Psikososyal Destek Proje’sinin proje koordinatérligund yardtmuastar.
Halen, Bir iz Dernedi'nde Avrupa Birligi tarafindan desteklenen
MusterekProje — Stronger When Together Projesi Proje Koordinatoru
olarak ¢galigmaktadir. Bir iZ Dernegi, IKGV ile igbirligiyle ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanh§i Merkezi Finans ve ihale Birimi, Sivil Toplum Destek
Programi destegi ile Nisan 2019'da baslayan yeni projesi MUsterek
Proje araciligiyla Suriyeli multecilerle galisan STK’larin insan kaynagd
kapasitelerini, iletisim ve savunuculuk becerilerini glglendirmeyi
hedeflemektedir. Pinar Simsek, Tuvana Okuma istekli Cocuk Egitim
Vakfi (TOCEV) tarafindan gerceklestirilen Yarinin izleri projesi
kapsaminda ‘Cocuklar igin Kuresel Isinma’ kitabini ve kutu oyununu
yazmig ve tasarlamistir.

Raed Ataya
Program Koordinatéru
Development Action Without Borders

Raed’in uzmanlidi Uluslararasi insani Yardim Hukukudur ve kendisi
Beyrut'taki Libnan Universitesinden mezun olmustur. Raed,
Developmental Action Without Borders (NABAA)’yo 2005 yihnda
savunuculuk sorumlusu olarak katiimis, 2010 yili itibariyla program
koordinatéru gérevine gelmistir. insan ve multeci haklarina guclu
inancin dolayisiyla ¢esitli uluslararasi konferanslara katiimisg ve
Uluslararasi Cocuk Haklar Komitesine sunulan 6zel rapora katkida
bulunmustur. NABAA tarafindan verilen gérev itibariyla Arap Cocuk
Haklar Aginda koordinasyon rolu tstlenmistir. Raed yillar iginde
5000'den fazla aktiviste multeci kadin vegocuk haklari; savunuculuk,
cocuk katiimli veri toplama, egitmen egitimleri ve stratejik planlama
alanlarinda egitimler vermistir.

Zeynep Yanik Can
Klinik Psikolog
Maya Vakfi

Zeynep istanbul Sehir Universitesi, Psikoloji BOIUMU ve Sosyoloji
Yandal programindan 2014 yilinda mezun oldu. Lisans egitiminin
ardindan Sanat Psikoterapileri Dernedinin Travmada ve Sahada
Kullanilabilecek Sanat Terapisi MUdahaleleri Egitimi Programi’ ve
‘Sanat Psikoterapilerine Girig ve Tanigma Programi’'na katildi. YUksek
lisans egitimini 2018 yilinda, Bahgesehir Universitesi Klinik Psikoloji
alaninda aldi. Maya Vakfryla ilk tecrubesi, multeci gocuklar igin
dtzenlenen projelerde goénullt stajyer psikolog olarak oldu. Su anda
Maya Vakfrnda Klinik Psikolog olarak galismakta ve gocuk bireysel
terapi, grup seanslari ve aile egitimlerini yaritmektedir.
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Rahaf Saad
Kadin Sosyal Girigsimi Operasyonlar Yoneticisi
Small Projects Istanbul

Rahaf Saad Zeytin Agaci Dernegi'nin Kadin Sosyal Girigimi i¢in
caligmaktadir. Bu girigim, istanbul'un Fatih ilgesinde zorunlu yer
degistirmeden etkilenmig kadinlarla galigmakta, profesyonel ve
sosyal beceri geligtirme egitimlerinin yani sira gelir kaynagina erisim
firsatlari sunmakta, boylelikle faydalanicilarin istanbul'da yeni
yasamlar inga etmesine katki sunmayl amaglamaktadir. Rahafin
gecmiste yedi yil boyunca Suriye Emlak Bankasrnda ¢aligmistir.
Rahaf, etkili egitim programlarinin ‘iyi uygulama yaklasimi’ zeminine
oturmasi gerektigine inanir. Béylelikle kadinlarin daha guglt, daha
saglikl bir toplumun iginde guclu bir bicimde var olabilecegini
dtstnar. Kadinlarin Sosyal Girisimi ile birlikte yarattagu ¢calismalarda
uzmanhgini ve enerijisini, Suriyeli toplulugun ve diger yerinden
edilmis topluluklarin Tarkiye'de karsilastiklar engelleri asmasi igin
degerlendirmektedir.

Senay Yiimaz
Kadin Siginma Evleri Sefi
Ankara Buyuksehir Belediyesi

Senay YILMAZ, lisans egitimini sosyolojide tamamlamig ardindan
Ankara Universitesinde Kadin Caligmalarinda Yiksek Lisans
yapmistir. ‘Mecburiyet Kapisi' isimli tez calismasi ayni isimle makale
olarak yayinlanmigtir. ‘Aynanin Oniinde Cimbizin Diginda’ derleme
kitabinda ve uluslararasi yayinlarda da makaleleri yer almistir.
Yilmaz, 2008 yilindan bu yana Ankara BlyuUksehir Belediyesinde
kadin galigmalar yaratmektedir. Kadin Siginma Evleri ve Kadin
Danigsma Merkezlerinden sorumludur ve Yerel Esitlik Eylem Planinin
koordinatéradur. 2008 yilindan bu yana goé¢ ve multecilik alaninda
projelerde gérev almis, 2017-2019 yillarinda Multeci Kadin ve
Cocuklar Projesi’nin koordinatérligunt yapmistir.

Umut Dilara Bayecili
Program Yoéneticisi
Mavi Kalem Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi

Dilara 2,5 senedir profesyonel olarak Mavi Kalem Dernegi'nde
sirasiyla Koordinatér ve Program Yoéneticisi olarak ¢calismakta,
kurumun koruma alaninda yurattigu projelerin operasyonlarini
yuratmektedir. Mavi Kalemde 12 yildir génullt olarak yer almig, bu
sUrecte Kadinlar igin Psikolojik Danigsmanlik Projesinin
koordinatérligund yaratmstar. Dilara, Bilgi Universitesi Psikoloji
bélumunden mezun olmusg ve gocuk psikolojisi konusunda
uzmanlasmistir.
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Umut Ali Dede

Baskan/Kurucu
Okmeydani Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Dernegi

Umut Ali Dede, 2014 yilinda kurulan OKDER'in im kurucu Uyesidir.
OKDER bir mahalle dernegidir ve bulundugu mahalledeki buttn
sorunlara olanaklari élgtstinde ¢6zUm sunar, sorunlara dikkat ceker.
Aslen kentsel déntsim sUreglerinde yasanan sorunlara yénelik
cahsmalar yuraten OKDER, bu ¢alismalarint yaratarken katihmcei bir
cahsma sekli benimsemis, tum sureglere yerel toplulugu dahil
etmistir. 2015 yil itibariyla multeci komsulara sahip olan mahallede,
dernek ‘birlikte yagsam’ alanlarini guglendirmek igin gcaligmaktadir. Bu
yaklasim sonucunda, sonucunda Turkiyeli ve Suriyeli kadinlarindan
Kadin Kadina Multeci Mutfagi (KKMM) kurulmustur. KKMM, bir
dayanisma mutfagidir ve yerel nifusun multeci komsulariyla
uyumu yakalamasinda ve én yargilarin Ustesinden gelinmesinde
6nemli bir arag olmustur.
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8. Moderatorler

Eda Gok Oztiirk

Cocuk Koruma Program Koordinatéra
Tark Kizilayi

Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet B6IUmunden mezun olduktan
sonra, gesitli Ozel EQitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ve
International Catholic Migration Commission (ICMC) gibi
kurumlarda Sosyal Hizmet Uzmani ve ydnetici olarak gérev aldl.
2005-2007 yillarinda insan Kaynagi Gelistirme Vakfrnda,

Fener & Balat Rehabilitasyon Programinda Proje Koordinatérlugu
goérevini yaruattt. 2007-2014 yillarinda, Génullt Koordinasyon Muadurt
olarak Turk Egitim Génulltleri Vakfinda, Turkiye genelinde binlerce
goénullinin egitim ve stpervizyon sutreglerini ydnetti. 2014 yilindan
bu yana Turk Kizilay'inda Gocuk Programlari Koordinatéru olarak
caligmakta olup, dezavantajli gocuklara & genglere ydénelik gocuk
koruma ve psiko-sosyal destek calismalarini koordine etmektedir.

Dog. Dr. Sibel Sofi

Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakuiltesi

Dogent Dr. Sibel Safi orta ve lise editimini TED Kayseri Koleji Vakfi Ozel
Lisesinde tamamladi. Daha sonra Ankara Universitesi Hukuk
fakultesinden 1991 yilinda mezun oldu. Birinci yuksek lisansini
University of Bucharest Hukuk Fakultesinde Avrupa Birligi Hukuku ve
Kurumlari alaninda ‘honour’ derecesiile, ikinci yuksek lisansini
University of East London Hukuk Fakultesinde Uluslararasi Kamu
Hukuku alaninda ‘merit’ derecesi ile tamamladi. University of
Bucharest'te Milletlerarasi Kamu Hukuku alaninda basgladigi doktora
derecesini ‘honour’ derecesi ile tamamladi. Daha sonra ingiltere’de
University of East London’da Multeci Hukuku alaninda ¢aligmalar
yapmisg olup, Senior research fellow tinvani alarak ayni Gniversitede
CMRB'de yillarca arastirma projelerinde ¢alistl. Queen Mary
Universitesi Hukuk Fakultesinde doktora sonrasi galigmalar yapmis,
visiting fellow olarak bulunmustur. Safi, University of East London’da

Centre for Migration, Refugees and Belonging'de CMRB (Mlteciler,

Go¢ ve Aidiyet Arastirma Merkezinde) associate member olup, 13
Mart 2015 tarihinde ingiltere’de kitap olarak yayinlanan ‘Death by
Culture; Accountability in International Law’ teziyle Turkiye'de
dogentlik invani aimaya hak kazanmigtir.
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Prof. Dr. Pinar Uyan Semerci
istanbul Bilgi Universitesi

Pinar Uyan Semerci, istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Caligmalari
Arastirma ve Uygulama Merkezi Mudurd ve Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakultesi Dekanhi@r gérevlerini yaritmektedir. Akademik ¢alisma
alanlari siyaset felsefesi, sosyal politika ve sosyal bilimlerde yéntem
olan Prof. Dr. Uyan Semerci; evrensellik, adalet haklar, insani geligim,
yapabilirlik yaklagimi, katihm, vatandaglik, yoksulluk, gég¢, kolektif
kimlik olusumlar (toplumsal cinsiyet, din ve milliyetgilik) ve cocugun
iyi olma hali konularinda ¢galismaktadir. Birgok arastirma projesi
yaratmus olan Uyan Semerci yapabilirlik, gég, étekilestirme,
populizm ve gocugun iyi olma hali alanlarinda ¢ok sayida makale ve
kitap yayinlamistir.

Dr. Ozlem Yazlik Alcott
Kalite Danigmani
Hayata Destek Dernegi

Ozlem, 2005 yilindan bu yana Hayata Destek'in iran, Pakistan ve
Turkiye'deki projelerinde uygulama ve yénetim pozisyonlarinda yer
aldi. Ozlem’in saha tecribesi 2005 ve 2008 yillar arasinda iran ve
Pakistan'daki depremler sonrasinda Hayata Destek’in
gerceklestirdigi afet sonrasi rehabilitasyon ve koruma projelerini
kapsamaktadir. Ozlem ayrica ingiltere’deki gégmen kadinlarla
girisim ve entegrasyon mentoru olarak ¢galigmistir. 2015ten bu yana
Ozlem, Hayata Destek’'in multeci destek, cocuk koruma, acil yardim
ve sivil toplumda kapasite arttirma alanlarina odaklanan
programlarina kalite ve hesap verebilirlik konusunda destek
vermektedir.

Burak Yasar
Go6¢ Uzmani
Gog¢ idaresi Genel Mudurlugu

Ankara Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi bolumuanu
tamamlayan Burak YASAR 2015 yilinda Gé¢ idaresi Genel
MUdUurlugd’nde goéreve baglamistir. Gérev suresince gesitli Daire
Baskanliklarinda gérev yapan Burak Yagar su an Uyum ve iletigim
Dairesi Bagkanhginda gérev yapmaktadir. Ev sahibi toplum ile
yabancilarin karsilikll uyum suregleri agisindan gérev almaktadir.
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Dr. Yasemin Kalaylioglu
Arastirmaci ve Uluslararasi Gé¢ & Toplumsal Cinsiyet Alanlarinda
Uzman

Ege Universitesinde Sosyoloji okuduktan sonra, yuksek lisansini Orta
Dogu Teknik Universitesi Kadin Galigmalari bélimunde tamamlayan
Kalaylioglu, Doktora derecesini yine ayni Universitenin Sosyoloji
BSIUmU'nden aldi. Doktora tezinde Uluslararasi Gog ve Toplumsal
Cinsiyet konularinda ¢alisti ve tezini yazdigi dénemde multecilerle
ilgili calhsmalarda arastirmalarini yaratmek tzere Stokholm, Oxford
ve Kaliforniya, Berkeley Universitelerinde ziyaretci akademisyen
olarak bulundu. Kalaylioglu, arastirmaci ve uzman olarak toplumsal
cinsiyet, uluslararasi gé¢ ve insani yardim (multeci Qallgmqlorl)
alanlarinda ¢esitli projelerde arastirmaci ve uzman olarak
calismaya devam ediyor.
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9. Organizatérier Hakkinda
Hayata Destek Dernegi

Hayata Destek Dernedi afetlerden etkilenen birey ve topluluklarin temek hak ve
hizmetlere erigsimine destek olmak amaciyla kurulmus bir insani yardim kurulusudur.
Hayata Destek risklerin asgari dtizeye indirilmesi igin ¢alisir ve toplumlarin en zarar
gorebilir kesimlerinin kapasitelerini guclendirerek, direncliliklerini arttirarak afetlere
mudahale eder. insani yardim ilkeleri gergevesinde faaliyet yurtten Hayata Destek
insanlik, tarafsizlik, ayrim gdézetmeme, bagimsizlik ve hesap verebilirlik ilkelerine
baghdir. Hayata Destek faaliyetlerini Acil Yardim, Multeci Destek, Mevsimlik Tarimda
Cocuk Koruma ve Kapasite Guclendirme & Koordinasyon programlari cergevesinde
yurutmektedir.

T.C. igisleri Bakanh§i Gé¢ idaresi Genel Mudirlug(i

Gog idaresi Genel Mudurlagu, gog alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak, bu
konularla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin
Turkiye'ye giris ve Turkiye'de kahslar, Tarkiye'den cikiglari ve sinir digi edilmeleri,
uluslararasi koruma, gegici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla
ilgili is ve igslemleri yuratmek Uzere faaliyetlerini sirdUrmektedir. Sivil bir yapllanmasi
olan bu Genel Mudurlugun kurulmasindaki amag; bu alandaki calismalarin uzmanlk
sahibi, yenilenmeye ve uluslararasi igbirligine agik, guncel bilgileri ve gelismeleri
yakindan takip eden; kisacasli sureglerin dinamik yapisina ayak uydurabilen
mekanizmalar tarafindan ydnetilebilmesini saglamaktir.

Diakonie Katastrophenhilfe

“Yasami guvenceye alir, gelecegi insa eder, aclyi énleriz.”

Diakonie Katastrophenhilfe 60 yili askin stredir dinya ¢capinda yardim faaliyetleri
yurutmektedir. Diakonie Katastrophenhilfe dogal afetlerden, savaglardan ya da
zorunlu yer degistirme durumlarindan etkilenen ve gucleri kendi basglarina atlatmayi
basaramayan insanlari destekler. Diakonie Katastrophenhilfe din, irk, milliyet ayrimi
gbézetmeksizin yardimda bulunur — faaliyetlerini hizli, gGvenli ve etkili sekilde, asgari
burokratik yuk ile uygular.
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10. Dondr Kurum Hakkinda
Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim Ofisi

Avrupa Birligi ve Uye Devletler dinyanin énde gelen insani yardim donérleridir.
insani yardim, dinyadaki tim intiyag sahipleriyle Avrupa’nin dayanigmasinin bir
ifadesidir ve hayat kurtarmayi, insani acilar dindirmeyi ve diinyada dogal ya da
insan eliyle gergeklesen krizlerden etkilenen topluluklarin onurunu ve buattnlagunu
korumay1 amaglar. Avrupa Komisyonu, AB insani yardimlarinin sivil koruma ve
insani yardim olmak Uzere baglica iki enstriman araciyla hizli ve etkili bir bicimde
uygulanmasini saglar. Avrupa Toplulugu insani Yardim Burosu aracilidiyla Avrupa
Komisyonu her yil catismalardan ve afetlerden etkilenen 120 milyon insana yardim
eder. Merkezi Bruksel'de bulunan ve tim dinyada saha ofisleri agina sahip olan
insani Yardim BUrosu, insani yardim ihtiyaglari temelinde en zarar gérebilir
kesimlere destek saglar. Daha fazla bilgi igin lGtfen Avrupa Komisyonu web
sayfasini ziyaret ediniz.
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1. Konferans Degerlendirme Sonuglari

Bu boIum 24-26 Eylul 2019 tarihlerinde T.C. igigleri Bakanh§i Gog idaresi Genel
MUdurltagu, Hayata Destek Dernegi, Diakonie Katastrophenhilfe ortakliginda ve
Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim finansmaniyla organize edilen ‘Karsilas,
Paylas, ilham Al: MUlteci Koruma Alaninda iyi Uygulamalar Konferansi sonunda
katihmcilarla Tarkge ve ingilizce olarak online bir degerlendirme formu Uzerinden
alinan bilgilerin 1g1Iginda hazirlanmigtir. Bu dogrultuda;

« Konferans tematik degerlendirmelerine
« Misafir konugmacilarin ve moderatérlerin degerlendirmelerine

» Sanal sergi ve yuvarlak masa etkinliklerinin
degerlendirmelerine

» Lojistik degerlendimeye
 Katihmcilarin yorumlarina yer verilmistir.

Karsilas, Paylas, ilham Al: Miilteci Koruma Alaninda iyi Uygulamalar
Konferans ajandasi genel degerlendirmesi

Degerlendirme formunu dolduran katilimcilarin %44,4'G konferans ajandasini genel
itibariyle ¢ok iyi bulduklarini %22,2'si ajandayi iyi bulduklarini belirtmistir. Ajandanin
kétd oldugunu digtinen sadece iki katihmcer bulunmaktadir. Kétt degerlendirmesi
yapan katilimeidan biri paylasilan iyi drneklerin Turkiye'de uygulanmasinin zor
oldugunu, digeri ise kimi panelistlerin konularina iyi hazirlanmadiklarini
duasunduklerini belirtmigler. Ajaondanin olumlu oldugunu dusgtinen katilimcilar ise
degerlendirmelerinin ‘konferans ¢ok iyi organize edilmisti ve dénemili bir 8renme
deneyimi sundu, ‘yeni aglar kurma ve iyi érnekleri gérme agisindan énemliydi,
‘danyanin farkli yerlerinden benzer deneyimleri yasayan érgutleri tanimak énemliydi’
seklinde dile getirmistir.

Olusturulan Konferans Ajandasini Geneli itibariyla
Nasil Degerlendiriyorsunuz?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% .

0,0% =

Cok iyi yi Orta Kotu Cok kétu
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Konferans Tematik Degerlendirmeleri

Konferansin Gi¢ temasi olan gocuk koruma, hak ve hizmetlere erisim ve cinsel ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet konularini dederlendiren katilimcilardan hig biri

u¢ tema icinde olumsuz bir yargi belirtmemistir. Bunun yaninda G¢ tema arasinda
en ¢ok begenilen tema %75 olumlu degerlendirmeyle gocuk koruma temasi
olmustur. Katiimcilarin %73'G temel haklara erigsim temasini begenirken, cinsel ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet temasi %62 oraninda begenilmistir. Bunun yaninda
oturumlara katilamadigini belirten sadece Ug kisi olmasi G¢ gunlik konferans
programinin dizenli takip edildigini géstermektedir.

Konferans Tematik Degerlendirme

15

10

0 -_-_

Cok iyi Iyi Orta Kota Gokkétu  Katlmadim

Il Cocuk Koruma 6zelinde degerlendirmeniz nedir?

GUnN 2 - Hak ve Hizmetlere Erigim 6zelinde degerlendirmeniz nedir?

Konferans icerik Degerlendirme

Konferans igerigi iyi drneklerin niteligi, moderatérlerin gérevi, tematik/misafir
konugsmacilarin sunumlari olmak tzere G¢ ana unsur ekseninde degerlendirilmistir.
Katihmcilarin %90't sunulan iyi drneklerden memnunken sadece %6,5'i drneklerin
yerellestiriimesinin zor oldugunu digstinmeleri nedeniyle olumsuz yorumda
bulunmustur.

Moderatérlerin gérevi hem sunumlari yénlendirmek hem de sunumlarin akigini ve
suresini yébnetmek olarak belirlenmistir. Degerlendirmeye katilan katilimcilarin

% 87'sinin bu gérevin basariyla yarattldaguna distinmektedir. Degerlendirmede
moderatdrlerle ilgili olumsuz higbir bildirime rastlanmamigtir.
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Konferans kapsaminda her guin o gintin temasina iligkin bir misafir konugmaci
oturumu yapilmistir. Katimeilarin %77'si misafir/tematik konusmaci oturumlarinin iyi
gectigini belirtirken sadece bir katilimci bu oturumlardan memnun olmadigini
belirtmistir.

Konferans igerigi Degerlendirmesi

Cok lyi lyi Orta Kota Cok kotu

B Sunulan iyi uygulama érnekleri nasil degerlendiriyorsunuz?
Panel moderatérleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Il Tematik/misafir konugmacilari nasil degerlendiriyorsunuz?

Tamamlayici igerikler Yuvarlak Masa Oturumu ve Sanal Sergi

Konferans salonunun diginda bulunan fuaye alaninda ve web sitesinde sunulan ve
Suriyeli multecilerin hikdyelerinin anlatildigi sanal sergi katihmcilarin %73'0
ttarafindan olumlu degerlendirilirken sadece bir katilimci tarafindan olumsuz
degerlendiriimis. Sanal sergi konferans boyunca devam ettigi icin katilimcilar dizenli
olarak sergiyi ziyaret edebilmiglerdir.

Diger tamamlayici igerik ise yuvarlak masa oturumudur. Konferansin sunum kismi
bittikten sonra katilmak isteyenlere moderatérlerin yébnetiminde konferansin ¢ ana
temasina dair tartismalar agabilmek igin gergeklestirilen yuvarlak masa oturumuna
degerlendirme formunu dolduran katilimcilarin sadece %601 katihm saglamistir.

U¢ masada gerceklesen tartismalarin ¢ok kalabalik olmayip, anlamli gegebilmesi
icin yuvarlak masa katiliminin sinirh olmasi konferans ekibi tarafindan tercih edilen
bir ydntem olmustur. Yuvarla masa oturumu katiimcilarinin sadece biri oturum
hakkinda olumsuz gérus bildirmistir. Yuvarlak masa oturumu 65'den fazla
katilimciyla Turkge - ingilizce terciimeyle yapiimig, katiim sayisi ve dil etkilegimi
zaman zaman zorlastirmistir.
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Tamamlayici i¢eriklerin Degerlendirmesi

16

Cok lyi Orta Kétu Cok kétu Katiimadim

[l Yuvarlak masa oturumu ézelinde degerlendirmeniz nedir?

Lansmani birinci guin yapilan sanal sergiyi nasil degerlendiriyorsunuz?

Konferans Salonu ve Lojistik Dlizenleme

Degerlendirmeye katilan katilimceilarin %901 hem konferans salonunu hem de
konferans suresince yurutulen lojistik dizenlemelerden memnun olduklarini
belirtmistir. Degerlendirme formuna konferans salonu ve lojistik dtzenlemelerle ilgili
hic bir olumsuz geri dénug ainmamistir.

Konferans Salonu ve Lojistik Diizenlemeleri Nasil Degerlendiriyorsunuz?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
00 ]

Gok iyi lyi Orta Kotu Gok kotu
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Sonug¢

T.C. icigleri Bakanhdi Go¢ idaresi Genel Mudurligu, Hayata Destek Dernedi, Diakonie
Katastrophenhilfe ortakliginda ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani Yardim
finansmaniyla organize edilen Karsilag, Paylas, iilham Al: Mdlteci Koruma Alaninda lyi
Uygulamalar Konferansina farkli sosyal medya hesaplari, farkl sivil toplum ¢evrimigi
platformlari ve web siteleri ve proje ortaklarinin davetleri sonucu farkli yas, cinsiyet,
sektdrler ve uyruklardan 200°Un Uzerinde kiginin katilim géstermistir. Katilimeilarin
%66,7'si konferansin amacina ulastiginl %33.3°U ise konferansin kismen amacina
ulastigini belirtmistir.

Katihmecilar, iyi érneklerin uygulayicilar tarafindan paylasiimasinin, farkli sektér ve
Ulkelerde ¢aligan insani yardim kuruluslarindan haberdar olmanin, uygulamaya dair
érnekler gérmenin, yeni baglantilar kurmanin ve bilgi paylagsmanin, kkamunun, sivil
toplumun ve akademinin birlikte diyalog kurabilmesinin konferansin en faydali
unsurlart oldugunu belirtmislerdir.

TUum bu degerlendirmeler i1s1ginda konferansin katiimcilar igin faydal ve ilham verici
oldugu, yeni ortakliklar ve fikirlere alan agtigi icin konferansin hedeflerine ulastigi
gorulmektedir.
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