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Definiciones

o Mapeo de Servicios: herramienta de referencia disefiada para proporcionar a personas refugiadas y
migrantes, comunidades de acogida, repatriadas, pendulares y en riesgo de apatridia, entre otras, asi como
a proveedores de servicios, acceso a informacion actualizada sobre servicios y Espacios de Apoyo
disponibles en cada pais.

o Espacios de Apoyo: iniciativa regional impulsada por la Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial
para Refugiados y Migrantes de Venezuela, que busca promover de manera coordinada y conjunta, una red
de espacios donde las personas reciben informacidn, orientacion y servicios basicos que responden a sus
necesidades mas urgentes. Un Espacio de Apoyo puede proporcionar informacién, orientacion e
identificacion de casos con necesidades especificas (por ejemplo, Punto de Informacién/Escritorios de
Proteccién) o puede tener servicios integrados que respondan a necesidades urgentes (por ejemplo,
Espacio Amigable para nifios, nifias y adolescentes, conectividad, primeros auxilios psicoldgicos, Espacio
para mujeres y nifias, entre otros). La caja de herramientas regional, nota conceptual y hoja informativa
sobre los Espacios de Apoyo se pueden encontrar en este link:

o Servicios: se refiere a cualquier provision de asistencia y apoyo en diferentes areas (por ejemplo,
educacion, salud, proteccion) y por diferentes tipos de organizaciones/actores. Las personas refugiadas y
migrantes son referidas a diferentes servicios, incluidos los especializados (por ejemplo, gestion de casos
para sobrevivientes de violencia de género) para recibir apoyo y seguimiento.

o Proveedor de Servicio: organizacion, agencia, institucion o cualquier actor que brinde informacién y
Servicios.

o RA4V: la Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela,
tiene como objetivo abordar las necesidades de proteccién, asistencia e integracion de personas refugiadas
y migrantes de Venezuela en los paises afectados de América Latina y el Caribe - para méas informacion
visite:

o Usuario/a: proveedores de servicios con diferentes niveles se organizan segin sus roles (regionales,
nacionales, locales) y permisos para agregar, modificar o editar informacion sobre Espacios de Apoyo y
servicios - un proveedor de servicios puede tener multiples usuarios/as. Los/as diferentes usuarios/as y
permisos se explican en este documento en la seccion "Usuarios/as y Roles”.

o Usuario/a-final: se refiere a personas refugiadas y migrantes, comunidades de acogida, repatriadas,
pendulares y en riesgo de apatridia, entre otras, como el grupo objetivo que recibe apoyo.

o Categoria: se utiliza para organizar los dos tipos de estructuras en este mapeo de servicios: Espacios de
Apoyo y servicios - para mas informacion ver: TaxonomiaSectores_MapeoServicios.xls

o Sector: forma de organizar los tipos de servicios/actividades segun las especialidades. Actualmente hay
diez tipos de sectores en el mapeo de servicios: asistencia basica, educacién, seguridad alimentaria,
informacion, salud, medios de vida, conectividad y logistica, nutricion, agua, saneamiento e higiene. Se
pueden agregar o modificar mas sectores segun la necesidad.

o Subsector: subcategorias para cada sector. Por ejemplo, Proteccion tiene Proteccion de la Nifiez, Violencia
de Género y Trata y Tréfico, entre otros.

o Actividad: subcategorias para cada subsector.
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Principios Operativos Clave

Objetivo General

La herramienta de Mapeo de Servicios es una aplicacion web disefiada para proporcionar informacién til
sobre servicios para personas refugiadas y migrantes, comunidades de acogida, repatriadas, pendulares
y en riesgo de apatridia, entre otras. La herramienta permite ver dénde se puede acceder a informacién
actualizada y la ubicacion de: 1) Espacios de Apoyo y 2) Servicios, en cada pais.

El Mapeo de Servicios es una herramienta intersectorial que proporciona informacién sobre servicios y
asistencia disponibles en diferentes sectores (por ejemplo, Proteccién, Salud, Seguridad Alimentaria).
Brinda a los miembros de la plataforma regional y nacional la posibilidad de actualizar la informacién sobre
los servicios y la asistencia disponibles para la comunidad para que sea utilizada para auto referencias y
referencias a través de proveedores de servicios.

8 espacios.rdv.info

¢Jlmportancia durante las emergencias? i RV
Esta herramienta de Mapeo de Servicios es presentada como un
esfuerzo intersectorial para facilitar la entrega oportuna y precisa de
informacion sobre servicios y asistencia. Durante el desarrollo de nuevas
emergencias, como la del COVID-19, dado su rapido desarrollo y su
impacto en las personas refugiadas y migrantes, existe una necesidad
urgente de garantizar informacion coherente y actualizada sobre
servicios esenciales disponibles para las comunidades. Por lo tanto, se
recomienda un enfoque coordinado en el uso de esta herramienta,
evitando la duplicacion y maximizando los esfuerzos.

Plataformas de Acceso v Visualizacidon

Se puede acceder y visualizar la herramienta de Mapeo de Servicios en dos formas diferentes:

o Plataforma de Escritorio Web: Esta plataforma digital es una herramienta web de gestién de
datos que permite a los proveedores de servicios acceder a informacidn actualizada sobre
servicios y Espacios de Apoyo. En esta herramienta, los proveedores de servicios pueden editar,
actualizar, crear y eliminar informacion sobre los Espacios de Apoyo y los servicios en cada
ubicacion. También permite crear y editar permisos de usuarios/as. Para garantizar la calidad y
la seguridad de los datos, solo los puntos focales autorizados de los proveedores de servicios
tienen acceso a esta plataforma. https://espacios.r4v.info

o Aplicacidén Web con integracidn a Google Maps: Esta plataforma es la interfaz para que los/as
usuarios/as finales (personas refugiadas y migrantes) obtengan la informacién necesaria. Toda
la informacion ingresada a través de la Plataforma de Escritorio Web aparecera en el mapa
moévil 'y se compartirA publicamente. Se puede acceder al mapa por
celular/tabletas/computadoras. En este mapa se puede filtrar por Espacios de Apoyo y servicios,
asi como por sectores. También se puede obtener informacién detallada sobre la ubicacion,
actividades, horario de atencion y otros. A través de Google Maps se ven las instrucciones de
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como llegar a los servicios y Espacios de Apoyo. La aplicacion web se
puede acceder por - https://espacios.rd4v.info/en/map y también
escaneando con la cdmara del celular este codigo QR.

Es importante resaltar que la informacion sobre ubicaciones
confidenciales para servicios especializados (por ejemplo albergues
para sobrevivientes de violencia de género o victimas de trata) no
estaran disponibles en esta herramienta.

Informacién disponible

La siguiente informacion esta disponible en la herramienta de Mapeo de Servicios:

Idioma

O O 0O 0 O O

Proveedor de Servicio brindando asistencia.
Servicios categorizados en sector, subsector y actividad.
Ubicacién — direccién exacta.

Informacién de contacto — correo electrénico, teléfono, pagina web, medios sociales.

Horario de atencion — horas, dias y otros detalles.

Enlace a Google Maps para obtener la direccién desde la ubicacion del usuario/a.

Ambas plataformas se encuentran disponibles en inglés, espafiol y portugués.

Usuarios/as y Roles

Hay diferentes tipos de usuarios/as dentro de esta herramienta y esto esta determinado por el tipo de rol
que tenga cada uno/a:

1)
2)
3)
4)

La tabla abajo detalla las funciones, alcance y permisos para cada tipo de usuario/a:

Super Administrador/a (Super admin)
Regional (mas de un pais, por ejemplo coordinadores regionales sectoriales de R4V)
Nacional (nivel de pais)

Local (departamento/provincia/ubicacion especifica)

Tipo de Funciones Alcance Rol
usuario/a

Aprobacion

Puede VER, EDITAR, | En todos los paises, | Punto focal regional.

CREAR y BORRAR | provincias y ciudades. aprobar todos los cambios en los
s . Sectores, Subsectores 'y servicios y Espacios de Apoyo. Las
uper admin - e .
remover Espacios de Apoyo notificaciones apareceran en el
y servicios. Puede menu principal.
crear/borrar usuarios/as.
Puede VER todo, EDITAR, | Asignacion de paises, | Las modificaciones necesitan ser 4
Regional CREAR servicios. provincias y ciudades | aprobadas por el super admin.

bajo su cobertura.

R4VINFO


https://espacios.r4v.info/en/map

Herramienta Mapeo de Servicios

R4V

Puede VER, EDITAR, | Solo en el pais asignado. | Las modificaciones necesitan ser
Nacional CREAR servicios y Espacios aprobadas por el super admin.
de Apoyo. Puede Las notificaciones aparecen en el
crear/borrar usuarios/as menu principal.
interagenciales y nacionales.
Puede  VER, EDITAR, | Solo en el | Las modificaciones necesitan ser
Local_inter CREAR servicios y Espacios | departamento/provincia revisadas por ellla usuario/a
agencial de Apoyo. Puede crear/editar | asignada. nacional y aprobadas por el super
usuarios/as locales. admin.
Puede VER, EDITAR, vy | Solo en la | Punto focal asignado por cada
Local CREAR servicios. ciudad/localidad organizacion. Las modificaciones
asignada. necesitan ser revisadas por el/la
usuario/a nacional y aprobadas por
el super admin.
Solo puede VER la| -- - N/A
informacién desplegada.
Solo-VISTA Acceso proporcionado para
revisar la herramienta.

Un anexo con informacién detallada sobre los diferentes tipos de usuarios/as sera desarrollado a nivel
regional y nacional.

Uso de la Plataforma de Escritorio Web

Todos los proveedores de servicios pueden tener acceso a la Plataforma de Escritorio Web para ver
informacion sobre servicios y Espacios de Apoyo en su area de operacion. De acuerdo con los roles
descritos en la seccién anterior pueden actualizar, crear y editar servicios.

En la seccién de “Espacios de Apoyo & Servicios” (ver imagen abajo) el/la usuario/a podra acceder a la
base de datos y ver informacién especifica en las subsecciones: 1) Toda la informacion (servicios y
Espacios de Apoyo), 2) Servicios, 3) Espacios de Apoyo, 4) Mi Red. Esta informacion puede ser filtrada
para facilitar la busqueda de informacidn por sector, subsector, actividad, etc. En esta seccion, los/as
usuarios/as pueden afiadir informacion de los Espacios de Apoyo y servicios, y reportar problemas en la
informacion.

INICIO ESPACIOS DE APOYO & SERVICIOS

ESPANOL

searovo | 1RV

Ao ANADIR ESPACIO DE APOYO LULY R SAY GV Reportar un error o

CONFIGURACION

Espacios de apoyo & Servicios nformacion incompleta

Topos SERVICIOS ESPACIOS DE APOYO M RED 10602 BHBOE BB
FILTROS
POR SECTOR
» -
. — Cualquiera v
D NOMBRE DIRECCION  VERIFICADA CREADO ACTUALIZADO
POR SUBSECTOR
Servicios #1221 Unidade de Boa Vista, si 03-27-2020 21:52 03-27-2020 21:52 Ver Edita Eliminar Cualquiera v
Pronta Roraima, POR ACTIVIDAD
Atendimento - Brasil Cualquiera v
UPA POR NOMBRE DE ESPACIO
Cualquiera v
Servicios #964 Pastoral Social Machala, EI sl 03-27-2020 21:52  03-27-2020 21:52 Ver Editar  Eliminar POR PROVEEDOR
Caritas Oro, Cualquiera M
Machala Ecuador POR PAIS
Cualquiera v
Servicios #949 Casa del Quito, sl 03-27-202021:52  03-27-2020 21:52 Ver  Editar  Eliminar
POR PROVINCIA
Migrante - Ecuador Cualquiera -
Buen
S . POR CIUDAD
amaritano Cualquiera v
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Agregando Servicios/ Espacios de Apoyo

Para agregar un servicio nuevo o Espacio de Apoyo, el/la usuario/a debera hacer clic en “Afiadir Espacio
de Apoyo” o “Afiadir Servicio” (ver imagen abajo), luego una ventana aparecera para que se complete la
informacion relacionada al Espacio de Apoyo o servicio.

ESPACIO I? l 7 INICIO ESPACIOS DE APOYO & SERVICIOS 0
@ berrovo R4S ESPAROL
CONFIGURACIO
Espacios de apoyo & Servicios hacion incompleta

Para poder afiadir un Espacio de Apoyo o servicio es importante completar toda la informacién que
aparezca con un asterisco (*). Por ejemplo, un pais, ciudad, localidad (ver imagen abajo).

LOCALE / ADMIN / SERVICIOS / NUEVO Cree un espacio de ap
DIRECCION
*Requerido
LATITUD solo formato decimal (por ejemplo, 7.84380833)
LONGITUD solo formato decimal (por ejemplo, -72.469688)
Confirmar coordenadas exactas ‘Como encontrar coordenadas
geogréficas

PAls '

LATITUD ( solo formato decimal (por ejemplo, 7.84380833) )
Cuando afiada las geo

LONGITUD solo formato decimal (por ejemplo, -72.469688) < coord,enadas, por fa\{or
asegurese de usar solo

el formato decimal y
que las coordenadas
sean exactas y
correctas.

iIMPORTANTE!

J Confirmar coordenadas exactas Coémo encontrar coordenadas
geogréficas

Después de llenar toda la informacion (nombre, lugar, contactos, horario de atencion, actividades, rol del
proveedor de servicios) haga clic en la pestafia “crear un servicio” para completar todos los pasos (ver
imagen abajo).

LOCALE ADMIN SERVICIOS NUEVO Cree un espacio de a|

Afadir Servicio

ROLES DE PROVEEDOR ANADIR ROL DEL PROVEEDOR

) ¢ Todos los datos verificados como precisos?

(EERD)HEEm
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Editando un Servicio/Espacio de Apoyo

Para editar un Espacio de Apoyo o servicio el/la usuario/a debera hacer clic en el boton “Editar” (ver imagen
abajo). Para cada servicio o Espacio de Apoyo, ellla usuario/a podra ver o editar. Sin embargo, para
“borrar” la opcion es limitada y depende del tipo de rol que cada usuario/a tenga (ver tabla sobre
“Usuarios/as y Roles).

ESPACIO ‘ l?“\./ INICIO ESPACIOS DE APOYO & SERVICIOS

DE APOYO

CONFIGURACION

ES / ADMIN

ANADIR ESPACIO DE APOYO m

Espacios de apoyo & Servicios

Espacio de Apoyo Panama de Parroquia m

12-16-2019 20:10 C/er Editar E\im'\na
#1124 Arauca Panama de
Arauquita,
Arauca,
Colombia
Espacio de Apoyo  Centro Integral ~ Calle35N 21 si 12-16-2019 20:10 12-16-2019 20:10 Ver Editar  Eliminar
#1123 de Atencion al 19, Bogota,
Migrante Bogota DC,
(CIAM) Colombia

Una vez que el/la usuario/a haya editado la informacidn, los/as usuarios/as Local_interagencial y nacional
deberan verificar la informacién ingresada por los proveedores de servicios locales y confirmarla en la
Plataforma de Escritorio Web (ver imagen arriba “verificado: no-rojo/si-verde”). La informacién puede ser
editada cuantas veces sea necesatrio.

Uso de la Aplicacion Web

Todos/as los/as usuarios/as tienen acceso a la Aplicacién Web para poder ver la informacion sobre
servicios y Espacios de Apoyo. La Aplicacion Web es una forma de visibilizar la informacion ingresada
por proveedores de servicios en la Plataforma de Escritorio Web y accesible en una computadora o celular.

Formas de acceder al mapa:

& espacios.r4v.info AR 8 espacios.r4v.info ')
. . ESPACIO ) e ESPACIO \o
1) Ingresa: https://espacios.r4v.info/en/map bearovo | RN/ > @_DEAPM RN/
2) Escanea el QR abajo con la camara de =
un celular:

Of. M0

o [ S
[=]

iyana Gu
Suriname

sTaTHDE s

RORANA Al

4
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Filtrando la informacion:

Antes de filtrar por categoria, se puede hacer clic en el icono
leer la definicion de Espacio de Apoyo y Servicios.

Hay tres categorias para filtrar la informacion (ver abajo):

1) Espacios de Apoyo & Servicios

AA & espacios.rav.info &

| RAY

ESPACIO

FILTRAR POR

(® Espacios de Apoyo y Servicios (D

O Espacios de Apoyo §
OServicios 9 L

FILTRAR POR CATEGORIA

Dominican’
Republic

.’" Agua, Saneamiento e Higiene
X  Asistencia Basica

2 Conectividad y logistica

B Educacion

STATE OF ACRE

1€ |nformacion

o Medios de vida

oearovo | IR4BN/

©)

2) Espacios de Apoyo

AA @ espacios.rav.info

Puerto Rico.

Venezuela %‘
STATE OF

TATE Of
AMAZONAS

eru STATE OF
RONDONIA

Lima District
% Bolivia

Suriname

STATE

B &

STATE OF
FATES

¢ IF
MATO

(ver imagen abajo) para poder

3) Servicios

AA & espacios.rdv.info

U

ESPACIO
DEAPOYO

Fre
Gu

Al

STATE OF ACRE

?eru
Lima District

lezuela

99.
s

ESPANOL

Fre

yana Gu

Suriname
ST/
Al

STATE |

8§
“+

< IF
MAYo

También se puede acceder a la informacion seleccionando un sector (por ejemplo Proteccién) bajo “Filtrar
por categorias” y haciendo clic en uno de éstos. Una vez que se ingresa a un sector se puede acceder a
los subsectores (por ejemplo Informacion y Orientacion), cuando se hace clic en uno de ellos, se puede

ver informacién detallada en la pantalla (ver imagen abajo).

AA 8 espacios.rdv.info ©

ESPACIO

RIN/

X

DEAPOYOD

FILTRAR POR

Espacios de Apoyo y Servicios @ FILTRAR POR X

@® Espacios de Apoyo ® Espacios de Apoyo y Servicios (i)

Servicios ? Espacios de Apoyo @

FILTRAR POR CATEGORIAS Servicios 9
M Educacién PROTECCION
1€ Informacion Apoyo psicosocial

ﬁ\ Medios de vida

AA & espacios.rdv.info ¢ HO]

BRI, -

Q Nutricion

\%  Proteccion

? Salud

R4VINFO
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Centro de Atencion Primaria en Salud
Margarita

@ Espacio de Apoyo proporcionado por:
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)

DIRECCION: Centro de Salud Margarita,
cerca del comedor, Villa del Rosario,
Cucuta, Norte de Santander, Colombia
TELEFONO: Reportar datos faltantes
HORAS: 08:00 — 17:00 lun, mar, mié, jue,
vie, sab

DETALLES: Informacion y orientacion
legal, asesoria sobre rutas institucionales
de atencion incluyendo informacion sobre
el derecho a solicitar asilo. Identificacion
de casos con necesidades de proteccion
internacional. Asegurar el acceso al
territorio de personas que expresan
temor/imposibilidad de regresar a su pais y
que no cuentan con los requisitos

R S AN S, Antam )
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Algunos tips:

— Lainformacion en el mapa esta disponible en inglés y espafiol: haga clic en la esquina derecha de
arriba para cambiar el idioma.

— Una vez que un servicio o Espacio Para poder descargar informacion sobre
de Apoyo ha sido seleccionado, Espacios de Apoyo o servicios, haga clic
puede acceder a informacién en el icono abajo (circulo rojo) y tenga
haciendo clic en “cémo llegar”. Esto esta informacién disponible en su
abrira google maps (ver imagen celular inclusive cuando no tenga
abajo): conexion a internet.

& espacios.r4v.info @ espacios.rav.info &)

seasovo | RN el e b YRS S—

<) =]

Centro de Atencion Primaria en Salud
Margarita

Q Espacio de Apoyo proporcionado por:
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)

DIRECCION: Centro de Salud Margarita,
cerca del comedor, Villa del Rosario,
Cucuta, Norte de Santander, Colombia
TELEFONO: Reportar datos faltante
HORAS: 08:00 — 17:00 lun, mar, mié, jue,
vie, sab

DETALLES: Informacion y orientacion
legal, asesoria sobre rutas institucionales
de atencion incluyendo informacion sobre
el derecho a solicitar asilo. Identificacion
de casos con necesidades de proteccion
internacional. Asegurar el acceso al
territorio de personas que expresan
temor/imposibilidad de regresar a su pais y
que no cuentan con los requisitos

e G X AR A SRR

Fre

iyana Gu
Suriname

STATOF ST

RORAMA Al

Weru STATE OF
S RONDONIA

_‘.‘». STATE OF ACRE

Lima District

Manteniendo y Actualizando la Informacion

Los/as coordinadores/as de sector a nivel regional y nacional (por ejemplo, Proteccion, Seguridad
Alimentaria, Educacion) solicitaran a sus miembros que revisen los servicios y la asistencia incorporada
en la herramienta de Mapeo de Servicios. Los/as coordinadores/as interagenciales seran responsables de
comunicarse con los miembros del sector para actualizar sus servicios/informacion en la herramienta y
revisar que la informacion esté completa. El Grupo de Espacios de Apoyo regional coordinara con los
puntos focales de los Espacios de Apoyo nacionales para garantizar que la lista de Espacios de Apoyo y
sus servicios estén actualizados y completos.

Mantener y actualizar la informacién es un elemento clave para garantizar la calidad de los datos y la
prestacion de servicios a personas refugiadas y migrantes. La informacién en esta herramienta sera
revisada mensualmente por los puntos focales a nivel regional, nacional y local para garantizar la precision
de la informacién disponible (ver el cuadro a continuacion).

Los procesos de verificacion a nivel nacional deben, como minimo, tener en cuenta lo siguiente: tiempo de
prestacion del servicio, si la organizacién es conocida o no, evaluacion de los servicios, etc.

R4VINFO
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Los/as usuarios/as nacionales y regionales actuarian como revisores de los datos, proporcionando una

segunda capa de seguridad y como apoyo adicional para los proveedores de servicios locales.

RESPONSABILIDADES:

¢Quién es responsable de actualizar la informacion sobre los servicios? Los
puntos focales de los proveedores de servicios. Cada organizacion/actor debera asignar a un punto
focal el/la cual recibirda un nombre de usuario/a y una contrasefia para acceder a la plataforma de
escritorio web.

¢, Quién supervisa que se actualice la informacion en la herramienta de

mapeo de servicios? Los/as coordinadores/as sectoriales y los/as coordinadores/as
interagenciales a nivel nacional y regional.

¢, Quién es responsable de actualizar la informacion de Espacios de Apoyo?

Los puntos focales de los Espacios de Apoyo a nivel nacional y regional son responsables de
actualizar la informacion de los Espacios de Apoyo.

¢, Quién supervisa la herramienta de mapeo de servicios en general? Se ha
establecido un equipo multifuncional a nivel regional para monitorear la implementacion de la
herramienta, analizar datos y garantizar la sostenibilidad. El equipo est4d compuesto por Manejo de
Informacién, Proteccion, Espacios de Apoyo y puntos focales de coordinacion intersectorial. Este
grupo también decidird si hay cambios a realizar en la herramienta (por ejemplo, nuevas
funcionalidades) necesarias y que se puedan incluir.

FRECUENCIA:

La informacién debe actualizarse como minimo una vez al mes durante las emergencias (por ejemplo,
COVID-19) y cada tres meses durante los periodos normales. La herramienta debe mantenerse

actualizada y siempre debe reflejar con precision las actividades y servicios de los programas.

Tipos de Formularios

Formulario para editar usuarios/as

En la pestafia de configuraciones, los/as usuarios/as nacionales y local_interagencial tienen la posibilidad
de agregar o actualizar informacién sobre un pais, provincia/departamento. Para realizar esto, haga clic
en la pestafia "ubicaciones" (ver imagen a continuacion). Un formulario especifico esta disponible para
usuarios/as regionales para agregar paises y para usuarios/as nacionales para agregar o editar

informacion dentro de su pais especifico.

o Formulario para editar informacion regional: usado para agregar paises.

LG CONFIGURACION

\l
ES / ADMIN

Ubicaciones PROVEEDORES
SECTORES
SUBSECTORES
ACTIVIDADES

USUARIOS

PROVINCIAS  CIUDAD

ACTIVAS ACTIVAS SERVICIOS CREADO

[} PAIS DE
APOYQ

R4VINFO

@ ESPACIO ‘ I?“\./ o ESPACIOS DE APOYO & SERVICIOS

ANADIR UBICACION eportar un error o ini

Mostrando un total de 25 Ub

10



Herramienta Mapeo de Servicios l?"'\./

o Formulario para editar informacion nacional: usado para afiadir/editar configuraciones de
usuarios/as a nivel nacional.

ESPACIO o INICIO ESPACIOS DE APOYO & SERVICIOS
4N
& G avove | RN CONFICURACION

ES / ADMIN UBICACIONES
. . eportar un error o inft
Usuarios admin brmiedra iz

SECTORES

SUBSECTORES
ACTIVIDADES Mostr

[[+] CORREO ELECTRONICO NOMBRE ROL SOLO SERVICIOS INICIO DE SESION ACTUAL SIGN IN COUNT CREADO

Formato para retroalimentaciéon de Usuario/a-Final

En la Aplicaciébn Web, este formulario permite a los/as usuarios/as finales (personas refugiadas y
migrantes) proporcionar comentarios sobre la herramienta de Mapeo de Servicios, incluidos los desafios
al usar la herramienta, la informacion que no es precisa, la que necesita ser actualizada o necesita una
revision adicional. Es importante resaltar que esta herramienta de Mapeo de Servicios mantiene el
anonimato del/de la usuario/a. La retroalimentacion de personas refugiadas y migrantes nos ayudaran a
mejorar las caracteristicas actuales de la herramienta y las funcionalidades futuras para responder a sus
necesidades.

ESPACIO o
@ Geavovo | RN Obten
e s Sinegleo yors s Noodu g Reportar un error o
« Kit higiene > Agua, Saneamiento = 93! Sierra de 9 datos faltantes
A \¢ /.", El Banco
e Higiene ® M;)?i:i; 5

Legal > Proteccion a la Infancia >
Proteccion

Legal > Violencia basada en
género > Proteccion £ 4
Manejo de casos > Trata > Natio w

Proteccién iiNatii | g
Manejo de casos > Violencia Bucargnanga

* Required
9 9 9 E1 Vigh

7 Mombre y Apeliidos *

D

Caucasia

Your answer

basada en género > Proteccion Barrancabermeja Nombre del Espacio de Apoyo o
« Restablecimiento contacto Servicio”
familiar > Restablecimiento del @ MRl 9 Your answer
contacto familiar > Proteccion @ @ & &3 &
« Telefonia > Conectividad y & @8 & 0gamoso
EDyenco gj 2

logistica Localizacién del Espacio de Apoyo o

Yi 1]
G servicio *

izales
Reportar un error o informacion i o
elira Your answer
incompleta e a - ]

Durante la fase de testeo de la herramienta de Mapeo de Servicios con personas refugiadas y migrantes
de Venezuela realizada entre diciembre de 2019 y marzo de 2020, se recopild informacion clave mediante
el formulario "Preguntas Guia para el pilotaje del Mapeo de Servicios". Este ejercicio ayudo a identificar
las necesidades y preocupaciones de las personas refugiadas y migrantes para acceder a informacién
actualizada y continuar mejorando la herramienta.

Protecciéon de la Informaciéon

La Plataforma de Escritorio Web se ha desarrollado con un acceso seguro para garantizar la proteccion
de los datos introducidos y la fiabilidad de la herramienta. Solo los/as usuarios/as acreditados creados por
los/as usuarios/as Super Admin en coordinacién con las plataformas nacionales tendran acceso a la
plataforma. Se prevé que no se recopilaran datos de identificacion personal o grupal en esta iniciativa.

R4VINFO
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La informacion existente sera verificada mensualmente por los puntos focales nacionales y locales para
proporcionar otra capa de monitoreo. Ademas, los/as usuarios/as finales tienen la posibilidad de informar
directamente cualquier observacion que tengan sobre la prestacién del servicio, incluida la informacion
obsoleta o incorrecta capturada en la herramienta.

Mitigacion: a medida que se implementa el sitio web y otros portales relacionados, pueden surgir ciertos
incidentes en los que sera necesario eliminar temporalmente ciertas caracteristicas o datos del sitio web.

Deben establecerse medidas para permitir estas funcionalidades y garantizar que los/as usuarios/as Super
Admin y sus reemplazos puedan resolver los problemas de manera oportuna.

Monitoreo — Analisis Web

Analitica Google

Esta herramienta en linea le dard la posibilidad de monitorear el trafico de la audiencia en tiempo real,
nimero de visitas, perfil sociodemografico de los/as usuarios/as, principales horas y dias visitados y
ubicaciones geograficas, entre otros.

Reporte

El monitoreo general de la herramienta de Mapeo de Servicios se llevara a cabo a nivel regional y los
comentarios se compartiran con los niveles nacionales y locales. Los informes se publicardn y compartiran
con los miembros de R4V mensualmente.

Estrategia de Diseminacion

Se desarrollard una estrategia de difusidon en coordinacién con el Sector de Proteccion, Comunicacion,
Comunicacién con las Comunidades/Comunicacion para el Desarrollo (CwC/C4D) y Grupos de Trabajo de
Espacios de Apoyo, junto con los diferentes sectores de la plataforma regional y en consulta con las
plataformas nacionales. La base de esta estrategia sera el Plan de Comunicaciones de Espacios de Apoyo.
La difusion debe adecuarse a las necesidades y la situacion actual en cada ubicacion, incluso en el
contexto del COVID-19.

Medios sociales

Se estén elaborando tarjetas para redes sociales y GIF para difundir informacion sobre la herramienta de
Mapeo de Servicios. Este material se distribuird en canales existentes y de confianza utilizados por
personas refugiadas y migrantes, incluidos WhatsApp, Facebook,
Instagram y Twitter. Los grupos comunitarios y las estructuras n INFORMACION
comunitarias desempefiardn un papel clave en el intercambio de & . ’

) L ; ) ) . ¢Necesitas ayuda? ¢Buscas
informacion con sus comunidades. Ejemplo de tarjeta social a la derecha: izl e a el

Ingresa al mapa:

Macros y GIF: ESPACIOS.R4V.INFO/ES/MAP &
Y encuentra la informacion que necesitas
— Cadigo QR para acceder al mapeo de servicios en linea
— Chatbot # (no activo todavia) @
— Cbmo usar la herramienta de Mapeo de Servicios ESPACIO

DE APOYO R4N/

R4VINFO
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— Co6mo usar el PDF interactivo
— Coémo usar el Chatbot

Material impreso

— Tarjetas impresas que se entregaran en las rutas de transito con QR para acceder al mapa en
linea.
— Carteles para colocar en Espacios de Apoyo y ubicaciones clave en zonas fronterizas y urbanas.

Espacios de Apoyo

— Sesiones informativas a realizarse en salas de espera sobre qué
es el Mapeg de Servicios y como as:ceder a él. @, INFORMACION !_3_;;_;

— Materiales impresos que se difundirdn y colocaran en todos los =
Espacios los Apoyo, incluidos los afiches con el codigo QR para  [IEEEEEE S EEEEEE
facilitar el acceso a la herramienta. DONDE ACCEDER A SERVICIOS?

— Computadoras/tabletas/celulares con acceso directo al Mapeo
del Servicios estaran disponibles en todos los Espacios de Apoyo
como una herramienta de referencia para las comunidades.

— Voluntarios/as comunitarios, youtubers/influencers y grupos
comunitarios para ayudar a difundir la herramienta cuando se —
comunique con las comunidades y a través de sus redes ESPATOSRAUNFD/ES P
comunitarias existentes. ENELESPACIO DE APOTYO 110035 .05 SERYICIOS SON GRATUITDS!

— Puntos de acceso de conectividad gratuitos a través del proyecto i e s e T @
"Conectividad para refugiados”, implementado por el ACNUR en e
Colombia y Per(, y posibles Espacios de Apoyo que se
conectaran en 2020. Se agregara a la herramienta de mapeo de
servicios una "péagina de bienvenida" de la pagina de destino.

TOMA UNA FOTO CON TU CELULAR A ESTE CODIGO:

3 ESPACIO
BUSCA ESTE LOGO: OE APOYQ

R4VINFO
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