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Situacion de refugiados y migrantes provenientes de Venezuela ante COVID-19

Este flash update provee informacion actualizada frente a la situacion en frontera y necesidades de refugiados y migrantes ante
los recientes sucesos y casos registrados de COVID-19 en Colombia. Este documento evidencia las principales medidas de Gobierno
para mitigacion de casos y sucesos en los departamentos donde se cuenta con GIFMM local.

Atencién en signos vitales, entrega de kits energéticos, kits de higiene diferenciales en Unidad Mévil sector
Naranjitos - Arauca © CISP

Cifras nacionales:

na 97.846 32 3.334

Casos confirmados Departamento o Muertes en
Distrito Colombia

1 Cifras Instituto Nacional de Salud. Corte 30 de junio 5:15 pm.
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Contexto nacional:

e El Director General de Migraciéon Colombia anuncié la implementacion, en articulacién con las autoridades
ecuatorianas, de un protocolo de ingreso y salida de ciudadanos colombianos y extranjeros residentes por el
Puente Internacional de Rumichaca. A través de la Resolucién 1431 del 19 de junio de 2020, se determinan los
protocolos y demas procedimientos que las personas interesadas deben seguir para la aprobacion y posterior
ingreso al Departamento y al resto del pais. Para ello, los solicitantes deberdn diligenciar el Registro en
Emergencias y Desastres en el Sistema Integral de Trdmites del Ministerio de Relaciones Exteriores e informar
al consulado si viaja con menores de edad o la composicién del nicleo familiar que lo acompafia. Por ultimo,
los solicitantes deberdn firmar un acta de compromiso en la que se obliga acatar la medida de aislamiento
obligatorio por 14 dias después de su ingreso al pais asumiendo todos los costos que se generen de alojamiento
y manutencion?.

e ElGobierno Nacional expidio6 el Decreto 878 del 25 de junio de 2020, en donde amplia el Aislamiento Preventivo
Obligatorio hasta el 15 de julio y modifica los apartes del Decreto 847 del 14 de junio permitiendo pilotos de
atencidn al publico en establecimientos comerciales de comidaZ.

e El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica publicé las cifras de desempleo en Colombia para el
mes de mayo, en el informe la institucion evidencia un aumenté de 10,9 puntos porcentuales frente al mismo
mes del afio pasado (21,4% en mayo 2020 frente 10,5% en mayo 2019)*.

Dentro de la poblacion refugiada y migrante los grupos mds vulnerables, se destacan:
o Personas en trdnsito.

o Personas en situacion de calle.

o Personas con condicion médica critica o cronica.

o Familias cuya generacidn de ingresos ha sido afectada por el cese de actividades y/o
la limitacion de la libertad de movimiento.

o Hombres y mujeres solos/as no priorizados.

o Pueblos indigenas en zonas fronterizas.

Necesidades identificadas:
o Elementos de bioseguridad como tapabocas, gel antibacterial y jabon, asi ’
como también kits de higiene para la poblacion.
Insumos y equipos hospitalarios, implementos de aseo y limpieza.
Apoyo a vivienda y empleo.
Alojamientos temporales para aislamiento preventivo obligatorio
(Antioquia, Arauca, Bogotd, Cesar, Costa Caribe, Narifio, Norte de
Santander, Santander, Valle del Cauca).
Instalacion de puntos de hidratacion, sistema de lavado de manos y disposicion de residuos.

2 https://www.migracioncolombia.gov.co/noticias/migracion-colombia-establece-protocolo-de-retorno-
terrestre-por-la-frontera-colombo-ecuatoriana

3 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Gobierno-expide-Decreto-gue-prorroga-Aislamiento-
Preventivo-Obligatorio-hasta-el-15-de-julio-200625.aspx

4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Coordinacion y respuesta GIFMM locales

GIFMM Antioquia

e Continla el apoyo logistico para la entrega de mercados enviados por Gerencia de Frontera de Presidencia a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad en Medellin. Asi mismo, en articulacion con la Alcaldia de Medellin se
ha realizado la entrega de aproximadamente 1.000 paquetes alimentarios.

e Se haavanzado la articulacion con las autoridades locales y organizaciones de sociedad civil presentes en el Eje
Cafetero para identificar las necesidades de la poblacién refugiada y migrante en la zona.

e Apoyo en el desarrollo de la campaia #MujerTusDerechosSinFronteras desde la subcomision de atencién y
prevencion de violencias basadas en género (VBG) para mujeres refugiadas y migrantes provenientes de
Venezuela para la celebracidn del Dia Mundial del Refugiado, se desarrolla de manera virtual compartiendo
piezas graficas informativas sobre mitos y verdades de VBG para refugiados y migrantes.

e  En articulacion con la Personeria de Medellin y con el apoyo del Observatorio del Derecho Fundamental a la
Salud de la gobernacion de Antioquia se ha desarrollado el seminario “El Aseguramiento en el Sistema de Salud
Colombiano y Proteccidn Internacional en Respuesta Humanitaria a Poblacién Migrante” organizado desde la
mesa de salud del GIFMM, con 120 participantes, entre ellos funcionarios publicos de la Alcaldia de Medellin.

e Reunidn con la direccion de Derechos Humanos de la Gobernacidn para la socializacidon de respuesta a través
de transferencias monetarias.

e  En articulacion con la Secretaria de Salud, contintan las jornadas de salud, asi como el acompafiamiento en la
implementacién de las medidas de bioseguridad en los alojamientos temporales en la ciudad de Medellin.

e Sigue la respuesta a través de transferencias monetarias multipropdsito a poblacién refugiada y migrante en
situacion de vulnerabilidad para garantizar el autoaislamiento preventivo obligatorio.

e Continua la atencidn a la poblacién a través de las lineas de atencion y orientacion de las organizaciones del
GIFMM (actualizacion GIFMM Colombia: Oferta de lineas de atencién y orientacion ante COVID-19 en

Antioquia).

GIFMM Arauca

e En articulacién con las autoridades locales, sigue el apoyo a las personas en transito, con alimentacion e
hidratacion, entrega de kits de higiene con énfasis en articulos prevenciéon de COVID-19, primeros auxilios
psicosociales y acompanamiento a los casos mas vulnerables en el municipio de Tame; asi mismo sigue el apoyo
con alimentacion para estas personas en el municipio de Arauca.

e En articulacion con la Secretaria de Salud, se desarrollan actividades de atencién presencial en medicina
general, acompafiamiento psicosocial y atencidon a mujeres gestantes en el municipio de Arauca. Asi mismo, se
ha realizado un taller de estimulacion temprana con gestantes y entrega de kit de maternidad en los municipios
de Arauquita y Arauca.

e Apoyo a la Secretaria de Salud Departamental con la entrega de una Sala para respuesta inmediata en salud,
dotacion de esta y acompafiamiento técnico en el seguimiento epidemioldgico.

e Continua la respuesta a través de la entrega de transferencias monetarias, entrega de sistemas de lavado de
manos y purificadores de agua en 7 asentamientos de la ciudad de Arauca, asi como entrega de kits de dormida
a poblacion afectadas por ola invernal y entrega de kits de higiene diferenciales en los municipios de Araucay
Tame.
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GIFMM Bogotad y regién

e Se ha activado el subgrupo de integracidn socioecondmica y cultural con el fin de fortalecer y generar mayor
articulacién en las acciones de emprendimiento, empleabilidad y actividades de cohesion social.

e Con el objetivo de dar una respuesta rdpida a las situaciones que se presenten en Bogota y Region, el GIFMM
conformd un equipo de respuesta rapida. El equipo de respuesta rapida a emergencias del GIFMM local,
desarroll6 acciones de monitoreo de las necesidades y atencidn a través de entrega de kits alimentarios, kits
de higiene y con apoyo en el restablecimiento de contactos familiares en las rutas Bogotd - Ibagué - Bogotd y
Bogota - Tocancipd — Bogota.

e Se promovid un espacio de intercambio de buenas practicas entre miembros del GIFMM local que desarrollan
proyectos de comunicacion con comunidades (CwC), destacando el acompafiamiento psicosocial y orientacion
legal que ofrecen, mediante llamadas telefdnicas.

e Sigue la articulacidn con las organizaciones de poblacién venezolana para conocer las necesidades de la
poblacién y coordinar las acciones de respuesta.

e Continua la respuesta a través de alojamientos temporales, apoyo a vivienda, entre de kits de higiene,
transferencias monetarias.

e Deigual forma, continuda la atencion y orientacion a la poblacidn a través de las lineas de atencion habilitadas.

GIFMM Cesar

e Sigue la articulacidon con las autoridades locales en la respuesta a poblacién asentada al margen del rio
Guatapuri y en riesgo por la inundacién.

e  Encoordinacion con el Hospital Eduardo Arredondo en Valledupar, se ha brindado atencion en salud a mujeres
gestantes y lactantes.

e Continvdan las entregas de bonos de alimentos y transferencias monetarias multipropdsito a poblaciéon
refugiada y migrante en condicion de vulnerabilidad tras ser identificadas a través de las lineas de atenciény
orientacion activas.

e Enarticulacion con la Secretaria de Salud Departamental, se realiza |la difusién de mensajes de socializacion de
los riesgos y prevencién del COVID-19 a través de los socios con acciones en salud.

GIFMM Costa Caribe

e Tras la participacién de la Mesa de Salud Departamental en Cartagena, el GIFMM socializard con la
administracion local las acciones en salud realizadas por los miembros.

e Sigue el apoyo técnico a Secretaria Salud, asi como el apoyo logistico a las autoridades locales para la entrega
de mercados dispuestos por Gobierno Nacional a poblacion refugiada y migrante en condicion de
vulnerabilidad en el municipio de Soledad.

e Articulacion entre miembros de GIFMM local para atencidn en alimentacién a poblacion que se encuentra en
los alojamientos temporales.

e Se mantiene la articulacion con la Secretaria de Control Urbano de Barranquilla con el fin de identificar las
necesidades no cubiertas en agua, saneamiento e higiene.

e Continva la respuesta en alojamiento temporal, transferencias monetarias, entrega de kits de higiene y
atencion y orientacion a través de las lineas de atencién habilitadas.
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GIFMM La Guajira

Se mantiene la articulacion permanente con gobernacidn, alcaldias locales, Gerencia de Frontera de
Presidencia, UNGRD vy otras autoridades para complementar la respuesta en salud, agua, saneamiento e
higiene y seguridad alimentaria, entre otros.
Continta la distribucion de agua, kits de higiene y promocion y prevencion del lavado de manos en
comunidades y alojamientos. Asi mismo, se ha realizado la entrega de filtros, tanques de almacenamiento de
agua y purificadoras de agua.
Continua la distribucién de kits alimentarios y mercados, asi como el acompafiamiento logistico para la entrega
de mercados a poblacién proveniente de Venezuela por parte de las alcaldias.
Se mantienen las entregas de transferencias monetarias a través de bonos de alimentacidn y efectivo.
Apoyo y asistencia técnica a la Secretaria de Salud, Hospitales, autoridades locales y otros puntos, en expansion
de hospitales (infraestructura), gestion, dotacidén de equipos médicos, contratacién de personal y transporte.
Monitoreos de proteccidn, lineas de atencion telefénica, entrega de material informativo y de kits de
esparcimiento. Estrategia para la atencidn intersectorial de casos de VBG en Maicao y Riohacha y acciones de
fortalecimiento mediante diplomados y apoyo en comunicaciones para didlogos virtuales.
Apoyo en disefio de albergues de emergencia, alojamiento temporal en red de hoteles (Riohacha y Maicao) y
entrega de articulos no alimentarios.
Se realizan acciones de fortalecimiento de habilidades en los alojamientos temporales activos de Riohacha,
Maicao y comunidades de acogida y el fortalecimiento de unidades productivas mediante talleres virtuales y
dotacidn, asi como la fabricacién de elementos de bioseguridad.
Se elaboré una infografia sobre: GIFMM Colombia: Respuesta al COVID-19 en La Guajira - junio 25

GIFMM Narifio

Sigue el apoyo a las autoridades locales en la respuesta a la poblacién asentada en la Terminal de Transporte
de Ipiales, a través de entrega de: entrega de raciones de alimentos calientes, adaptacién de duchas y
lavamanos, asistencia en protocolo de limpieza y desinfeccién, traslado de baterias sanitarias y entrega de
kits de aseo, entre otros y el apoyo en la creacién protocolo de atencién y perfiles para la poblacién que se
alojara en las carpas ahi instaladas.

Desarrollo en el municipio de Ipiales de la mesa de albergues del GIFMM con la participacion de Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo y Desastres (CMGRD), en la cual se abordd la ruta de atencién por COVID-19
para albergues y hoteles durante la emergencia. Se tiene previsto revisar la estrategia de redistribuciéon de
las personas con casos especificos que salen el 1 de julio del hotel Metropol, asi como el sondeo en los
albergues sobre los perfiles y necesidades de atencidn.

El grupo Multisector del GIFMM ha definido la ruta de atencién por COVID-19 en los alojamientos temporales
y hoteles habilitados en Pasto e Ipiales, en articulacién con la Secretaria de Salud, asi como el protocolo de
redistribucién de las personas entre los alojamientos habilitados y la ruta para la identificacion de los casos
con necesidades especificas.

Se ha realizado la entrega de paquetes de alimentos familiares a poblacion refugiada, migrante y de acogida
en diferentes barrios en Ipiales.

En Tumaco, se ha realizado la entrega de 130 kits higiene y se mantiene la asistencia alimentaria en los
alojamientos temporales y la Terminal de Transporte, con mas de 500 raciones diarias de alimentos
entregadas.


https://r4v.info/es/documents/details/77357
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Entrega de paquetes alimentarios familiares a poblacion refugiada y migrantes en condicién de vulnerabilidad en Ipiales — Narifio ©
Aldeas Infantiles

GIFMM Norte de Santander y Santander

Norte de Santander

e Continua la prestacion de los servicios en el marco del COVID-19 de manera virtual y presencial, de acuerdo
con las medidas de bioseguridad establecidas por las autoridades competentes.

e Continua la atencién y orientacidn a poblacidn refugiada y migrante a través de las lineas telefdnicas para
casos de proteccion, violencia basada en género, proteccion a la nifiez, entre otros.

e El GIFMM esta complementando la respuesta de las autoridades locales en el Centro de Atencidon Sanitaria
Transitoria (CAST), ubicado en el puente internacional Las Tienditas, con dotacion, kits de higiene,
alimentacién, activacion de un espacio protector para nifios, niflas y adolescentes, asegurando la
implementacién de medidas de prevencién del COVID-19, como acceso a salud, agua, saneamiento, asi como
acciones de proteccidn y orientacion.

e Continua la respuesta a través de la entrega de kits de higiene, atencion en medicina general a través de cita
previa, transferencias monetarias multipropdsito, entre otros, a refugiados y migrantes en condicién de
vulnerabilidad.

Santander
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e Se mantienen los servicios de atencidn y orientacion a través de lineas telefénicas, asi como las atenciones
en medicina general con cita previa, con el fin de garantizar las medidas de bioseguridad impartidas por las
autoridades competentes.

e Sigue la respuesta a través de transferencias monetarias multipropdsito a las familias con dificultades para
generar ingresos.

e Serealizan jornadas de atencién en salud, nutricidn, prevencion y atencién de la violencia basada en género
en las pensiones de Bucaramanga donde se alojan refugiados y migrantes.

e Continla la atencién en salud a poblacién en transito en diferentes puntos de Bucaramanga y a través de
unidades moviles y se realiza la entrega de kits de higiene, alimentacion y socializaciéon de mensajes de
prevencion del COVID-19.

e Sigue la articulacion con las autoridades locales para la identificacion de diferentes estrategias de respuesta
para garantizar el aislamiento preventivo obligatorio para las personas con vocacién de permanencia, a través
de transferencias monetarias, hoteles y adecuacién de alojamientos, entre otros.

GIFMM Valle del Cauca

e Se ha activado el Grupo de Transferencias Monetarias, donde se definié una propuesta para la remisién de
casos por parte de miembros del GIFMM del Valle de Cauca.

e Se harealizado la articulacion back to back GIFMM/Equipo Local de Coordinacion (ELC) para evaluar el contexto
en el Distrito de Buenaventura y su impacto sobre la poblacién refugiada, migrante y victima del conflicto
armado, con el fin de definir acciones de respuesta.

e Sigue la articulacion con la Alcaldia de Cali (Secretaria De Bienestar Social y Oficina de Cooperacidn) y Gerencia
de Frontera de Presidencia para apoyar la estrategia de atencidn de la Alcaldia a la poblacién venezolana que
viven de las actividades de la Plaza de Mercado de Santa Elena.

e  Se acuerda una estrategia de articulacidon entre la mesa juridica conformada por algunos miembros del GIFMM
y en la cual participa Defensoria del Pueblo y el espacio de proteccidon del GIFMM Valle para abordar casos
especificos de proteccion.

e Se mantiene la atencion y orientacion a través de 38 lineas telefdnica para casos de rutas de acceso a derechos,
proteccion de la nifiez, violencia sexual y violencia basada en género, trata de personas y pacientes con
enfermedades crénicas y/o criticas, asi como atencion psicosocial y primeros auxilios psicoldgicos
(actualizacién GIFMM Colombia: Oferta de lineas de atencién y orientaciéon ante COVID-19 en Valle del Cauca).

e Se mantienen las atenciones de Primer Nivel (medicina general, psicologia, nutricién y odontologia) en el
Hospital Carlos Carmona y las atenciones de Il nivel (obstetricia) en el Hospital San Juan de Dios.

e Sigue la atencidn en salud sexual y reproductiva, ginecologia, anticoncepcidon y consulta externa en 5 Instituto
Prestador de Salud (IPS) de Tequendama, Versalles, Aguablanca, Palmira y Tulua.

e Se realizan brigadas de sensibilizacion sobre los riesgos y prevencién frente al COVID-19 (taller de lavado de
manos, uso de elementos de bioseguridad) en las diferentes comunas y en los alojamientos temporales de Cali.

e Continua relacionamiento con organizaciones de poblacion venezolana para la identificacion de las
necesidades de la poblacién, el monitoreo de la poblacién en transito y los posibles riesgos de desalojo.

e Sigue la entrega de transferencias monetarias en Cali y Palmira y de los bonos alimentarios en otros municipios
del Valle del Cauca, asi como la entrega de kits de higiene, kits de bebés y kits escolares en los municipios de
Cali, Palmira y Jamundi y de kits de dormida, kits energético y elementos de bioseguridad a Solidaridad Activa
en Jamundi y a la Pastoral Social de Palmira para brindar una atencion humanitaria a la poblacién en transito.
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Para mas informacion, por favor contactar a:

Lucia Gualdrén, ACNUR, gualdron@unhcr.org
Catalina Pinzén, OIM, cpinzon@iom.int
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