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TU RKlYE 2020’de One Cikan Faaliyetler

m Dunyada uluslararasi koruma ihtiyaci bulunan en fazla kisiye ev sahipligi yapan Turkiye’'de
gecici koruma altinda 3,6 milyon Suriyeli, diger milliyetlerden uluslararasi koruma bagvuru
ve statl sahibi 330.000’e yakin kisi bulunmaktadir.

m Turkiye'de uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisilerin %98’i ev sahibi
toplumla bir arada yasarken %2’den azi Gegici Barinma Merkezlerinde kalmaktadir.

m Turkiye, uluslararasi koruma ile ilgili calismalarini, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (2013) ve Gegici Koruma Yonetmeligi (2014) basta olmak tzere kapsamli bir yasal
cerceveye dayanarak yurutmektedir.

m UNHCR, Turkiye’deki mevcut yasal ¢ergeveyle uyumlu bir sekilde ve Boélgesel Multeci ve
Dayaniklilik Plani (3RP) stratejik hedefleri ve Miiltecilere iliskin Kiiresel Mutabakat 1si§inda
gegici ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin ulusal sistemlere dahil edilmesi
sureclerini desteklemekte ve izlenen ¢ok paydash yaklagsimin bir parcasi olarak, yerel ve
ulusal kurum ve kuruluglar Gzerinden yardim ve hizmet sunumuna 6ncelik vermektedir.

m UNHCR, 2020 yilinda yasanan salgin surecinde hassas durumdaki uluslararasi koruma
ihtiyaci igindeki Kkisilere ve vyerel topluma dogrudan yardimda bulunacak sekilde
programlarini duzenlemekle birlikte kamu kurum ve kuruluslarina teknik, personel ve
malzeme destedi sunmaya devam etmistir. Yine ayni dénemde topluluk katilimini ve
sosyal uyum guclendirmek Uzere belediyelerle ve yerel makamlarla isbirliklerini
surdirmastur.
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UNHCR Turkiye’nin COVID-19 Midahalesi

COVID-19, Turkiye’de halihazirdaki karmasik durumu daha da guglestirecek sorunlari beraberinde getirmistir.
Bu doénemde yeni ihtiyaglar ve Oncelikler ortaya ¢ikmis, slrekli degisen sartlara gbre calisma sekillerinde
degisikliklere gidilmigtir. Devletin bu kapsamda aldigi tedbirlere uygun sekilde tek sefere mahsus acil nakit
yardimi, hijyen malzemelerinin tedarik ve dagitimi, topluluklarla iletisim ve kuguk olgekli yerel topluluk
girisimlerinin desteklenmesi konularina éncelik verilmistir.

COVID-19 Acil Nakit Yardimi Programi

UNHCR Tiurkiye-Gog Idaresi Genel Madarligu (GIGM) o o
isbirliginde baslatilan acil nakit yardimi programi 79.400 372.650
cercevesinde COVID-19'dan etkilenen uluslararasi hane ,H"ﬂ\ kigi
koruma ve gegici koruma kapsamindaki en hassas

durumdaki kisilere yardim ulastirilmigtir. TUrkiye Cumhuriyeti’'nin hassas durumdaki vatandaslarina yaptigi tek
seferlik yardim miktariyla ayni olacak sekilde hane basina 1.000 TL olarak belirlenen tek seferlik nakit yardimi,
PTT aracihigiyla faydalanicilara goénderilmistir. Diger yardim programlariyla ¢akismayacak sekilde gerekli
dnlemler alinip GIGM ile birlikte uygulanan hassas durum kriterleri gergevesinde Tiirkiye genelinde programdan
faydalanacak haneler belirlenmistir. 2020 sonu itibariyla 79.400 haneye nakit yardimi ulastiriimis olup 85.000
hane hedefinin 2021 yilinin Mart ayinda tutturulmasi dngérulmektedir.

Malzeme Yardimi

UNHCR, yil boyunca ihtiya¢ sahibi nifusa dagitilmak tzere yerel makamlara ve ortaklara hijyen kitleri ve diger
ayni yardimlar géndermistir. Bunun yaninda llke genelindeki yetkililere kisisel koruyucu donanimlar saglanarak
gorevlerini glivenle yerine getirmelerine katki verilmistir. 2020 yilinda saglanan malzeme yardimlari:

Uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki kisiler ve yerel toplum i¢inde 42 ilde 159.000’in
Uzerinde haneye yerel makamlarin, belediyelerin ve STK’larin iginde bulundugu 61
ortak araciligiyla hijyen kitleri dagitilmigtir.

il muddrliklerinde ve sinirlarda gérevli personele destek olmak ve temel ihtiyaclari
guvenli bir sekilde karsilamak Uzere yaklagik 14.000 kigisel koruyucu donanim,
80.500 lateks eldiven ve 20.600 maske ile birlikte gozlik, ates dlger ve dezenfektan

saglanmistir.

‘ % ' Glineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki 6 Gegici Barinma Merkezine 250.000’in lizerinde

temel ihtiya¢c malzemesi ve kisisel koruyucu donanim génderilmistir.

Topluluk Girisimleri

UNHCR, sabun, maske ve koruyucu siperlik imalatinda bulunan 12 topluluk girisimine dogrudan destek
olmustur. Uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki kisilerin Tirk vatandaslariyla birlikte i Anadolu
Bolgesi'ndeki 9 ilde calistigi imalathanelerde Uretilen maske ve sabunlar 12 ortak aracihgiyla ihtiya¢ sahiplerine
ulastinimistir. Bu kapsamda yaklagik 25.000 sabun, 2.220 koruyucu siperlik ve 127.000 maske Uretilip yerel
halka, uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki topluluklara, yerel kurumlara ve saglik caliganlarina dagitiimistir.
Sanliurfa Buylksehir Belediyesi ile birlikte yuritiilen bir proje gergcevesinde uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki
kadinlarla Turk kadinlar birlikte 350.000 maske tretmistir. Hatay’da UNHCR’nin topluluk destek projesi igin temin
ettigi dikis makineleriyle 35.000'in (izerinde maske ve cocuklar icin 2.000 kiyafet dikilmistir. istanbu’da UNHCR
tarafindan yenilenen bir tekstil atélyesinde 45.000 yeniden kullanilabilir maske Uretilip hassas durumdaki
hanelere dagitilmistir.
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Koruma Hizmetleri

UNHCR, 2020 yilinda koruma ve koruma hizmetlerine erisim faaliyetleri cercevesinde GIGM, Tiirkiye Adalet
Akademisi ve Turkiye Barolar Birligi ile isbirligi icinde uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki kisilerin tlkeye kabuld,
adil ve etkili ulusal koruma prosedurlerine erisimi ve usulf standart ve glvencelerin gelistiriimesi i¢in savunuculuk
faaliyetlerine devam etmistir. Kayit ve uluslararasi koruma usullerini desteklemek lzere GIGM ile igbirliginin
devam ettirilmesi, dncelikli alanlardan biri olmayi strdirmektedir.

Sinirlarda kurtarilan, durdurulan ve yakalanan kisilerin acil insani ihtiyaglarini karsilama konusunda Sahil
Guvenlik Komutanhgi, Kara Kuvvetleri Komutanhgi, Jandarma Genel Komutanhdi, destek saglamak lzere
termal Urdnler, hijyen kitler, gida ve su gibi 100.000'den fazla insani yardim malzemesi temin edilmistir. Ayrica
barinma alanlari, konteyner, su ve sihhi tesisler saglanarak Glkenin bati sinirinda kabul kosullari iyilestirilmistir.

UNHCR, GIGM ve il Gég idaresi Mudiirlikleri (IGIM) ile yiiriittiigii isbirligi cercevesinde uluslararasi koruma
ihtiyaci igindeki kisilerin kayit altina alinmasi faaliyetlerini iki dil bilen destek personeli kapasitesini artirarak
ve teknik destek hizmetleriyle gliclendirmektedir. Y1l icinde 16 ile gergeklestirilen ziyaretlerle kayit uygulamalari
incelenip geri bildirimler verilmis, iyilestirilebilecek alanlar hakkinda 6neriler sunulmustur. Yapilan ziyaretlerde
GIGM ve UNHCR personeli sahadaki ihtiyaclari ve eksiklikleri tespit ederken bu sayede kurumlar arasindaki
baglar ve glven iligkisi guglendirilmigtir.

Haziran ayinda GIGM-UNHCR igbirliginde hizmete alinan gevrimici randevu sistemi ile uluslararasi ve gegici
koruma kapsamindaki yabancilarin iIGiM’lerdeki veri giincelleme, kimlik yenileme, yol izni bagvurusu gibi birgok
islem icin internet (izerinden randevu alabilmeleri temin edilmis, boylelikle iGiM’lerdeki islemlerin COVID-19
tedbirleri cergevesinde sorunsuz bir sekilde gergeklestiriimesine katki saglanmistir. UNHCR iletisim kanallari ve
GIGM internet sitesi lizerinden farkli dillerde sistem hakkinda bilgilendirme yapilimistir.

GIGM ve UNHCR, personele ve yetkililere yonelik egitimler diizenlemistir. Bu kapsamda GIiGM ve iGiM’lerde
yeni goreve baslayan 85 personele, Geri Gonderme Merkezlerindeki 53 psikososyal destek gdérevlisine ve
Uluslararasi Koruma Biirolarindaki (Ankara ve istanbul’daki Karar Merkezleri) personele intibak egitimi, GIGM
ve IGIM'lerden 47 personele belirli (ilkelerdeki baslica risk profilleri hakkinda mense tilke bilgisi (MUB) egitimi ve
gbreve yeni baslayan 12 tercimana egitimler verilmistir. Dizenlenen egitimlerle personelin uzmanhgi
geligtirilerek ulusal mevzuatla ve uluslararasi ilkelerle uyum guglendirilmistir.

Uluslararasi koruma sistemini desteklemek icin gevrimigi galistaylar da diizenlenmistir. Bu kapsamda GIGM
ve Turk Kizilay personelinin katiimiyla génilli geri dénus islemleri hakkinda bir galistay; kayit islemleri, kabul
kosullari, uluslararasi koruma statt belirleme proseddirleri, kalite glivence ve oryantasyon politikalarini gérismek
Uzere isvigre, isveg ve Hollanda’dan uzmanlarla bir toplanti ve UNHCR Avrupa Bélge Ofisi ve GIGM personelinin
katilmiyla vatansizlk statlu belirleme prosedurleri hakkinda bir caligtay gerceklestirilmistir. Ek olarak Mart ayinda
uluslararasi koruma alanindaki yargi sistemlerini incelemek amaciyla irlanda’ya, Kasim ayinda ise isve¢ Gég
Dairesi ile MUB arastirmalari hakkinda gevrimici toplanti seklinde olmak tizere iki galigma ziyareti yapiimistir.

Yasal Koruma, Bilgi ve Hukuki Yardima Erisim

p—— UNHCR-TUrkiye Barolar Birligi (TBB) isbirliginde,
3.800 Sanlurfa, Gaziantep, Hatay ve Kilis'teki hukuk
— Kliniklerinde 3.800’Gn Uzerinde uluslararasi koruma

uluslararasi koruma basvuru ve statl sahibi

basvuru ve statl sahibine hukuki destek saglanarak
ulusal suregler, hak ve yukumlalikler, itiraz yollari,
medeni hukuk, kadin ve cocuklarin korunmasi gibi konularda bilgilendirmeler yapilmigtir. Ayni isbirligi
kapsaminda 18 ilde faaliyet gosteren barolar araciligiyla 2.000’den fazla adli yardim basvurusuna avukatlik ve
noter Ucretleri, tercime ve ulasim masraflari karsilanarak destek verilmistir.

hukuk kliniklerinde hukuki yardim almigtir

UNHCR-GIGM isbirliginde uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki kisiler, iGIM ve GGM personeli ve
sinirdaki gorevliler icin toplumsal cinsiyete dayal siddet, adli ve hukuki yardima erisim, hak ve yukamlUlUkler gibi
konulardaki ulusal mevzuatla ilgili olarak hukuki belgeler ve kilavuzlar olusturulmustur. Mevzuatin daha iyi
kavranip uygulanmasini saglayan belgelerde sinirlarda kurtarilan ve yakalanan kisilerin hak ve yukimlalUkleriyle
ilgili bilgilere de yer verilmistir.

GIGM ile birlikte hazirlanan belge ve raporlar arasinda iGiM’lere yapilan 39 isbasi ziyaretin degerlendirme
raporlari, kargilastirmali génillii geri déniis uygulamalari raporu, mense Ulke bilgisi (MUB) yéntem kilavuzu,
vatansizlik statl belirleme suregleriyle ilgili standart ¢calisma usulleri, sinirlardaki uluslararasi koruma islemleri ve
karsilastirmali insani ikamet izni raporu bulunmaktadir.
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GIGM-UNHCR Ortak Uyum Inisiyatifi

GIGM ve UNHCR, 2020’de yiiz yiize ve gevrimigi 22 etkinlik diizenleyerek 441 uluslararasi 6grenciyi, uluslararasi
koruma ve gecici koruma kapsamindaki 802 kisiyi ve yerel toplum ve hizmet saglayicilardan 2.775 temsilciyi

biraraya getirmistir. Yapilan etkinliklerden bazilari su sekildedir:

Biz Bize Sohbetler etkinlikleriyle sosyal uyum
konusunda 12 odak grup toplantisi, 3 ilde kilturler
arasi diyalog ve c¢esitli sosyal etkinlikler
dizenlenerek uluslararasi koruma ve gegici
koruma kapsamindaki 802 kisiye ve yerel
toplumdan 251 kisiye ulagiimistir.

6 Kamu-STK Uyum Bulugsmasi etkinligine
STK’lardan, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg, icisleri Bakanligi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgi (AFAD) ve Turk Kizilay’dan
184 katilarak kamu-STK igbirligini ve sivil
toplumun sosyal uyumdaki rolini guclendirecek
adimlar atilmistir.

GIGM-UNHCR  Ortak Uyum inisiyatifi
gergevesinde hazirlanan raporlar ilgili kurum,
kurulus ve bakanliklara sunulmustur.

Gog, Guvenlik ve Sosyal Uyum Marmara
Bélgesi Ust Diizey Galistay ile 350 (st diizey
yetkili ulusal politika ve uygulamalar konusunda bir
araya gelerek sosyal uyumda yerel politikalari ele
almistir.

3 Sosyal Uyum Galistay!: istanbul ve Bursa'da
Diyanet Isleri Baskanligi ve Milli Egitim Bakanligi
ile birlikte dlizenlenen galistaylarda sosyal uyumun
saglanmasinda kdpru vazifesi gorecek 1.127 dini
gorevli, 6gretmen ve okul midurine ulasiimistir.

Uluslararasi Ogrenci ve Akademisyenlerle 6
Sosyal Uyum Galistayi: 341 akademisyen ve 99
Universiteden 441 uluslararasi ogrenciyle
gerceklestirilen  calistaylarda  sosyal uyum

konusunda akademik fikir aligverisleri yapilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§ ile isbirligi

UNHCR, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ACSHB) ile yakin isbirligini surdurerek uluslararasi
koruma ve gecici koruma kapsamindaki yabancilarin sosyal koruma sistemlerinden faydalanmalarina ydnelik
ulusal politikanin uygulanmasi konusunda calismalar gercgeklestirmistir. UNHCR, bu konuda Bakanlik ile
yarattagu isbirligini ve destek faaliyetlerini koruma stratejisinin temel unsurlarindan biri olarak gérmektedir. 2020
yilinda Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM), cocuk bakim kurumlari ve SONiM’lerin kapasitesini artirma konularina
odaklanarak koruyucu, onleyici ve destekleyici hizmetler ve danismanlik ve rehabilitasyon destegi vermistir.

Bu dogrultuda yaklasik 180 ACSHB personeline uluslararasi koruma alaninda 6zellikle kadin ve ¢ocuklarin
korunmasi, mevzuat ve miilakat teknikleri konularinda egitim verilmistir. 23 ilde 74 SHM, 3 ACSHIM, 4 Cocuk
Destek Merkezi ve 1 Cocuk Evleri Sitesi'ne 200 sosyal ¢calismaci, terciman, uzman, guvenlik gorevlisi ve 92 arag
ile destek verilmistir.

Pandemi donemde artan ihtiyaclara karsilik, 81 ilde SHM’lere 56.000 hijyen malzemesi (cerrahi maske, lateks
eldiven ve sabun), 79 ildeki 258 gocuk bakim kurumuna ise yaklasik 63.700 carsaf dagitiimistir. Buna ek olarak
Ankara ve istanbul’daki 27 Cocuk Destek Merkezine gevrimigi toplanti yapma ve bulut platformlari kullanmayi
mumkin kilacak sekilde bilgisayar destegi saglanmistir.

Gocuk Koruma, Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddeti Onleme ve Miidahale Hizmetleri
ve Ozel |htiyag Sahiplerine Yonelik Tespit ve Destek Calismalari

UNHCR, ortaklariyla birlikte 9.300 6zel ihtiya¢ sahibinin tespit ve degerlendirme calismalarini yuritmustur.
Danismanlik hizmeti verilen 06zel ihtiya¢ sahipleri gereken sekilde ortaklara ve hizmet saglayicilara
yonlendirilmistir. Toplumsal cinsiyete dayal siddet magdurlari da dahil olmak tzere 4.320 haneden 10.400 kisiye
psikolojik, tibbi, ulagim ve barinma ihtiyacglarini kargilayabilmeleri icin gok amacli nakit yardimi yapilmistir. Bunun
disinda 25 haneden 90 kisiye yer degistirme yardimlari verilmistir.

Topluluk katiliminin saglanip geri bildirimlerin alindigi toplumsal cinsiyete dayal siddet hakkinda farkindalik
yaratma ve bilgilendirme kampanyasi baslatilarak uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisilere
yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddet, akil sagligi ve psikososyal destek bilgilendirmesi yapiimistir. Kampanya
boyunca toplumsal cinsiyete dayali siddet, risk azaltma ve midahale mekanizmalari konularinda yuritilen
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bilinclendirme ve bilgilendirme faaliyetleriyle Turkiye'de uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki
kisilerin psikolojik ve psikososyal ihtiyaglarinin kargilanmasina katki saglanmistir.

Risk altindaki ¢ocuklara yénelik koruma hizmet ve ¢dzimlerinin belirlenmesi amaciyla 604 cocugun yuksek
yarar incelemesi yapilmistir. UNHCR ve STK’lar bu gergcevede 493 ¢ocugun yliksek yarar degerlendirmesini
gerceklestirmis, BM ve STK temsilcilerinin iginde bulundugu UNHCR liderligindeki Ylksek Yarari Belirleme
Kurulu, her ay yaptidi diizenli toplantilarda 111 vakada ylksek yararin belirlenmesini saglamistir.

Topluluklarla letisim

COVID-19 ile birlikte uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisilere erisilmesinde topluluklarla
iletisimin énemi bir kez daha anlagilmistir. Arapga, Farsca, ingilizce ve Tirkge dillerinde COVID-19 hakkinda
kritik bilgiler, alinmasi gereken tedbirler, sunulan hizmetler, resmi duyuru ve uyarilar ve yardim igin iletisim bilgileri
UNHCR'nin iletisim platformlari Gzerinden dizenli olarak paylagiimistir.

UNHCR Danigma Hatti

Haziran ayinda 34 operatérden 42 operatére ¢ikan kapasitesiyle UNHCR Danigma Hatti kesintisiz hizmet
vermeye devam etmistir. COVID-19 sirecinde finansal yardim konusundaki ¢agrilar toplam g¢agrilarindan
%8inden %25’ine ¢ikmistir. Eylul ayinda risk altindaki kisiler ve toplumsal cinsiyete dayali siddetten hayatta
kalanlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddet hatti agilarak ihbar ve destek mekanizmalari, mevcut destek
kanallari ve hizmetleri hakkinda bir bant kaydi olusturulup uzman operatérler araciliiyla danismanlik hizmetleri
verilmeye baslanmistir. Agilan bu hatta Eylul-Aralik doneminde gelen yaklasik 4.000 ¢agriya cevap verilmistir.

Istanbul, Gaziantep ve Ankara
En ¢cok arama yapilan sehirler

269- 200 Ugiincii iilkeye yerlestirme ve finansal

yardim

agriya cevap verilmistir
ety P E En ¢ok sorulan sorular

Suriyeli, Afgan, Iranh
Danigma hattini en gok arayan yabancilar

Facebook uizerindeki UNHCR Tiirkiye Bilgi Panosu’nda Arapga, Farsga, Tirkce ve ingilizce dillerinde diizenli
olarak guncel bilgiler paylasilarak poster, duyuru, video ve soru-cevap gibi iletisim araclari kullaniimigtir. Sayfa,
2020 yilinda 79.500 bedeni alarak 83.000 yeni takipgiye ulagsmigtir. Saglik Bakanhg tarafindan hazirlanan
330.000 COVID-19 bilgilendirme materyali basilip yurt capinda UNHCR saha ofislerine, ortaklara, iGiM’lere ve
il Saglik Midurliiklerine dagitiimistir. COVID-19'u hafifletmeye yonelik tedbirler konusunda farkl dillerde basili
materyal ve videolarla GIGM'ye destek verilmistir.

Mart ayinda kurulan WhatsApp lletisim Agaci sayesinde UNHCR ile uluslararasi koruma ve gegici koruma
kapsamindaki kisiler arasinda hizl bilgi paylasimi mimkin olmustur. Bunun yaninda toplu SMS gdnderimleri
cergevesinde Ug¢ ay iginde toplam 252.250 SMS atilarak Arapga ve Farsga dillerinde hazirlanan HES Kodu
videosuyla kamu hizmetlerine erisim kolaylastiriimis, UNHCR Help (Yardim) sayfasi hakkinda bilgi verilmis ve
dogdru bilinen yanliglara aciklik getirilmistir.

2020 yilinin Mart ayindan itibaren WhatsApp iletisim Agaci iizerinden saglanan iletisim istatistikleri:

309 102.616 11.269

WhatsApp mesaji paylasiimistir kez mesajlar okunmustur kisiye mesajlar ulastiriimigtir

Help (Yardim) Sayfasi

Help (Yardim) web sitesi, uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisilere kayit islemlerinden resmi
belgelere, egitimden galisma hayatina Arapca, Farsca, ingilizce ve Tiirkge dillerinde bilgi saglamaktadir. 2017 nin
Agustos ayindan 2020 sonuna kadar siteye yaklasik 1.050.660 tekil ziyaretci girmis, bunlarin 435.500'0 2020°de
erisim saglamistir.
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Hizmet Danigmanhgi

Hizmet Danismanhgi web sitesi, Turkiye'de gegici veya uluslararasi koruma kapsamindaki kigilerin kendi
boélgelerindeki hizmet saglayicilar hakkinda aradiklari bilgilere ulagsmalarini sagdlayan bir sayfadir. Ortaklar
COVID-19 déneminde degdisen calisma sekillerine uygun olarak hizmetlerini glincellemis, COVID-19’un gegici
veya uluslararasi koruma kapsamindaki kisiler Gzerindeki etkisini hafifletmek, farkindalik yaratma, danismanlik,
psikososyal destek ve yonlendirme hizmetleri gibi yeni hizmetler de siteye eklenmistir. Site, 2020 yilinda
64.150’in Uzerinde kullanici tarafindan ziyaret edilmistir.

Kalict Cozumler

Yuksekogretime Erigim

UNHCR, uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki

814 6grencilere Universite bursu verilmesi ve kurumsal kapasite destegi
konularinda Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)
Z=| Tam burslu tiniversite 6grencisi ile igbirligini strdirmuUstir. 2020-2021 akademik yilinda YTB ile
birlikte yuratilen yliksekdgretim burs programlari kapsaminda gecici

|= 3.600 koruma ve uluslararasi koruma kapsamindaki 744 &grencinin

Uluslararas! koruma basvuru ve Universite egitimine katki yapilmistir.  Suriyeli  6gdrencilerin

< T faydalandigi 6grenim (creti muafiyetinden faydalanamayan 475
statil sahibi 6grenciye 6grenim Universite 6grencisine yariyil nakit yardimlari saglanmistir. UNHCR,
harci nakit yardimi uluslararasi koruma kapsamindaki 6grencilerin 6grenim Ucretinden

muafiyeti icin savunuculuk faaliyetlerine devam etmisgtir.

Burslu 6grencilere akademik tavsiyeler veren 27 yiksekdgretim burs danismani, COVID-19 sirecinde ¢evrimici
egitim konusunda sorunlar yasayan 6grencilere telefon ve sosyal medya platformlari Gzerinden destek vermistir.
Geligtirilen yeni destek araclari burs danigsmanlarinin kullanimina sunularak o6grenciler akademik destek
disindaki yardim mekanizmalarina yonlendirilmigtir.

Turkce Kurslari

Tarkce kurslarina giden yaklasik 2.000 uluslararasi ve gegcici koruma kapsamindaki o O
odgrenci uzaktan egitime gecmistir. Milli Egitim Bakanhdi tarafindan siniflarda egitimin - fl‘?
durdurulmasinin ardindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri uzaktan, 1‘1‘

Ucretsiz egitime gegcilmesi igin gereken Onlemleri almistir. Bu kapsamda internet 2 000 2. 600

kotalarinin artirilmasi, 6zel derse ihtiyaci olan ¢ocuklarla bireysel veya kiiglk gruplar o
icinde egitim yapilmasi, WhatsApp (zerinden ulasilabilen egitim videolarimiin COCU kr yetiskin
kaydedilmesi gibi ydontemlere bagvurulmustur. Halk Egitim Merkezlerinde

. . Lo . . . . . . Tlrkge kurslarina katildi
2.600’Un Uzerinde yetiskin, UNHCR destegiyle dort ildeki sekiz Halk Egitim Merkezinde
(HEM) giris seviyesinde Tirkge kursuna katilmistir. Gegici koruma altindaki genclerin ve yetiskinlerin dil ve beceri
egitimine erisimini kolaylastirmak icin HEM'lere saglanan destegin yani sira Egitim Bilisim Agi (EBA Destek
Merkezleri) ve Gengclik Merkezlerine bilgisayar ve mobilya temin edilmistir.

Ekonomik Iicerme ve Gecim Kaynaklarina Erisim

UNHCR, uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki yabancilara destek olmak ve sosyoekonomik hayata dahil
olabilmeleri icin ortaklari, Tirkiye is Kurumu (ISKUR), Mesleki Yeterlilik Kurumu ve ACSHB biinyesindeki
Uluslararasi isgiicii Genel Miidurliigia (UIGM) ile birlikte galismalar yapmaktadir. Pandemi, gogu tilkede oldugu
gibi Turkiye’de de birgok insanin gelir ve is kaybi yasamasina yol agmistir. Bu cercevede istihdamin
desteklenmesi konusunda sosyal girisimler ve kooperatiflerle isbirlikleri yapilmistir.

2020 yilinda is piyasasina erigsim ve ISKUR veritabanina kayit konusunda rehberlik hizmeti veren personele ve
tercimanlara egitim ve kapasite gelistirme destedi saglanarak 16.000 kisiye ulasiimigtir. Tercimanlar, Diinya
Bankas! tarafindan finanse edilen ISKUR igbasi egitim programlarina 3.600°(in tizerinde kisiyi yonlendirmistir.
Buna ek olarak kamu istihdam hizmetlerini gliclendirmek lizere ISKUR’a is eslestirme yaziliminin gelistiriimesi
konusunda destek saglanmis ve sistemi kullanip yénetecek 90 iISKUR personeline egitimler verilmistir.

Diinya Bankasi, UIGM ve UNHCR isbirliginde yapilan isglicli piyasasi etki degerlendirmesi ¢alismasiyla Suriyeli
isgucunun katilimiyla yasanan degisikliklerin ve trendlerin 6lcimiine baglanmistir. Devam eden ¢alisma, ACSHB
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ve diger devlet kurumlarinin Suriyelilere ve Turk vatandaslarina yénelik istihdam firsatlarini artirma politikalarinda
kullanabilecekleri veriler sunacaktir.

42.500 1.980 2.343

kisi ISKUR veritabanina kayit kisiye UNHCR tarafindan kisiye isglcu piyasasina

olup is danismanlik istihdama erisim destegi erigim ve girisimcilik

hizmetleri aldi verildi konularinda dogrudan
~ danigsmanlik hizmeti verildi

UNHCR, Milli Egitim Bakanhgi ile yUrattigu isbirligi cercevesinde uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki
yabancilarin mesleki egitime erisimini artirmak amaciyla HEM’lere de destek saglamaktadir. 2020’de Ankara,
Bursa, Kayseri ve Konya’daki 8 HEM’e ekipman ve teknik mesleki egitim verilmistir. 268 kisinin katildigr as¢i
cirakligi, servis hizmetleri, bilgisayar teknolojileri, kuru temizleme ve tekstil egitimlerine devam edilmektedir.

UNHCR ayrica, Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin ve kooperatiflerin verimliligi ve surdurilebilirligini giglendirecek
bir girisim baslatmistir. Temmuz ayinda “COVID-19 Baglaminda Uluslararasi ve Gegici Koruma Kapsamindaki
Kisiler icin Alternatif Gegim Yéntemi Olarak Kooperatifler’ etkinligi cevrimici olarak gerceklestirismis,
kooperatiflerin tabi oldugu mevzuat hakkinda bilgilendirme, tecriibe ve iyi drneklerin paylasimi ve destek
konularinin ele alindidi etkinlige kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, Diinya Bankasi, BM ve sivil toplumdan
110 temsilci katiimigtir.

{3+ 6.815 () 1.941 1.302
kisiye calisma izni kisi beceri gelistirme kisi 11 ilde girisimcilik
destegi verildi proaramlarina katildi desteqi aldi

Girigsimcilik ve Sosyal Uyum

UNHCR, ortaklari araciligiyla uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki kigilere ¢alisma izni alip isletme
acabilmeleri i¢in finansal ve idari destek saglamaktadir. 2020’de ¢evrimici duzenlenen girisimcilik programlarina
katilan 1.300 uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki kisiye kendi iglerini kurmalari, gelistirmeleri ve tescil
ettirmeleri icin ihtiyag duyacaklari bilgi ve araglar sunulmustur. Programda yasal prosedur, is kurma, isletme
ruhsati ama, finans, nakit ve ayni hibelere erisim ve kurulus destegi konularinda bilgiler verilmistir.

UNHCR-Gaziantep Ticaret Odasi igbirliginde girisimcilik editimleri ve U¢ farkindalik yaratma toplantisi
dizenlenmis, Suriyeli girisimci ve KOBI'lerden olugsan 700’den fazla katilimciya e-pazarlama, ¢evrimici moda
tasarimi ve proje gelistirme egitimi verilerek sosyal uyuma katki yapmanin yaninda verimlilik artisi saglanmigtir.

UNHCR, yil boyu ortaklariyla yuruttidu mesleki egitim, dil, girisimcilik ve beceri gelistirme egitim
programlariyla 3.240 katilimciya egitim hizmetleri vermistir.

Uctinct Ulkeye Yerlestirme ve Tamamlayici Prosedirler

Ucglincii Ulkeye yerlestirme, koruma riski yiiksek ve ¢ok hassas durumda olan uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki
kisiler icin 6nemli bir kalici ¢6zim olmaya devam etmektedir. COVID-19 sirecinde islemlerde aksamalar yasansa
da, GIGM ile Tirkiye'nin 5 noktasinda baslatilan uzaktan miilakat uygulamasi ile Mart-Haziran déneminde
durdurulan miulakatlara kademeli olarak baslanmistir. Mart ile Eylil arasinda uluslararasi uguslar durduruldugu
icin Ulkeden cikislarda da sorunlar yaganmigtir.

. %23"
- v diger ulkelerﬂ048

6.097 15 ke

ayrildi

%77

dosya sunuldu yerlestirme ulkesi
Suriyeli

Gonullh Geri Donuglerin Gozlemlenmesi

@ ® 16 805 UNHCR, 2020'de Gilineydogu Anadolu Bdligesi'ndei ve
. istanbul, izmir ve Ankara’nin da iginde bulundugu 17 ilde

h-_\ % gt')nijllij geri doénus 16.805 kisinin (yaklasik 12.000 aile) gonilld geri donds
mulakatlarini gozlemlemistir. Pandemiyle gelen seyahat

mulakatr gozlemlena kisitlamalariyla birlikte onceki yillara gore geri donusler
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azalmistir. UNHCR, 2016’dan beri 101.530 kisinin milakatini gézlemlemistir. Milakatlarin %90’indan fazlasi
Giineydogu Anadolu Bélgesinde iGiM'lerle isbirligi icinde yiritulirken Suriyelilerin dogru bilgiye erisimi
sa@lanarak gonillilik esasina uygunluk izlenmistir. Sartlar olgunlastiginda sinir bolgelerine ziyaretlere geri
baslanarak Suriye’ye geri donisler devam etmistir.

2020’de UNHCR'In gériistiigi kisilerin cogu idlip, Halep ve Rakka’ya dénecegini belirtirken katimcilarin yaridan
fazlasi ailesiyle bir araya gelmek, énemli bir bolim{ ise aile fertlerine bakmak icin Ulkesine ddnecegini
soylemigtir.

Kuruluglar Arasi Koordinasyon
UNDP ve UNHCR liderliginde yirutiilen Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani

@
(3RP) 2020-21 Turkiye Ulke Bolumu’niin lansmani 1,17 milyar dolar finansman /1\
cagrisiyla 21 Subat’ta gergeklestiriimistir. 3RP, Tirkiye’nin uluslararasi koruma : : 3 R P
midahalesinde temel strateji, koordinasyon ve uluslararasi destek toplama AR REGIONAL
platformu olarak varligini devam ettirirken, COVID-19'un getirdigi ek kiilfetiere @ @ R AN
¢6zum araci olarak tasidigi 6nemi tekrar géstermistir. UNHCR, Koruma ve Temel

intiyaglar sektorlerinde liderlik roliinii ylriitmeye devam ederken diger sektérlerde de hizmet ve programlarin
pandemi sartlarina uygun hale getirilmesi igin yaptigi ¢alismalar sonucunda, 163 milyon dolari COVID-19
kapsamindaki acil ihtiyaglara yonelik olmak tUzere toplam finansman c¢agrisi Haziran ayinda 1,3 milyar dolar
olarak guncellenmistir. UNHCR liderliginde Haziran ayinda yapilip Eylil'de tekrarlanan koruma ihtiyaglari
degerlendirmesi sayesinde COVID-19’un koruma sektori Gzerindeki etkileri analiz edilip midahalelerde gereken
dizenlemeler yapilmis ve elde edilen basari dogrultusunda, 2021'de Uger aylik periyotlarla c¢alismanin
tekrarlanmasi kararlastiriimigtir.

BM ve AB, 4. Briksel Konferansi 6ncesinde sivil toplumdan 60’in Uzerinde katilimciyla g¢evrimigi istisare
toplantilari gergeklestirerek sivil toplumun goris ve dnerileriyle “kalici ¢éztimler” ve “COVID-19’un etkileri” gibi
konulari ele almistir.

3RP 2021-2022 planlama surecinin sonunda, kamudan, dondr Ulkelerden, BM kuruluslarindan, uluslararasi
finans kuruluslarindan ve sivil toplumdan 100’e yakin temsilcinin katilimiyla 30 Kasim'da 3RP Paydaslari Ust
Duzey Yuvarlak Masa Toplantisi gergeklestirildi. Toplantida stratejik ydnelim ve onceliklere iliskin sunumlar
yapildiktan sonra plan kabul edilmigtir.

lyi Uygulamalar Portali

Haziran ayinda gerceklesen Suriye ve Bolgenin Gelecedi ile ilgili 4. Briksel Konferansi dncesinde UNHCR, 2019
Kiresel Miilteci Forumu ve Miltecilere iliskin Kiiresel Mutabakat dogrultusunda, devlet kurumlari, yerel
makamlar, ulusal ve uluslararasi kuruluglarin miidahale ve uygulamalariyla ilgili iyi uygulamalar veri portalini
hizmete sunmustur. Portala ayrica COVID-19 surecindeki olumsuzluklari hafifletmeye ydnelik ¢esitli uygulama
ornekleri de eklenmistir.

58 45 2 3 8

iyi uygulama devlet kurumu uluslararasi kurulus yerel makam sivil toplum
uygulamasi uygulamasi uygulamasi uygulamasi

2021 Hedefleri

UNHCR, basta kayit ve uluslararasi koruma sirecleri, adli yardima erisim, 6zel ihtiya¢c sahiplerine yonelik
hizmetler, ekonomik katilim ve Ulke ekonomisine katki gibi 6nemli alanlarda uygulanan mevzuat cercevesinde
katilmci bir yaklasimin desteklenmesi konusunda Tirk makamlari ve devlet kurumlariyla yakin g¢alismalarini
surdurecektir. Ayni sekilde uyum ve sosyal uyumdan sorumlu yetkili makamlarla isbirlikleri devam ettirilecek,
toplumun bitindnd iceren bir yaklasimla 3RP hedef ve ilkeleri dogrultusunda ulusal esaslara ve kalkinma
cercevelerine dayali bir uygulama plani izlenecektir. Uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki kisilerin
ihtiyaclari cercevesinde ortaklarla ve yerel kurum ve kuruluslarla gig birligi saglanarak COVID-19 siirecinde
yasanan sikintilari gidermek icin gereken yardim faaliyetlerine hiz kazandirilacaktir.
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UNHCR Finansmani:
Stratejik Onceliklere Gére UNHCR Tiirkiye Biitgesi

UNHCR Tiirkiye operasyonlari i¢in 2020°de
talep edilen finansman: 346,8 milyon dolar
Kargilanan finansman: 124,7 milyon dolar

Finanse edilen
%34

Finanse edilmeyen
%66

240,21 M
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Uyumu destekleme

@ %17 Koruma ve koruma hizmetlerine erigim saglama
| %43 Ozel ihtiyag sahiplerinin koruma ve nitelikli hizmetlere erigimini giiglendirme

M 918 Uyum ve sosyal uyumu destekleme
B %17 Kalic gdziimlerin saglanmasi
B %5 Paydas destegini artirma

UNHCR Tirkiye olarak 2020’de verdikleri desteklerden 6tiirii donorlerimize tesekkiirlerimizi sunariz
ABD | Avrupa Birligi | Aimanya | Japonya | Fransa | Kore Cumhuriyeti | Norveg | Unilever (Birlesik Krallik) | isvigre
| CERF | Slovenya | Birlesik Krallik | Danimarka | Kanada | Isveg | Finlandiya | ispanya | irlanda | Ozel donérler

ILETiSIM
Amira Abd El-Khalek, Raporlama Muduru, Turkiye, abdelkha@unhcr.org, Tel: +90 312 409 7420

BAGLANTILAR
UNHCR Tirkiye internet Sitesi | Blgesel Portal — Suriye Bolgesel Miilteci Muidahalesi | Bélgesel Portal - Akdeniz |
Facebook | Twitter | Hizmet Danismanligi | UNHCR Help (Yardim) Sayfasi | UNHCR Tiirkiye Bilgi Panosu | lyi

Uygulamalar Portali
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