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PRIMES (Population Registration and Identity Management EcoSystem¹)

¹En español: Ecosistema de Registro y Gestión de Identidad de la Población.
² Corresponde a aquellas vulnerabilidades identificadas en la población de interés.
³Se refiere a las principales interacciones entre la población de interés y ACNUR.
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Sistema de registro y gestión de casos de ACNUR que permite evidenciar las respuestas de protección que se están
brindando como parte de la gestión de los casos de las personas de interés, con un enfoque de edad, género, diversidad y de
acción sin daño.

Este ecosistema permite recopilar, mantener y analizar datos e información sobre cada persona de interés, desde el
contacto inicial hasta el logro de soluciones duraderas, identificando tendencias y ajustando la respuesta según las
Necesidades Específicas de Protección² identificadas. El registro de esta información puede realizarse de dos formas, por
medio de Registros Individuales y por medio de Recepciones.

Reporte de Recepciones Operación Colombia 2018-2021

Este reporte presenta información sobre las Recepciones realizadas en PRIMES. Este tipo de registro únicamente recoge
información básica del Punto Focal de cada grupo de Recepción, acompañada de la descripción del grupo en términos de
sexo, edad y la identificación de las Necesidades Específicas de Protección de manera grupal. Debido a la pandemia, la
mayoría de las interacciones son telefónicas, por lo que la Recepción es el procedimiento de registro que más se está
desarrollando al momento.

En el presente documento se presenta información relacionada con la distribución poblacional, el país de origen, las
Necesidades Específicas de Protección y las comunicaciones³ para la población de interés, así mismo, se presenta la
distribución geográfica de las Recepciones realizadas por cada departamento y punto de Recepción.
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Grupos en Recepción

Distribución Poblacional

Distribución por rangos de 
edad**

.
*La información sobre la edad no fue registrada.

Países de Origen***

El 91% de las Recepciones (83.340) tienen
como país de origen Venezuela, el 8%
(7.470) Colombia y el restante 1% (306)
registraron otros países.

*** Esta información no corresponde necesariamente a la nacionalidad
de las personas de interés, ya que en el módulo de Recepción no se
registra el campo de Nacionalidad.

Recuerde que la recepción constituye un pre-registro en el que se ingresa información básica del Punto Focal acompañada de la descripción del grupo en términos de sexo y edad.
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Principales Categorías de las ComunicacionesNecesidades Específicas

*Niños, Niñas y Adolescentes.

Total: 132.606 Total: 160.801** 

**Una recepción puede tener varias comunicaciones.
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Distribución de Recepciones Ingresadas en PRIMES por Departamento

Antioquia (10.807)

Atlántico (5.845)

Valle del Cauca  (4.373)

Nariño (3.718)

Putumayo (3.127)

Chocó (1.021)

Cauca (1.507)

Risaralda (62)
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Bogotá (21.164)

Norte de Santander (15.098)

La Guajira  (10.497)

Arauca  (3.976)

Santander (3.250)

Cesar (2.454)

Bolívar (4.204)

Boyacá (13)
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Distribución de Recepciones Ingresadas en PRIMES por Punto de Registro 

90 Puntos de Recepción

Fecha de actualización: 30 Junio 2021

Reception Location Points # Of Receptions

Comfenalco Antioquia 334                  

Consultorio Jurídico Universidad de Antioquia 518                  

Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia 115                  

Fundación Amiga Colombo Venezolana-FAMICOVE 1.464               

Oficina de Terreno Apartadó 1.365               

Pastoral Social Turbo 480                  

Sub oficina de Medellín 6.531               

Total Antioquia 10.807                

CISP Arauca 23                     

CISP Saravena 284                  

Hoteles ubicados en Arauca 49                     

La Y Arauca 59                     

Oficina de Terreno Arauca 3.490               

Terminal de transporte Arauca 71                     

Total Arauca 3.976                  

Espacio de Apoyo Centro Atlántico 791                  

Espacio de Apoyo Norte Atlántico 1.495               

Espacio de Apoyo Sur Atlántico 1.230               

Oficina de Terreno Barranquilla 1.650               

Pastoral Social Barranquilla 123                  

Sociedad Hebrea de Ayuda al Inmigrante -Barranquilla 556                  

Total Atlántico 5.845                  

Reception Location Points # Of Receptions

Acción contra el Hambre- ACH 208                  

Aldeas Infantiles SOS Bogotá 15.462             

Fundación de Atención al Migrante-FAMIG 1.233               

Oficina Bogotá 1                       

PAO Bogotá 3.220               

Secretariado Nacional de Pastoral Social-SNPS 445                  

Sociedad Hebrea de Ayuda al Inmigrante - Bogotá 513                  

Unidad de Terreno Bogotá 82

Total Bogotá D.C. 21.164                

Coordinación Espacios de Apoyo Cartagena 417                  

Espacio de Apoyo Chiquinquirá Cartagena 2.122               

Espacio de Apoyo Country Cartagena 1.665               

Total Bolívar 4.204                  

Espacio de Apoyo Tunja 13                     

Total Boyacá 13                         

Alianza por la Solidaridad Cauca 1.507               

Total Cauca 1.507                  

PAO Valledupar 2.454               

Total César 2.454                  

Oficina de Terreno Quibdó 1.021               

Total Chocó 1.021                  
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Distribución de Recepciones Ingresadas en PRIMES por Punto de Registro 

90 Puntos de Recepción

Fecha de actualización: 30 Junio 2021

Reception Location Points # Of Receptions

Alcaldía de Cúcuta 8                       

Alcaldía Villa del Rosario 32                     

Aldeas Infantiles SOS Cúcuta 68                     

Bethany Norte de Santander 24                     

Centro de Atención Sanitaria Tienditas-CAST 7                       

Centro de Monitoreo Los Acacios 561                  

Centro de Monitoreo Pamplona 823                  

Corprodinco Cúcuta 8.138               

Espacio de Apoyo de Puerto Santander 61                     

Hoteles ubicados en Cúcuta 447                  

Minuto de Dios 91                     

PAO Francisco de Paula Santander 41                     

PAO Los Patios 1.721               

PAO Puente Simón Bolívar 172                  

Sub oficina de Cúcuta 2.904               

Total Norte de Santander 15.098                

CISP Putumayo 18                     

Cruz Roja Colombiana Seccional Putumayo 462                  

Fundación Makikuna 7                       

Oficina de Terreno Mocoa 652                  

PAO Bajo Putumayo 928                  

Pastoral Social Putumayo 112                  

Personerías Putumayo 948                  

Total Putumayo 3.127                  

Reception Location Points # Of Receptions

CARM Maicao 62

CARM Riohacha 55                     

Oficina de Terreno Riohacha 26                     

PAO Fonseca 1.624               

PAO Maicao 3.092               

PAO Paraguachón 1.188               

PAO Riohacha 1.808               

PAO Terminal Maicao 771                  

PAO Uribia 1.871               

Total La Guajira 10.497                

Health Action International - HAI Ipiales 87                     

Health Action International - HAI Pasto 393                  

Health Action International - HAI Tumaco 67                     

Oficina de Terreno Pasto 240                  

PAO Ipiales 90                     

Pastoral Social Ipiales 884                  

Pastoral Social Pasto 1.598               

Pastoral Social Tumaco 102                  

Personería Cumbal 116                  

Personería Ipiales 1                       

Punto registro de Rumichaca 136                  

Punto registro de Tumaco 4                       

Total Nariño 3.718                  
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Distribución de Recepciones Ingresadas en PRIMES por Punto de Registro 
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Reception Location Points # Of Receptions

Personería Eje Cafetero 62                     

Total Risaralda 62                         

Aldeas Infantiles SOS Bucaramanga 212                  

Corprodinco Bucaramanga 1.922               

PAO Bucaramanga 1.116               

Total Santander 3.250                  

Aldeas Infantiles SOS Cali 153                  

APS Buenaventura 50                     

CUSO International 77                     

Health Action International-HAI Cali 282                  

Pastoral Social Cali 848                  

Save the Children Cali 1.455               

Servicio Jesuita a Refugiados en Buenaventura 107                  

Sub oficina de Cali 1.373               

Unidad de Terreno Buenaventura 28                     

Total Valle del Cauca 4.373                  

Total general 91.116                


