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Yonetici Ozeti

Turkiye mevcut durumda 4 milyon multeciye ev sahipligi yapmaktadir. Bu multecilerin cogu
2011'de Suriye'de cikan kriz sebebiyle Ulkelerinden ayrilmistir. Turkiye'deki multecilerin buyuk
cogunlugu kamp disinda yasamaktadir, fakat Ulkenin guneydogusunda bulunan kamplarda
hala yaklasik 52,000 kisi barinmaktadir. WFP aylik e-kart yardimiyla yaklasik 45,000 kamp
sakinine destek olmaktadir.

Kamp ici Yardim Sonrasi izleme (PDM) anketleri; gida tiiketimi, beslenme cesitliligi, gidaya
erisimin veya gida satin alacak paranin yoklugunda kullanilan bas etme stratejileri ve harcama
dagihmi acisindan multecilerin genel durumunu izlemek UGzere tasarlanmistir. Bdylece
multecilere daha iyi destek olmak ve karsilastiklari sorunlari c6zmek amacglanmaktadir.

G3 2021 PDM igin veri toplama COVID-19 kisitlamalari ¢ercevesinde Agustos ve Eylul 2021
doneminde telefonla uzaktan gerceklestirilmistir. 8 WFP saha calisani tarafindan 6 kampta
toplam 383 anket yapilmistir.

Yuksek enflasyon oranlari multecilerin alim gucunu olumsuz etkilemeye devam etmektedir.
Son birkag aydir 6zellikle gida enflasyonu yillik enflasyonun Gzerinde seyrederek Eylul ayinda
%20'ye ulasmistir. Sonug olarak, dengeli beslenmek icin asgari dizeyde yapilmasi gereken
harcama miktarini temsil eden gida sepeti maliyeti bir yilda %32 oraninda artarak Eylul
2020'de 161 TL'dan Eylal 2021'de 213 TL'ya yukselmistir. Ahm guctnun dismesinin ve salginin
etkileri temel sonug gostergelerine yansimistir. Veriler, ¢cogunlugun gida tuketiminin kabul
edilebilir dizeyde olmasina ragmen tuketim ve gecim kaynaklari odakli bas etme stratejileri ve
gida harcama pay! da dahil olmak UGzere diger gostergelerin bu raporlama déneminde 6nemli
6lcude kotulestigini gdstermektedir.

PDM anketleri, ayni zamanda, kamplarda kalan hanelerin yardimla iliskili sorunlardan
haberdar olup olmadiklarina ve gerek oldugunda bu sorunlari resmi kanallar yoluyla nasil
rapor edeceklerini bilip bilmediklerine dair bilgi saglar. Kamp sakinlerinin cogu hak sahibi
olduklari yardim miktarini ve yardimla ilgili sorunlarini kime iletmeleri gerektigini bilmektedir.
Ancak, bu raporlama déneminde daha cok sorun bildirilmesine ragmen, sorun yasadigini
rapor edenlerin sayisi daha azdir. Bunun sebebi yasanan sikintilarin cogunun marketlerdeki
yuksek fiyatlarla ilgili olmasidir.

Son olarak, anket katilimcilarinin hicbirinin e-kart programi yararlanicisi olduklari icin herhangi
bir givenlik sorunuyla karsilasmamis olmasi olumlu bir gelismedir.



Temel mesajlar

Demografik dzellikler

Ankete katilan hanelerin buyik ¢ogunlugunun reisi erkektir
(%91).

Kamp nufusunun yarisindan biraz fazlasini ¢ocuklar
olusturmaktadir (%52). Ortalama hane blydkligu 5.3
kisidir.

Hanelerin %40’inda 6zel ihtiya¢ sahibi engelli, kronik hasta

veya yasli birey ya da hamile veya emziren kadin
bulunmaktadir.

Egitim

Hane reislerinin %7’si okuma yazma bilmemektedir.
Kadinlarda okuma yazma bilmemenin daha yaygin oldugu
gbzlemlenmistir (%16).

Hane reislerinin dortte biri (%25), Ozellikle de kadinlar,
Tarkge bilmemektedir.

Kamp sakinlerinin %96’s1 hi¢ teknik veya mesleki egitim
almamis ya da dil kursuna gitmemisgtir.

Gida ve beslenme

Kabul edilebilir dlizeyde gida tliketimi orani %99a
yukselmistir. C3 2020’ye kiyasla kadin reisli hanelerde
kabul edilebilir dizeyde gida tuketim oraninin 6nemli
oranda (%4.5) artmasi olumlu bir gelisme olarak
kaydedilmistir. Bu artis erkek reisli hanelerde %1.2 olarak
Olcllmustir. Yetersiz beslenen haneler sadece Sarigam
(Adana) ve Cevdetiye (Osmaniye) kamplarindadir ve
timdndn reisi erkektir.

Beslenme cesitliligi skoru da C3 2020’ye gore belli dlglide
artmistir (6.6 ginden 6.7 gine yilkselmistir). Bu artis
ozellikle reisi kadin olan hanelerde gézlemlenmistir.

Hanenin kadin ya da erkek reisli olmasi sonucu c¢ok
etkilememekle birlikte C1 2021'de erkek reisli hanelerin
daha cesitli beslendigi ve daha c¢ok et ve sut Urunu ile
sebze-meyve tukettigi kaydedilmistir.

Hanelerin et grubundan gidalari (balik, sakatat, kirmizi
veya beyaz et) veya kuruyemisleri tiketmemesinin sebebi
maddi durumlarinin bu gidalar satin almaya yetmemesi
(yaklasik %60) veya bu gidalari tercih etmemeleridir
(yaklasik %20).

Hanenin ekonomik kapasitesi ve bas etme
stratejileri

Yararlanicilarin, 6zellikle de reisi kadin olan hanelerin gida
harcamalari gegen yila kiyasla artmistir. Diger baglica
harcama kalemleri saglik ve hijyen malzemeleridir.
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C3 2020’'ye kiyasla tiketim odakli bas etme stratejilerine
basvurma orani (rCSl) kadin reisli hanelerde iki katina
cikmigtir.

C3 2020 ile karsilastinldiginda acil durum bas etme
stratejilerini kullanma sikhdr 6nemli 6lgide artmistir. Bu
artis kadin reisli ve erkek resisli hanelerde C3 2020 ile
kargilastirildiginda %125, C1 2021 ile karsilagtinidiginda %
41 oraninda kaydedilmistir. Bu durum buyuk olasilikla
COVID-19 salginin etkilerinin uzun vadeye yayilmasi ve
Ulke c¢apinda ekonomik kosullarin kotlilesmesinden ileri
gelmektedir.

Hanelerin acil durum bas etme stratejilerini diger raporlama
donemlerine kiyasla en fazla bu raporlama ddéneminde
kullandigi tespit edilmigti. C3 2020'de bu stratejileri
kullanan hanelerin orani  %4’ken mevcut raporlama
déneminde bu oran %20’ye ulasmistir.

Guvenlik ve koruma

Katilimcilarin  higbiri guvenlikle ilgili herhangi bir sorun
rapor etmemistir.

383 katilimcidan 14’0 kendilerine veya hanelerindeki diger
kisilere  market c¢alisanlari  tarafindan  saygisizca
davranildigini belirtmektedir.

Yardimin kullanimi ve memnuniyet

Yardim miktarinin Ocak 2020’de arttirlmasina ragmen
yardim miktarina iliskin memnuniyet daha da diserek %
7'den %2’ye gerilemistir.

Kadinlarin yardimin nasil kullanilacagina iligkin karar
verme sirecine katilim orani %93'tir. Kadinlar bu karar ya
tek baslarina ya da erkeklerle ortaklasa vermektedir.

Tavsiyeler

Kamp sakinlerinin acil durum bas etme stratejilerini
kullanmasini énlemek igin tedbir alinmalidir.

Yararlanicilara yonelik saygisiz davraniglarin  ¢ézime
ulastiriimasi gerekmektedir.

Yardim miktarinin arttinlmasi igin savunuculuk faaliyetleri
yuratulmelidir.



Bolum 1: Giris

Turkiye giinimizde neredeyse 4 milyon mlteciye ev sahipligi
yapmaktadir. Dinyanin en blylk milteci nifusunu olusturan
bu toplulugun 3.6 milyonu, 2011 yilinda baslayan Suriye
kriziyle birlikte yerlerinden edilmis olan Suriyelilerdir. Gog¢
idaresi Bagkanligrrnin en giincel istatistiklerine (Eylil 2021)
gore 52,302 yardima muhtag durumda Gegici Koruma
Altindaki Suriyeli (GKAS) ve insani Ikamet statiisii sahibi
Turkiye’nin  gineydogusunda bulunan Gegici Barinma
Merkezlerinde (kamplar) ikamet etmektedir. Kamplarda
yasayan milteciler Turkiye'deki toplam Suriyeli
nifusunun %2’sini olusturmaktadir.

miulteci

Eylil 2021 itibariyla Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi
(WFP), Turk Kizilay ile ortaklasa 46,654 kamp i¢i miilteciye
“Kizilaykart” olarak bilinen e-kartlar aracihdiyla destek
olmaktadir. Kizilaykart ile miiltecilere temel gida ihtiyaglarini
ve kismen gida disi ihtiyaclarini karsilamalari igin aylik kisi
basi 120 TL'ilk yardim saglanmaktadir. Turkiye Devleti
kamplarda kalan her bir milteci haneye iginde elektrikli ocak
ve gatal bicak gibi temel ev egyalarinin bulundugu konteyner
tahsis etmigtir.

Bolim 2: Hedefler ve Metodoloji

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, yardim programinin
gelistiriimesi  ve yardimin ihtiyag  sahiplerine
ulasgtirlmasinin  saglanmasi igin elzemdir. Yarim Sonrasi
izZleme (PDM) faaliyetleri program uygulamasinin sorunsuz
devam etmesini saglamak ve kamp ici multecilerin temel
intiyaclarini karsilama kabiliyetlerini ve e-kart programinin
hanelere nasil destek oldugunu degerlendirmek igin
yapilmaktadir. WFP yilda iki kez PDM raporu yayinlamaktadir.

devamli

PDM anketleri, hanelerin gida tiketimi, beslenme gesitliligi,
tiketim odakh bas etme stratejileri, gegim odakh bas etme
stratejileri ve harcama dagihmlarina dair bilgi toplamak tzere
uygulanmaktadir. Bdylece hanelerin genel refah dizeyi
degerlendiriimekte ve program uygulamasinda kanita dayali
olarak degisiklige gidilmektedir.

C3 2021 kamp ici PDM ¢alismasi kapsaminda, Turkiye'nin
glneydogusunda bulunan alti kampta kalan ve e-kart
yardimindan faydalanan yararlanici haneler arasindan tek
asamada rasgele secilmis bir érnekleme uygulanan bir enine
kesit anketi yapilmistir. Agustos-Eylil 2021'de sekiz Saha
Gozlem Asistani kamp igi yararlanicilara telefonla 383 anket
yapmistir. Orneklem blyUkligi kamplarda kalan miiltecilerin
toplam nifusuna goére %95’lik bir guiiven diizeyi ve %5’lik hata
pay! uygulanarak belirlenmis ve ardindan oransal olarak ayri
ayri kamplara dagitilmistir. Dolayisiyla sonuglar tim kamp igi
multeciler igin temsil kabiliyetine sahiptir, ancak ayri ayri kamp
dlzeyinde temsil kabiliyetine sahip degildir.

AV

1 BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) Mart 2021 Bilgi Dokimani: https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/UNHCR-Turkey-Operational-Update-

February-March-2021.pdf
2 Gog Idaresi Bagkanligi internet sitesi: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Bolum 3: Bulgular

3.1. Demografik 6zellikler

Kamplarda ortalama hane biyukligu 5.3 kisidir. Ankete
katilanlarin %79'u erkektir. Benzer sekilde ankete dahil edilen
hanelerin ¢ogunun reisi de erkektir (%91). Bu da hanelere
genel olarak ataerkil bir dizenin hakim olduguna isaret
etmektedir. Verilere gbére miltecilerin %52’si ¢ocuktur. 18-60
yas arasi bireyler %44’lik bir kitleyi olustururken miiltecilerin
sadece %4’0 yashdir. Hane reislerinin ortalama yasi 42'dir.
Kadin reislerin ortalama yasi 47, erkek reislerinki ise 41'dir.

3.2. Egitim ve Turkge dil becerileri

Hane reisinin egitim seviyesi diger hane Uyelerinin hayatlarina
da etki etmektedir. Bu degisken, hane Uyelerinin ev sahibi
toplumla etkilesimde bulunabilmesi,
saygin bir hayat strmek igin gelir elde edebilmesi gibi
konularda belirleyici olmaktadir. Miiltecilerin egitim seviyesi ve
Tuarkge dil becerileri genellikle disik seviyededir. Mevcut
PDM bulgulari PDM raporlarinin  ulastigi
sonuglari desteklemektedir: Hane reislerinin sadece %6’sinin
Universite diplomasi bulunmaktadir. Buna kiyasla %30’luk bir
kitle ilkokul mezunu, %33'lik bir kitle ise ortaokul mezunudur.
Hane reislerinin %7’si okuma yazma bilmemektedir. Bu oran
kadin reisler arasinda (%17) erkek reislere kiyasla (%6) daha
yuksektir (Ek A1). Ayrica, kamp sakinlerinin %96’si hi¢ teknik
ya da mesleki egitim veya dil kursu almamistir.

ozglvenli olmasi ve

daha oOnceki

Egitimin yani sira Turkge iletisim kurabilmek de miiltecilerin
yasadiklari yere uyum saglamasi igin kilit dneme sahiptir.
Boylece sosyal uyumun ve en 6nemlisi istihdam olanaklarina
erigsimin 6n0 acgilmis olur. Hane reislerinin neredeyse geyregi

(%24) Turkce bilmemektedir. Bu alanda kadinlarin 6zellikle
zorlandigi gorilmektedir (%36). Bu da kadinlarin is bulmada
daha ¢ok zorlukla karsilastigina isaret etmektedir. Buna karsin
kamp sakinlerinin %19'unun ana dili Tirkgedir. Bu da bir
onceki raporlama doneminde de belirtildigi gibi bu kitlenin
Tarkmen asilli olmasindan kaynaklanmaktadir (Ek A2).

3.3. Ozel ihtiyag sahibi alt gruplar

Kamp nifusunun gogunlugu yardima muhtag olmakla birlikte,
hanede bakima muhta¢ veya Ozel ihtiyag sahibi bireylerin
olmasi sebebiyle daha da kirilgan durumda olan hanelerin
olusturdugu alt gruplar tespit edilmistir. Bu alt gruplar
icerisinde engelliler, kronik hastalar, anne babalarindan ayri
kalmis gcocuklar ve hamile ya da emziren kadinlar siralanabilir.
Veriler hanelerin %13’inde en az bir hamile ya da emziren
kadin oldugunu, %26’sinda engelli saglik raporu olan ya da
olmayan en az bir engelli veya kronik hasta bireyin oldugunu
ve %2'sinde ise kendi bakimini saglayamayacak durumda
olan yasl bir bireyin oldugunu géstermektedir.

Ayrica, bakima muhtag hane Uyeleri bakimindan reisi erkek
olan hanelerin (%41) reisi kadin olan hanelere gore (%33)
daha kirilgan durumda oldugu tespit edilmistir.
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Bolum 4: Sonucglar

4 1. Gida tuketimi

Anketten onceki giin yetigkinlerin yarisi (%50) iki 6gun, diger
yarisi ise (¢ 6gun tuketmistir. Yine anketten onceki gin Ug
6gun tuketmenin gocuklar arasinda yetiskinlere kiyasla daha
yaygin oldugu gozlenmistir. Diger bir deyisle cocuklarin %
66.8'i U¢ veya daha fazla 6gin tiketmistir. Fakat, cocuklarin
%31.6’sinin iki 6gin, %0.3'Undn bir 6gin tiketmis olmasi ve
%1.3’Unun ise hi¢ 6gin tiketmemis olmasi endise vericidir.
Katihmcilarin =~ %440 evde istedikleri kadar yemek
pisirebildiklerini ifade etmistir. C3 2020’de ise bu oran %69
olarak olgulmustir. Hane butcesinin yetmemesi (%32) ve
malzeme eksikligi (%67) hanelerin istedikleri kadar yemek
pisirememelerine sebep olan temel zorluklardir. Bu bulguya
paralel olarak katilimcilarin %98’i saglanan yardim miktarinin

temel gida ihtiyaglarini  karsilamalarina  yetmedigini
disunmektedir. Bu oran C3 2020’de %96 olarak rapor
edilmistir.

WEFP, hanelerin gidaya erisimini Olgemeye yarayan Gida
Tuketim Skorunu (FCS) hesaplayarak hanelerin gida
glivencesi agisindan ne durumda olduklarini degerlendirir.
FSC ile haneler gida tiketimlerine gore G¢ gruba aynistirilir:
yetersiz, sinirda ve kabul edilebilir. Gidaya erisimi ve gida
tuketim sikh@i ile gesitliligi bakimindan beslenme davranislari

W Yetersiz

TOPLAM

ERKEK REISLI HANELER

2021¢3

KADIN REISLI HANELER

TOPLAM

ERKEK REISLI HANELER

2020€3

KADIN REISLI HANELER  %/.3

Sekil 1: Gida tiiketim gruplar (G3 2020 & G3 2021)
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Sinirda

benzer olan haneler ayni grupta yer alir.

Katilimcilarin gogunun gida tiketimi kabul edilebilir seviyede
seyretmektedir (%99). Ortalama FCS degeri bir 6nceki yilin
ayni donemine gbre %2.3 oraninda yikselmistir. Ancak
haneler gida tiiketimlerini ayni tutmak icin daha sik bas etme
stratejilerine bagvurmaktadir (bakiniz baslk 4.3. ve 4.5.)

Cinsiyete gore ayristiriimis veriler FCS degerindeki artisin
reisi kadin olan haneler arasinda (%4.5) reisi erkek olan
hanelere goére (%1.2) daha yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde gida tiketimi sinirda olan kadin
reisli hanelerin orani %7.3'ten %2.8'e dusmustir (Sekil 1).
Gida tiketimi sinirda olan haneler sadece Sarigam (Adana)
ve Cevdetiye (Osmaniye) kamplarinda yasamaktadir ve
timUnun reisinin erkektir.

m Kabul edilebilir



4.2. Beslenme cesitliligi

WFP’nin gida glvencesini 6lgmek igin kullandigi bir diger
gOsterge beslenme cesitliligidir. Sekil 2’de gorulecegi gibi,
beslenme cesitliligi analizi gogu gida grubunun hem erkek
reisli hem de kadin reisli haneler tarafindan yeteri kadar
tiketildigini gostermektedir. Bu durumun tek istisnasi haftada
iki seferden az tiketilen baklagillerdir. Reisi kadin olan
hanelerin beslenme c¢esitliligi neredeyse reisi erkek olan
hanelerinkiyle aynidir. Ancak yine de sebze, st Urinleri ve et
tiketiminde ufak, meyve tiketimindeyse daha buyuk bir fark
mevcuttur. Kadin reisli haneler haftada ¢ giin, erkek reisli
haneler ise haftada alti glin meyve tiiketmektedir.

Gida tuketimindeki artisla birlikte beslenme gesitliligi skoru da
C3 2020'de 6.6 ginden C3 2021’de 6.7 gune ¢ikmistir. Bu
WToplam W Erkek reisli haneler W Kadin reisli haneler

Bakliyat e————
Et

Siit diriinleri

Sebze
Meyve

Seker

Tahullar

Baharat

Yag

GUN SAYISI

Sekil 2: Beslenme gesitliligi skoru

Maddi durumu asagidaki gidalan satin
almaya yetmeyen hanelerin ylizdesi

B Erkek reisli haneler  ® Kadin reisli haneler

Sebze (yesi) mmgeg o120

Meyve (diger)  mmm—ri2g2

Meyve (turuncy)  E— 537.2

Sebze (turuncy)  ———— %278

Et I 04303

I 94389
Kuruyemis TN %65.4
Sakatat Ty 2024
Balik 107

Sekil 3: Hanelerin bazi gida gruplarini tiiketmemesinin sebepleri
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Meyve (turuncu)

artis  Ozellikle reisi kadin olan haneler arasinda
gbézlemlenmistir. Bu durum bu hanelerin C3 2020’ye kiyasla
daha c¢ok ve cesitli gidaya erisebildigini gdstermektedir.
Cinsiyetler arasinda 6nemli bir fark bulunmamakla birlikte, C3
2021’de reisi erkek olan hanelerin beslenme cesitliligi 6zellikle
meyve, sebze, et ve st Urinleri gruplarinda reisi kadin olan
hanelerinkinden daha ylksektir. Tim hanelerde meyve
tiketimi artarken baklagilleri tiiketim orani C3 2020 ile ayni

kalmuistir.

En az tiketilen gida gruplari et, kuruyemis, sebze ve
meyvedir. Bunun sebebi ya hanelerin bu gidalari alacak maddi
imkaninin olmamasi ya da bu gidalarn tiketmeyi tercih
etmemesidir (Sekil 3). Ayrica bazi yararlanicilar (%5-7) yesil
sebzelerin ve meyvelerin marketlerde mevcut olmadigini
beyan etmistir.
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4.3. Tuketim odakli bas etme stratejileri

Azaltilmis Bas Etme Stratejileri Endeksi (rCSl) tiketim odakl
bes bas etme stratejisinin haftalik uygulanma sikligini ve
yipraticiligini 6lger. Bu stratejiler; tercih edilmeyen veya daha
ucuz gidalarla idare etmek, gida 6diing almak, gun icerisinde
6gun sayisini azaltmak, porsiyonlari klgultmek ve cocuklar
yiyebilsin diye yetiskinlerin tlketim miktarini azaltmaktir. rCSI
degerinin dustk olmasi hanenin gunlik gida
davraniglarinda herhangi bir degisiklige gitmeden gida
ihtiyacini karsilayabildigini gosterir.

tiketim

rCSI degeri G3 2020'de 7.6dan C3 2021'de 15.1e
yukselmistir (Ek A3). Bu artis reisi kadin olan hanelerde reisi
erkek olan hanelere gore daha ylksek olgilmustir (sirasiyla
%99 ve %45). Gida fiyatlarindaki artis ve bundan dolayi
hanelerin alim guctndeki dusus sebebiyle yararlanicilar gida
tiketimlerini azaltmadan mevcut ekonomik duruma uyum

saglayabilmek icin daha ¢ok bas etme stratejisi uygulamaya
baslamistir. Ozellikle kadinlar  COVID-19 salginin
sosyoekonomik etkilerinden olumsuz etkilenmistir. WFP’nin
yurattigu incelemelere gore niteliksiz isler reisi kadin olan
hanelerin baslica nakit/gelir kaynagidir (%50). %39’luk bir kitle
ise  WFP’nin sagladigi yardimin temel gelir kaynaklari
oldugunu ifade etmektedir. COVID-19 baglantili kisitlamalar
niteliksiz isglicti veya diizenli isleri blinyesinde barindiran
sektodrleri olumsuz etkiledigi icin kadin reisli hanelerin rCSI
degerindeki artisin erkek reisli hanelerden ylksek c¢ikmasi,
kadinlarin Turkiye’deki mevcut durumuyla tutarhdir.

En sik uygulanan bas etme stratejisi daha ucuz veya daha az
tercih edilen gidalarla idare etmektir. Ankete katilan hanelerin
%79u ve Ozellikle de reisi kadin olan haneler (%92) bu
stratejiyi uygulamaktadir (Sekil 4). Diger tiketim odakli bas
etme stratejilerinin uygulama sikliginda da gegen yila kiyasla
yaklasik %37’lik bir oranla belirgin bir artis g6zlenmistir.
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Sekil 4: Tiiketim odakli bas etme stratejilerinin uygulanmasi

4.4. Gecim odakli bas etme stratejileri

Hanelerin daha uzun vadede uyguladigi bas etme stratejileri,
gecim odakhh bas etme stratejileri endeksiyle (LCSI)
Olgulmektedir. Bu stratejiler, ayni zamanda, hanenin tretkenlik
kapasitesinin ne kadar istikrarli seyrettigine ve hanenin hem
su anki hem de gelecekteki temel ihtiyaglarini karsilayabilme
kabiliyetine iligkin fikir verir. Zaruri harcamalari kismak veya
okul ¢agindaki gocuklar ¢alistirmak gibi bazi stratejiler, hane
varliklarini satmak gibi diger stratejilere gére daha yipraticidir
ve hanenin dayaniklihgi Uzerinde daha uzun vadeli etki
yaratmaktadir. PDM anketi katilimcilara son 30 gin igerisinde
10 farkh gegim odakli bas etme stratejisinden herhangi birini
kullanip Bu stratejiler
yipraticiliklarina gére “kaygl”, “kriz” ve “acil durum” olarak U¢

kullanmadiklarini  sormaktadir.

gruba ayrilmaktadir.

Bu raporlama déneminde LSCI degeri C1 2021’e kiyasla %41
oraninda artarak 3.79'dan 5.34’e yikselmistir (Ek A4). C3
2020’den beri hi¢ bas etme stratejisi uygulamayan hanelerin
%12.7 oraninda artmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte
acil durum stratejilerini uygulayan hanelerin %16.5 oraninda
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artmasi son derece endise vericidir. Acil durum bas etme
stratejilerini uygulayan milteci sayisinin artmasi daha g¢ok
muiltecinin temel ihtiyaglarini karsilamada zorlandidina isaret
etmektedir. Gegim odakli bas etme stratejilerini uygulamanin
temel sebebi gidaya erigebilmektir (%92). Ankete katilanlarin
%49'u anketten dnceki Ug¢ ay iginde borg aldigini, bu kitlenin %
81’i de borcu gida harcamalari igin aldigini ifade etmistir.
Sonu gelmeyen COVID-19 krizinin ve bununla baglantili
olarak uygulanan sokaga g¢ikma yasaklarinin ig istikrarini
sekteye ugratmis olmasi Hanelerin yarisi
niteliksiz islerle gecgimlerini saglamaktadir ve salgin nedeniyle

muhtemeldir.

bu kigilerin is glivencesi tehdit altindadir.

Toplumsal cinsiyet analizine goére acil durum bas etme
stratejilerini uygulayan erkek reisli hanelerin orani C3 2020 ile
G3 2021 arasinda %17.3'luk bir artisla endise verici dlglde
yukselmistir. Higc bas etme stratejisi uygulamayan kadin reisli
hanelerin oraninda ise %7.8'lik bir artis gézlenmistir. Ayrica
hanelerin %28.7’si gegen yilin ayni dénemine gére daha az
kayg! stratejisi uygulamaktadir. Fakat acil durum stratejilerini
uygulama orani da %8.7 oraninda artmistir (Sekil 5).
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® Hane herhangi bir bas etme stratejisini uygulamiyor

m Kayg: stratejileri Kriz stratejileri ™ Acil durum stratejileri
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Sekil 5: Gegim odakli bas etme stratejilerinin uygulanmasi

Onceki dénemlere kiyasla kamp sakinlerinin her tiir bag etme
stratejisini daha sik kullandigi gériilmektedir. Ozellikle yiiksek
riskli ve toplumsal agidan istenmeyen igleri kabul etmek gibi
acil durum stratejilerini uygulama orani C3 2021'de %20’ye
ulagmistir (Ek A6).

4.5 Harcamalar

Yararlanicilarin %75’inin toplam harcamalari iginde gidaya
ayrilan pay %65'tir. Gida Harcama Payi (FES) gecen yila
gére %12 oraninda artmistir (Sekil 6). Bu artis reisi kadin
olan hanelerde reisi erkek olan hanelere kiyasla daha yliksek
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Olglimistir (sirasiyla %13 ve %12). WFP’nin uzun suredir
devam eden savunuculuk faaliyetleri sonrasinda Ocak 2021
itibariyla transfer degeri 100 TL'dan 120 TL'ya yukseltilmigtir.
Ortalama hane buyUkligu 5.3 kisidir. Bir hanenin aylik gida
harcamasinin yaklasik 1602 TL oldugu hesaba katilirsa her
bir kisiye disen pay 316 TL'ya karsilik gelmektedir. Bu rakam
aylik kisi bagi 120 TL’lik yardim miktarinin ¢ok Uzerindedir.
Kamp sakinleri yardimin temel gida ihtiyaglarini kargilamada
yetersiz kaldigini dile getirmis, yalnizca %2’lik bir grup
yardimin temel ihtiyaglarini karsilamaya yettigini belirtmistir
(bakiniz baslhk 5.3).
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Sekil 6: Gida Harcama Payi (FES)

Bolum 5: Siire¢ Gostergeleri

PDM anketi, givenlik kaygilari ile yararlanicilarin beklentileri
ve algilar da dahil olmak lzere uygulama streciyle baglantili
bircok gosterge bilgisi toplamaktadir. Bu bélim belirlenen (¢
ana konu hakkindaki bulgulari d6zetlemektedir: farkindalik ve
duyarlilik arttirma, guvenlik ve koruma, yardimin kullanimi ve
memnuniyet.

5.1 Farkindalik ve duyarlilk arttirma

Yararlanicilarin farkindaligi ve bilgi kanallari

Neredeyse tim katilimcilar (%98) hak sahibi olduklari yardim
miktarini bilmektedir. Bu katiimcilarin biylk bolimu (%97)
yardimin yuklendigi tarihi de bilmektedir.
yarisindan fazlasi (%51) programla ilgili baglica bilgi
kaynaklarinin aile, arkadas ve komsulardan olusan sosyal
cevreleri oldugunu ifade etmistir. C3 2020’de sosyal medyanin

Katilimcilarin
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bilgi almak i¢in nadiren kullanildigi sonucu ¢ikmistir. Ancak o
zamandan beri Ozellikle Adana kampinda (%42) sosyal
medyanin énem kazandigi gézlemlenmistir. Sosyal medyanin
en az kullanildigi kamp Kahramanmaras kampidir (%3).
Genel olarak bilgiye erigsim tercihleri kadinlar ve erkekler
arasinda farklilik géstermemektedir. Bu durumun tek istisnasi
sosyal medya kullanimidir. Reisi erkek olan haneler sosyal
medyay! reisi kadin olan hanelerden daha ¢ok kullanmaktadir
(sirasiyla %29 ve %17).

Geribildirim
deneyimler
Yararlanicilarin beste biri (%22) C3 2021'de sikayetlerinin
oldugunu ifade etmistir. C3 2020 gibi C3 2021'de de en ¢ok
sikayet edilen konu fiyatlarin ylksek olmasidir (%77).

ve Sikayet Mekanizmasiyla ilgili
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Fiyatlarin marketlerde
marketlere gére daha dislik olmasina ragmen kamp
sakinlerinin harcamalari hatiri sayilir boyuttadir.

Kamplara gore ayristiriimis veriler G3 2021°de en cok Kilis
kampi sakinlerinin sikayette bulundugunu gd&stermektedir.
Kilis'teki yararlanicilarin gogu (%81) C3 2021°'de buylk kismi
marketlerdeki yuksek fiyatlarla ilgili olmak Uzere sikayetlerinin
oldugunu ifade etmistir. ikinci sirada Adana (%20), ardindan
Kahramanmaras (%11) ve Osmaniye (%3) kamplari
gelmektedir. Adana ve Kahramanmaras'tan ankete
katilanlarin neredeyse hepsi ve tim kamplardan ankete

sOzlesmeli sOzlesmeli olmayan

katillanlarin  %14’G  6zellikle sikayetlerini yardim saglayan
(WFP velveya Kizilay) iletmeye calistiklarini
belirtmistir. Bu kitlenin %33’U sikayetlerini iletmek icin resmi
kullanmistir.  Kilis  kampi kamp
marketlerindeki yiksek fiyatlardan sikayetgi olurken Osmaniye
kampindaki yararlanicilarin yarisindan fazlasi da ayni hususu

kurulusa

kanallari sakinleri

gindeme getirmistir. Bu durum dlke g¢apindaki ekonomik
sorunlardan kaynaklandigi i¢in yararlanicilar bu sikayetleriyle
ilgili resmi kanallara bagvurmaktan gekindiklerini ifade etmistir
(Sekil 7).

Herhangi bir sorun yasadiklarinda kiminle iletisime ge¢meleri
gerektigini bilen katiimcilarin yizdesinin oldukga artmasi
olumlu bir gelisme olarak kaydedilmigtir. Bu katiimcilarin
orani Q3 2020'de %71'den C3 2021'de %91’e yukselmigtir.
Ancak ¢ok az kisi sorunlarini ¢dzmek igin kamp yetkilileriyle
iletisime gecmistir. Bu durum o6zellikle Kilis kampinda
gOzlenmistir: Sorun yasayan 46 kisiden 44’G resmi irtibat
kisileriyle iletisime gegmemistir ($ekil 7). Bunun sebebi biyik
olasilikla yasadiklari sorunun marketlerdeki yiiksek fiyatlarla
ilgili olmasidir.

® Herhangi bir sorun yasamiyor ® Resmi makamlarla iletisime gegmemis

® Resmi makamlarla iletisime gecmis

CEVDETIYE ELBEYLI KAHRAMANMARAS SARICAM

Sekil 7: Sikayetlerin kamplara gére dagilimi

Veriler cinsiyete gore ayristirlinca C3 2021'de kadin reisli
hanelerin sorunlarini ¢ézmek icin resmi kanallarla iletisime
gecmekte daha cgekimser kaldigi gorilmugtir. Erkek reisli
hanelerin %20’si resmi kanallara basvururken kadin reisli
hanelerin higbiri resmi kanallara bagvurmamistir. Hanelerin
c¢ogu sorunlarini Kizilay personeline iletmeyi tercih etmektedir
(%56). Ikinci sirada ise Kizilay Cagri Merkezi (%31), ardindan
kamp yetkilileri (%12) ve WFP calisanlari (%1) gelmektedir
(Sekil 8).
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Sekil 8: Bir sorun yasandiginda ilk kullanilan iletisim kanali

Yasadiklari sikintiyl Kizilay veya WFP yetkililerine bildirmeyen
84 kisiden 69'u (C3 2020°'de 78 kisiden 21’i) sorunlarinin bu
sekilde disunduikleri
kanallarla irtibata gegmediklerini ifade etmislerdir. Bunun
sebebi buylk olasilikla yasadiklari sorunun marketlerdeki
yuksek fiyatlarla ilgili olmasidir.

¢ozumlenmeyecegini igin  resmi

Kayip, hasarli, calinti veya iptal edilmis kartlarla ilgili
sorunlarin buaydk g¢ogunlugu ¢dzidmlenmistir. Bu konuyla ilgili
Sarigam kampinda bir, Elbeyli kampinda ise iki ¢ézimlenmeyi
bekleyen durum mevcuttur.

5.2 Guvenlik ve koruma

C3 2020’'de ise 9 erkek katilimci glvenlikle ilgili sikinti
yasadiklarini rapor etmis olsa da, raporlama
doneminde higbir katilimci hanelerindeki herhangi bir kisinin
Kizilay ve WFPnin kamplara yapti§i  yardimdan
faydalandiklari igcin son 2 ay igerisinde givenlik/koruma
konularina iligkin sorun yasadigini rapor etmemistir. 383
katihmcidan sadece 14’G kendine veya hanelerindeki diger
kisilere 0Ozellikle market calisanlari tarafindan saygisizca
davranildigini rapor etmektedir.

mevcut

5.3 Yardimin kullanimi ve memnuniyet

Hanelerin sadece %2'si aylik yardim miktarinin temel
ihtiyaglarini kargilamaya yettigini disinmektedir (Ek A7). C3
2020’ye kiyasla bu rakam %2 oraninda dusmustir. Bunun
sebebi blyiuk olasilikla hem COVID-19 salginin ekonomiye
olumsuz etkisi hem de Ulke capinda yiksek enflasyon oranlari

sebebiyle alim glclinin dismesidir.

Hanelerin %70’inde yardimin nasil kullanilacagina erkekler ve
kadinlar ortaklaga karar vermektedir. Hanelerin %23’Ginde bu
kararlari Dolayisiyla
kadinlarin %93’Gnlin karar verme surecine dahil olduklari
sonucuna variimaktadir (Ek A8).

kadinlar tek baslarina almaktadir.
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Sekil A1: Hane reislerinin egitim durumu
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Sekil A2: Hane reislerinin Tiirkce dil Sekil A3: Azaltilmis Bas Etme Stratejileri Endeksi
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Sekil A5: Gegim odakli bas etme strateji kategorileri
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Sekil A6: Yilda iki kere diizenlenen PDM anketlerine gére ge¢im odakli bas etme strateji kategorileri
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Sekil A7: Yararlanicilarin geribildirimi
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Sekil A8: E-kartin nasil kullanilacagina kim karar veriyor?
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