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Des enfants r®fugi®s du centre dõaccueil et dõidentification de Samos participent ¨ des groupes dirig®s par des enfants r®fugi®s o½, avec le soutien du 

partenaire de mise en ïuvre, ils partagent leurs points de vue, ®changent des opinions et sõautonomisent , aussi bien eux-m°mes que leurs pairs. 
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Introduction  
 

Le HCR, lõAgence des Nations Unies pour les r®fugi®s, ainsi que 

des agences-sïurs des Nations Unies, des ONG partenaires, 

des municipalit®s et des autorit®s ont discut® avec des r®fugi®s1 

et des demandeurs dõasile ¨ travers la Gr¯ce pour identifier leurs 

principales pr®occupations et recommandations concernant la 

protection et lõint®gration. Partie int®grante de la 

programmation du HCR, lõ®valuation participative (EP) permet 

au HCR et ¨ dõautres acteurs dõ®valuer les programmes 

humanitaires existants et dõajuster les initiatives futures en 

fonction des commentaires des r®fugi®s. En 2021, 600 

demandeurs dõasile et r®fugi®s ont particip® aux discussions. 

 
1 Dans ce rapport, le terme de ç r®fugi® è est utilis® pour d®signer les r®fugi®s reconnus et les b®n®ficiaires de la protection subsidiaire. 

Omar, un demandeur dõasile afghan de vingt-quatre ans, lors dõun cours de grec ¨ lõ®cole de langue grecque de la municipalit® de Neapolis-Sykeon. En parall¯le, il 

fr®quente un Lyc®e Professionnel avec une sp®cialit® en Informatique. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 

Masculin
59%

F®minin
41%

Sexe

Profil des b®n®ficiaires 

participant  ¨ lõ®valuation :  

R®fugi®s
40%

Demandeurs
dôasile
60%

Statut 
L®gal
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Ils r®sidaient dans des Centres dõAccueil et dõIdentification (RIC) 

sur les ´les et ¨ Evros, dans des camps sur le continent ou dans 

des agglom®rations urbaines ¨ travers la Gr¯ce. 

Age et Sexe # Participants  # Hommes  # Femmes 

ƴ Adult es 442 250 192 

ƴ Enfants 124 88 36 

ƴ Enfants non accompagn®s 57 57 - 

 

PRINCIPALES CONCLUSIONS ET 

RECOMMANDATIONS FORMUL£ES PAR LES 

R£FUGI£S ET LES DEMANDEURS DõASILE :  

ƴ Les r®fugi®s reconnus ont du mal ¨ obtenir des 

documents cl®s et ¨ devenir autonomes. 

ƴ Les femmes et les filles  sont confront®es ¨ des 

dangers sp®cifiques, qui vont de la vie dans des 

environnements dangereux aux risques 

dõexploitation. Dans lõensemble, les femmes et les 

filles ont un acc¯s plus limit® aux informations, 

aux services et aux r®seaux sociaux. 

ƴ Lõapprentissage de la langue grecque  est une 

condition pr®alable ¨ lõint®gration. Les 

participants pensent que des cours de grec 

devraient °tre propos®s aux demandeurs dõasile 

d¯s leur arriv®e en Gr¯ce. 

ƴ Informations en personne et sur les r®seaux 

sociaux : il existe des lacunes dans la mani¯re 

dont les informations sont diffus®es aux r®fugi®s. 

Les communaut®s de r®fugi®s sont les mieux 

Un jeune demandeur dõasile est assis ¨ lõext®rieur dõune tente o½ 

se d®roulent les cours de grec pour adultes dans le site de 

Mavrovouni sur lṍle de Lesbos. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 

Groupes de discussion de contexte sp®cifique 

 

Jeunes :  

12 s®ances 

avec un total de  

59 jeunes ©g®s de 

18-24 ans.  

Personnes ayant des 

besoins sp®cifiques :  

12 s®ances avec un total de 64 personnes  

ayant des besoins sp®cifiques, y compris des 

personnes ©g®es, des personnes vivant avec 

un handicap  ou atteints dõune maladie 

 

Source : HCR 

Ê UNHCR, The UN Refugee Agency 
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plac®es pour conseiller sur la mani¯re de combler ces lacunes et sur les canaux de 

communication ¨ utiliser. 
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S®curit®, y compris la violence 

bas®e sur le genre 
Les r®sidents des RIC dans les ´les, les sites continentaux et des zones 

urbaines, en particulier les femmes et les enfants, ont exprim® des 

pr®occupations en mati¯re de s®curit®, notamment li®es ¨ la violence 

bas®e sur le genre (VBG). Certains r®fugi®s dans les RIC ont signal® que la 

s®curit® sõ®tait am®lior®e depuis la r®duction de la population des RIC et 

apr¯s la cr®ation de zones d®sign®es pour femmes c®libataires. Cependant, 

dõautres ont not® que le fait dõavoir moins de voisins les expose ¨ des 

risques plus importants, car il nõy a personne pour intervenir la nuit en cas 

dõattaque lorsquõil nõy a pas de patrouilles de police nocturnes.  

Les femmes et les enfants sont ceux qui sont le plus ¨ risque en raison 

du manque de s®curit® et de protection ad®quate contre 

lõexploitation.  Les risques s®curitaires ont ®t® signal®s comme les plus 

graves dans la ville dõAth¯nes, o½ les trafiquants de drogue et les 

trafiquants dõ°tres humains cibleraient les populations vuln®rables. Les 

C®cile, demandeuse dõasile et victime de VBG, originaire de la R®publique d®mocratique du Congo, sõentretient avec le sous-diacre de lõ£glise catholique de 

lõAssomption de la Vierge Marie o½ elle fait du b®n®volat chaque semaine pendant la messe dominicale. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 

è Cette initiative 

[de placer les 

femmes dans un 

espace s®par®] 

aurait d¾ °tre 

prise plus t¹t. Au 

lieu de cela, de 

nombreux 

incidents ont d¾ 

survenir pour que 

cela se produise - 

et m°me alors, la 

zone ®tait 

ouverte et des 

hommes 

essayaient dõy 

entrer dans la 

nuit. é 
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facteurs les plus courants qui augmentent le risque de VBG ®taient le manque 

limit® ou total dõacc¯s aux moyens de subsistance et/ou ¨ lõaide en esp¯ces, la 

r®ponse limit®e des autorit®s, le manque de s®curit®, lõincertitude quant ¨ son 

avenir en raison dõune situation peu claire sur les droits du statut juri dique et 

les conditions de vie inf®rieures aux normes. 

D®fis Opportunit®s 
ƴ Lõins®curit® due ¨ la violence, ¨ la drogue, ¨ lõalcool, aux 

trafiquants. 

ƴ Peur des repr®sailles et manque de confiance dans la 

police pour prendre des mesures si la VBG est signal®e. 

ƴ Peur du retour forc®/de la d®portation. 

ƴ Manque dõinformations sur la mani¯re dõobtenir du 

soutien en r®ponse ¨ un incident de VBG. 

ƴ Risque ®lev® de se retrouver sans abri, en grande partie 

en raison de lõinterruption de lõassistance une fois que 

lõon est reconnu comme r®fugi®. 

ƴ Lõacc¯s limit® ¨ lõassistance ou ¨ lõemploi peut 

contraindre les m¯res c®libataires ¨ des m®canismes 

dõadaptation n®gatifs pour nourrir leurs enfants, comme 

lõ®change de rapports sexuels contre de lõargent. 

ƴ Manque dõh®bergement s¾r pour les victimes de VBG. 

 

 

ƴ Les membres de la communaut® de 

r®fugi®s se soutiennent mutuellement pour 

pr®venir ou r®pondre aux incidents de 

s®curit®, y compris la VBG. 

ƴ Il existe des volontaires r®fugi®s capables 

dõinformer et de conseiller leurs pairs sur la 

VBG et sur les services de r®ponse 

disponibles. 

RECOMMANDATIONS DES R£FUGI£S 

 

ÁPour les sites/RIC, les femmes et les enfants ont demand® des 

patrouilles de police la nuit, plus dõ®clairage et des serrures. 

ÁJustice pour les crimes commis dans les RIC/sites. 

ÁServices de soutien en sant® mentale n®cessaires car les personnes sont 

rest®es longtemps dans les RIC. 

ÁEspace de vie s®curitaire femmes/enfants sur place. Allocation de 

sections r®serv®es aux femmes dans tous les RIC, camps. 

ÁMeilleur acc¯s aux services pour les victimes de VBG, quel que soit leur 

statut juridique ou leur lieu de r®sidence. 

ÁPoursuite de lõaide financi¯re et de lõaide au logement jusquṏ  ce quõune 

alternative soit trouv®e (HELIOS, allocation de lõ£tat, emploi). 

ÁLes femmes ont demand® des conseils familiaux, des informations sur la 

VBG et des informations sur les droits des femmes dans les camps. 

ÁLes femmes ont demand® de lõaide pour d®poser une plainte pour VBG 

au poste de police. 

ÁDes r®fugi®s doivent °tre form®s pour fournir des informations et du 

soutien lors de lõorientation des victimes de VBG. 

ÁRecrutement de r®fugi®s qui sont des professionnels dans les domaines 

li®s ¨ la r®ponse aux VBG (par exemple, des infirmi¯res, des m®decins, 

 Lana, demandeuse dõasile syrienne, fait partie dõune ®quipe de b®n®voles qui aident les victimes de violences sexuelles et domestiques dans le site de Vial, ¨ Chios. 

Ê HCR/Achilleas Zavallis. 
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R®seaux communautaires 
La plupart des communaut®s ont un certain niveau dõauto-organisation. 

Cependant, les hommes sont plus susceptibles que les femmes dõ°tre au 

courant des r®unions communautaires et dõy participer. Les femmes, toutes 

nationalit®s confondues, ne connaissent pas les r®seaux communautaires, ¨ 

lõexception des femmes vivant dans certains RIC ou sites o½ des espaces 

favorables aux femmes ont ®t® cr®®s. Les r®sidents de lõESTIA sont plus 

d®connect®s de leurs communaut®s. Les r®fugi®s des petites communaut®s, 

comme celles de Kos et de Leros, interagissent r®guli¯rement les uns avec les 

autres, par cons®quent le besoin de sõauto-organiser est moins n®cessaire. 

Les communaut®s de r®fugi®s sõorganisent pour s õentraider dans le 

partage d õinform ations, la gestion des conflits et la communication avec 

les autorit®s et les prestataires de services. Les organisations g®r®es par des 

r®fugi®s (RLOs) dans les centres urbains organisent ®galement des activit®s 

permettant aux communaut®s de socialiser et dõapprendre. Ils fournissent 

®galement des vivres et des articles non alimentaires aux m®nages vuln®rables. 

De plus, lõaide cibl®e aux r®fugi®s par des particuliers grecs a ®t® mentionn®e par 

è Quand jõ®tais au 

RIC, tout le 

monde -femmes et 

hommes- discutait 

toujours des 

probl¯mes qui 

touchaient la 

communaut® et 

essayait de les 

r®soudre. M°me sõil 

y avait un conflit au 

sein de la 

communaut® ou 

entre diff®rentes 

communaut®s 

[ethniques/national

es/religieuses], nous 

essayions de les 

Volontaires r®fugi®s au bureau dõinformation COVID-19 situ® dans le site de Mavrovouni ¨ Lesbos. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 
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les demandeurs dõasile et les r®fugi®s dans de nombreux endroits et de diverses 

nationalit®s.  



 

 

 

 

£VALUATION PARTICIPATIVE - GRĈCE 2021 

 10 HCR / 26 juillet ï 20 ao¾t 2021 

 

  

D®fis Opportunit®s 
ƴ Les endroits o½ les populations sont plus petites ou 

isol®es nõont pas de membres actifs de la 

communaut®. 

ƴ Les organisations dirig®es par des r®fugi®s dans les 

zones urbaines ne sont pas toujours repr®sentatives 

de communaut®s enti¯res. 

ƴ Les femmes sont moins susceptibles de conna´tre les 

r®seaux communautaires ou dõy participer. 

ƴ Les repr®sentants communautaires autoproclam®s 

peuvent abuser du pouvoir et extorquer la 

population pour des prestations gratuites de lõ£tat. 

ƴ Bien que les relations avec les grecs aient ®t® 

extr°mement positives, certains r®pondants ont 

®galement fait part  dõexp®riences n®gatives, ainsi 

que de difficult®s ¨ nouer des liens plus ®troits avec 

les grecs. 

ƴ Les communaut®s de r®fugi®s sont actives dans les 

RIC, les sites et les zones urbaines. 

ƴ Les points focaux de confiance des communaut®s 

de r®fugi®s soutiennent la r®solution des conflits 

entre les membres. 

ƴ Des particuliers grecs soutiennent effectivement 

des r®fugi®s. 

ƴ Les demandeurs dõasile et les r®fugi®s h®berg®s 

dans des logements ind®pendants entretiennent 

des relations plus ®troites avec les communaut®s 

grecques locales. 

ƴ Il y a des efforts au sein des communaut®s pour se 

rencontrer souvent en personne ou maintenir le 

contact par le biais des r®seaux sociaux, ®changer 

des informations et mobiliser le soutien de la 

communaut® pour aider les familles dans le besoin. 

Le HCR soutient un groupe de demandeurs dõasile qui contribuent volontairement ¨ la pr®vention du COVID-19 ¨ Vial en cousant des masques. Ê HCR/Achilleas 

Zavallis 

RECOMMANDATIONS 

DES R£FUGI£S 

 

ÁReconna´tre et soutenir les communaut®s de 

r®fugi®s auto-organis®es existantes, avec de 

fr®quentes r®unions en personne avec la direction 

du camp ou les autorit®s municipales. 
 

ÁAttribuer des espaces s®par®s/d®di®s aux r®unions 

et activit®s communautaires dans les RIC, les sites, 

les municipalit®s. 
 

ÁDes familles grecques pourraient accueillir des 

familles de r®fugi®s, afin de promouvoir la 

coh®sion sociale. 
 

ÁReconna´tre la capacit® de la communaut® des 

r®fugi®s en mati¯re de gestion des conflits, 

dõidentification et dõorientation de la protection, et 

de solutions. 
 

ÁEncourager et soutenir les initiatives et activit®s 

communautaires qui favorisent la coexistence 
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Informations aux communaut®s 
La majorit® des personnes interrog®es ont d®clar® ne pas conna´tre 

leurs droits, tandis que beaucoup ont d®clar® nõavoir reu aucune  

information ¨ ce sujet. Le manque dõinformations sur les droits en 

Gr¯ce a ®t® signal® de mani¯re syst®matique dans les RIC, les sites 

continentaux, les zones urbaines et les zones municipales rurales. 

Malgr® les efforts du HCR, ses partenaires et dõautres acteurs, le manque 

de comp®tences en grec est consid®r® comme le principal obstacle ¨ 

lõinformation. Les principaux canaux de communication sont les 

informations fournies en personne par les autres r®fugi®s, le 

personnel d es ONG, les travailleurs sociaux/avocats, ainsi que les 

r®seaux sociaux.  Les participants ignoraient en grande partie les 

m®canismes de plainte ou comment signaler un comportement 

inappropri® du personnel fournissant des services aux demandeurs dõasile 

et aux r®fugi®s. 

è Pendant que 

jõ®tais au RIC, les 

personnes de mon 

pays avaient un 

groupe WhatsApp 

dans lequel nous 

bavardions. 

Jõavais lõhabitude 

dõobtenir toutes 

mes informations 

par WhatsApp. é 

Une ®quipe mobile sõentretient avec un enfant non accompagn® pr¯s de la gare de Thessalonique au sujet du M®canisme dõintervention dõurgence et de lõassistance 

quõil fournit aux enfants non accompagn®s qui sont soit sans abri, soit vivant dans des conditions pr®caires. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 
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Les moyens de communication pr®f®r®s, par ordre de pr®f®rence, ®taient 

les informations fournies en personne par des r®fugi®s ou des ONG, les 

r®seaux sociaux, les SMS et les sites Web. WhatsApp est le plus utilis®, 

suivi de Facebook. 

 

 

  

D®fis  Opportunit®s 
ƴ Les informations disponibles nõatteignent pas 

toujours les demandeurs dõasile et les r®fugi®s et la 

diffusion de lõinformation pr®sente des lacunes. 

ƴ Les membres analphab¯tes de la communaut® 

comptent essentiellement sur les autres pour obtenir 

des informations. 

ƴ Les groupes de r®seaux sociaux g®r®s par les 

communaut®s ne sont pas toujours fiables et 

contiennent parfois des informations incorrectes. 

ƴ Les groupes WhatsApp de lõOIM/HCR/ESTIA 

nõinforment pas les gens de leurs droits. Les 

informations portent principalement sur les 

®volutions. 

ƴ Bien que certains r®fugi®s aient ®t® inform®s de leurs 

droits apr¯s avoir reu des d®cisions positives, il 

nõ®tait pas clair comment acc®der ¨ ces droits. 

ƴ Des groupes WhatsApp ad hoc de la 

communaut® des r®fugi®s existent dans de 

nombreux endroits, en fonction de la 

langue/nationalit®. 

ƴ Les points focaux communautaires de confiance 

servent de points de r®f®rence et le partage 

dõinformations entre les communaut®s 

fonctionne bien.  

ƴ Les membres de la communaut® peuvent 

soutenir les nouveaux arrivants en leur 

fournissant des informations sur les proc®dures, 

sur leur environnement et en expliquant 

comment acc®der aux services disponibles. 

ƴ Les r®fugi®s qui parlent grec ont une meilleure 

compr®hension de leurs droits. 
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Langue grecque 
La comp®tence limit®e ou totale ment absente en grec a 

®t® mentionn®e comme le principal obstacle ¨ la 

recherche dõun emploi, d õun logement, ¨ lõacc¯s aux 

services et ¨ lõautonomie en g®n®ral. 

Les participants ont demand® de mani¯re massive et 

unanime lõacc¯s aux cours de langue grecque d¯s leur 

arriv®e en Gr¯ce. En revanche, attendre que les cours de grec 

commencent apr¯s lõoctroi du statut de r®fugi® est consid®r® 

comme paralysant et peu propice ¨ lõint®gration.  

è Si vous ne parlez pas la 

langue, vous °tes comme 

un aveugle. Si vous le 

laissez dans une montagne, 

il ne pourra pas retrouver 

son chemin. é 

è Souvent, je pense quõune 

femme de mon ©ge ne 

devrait que sõasseoir 

tranquillement et prier ; 

cela dit, tant quõune 

personne respire, elle doit 

continuer ¨ apprendre, 

donc, je prends mon livre et 

je vais au parc et je 

recommence ¨ lire du 

Des demandeurs dõasile suivent un cours de grec dans le site temporaire de Mavrovouni, sur lṍle de Lesbos. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 
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D®fis Opportunit®s 
ƴ Acc¯s limit® aux cours de grec pour les 

demandeurs dõasile. 

ƴ Les cours de grec en personne ont ®t® interrompus 

en raison de la pand®mie de COVID-19. 

ƴ Le manque dõoptions de garde dõenfants emp°che 

les femmes de suivre des cours de grec. 

ƴ Les frais de scolarit® exig®s dans les instituts de 

langue officiels dissuadent les r®fugi®s de sõinscrire 

aux cours de grec. 

ƴ La rotation ®lev®e dõ®tudiants retarde leur 

progression vers le niveau interm®diaire. 

ƴ Le s®jour prolong® dans les RIC et les sites, et 

lõincertitude quant au statut juridique de chacun 

affectent la sant® mentale et d®motivent les 

r®fugi®s dans leur apprentissage. 

ƴ Les r®fugi®s h®berg®s en logements 

ind®pendants sont plus susceptibles 

dõinteragir avec les habitants et de pratiquer le 

grec. 

ƴ Les communaut®s de r®fugi®s en milieu urbain 

ont lanc® des cours de grec pour les membres 

de la communaut®. 

ƴ Volont® des demandeurs dõasile et des 

r®fugi®s dõapprendre le grec. 

Une enseignante ¨ lõ®cole de langue grecque de la municipalit® de Neapolis-Sykeon lors dõun cours en ligne avec ses ®l¯ves. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 

RECOMMANDATIONS 

DES R£FUGI£S 

 

ÁDes cours de langue grecque devraient °tre 

propos®s d¯s lõarriv®e en Gr¯ce. 

ÁDes cours professionnels de grec doivent °tre 

dispens®s par lõ£tat, y compris au niveau municipal. 

ÁLe RIS devrait proposer des cours de grec pour les 

femmes dans des espaces adapt®s aux femmes 

dans les RIC et les sites, en offrant une garderie  

dõenfants adjacente ¨ la salle de classe. 

ÁLes organisations dirig®es par des r®fugi®s en 

milieu urbain doivent °tre soutenues pour 

dispenser des cours de grec et accueillir des 

garderies. 

ÁAcc¯s ¨ lõ®ducation formelle pour adultes et 

enfants, y compris des cours de langue grecque. 

ÁLa Gr¯ce doit suivre lõexemple dõautres £tats 

europ®ens, en proposant des cours de langue et 

en enseignant des comp®tences, pour que les gens 

soient utiles ¨ la soci®t®. 

ÁMettre en place des cours de langue grecque par 

Internet en cas de restrictions li®es au COVID-19, 

auquel cas lõacc¯s ¨ Internet et les appareils 
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Moyens de subsistance 
 

La majorit® des participants ont signal® que seul le 

travail informel leur ®tait propos® et que m°me les 

r®fugi®s ayant des comp®tences ne travaillaient pas dans 

leur profession . 

Les opportunit®s de travail sont identifi®es par les r®seaux 

communautaires, y compris les interm®diaires, par les 

recommandations des gestionnaires de sites, par les 

r®seaux sociaux, mais aussi en attendant sur les places 

publiques pour des opportunit®s de travail journalier. 

  

è Depuis deux mois, je 

ne reois plus dõaide 

financi¯re. Je nõai plus 

dõoptions. Je vais 

ramasser des bouteilles 

en plastique avec mes 

enfants, juste pour 

survivre. é 

è Nous sommes 

nombreux ¨ °tre 

enseignants, mais nos 

dipl¹mes ne sont pas 

reconnus. De nombreux 

r®fugi®s de notre 

communaut® travaillent 

dans des restaurants. é 

Boye, un r®fugi® originaire du Ghana, est arriv® en Gr¯ce en tant quõenfant non accompagn® en 2018 ; il ®tudie actuellement les sciences biom®dicales ¨ Deree, 

lõAmerican College of Greece. Ê HCR/Achilleas Zavallis  
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D®fis  Opportunit®s 
ƴ Connaissance limit®e de la langue grecque. 

ƴ Manque de garde dõenfants pour les m¯res. 

ƴ Exploitation au travail, conditions de travail inf®rieures 

aux normes, longues heures, pas de contrat de travail. 

ƴ Discrimination et racisme. 

ƴ Manque dõopportunit®s et de certifications pour 

travailler dans sa propre profession. 

ƴ Obstacles bureaucratiques et financiers ¨ ouvrir sa 

propre entreprise. 

ƴ Manque de documentation pour le travail l®gal. 

ƴ Manque de r®seau pour trouver du travail. 

ƴ Manque dõopportunit®s de formation professionnelle. 

ƴ Certains r®fugi®s travaillent pour de la nourriture, pas 

pour un salaire. 

ƴ Manque dõinform ations sur les droits du travail, les 

emplois disponibles et les obligations. 

ƴ Les r®fugi®s et les demandeurs dõasile ont des 

comp®tences et des qualifications qui 

pourraient combler des lacunes dans plusieurs 

secteurs en Gr¯ce tels que le tourisme, 

lõagriculture, la construction. 

ƴ Les r®fugi®s et les demandeurs dõasile sont 

dispos®s ¨ travailler et ¨ devenir autonomes. 

ƴ Les membres de la communaut® partagent des 

informations sur les offres dõemploi et les 

conditions dõemploi. 

ƴ Les r®fugi®s en logement ind®pendant sont 

suffisamment autonomes pour sõadresser aux 

services comp®tents. 

ƴ Certains r®fugi®s ont pu cr®er des entreprises. 

ƴ Des opportunit®s dõemplois saisonniers 

existent dans les secteurs de lõagriculture et du 

tourisme. 

Adjara, une r®fugi®e ivoirienne, rencontre son consultant en employabilit® au Blue Refugee Centre de Thessalonique. Ê HCR/Achilleas Zavallis. 

RECOMMANDATIONS DES R£FUGI£S 

 

ÁOffrir des cours de langue grecque, avec une flexibilit® dans les 

horaires et les modalit®s ou des cours de grec sp®cifiques ¨ un secteur. 

ÁDes kiosques dõinformation dans les RIC et les sites sur les emplois 

disponibles en fonction des comp®tences et des qualifications ; 

soutien CV ; opportunit®s dõemploi disponibles sur le march® local. 

ÁFournir des informations sur les droits du travail, la documentation 

n®cessaire pour acc®der au march® du travail, la protection des 

r®fugi®s contre lõexploitation au travail et aider les r®fugi®s ¨ trouver 

un travail l®gal. 

ÁGarderie ou acc¯s ¨ la garderie pour les femmes avec enfants, ou 

soutien ¨ la scolarisation des enfants, pour permettre aux m¯res 

c®libataires de travailler. 

ÁAccompagner les r®fugi®s dans la certification des qualifications, la 

validation des dipl¹mes, la certification des comp®tences. 

ÁLe soutien des services sociaux (travailleurs sociaux) pour °tre plus 

accessible et soutenir lõacc¯s des r®fugi®s au march® du travail. 

ÁUne vision claire de ce qui est n®cessaire sur le march®, afin que toute 

tentative de cr®ation dõentreprise soit durable. 

ÁFormation professionnelle (dans un p¹le communautaire, inclure des 

r®fugi®s en tant que formateurs) et cours de comp®tences techniques 

d®livrant une certification. 

ÁSoutien cibl® pour cr®er de petites entreprises, mentorat de la part 
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H®bergement 
Les participants ont trouv® extr°mement difficile 

de trouver et de conserver un logement abordable, 

m°me via HELIOS. Beaucoup ont trouv® un logement 

gr©ce ¨ dõautres membres de la communaut®. Ćtre 

autonome et conna´tre le grec sont des conditions 

pr®alables pour trouver et conserver un logement, et 

un soutien est demand® pour relier les r®fugi®s ¨ des 

moyens de subsistance afin quõils puissent payer un 

loyer et °tre autonomes. 

 

 

è Une femme c®libataire sans 

logement court un risque ®lev®. 

Pour vivre de mani¯re 

ind®pendante, nous avons besoin 

dõenviron 1 000 euros par mois 

[mais] nous pouvons nous 

permettre des appartements 

pour environ 200 euros de loyer. 

(ê) Quand les propri®taires 

comprennent que nous sommes 

des r®fugi®s, ils demandent des 

prix plus ®lev®s. Ils croient que 

cõest une organisation qui va 

payer pour nous et pas nous-

Ahmad Zakit, un demandeur dõasile afghan de 39 ans, pose pour un portrait avec sa famille de six membres dans leur maison ESTIA ¨ Tripoli. 

Ê HCR/Socrates Baltagiannis 
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D®fis Opportunit®s 
ƴ Communication avec les propri®taires. 

ƴ Absence de la documentation n®cessaire. 

ƴ Discrimination par les propri®taires. 

ƴ Risque de sans-abrisme suite ¨ lõoctroi de statut /  

sortie dõHELIOS. 

ƴ Prix ®lev®s des appartements alors que les salaires 

sont bas. 

ƴ Manque de moyens pour couvrir les charges initiales 

des loyers (caution, agents). 

ƴ Lõautonomie est une condition pr®alable ¨ un 

logement stable, mais il y a un manque de soutien de 

lõ£tat. 

ƴ Lõinterruption  de lõassistance en esp¯ces d¯s lõoctroi du 

statut de r®fugi® signifie que de nombreuses familles 

sont d®munies et vivent de mani¯re informelle dans 

des RIC et des sites. 

ƴ Les r®fugi®s autonomes ont pu trouver un 

logement. 

ƴ Les membres de la communaut® sõentraident 

pour trouver un logement.  

Bahar, 5 ans, avec son p¯re, Mohammad, 35 ans, sur le balcon de leur maison ¨ Thessalonique. Ê HCR/Yorgos Kyvernitis 

RECOMMANDATIONS 

DES R£FUGI£S 

 

ÁD®velopper des services de logement avec 

services de soutien qui facilitent la 

communication pour trouver des 

appartements. 

 

ÁFourniture dõune assistance individualis®e 

pour acc®der ¨ la documentation 

n®cessaire ¨ la recherche dõun emploi, afin 

dõobtenir la capacit® financi¯re de 

sõh®berger par ses propres moyens. 

 

ÁDes grecs pourraient accueillir des r®fugi®s. 

 

ÁHELIOS pour faciliter la cohabitation des 

b®n®ficiaires. 




























