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1.

Introducere

Pachetul de urgenta privind referirea intre agentii pentru Moldova descrie principiile directoare si
procedurile de raspuns la cazurile de protectie a celor afectati de situatia din Ucraina, care traiesc in
contexte urbane, tabere si/sau alte asezari/centre colective. Procedurile de operare recomandate se
concentreazd pe refugiatii ucraineni, dar includ informatii privind serviciile pentru alti refugiati sau
populatia gazda, acolo unde sunt disponibile.

Pachetul include caile de referire la nivel national pentru protectie, violentad in baza de gen si cazurile de
protectie a copilului si introduce formularul de referire intre agentii pentru Moldova impreuna cu
principiile directoare pentru managementul cazurilor si diagrama fluxului de gestionare a cazurilor. Desi se
fac eforturi continue pentru a cartografia activitatile si programele de asistenta la nivel de sector si
regional, acest pachet se concentreaza pe serviciile nationale.

Grupul operativ pentru cdile de referire din Moldova a creat un formular de referire intre agentii (IARF)
care este recomandat sa fie utilizat de catre toate organizatiile umanitare care lucreaza in contextul
refugiatilor In Moldova, atunci cand faciliteaza referirile de cazuri intre agentii si pentru a documenta
referirile in conformitate cu cerintele minime standard. Utilizarea formularului are scopul de a asigura
predictibilitatea si standardizarea referintelor prin armonizarea informatiilor relevante pentru cazuri si
serviciile recomandate.

Caile de referirile au fost create in prima luna, martie 2022, la inceputul raspunsului Ucrainei, cu eforturile
de colaborare ale Grupului de lucru pentru caile de referirile din cadrul grupului de lucru protectie,
subgrupul de lucru pentru violenta in baza de e gen si subgrupul de lucru pentru protectia copilului.
Recunoscand natura dinamica a serviciilor oferite in Moldova, caile de referire vor fi actualizate si revizuite
periodic pentru a asigura furnizarea de informatii actualizate privind serviciile.

Definitii si termeni
Persoane

ingrijitor: o persoani care acords ajutor platit sau neplatit pentru ingrijirea de rutin3 a unui copil sau a unui
adult care necesita asistenta ca urmare a unei boli, dizabilitati sau restrictii de mobilitate.

Copil: orice persoana cu varsta sub 18 ani, indiferent de definitiile nationale ale momentului cand un copil
atinge varsta adulta.

Copil in situatie de risc : un copil care se incadreaza in oricare dintre urmatoarele categorii: a) copiii supusi
violentei; b) copiii neglijati; c) copiii care practica vagabondajul, cersitul, prostitutia; d) copiii care nu sunt
sub Tngrijirea si supravegherea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive
necunoscute; e) copiii ai caror parinti au decedat; f) copiii care traiesc in strada, au fugit ori au fost alungati
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de acasa; g) copii ai caror refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului;
h) copiii abandonati de parinti; i) copiii ai caror parinti au fost lipsiti de aceastd autoritate prin decizie
judecatoreasca.’

Copil cu dizabilitati: o persoana cu dizabilitati sub varsta de 18 ani.

Tutore: o persoana cu responsabilitate legalad de a se asigura ca un copil primeste ingrijire, cazare, educatie,
ingrijire medicala si alte servicii de care are nevoie si la care are dreptul.

Persoane cu dizabilitati: persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen
lung care, in combinatie cu diverse bariere, le pot impiedica participarea deplina si efectiva in societate, in
conditii de egalitate cu ceilalti.

Supravietuitor/e, victima: o persoana care este sau a fost supusa vatamarii. Termenul ,supravietuitor/e”
implica puterea, rezistenta si capacitatea de a supravietui. Termenul ,victima” are implicatii de protectie,
deoarece implica victima unei nedreptati pe care ar trebui sa incercam sa o redresa. Persoanele care au
suferit un rau pot alege diferiti termeni pentru a-si descrie experienta.

Copil neinsotit: o persoana cu varsta sub 18 ani care este separata de ambii parinti si nu este ingrijita de
un adult care, prin lege sau obicei, are responsabilitatea de a face acest lucru.

Copil separat de parinti: copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta acestora,
inclusiv in cazul plecarii parintilor la munca peste hotare, copilul luat de la parinti din cauza existentei
pericolului iminent pentru viata sau sanatatea acestuia, precum si copilul caruia i s-a stabilit statutul de
copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil rimas fara ocrotire parinteasca.?

Orfan: un copil, ai cirui parinti sau ingrijitori sunt cunoscuti ca fiind morti. in unele tari, totusi, un orfan
este definit ca un copil care si-a pierdut unul dintre parinti sau ingrijitorul.

Servicii si proceduri

Determinarea interesului superior: un proces formal conceput pentru a determina cursul de actiune care
va servi cel mai bine intereselor copilului, in deciziile deosebit de importante care il afecteaza. Procesul ar
trebui sa faciliteze participarea adecvata a copilului fara discriminare, sa implice factorii de decizie cu
domenii relevante de expertiza si sa echilibreze toti factorii relevanti pentru a evalua cea mai buna optiune.
Managementul cazurilor: un proces structurat pentru a oferi ajutor unei persoane care este expusa riscului
de vatamare sau care a fost vatamata.

Manager de caz: persoana care conduce un proces de gestionare a cazului.

Spatiu prietenos copiilor: un spatiu sigur care ofera activitati supravegheate, jocuri si educatie informala
pentru a ajuta copiii afectati de o urgenta sa revina la o rutina normala.

Protectia copilului: actiuni intreprinse pentru a preveni si a raspunde violentei, exploatarii si abuzului
asupra copiilor.

Confidentialitate: un principiu etic care restrictioneaza accesul si raspandirea informatiilor, mentinut prin
distribuirea doar a ceea ce este necesar celor implicati in ingrijirea supravietuitorului, cu permisiunea
supravietuitorului.

! Potrivit articolului 8 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 in Moldova
2 Potrivit articolului 3 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 in Moldova



Consimtamant informat: acord sau permisiune acordat(-a) in mod liber si reversibil, bazat pe o apreciere
si intelegere clara a faptelor, implicatiilor si consecintelor viitoare ale unei actiuni. Pentru a furniza
consimtamantul informat, persoana trebuie sa aiba capacitatea si maturitatea de a cunoaste si intelege
serviciile oferite si sa fie capabila din punct de vedere legal sa-si dea consimtamantul. Parintii si ingrijitorii
sunt de obicei responsabili pentru acordarea consimtamantului copilului lor de a primi servicii pana cand
copilul implineste varsta de 18 ani.

Acord informat: dorinta exprimata de a participa la o activitate sau de a primi servicii. Pentru copiii mai
mici care sunt prea mici pentru a da legal consimtamantul informat, dar suficient de mari pentru a intelege
si a accepta sa participe la o activitate sau sa primeasca servicii, se cauta ,acordul informat” al copilului.
Reintregirea familiei, urmarirea familiei: procesul de localizare si reunire a membrilor familiei separati.
Sanatate mintala: nu doar absenta bolilor sau tulburarilor mintale, ci o stare de bine in care un individ fsi
realizeaza propriile abilitati si poate face fata stresului normal al vietii si poate contribui la comunitatea sa.
Sprijin psihosocial: orice tip de sprijin local sau extern care are ca scop protejarea sau promovarea
bunastarii psihosociale si prevenirea sau tratarea tulburarilor mintale.

Trimitere: procesul de directionare a unui beneficiar catre un alt furnizor de servicii, deoarece are nevoie
de ajutor care depaseste expertiza sau domeniul de activitate al actualului furnizor de servicii.

Cale de trimitere: un mecanism care leaga in siguranta supravietuitorii de servicii de sprijin si competente,
cum ar fi ingrijirea medicald, sdnatatea mintala si sprijinul psihosocial, asistenta politiei si sprijinul juridic.
Spatiu prietenos femeilor : un loc in care femeile se pot simti mai in siguranta, pot avea acces la informatii

Forme de vatamare

Munca copiilor: munca care 1i priveaza pe copii de copilarie, de potentialul si demnitatea lor si care
dauneaza dezvoltarii lor fizice si/sau psihice. Se refera la munca care este periculoasa din punct de vedere
mintal sau moral si ddunatoare copiilor sau care interfereaza cu scolarizarea acestora.

Casatoria timpurie, casatoria intre copii: o casatorie in care unul sau ambii soti au sub 18 ani.

Separarea familiei: membrii familiei devin separati unul de altul ca urmare a deplasarii fortate.

Casatoria fortata: o casatorie in care una sau ambele parti nu si-au exprimat personal consimtamantul
deplin si liber.

Violenta in baza de gen (GBV): orice act ddunator impotriva unei persoane, inclusiv a minoritatilor sexuale
si de gen pe baza diferentelor percepute social intre femei si barbati.

Neglijare: nereusirea persistentd in a garanta sau a asigura unui copil nevoile fizice, de dezvoltare sau
psihologice de baza, fie in mod deliberat, fie prin neglijenta sau lipsa de grija.

Returnare fortata: practica de returnare fortata a unui refugiat sau solicitant de azil intr-o tara in care este
susceptibil de a se confrunta cu persecutie.

Exploatarea si abuzul sexual (SEA): forme de violenta bazate pe gen care au fost raportate in contexte
umanitare, in mod special presupuse impotriva lucratorilor umanitari. Exploatarea sexuala este orice abuz
real sau incercat de o pozitie de vulnerabilitate, putere inegala sau incredere, in scopuri sexuale. Abuzul
sexual este o intruziune fizica reala sau amenintata de natura sexual3, fie prin forta fizica, fie in conditii de
inegalitate sau constrangere.



Violenta sexuala: folosirea fortei, amenintarea cu forta sau constrangerea pentru a impune unui individ
acte de natura sexualad sau pentru a determina o persoana sa se angajeze in acte de natura sexuala.
Trafic de persoane: recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau primirea oricarei persoane in scopul
exploatarii, chiar daca aceasta nu implica violenta, inselaciune sau constrangere.

Principii directoare pentru trimiterile de cazuri intre agentii

A nu dauna - desfasurati actiuni, proceduri si programe intr-un mod care sa nu expuna persoanele la un
risc suplimentar de vatamare, inclusiv ca urmare a unor consecinte neintentionate.

Siguranta si securitate - luati masuri pentru a asigura siguranta fizica si emotionald a persoanelor care au
suferit sau sunt expuse riscului de violenta, abuz, exploatare sau neglijare. Siguranta fizica a individului ar
trebui sa fie prioritara inainte de toate celelalte actiuni sau recomandari. Aspectele de siguranta si
securitate ar trebui, de asemenea, luate in considerare atunci cand se prezinta optiuni de recomandare
unei persoane, in masura in care se asteapta, in mod rezonabil, ca personalul din prima linie sa fie constient
de riscurile relevante.

Confidentialitate - protejati si nu dezvaluiti informatiile personale furnizate sau colectate in legatura cu
orice persoana si asigurati-va ca informatiile sunt procesate (inregistrate, stocate, organizate) si transferate
catre o terta parte (adica furnizori de servicii) numai cu acordul explicit al persoanei pentru a fi preluate,
dupa informarea persoanei cu privire la motivele procesului si drepturile ce i se indeplinesc.

Nediscriminare - promovati o abordare incluziva si nediscriminatorie a persoanelor, indiferent de
nationalitate, rasa sau locul de resedinta.

Abordare centrata pe supravietuitor - creati un mediu de sustinere in care drepturile fiecirei persoane de
interes sunt respectate si in care persoana este tratata cu demnitate si respect.

Principii de operare de baza recomandate pentru referirile de cazuri

In esentd, managementul cazului consta din sase parti: identificarea, evaluarea, planificarea cazului,
implementarea, urmarirea si inchiderea cazului. VA rugdm sa urmati pasii enumerati mai jos pentru
gestionarea cu succes a cazurilor:

— Cand ati identificat (prin divulgare sau trimitere), prezentati-va si explicati pe scurt organizatia dvs.
Verificati inregistrarile de caz existente si daca s-a acordat asistenta anterior.

— In situatia in care cazul se incadreazd in mandatul organizatiei dumneavoastrd si in domeniul
dumneavoastra de expertiza, treceti la evaluarea nevoilor de caz. Daca nu se incadreaza in mandatul
organizatiei dvs. si este de acord cu acesta, trimiteti cazul furnizorului de servicii corespunzator
utilizand formularul de referire intre agentii. Inainte de a-I referi, contactati furnizorul de servicii si




asigurati-va ca acel caz corespunde criteriilor lor de eligibilitate/admitere, cu exceptia situatiei in care
cazul respectiv este gestionat in mod obisnuit cu furnizorul de servicii.

— In timpul evaluarii initiale, identificati nevoile, resursele si punctele forte ale cazului si determinati
aspectele care necesita asistenta. Asigurati confidentialitatea interviurilor si evitati stigmatizarea.

— Daca evaluarea sugereaza asistenta, creati o inregistrare de caz si pregatiti un plan de caz care implica
pasii, interventiile, actorii si termenele limita pentru atingerea obiectivelor cazului.

— Implementati si urmariti actiunile enumerate in planul de caz, consultand si informand beneficiarul la
fiecare pas.

— Daca observati obstacole in atingerea obiectivelor cazului, reevaluati planul de caz si luati in
considerare trimiterea cazului citre o organizatie care ofer serviciile necesare. Inainte de a-| trimite,
solicitati consimtamantul beneficiarului in acest sens, oferind informatii despre serviciile disponibile si
explicarea procesului persoanei si/sau ingrijitorilor. Daca beneficiarul este de acord cu trimiterea,
partajati informatii in functie de necesitatea de a cunoaste, respectand restrictiile de schimb de
informatii pe care cazul le poate solicita. Retineti ca beneficiarul poate prefera sa contacteze direct
organizatia sugerata, in acest caz, furnizati detaliile de contact ale furnizorului de servicii.

— Daca planul de caz este implementat cu succes si beneficiarul nu are nevoie de sprijin suplimentar,
treceti la inchiderea cazului. Retineti ca pot fi identificate nevoi noi si cazul poate avea nevoie de
asistentd pe o perioad3 mai lunga decat cea prevazuts in planul de caz. In acest caz, actualizati planul
de caz si evaluati oferirea de asistenta beneficiarului in continuare.

— Daca cazul este inchis, evaluati serviciile oferite pentru a identifica lectiile invatate si cele mai bune
practici.

Pentru a asigura confidentialitatea procesului de trimitere, urmati acesti pasi:

— Completati formularul de referire intre agentii pentru fiecare caz separat,

— Criptati sau protejati cu parold formularul de trimitere, deoarece va contine informatii identificabile si
potential sensibile despre o persoana (accesati acest link pentru protejarea fisierelor Word cu parola),
daca este necesar, creati un fisier criptat si arhivat pentru documentele justificative despre caz (vizitati
acest link pentru criptarea fisierelor zip),

— Redactati un e-mail cu o scurta descriere a cazului (fara informatii de identificare) subliniind scopul
trimiterii si inclusiv atasarea folderului criptat, arhivat. Numarul de persoane copiate in acest e-mail ar
trebui sa fie cat mai limitat posibil, destinatarii ar putea include atat lucratorul de caz, cat si supervizorul
lucratorului de caz.

— Intr-un al doilea e-mail, trimiteti parola asistentului de caz. Alternativ, parola poate fi trimisa printr-un
alt canal de comunicare, cum ar fi SMS/WhatsApp/Telegram.

— Asistentul de caz care primeste trebuie sa confirme primirea trimiterii, raspunzand la e-mailul dvs.

Diagrama de gestionare a cazului


https://support.microsoft.com/en-us/office/protect-a-document-with-a-password-05084cc3-300d-4c1a-8416-38d3e37d6826
https://nordvpn.com/blog/how-to-password-protect-a-zip-file/
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5. Cai de referire pentru protectia generala



Furnizorii de servicii generale, UNHCR, Blue Dots sau
alti parteneri si servicii de inregistrare, inclusiv
frontiere, sau membrii comunitatii identifica un caz

sau o nevoie de protectie.

Asistenta medicala

Persoana care are nevoie de o abordare specifica a serviciilor
apeleaza la un ,punct de contact” din domeniul medical/al sanatatii
sau la manager de caz/,punct de contact” psihosocial pentru sprijin.

Managementul cazului (inclusiv suport

- . r . Linii directe si birouri de asistenta
psihosocial imediat)

Linia nationala de urgenta
Politie, ambulanta, pompieri
office@112.md

Tel: 112

Spitalul International
Medpark

Servicii medicale de urgenta
pentru ucraineni si cei care au
permis de sedere din Ucraina
Tel: 79 22 40 40,

Adresa: str. Andrei Doga 24,
Chisinau

Program de lucru: 24/7

Clinica Dentus-Dentino
Asistenta stomatologica de
urgenta gratuita pentru
ucraineni si cei care au permis
de sedere din Ucraina

Tel: 68 713 712, 68 300 002
Adresa: str. Gh. Asachi 4,
Chisinau

Centrul Medical Magnifik
Nord

Consultatii medicale urgente
Tel: 231 85 555,

Adresa: str. Decebal 125,
Balti

Program de lucru: 8:00-15:00

UNHCR Biroul pentru Migratie si Azil
Management de caz & Bancile de protectie | 0800 01527 (pentru apeluri din Moldova)
(in Chisinau, Cahul, Causeni, Balti, +373 22 820 007 (pentru apeluri din Ucraina)
Donduseni, Ungheni, Orhei) Limbi: roman3, rusa
Yasemin Sener, mdachprot@unhcr.org
Tel: +373 78 403528 Linia fierbinte pentru persoane cu dizabilitati
Limbi: roman3, rusa, engleza - Keystone
0800 10808

Limbi: romana, rusa

Hotline Antitrafic - La Strada

0800 77 777 (apeluri gratuite din Moldova)
+373 22 23 33 09 (apeluri din strainatate)
Limbi: romana, rusa

Linia telefonica pentru violenta in baza de
gen - La Strada

08008 8008 (apeluri gratuite din Moldova)
+373 22 24 06 24 (apeluri din strainatate)
Limbi: romana, rusa

Linia de asistenta pentru copii
116 111
Limbi: roman3, rusa

Centrul de apeluri UNHCR
800 800 11

Protectie, securitate, politie

Consilieri de asistenta juridica

Politia de Frontierad a Republicii Moldova Centrul de Drept al Avocatilor (LCA/CDA)



mailto:office@112.md
mailto:senery@unhcr.org

Tel: +373 22 259 717

Serviciu national unic de apeluri de urgenta
Politie, ambulanta, pompieri

office@112.md
Tel: 112

Svetlana Jioara
Svetlana.jioara@cda.md
Tel:+373 605 748 48

Limbi: romana, rus3, engleza

ONG Stimul

Str. Ghioceilor 1, Ocnita
Oxana Pasecinaia
opasecinaia@stimulmd.org
moldovastimul@inbox.ru

Tel: +373 69538496
Limbi: ucraineana, rusa

Dupa raspuns imediat, monitorizare si alte servicii
e De-alungul timpului si pe baza alegerilor supravietuitorului, calea poate include oricare dintre urmatoarele:

Sanatate Servicii de sanatate Protectie, siguranta si | Adapost/cazare Nevoi de baza (bani, IFN)
mintala si sprijin justitie si alte servicii
psihosocial (MHPSS).
Agentia Nationala Ajutor de Urgenta Centrul de Drept al CARITAS Moldova Bani
de Sanatate Publicad | pentru Copii Avocatilor (CDA/LCA) | Cazare pentru UNHCR
(ANSP) International CERI Consiliere si asistenta persoane cu Asistenta in numerar
MD-2028, str. Gh. Moldova juridica dizabilitati pentru refugiati
Asachi 673, Consiliere in urma str. V. Pircalab, 8 Elena Ajder Pentru programari:
Chisinau traumelor Svetlana Jioara Str Musatinilor 1 https://help.unhcr.org/mo

anticamera@ansp.g
ov.md
Tel: 0 800 12300

Linia fierbinte a
Ministerului
Sanatatii

Vaccindri, prevenire
HIV, cel mai
apropiat medic de
familie/centru de
sanatate
022721010
WWWw.vaccinare.gov

lan Forber Pratt
lan.forberpratt@cerikid

s.org
Irina Rotaru

Rotaru@yahoo.com
Tel: +373 22624440,
22624441

Parteneriat pentru
fiecare copil

str. M Kogalniceanu,
75,¢c.3,7

Daniela Mamaliga
dmamaliga@p4ec.md

.md

Lista si datele de
contact ale
centrelor
comunitare de
sanatate mintala
din Republica
Moldova
http://trimbos.md/|
ista-centrelor-
comunitare-de-
sanatate-mintala-
din-republica-
moldova/

Tel: +373 22925076

Copil Comunitate
Familie

Str. A. Puskin 16 nr 5-6
Liliana Rotaru
Liliana.rotaru@ccfmold

ova.org
Tel: +373 22 24 32 26

Terre des Hommes
Str. Nicolae lorga nr 6
of. 3

Elena Madan
Elena.madan@tdh.ch
Tel: +373 22 23 8039

Svetlana.jioara@cda.m
d
Tel: +373 68585444

Asociatia pentru
Abilitarea Copilului si
Familiei AVE Copii
Urmarirea familiei si
reintregirea

Str. Constantin Stere 1
Mariana lanachevici
m.ianachevici@avecopi

ii.md
Tel: +373 22 23 25 82

GenderDoc-M
Refugiati LGBT+
Strada Valeriu Cupcea
72/1, Chisinau
info@gdm.md

Tel: +37360491200

Tel: 0G9126972

Centrul Speranta
Cazare pentru
persoane in scaun cu
rotile

Bd. Traian 12/2-2
Chisinau

Lucia Gavrilita
luciagavrilita@gmail.c
om

Tel: 79775500

Moldova pentru Pace
Acces la servicii
lilianenescu@gmail.co
m

Vlada Ciobanu
moldovapentrupace
@gmail.com

Tel: +37378848749
Limbi: romana, rusa,
engleza

OoIM

30 de zile Cazare
Airbnb

Pentru gospodariile
Cu un singur cap si
gospodariile fara

Idova/cash-assistance-
programme-for-refugees-
in-moldova/

Pentru referinte:
margot.durin@crs.org
Limbi: romana, rusa,
engleza

WFP

Asistenta in bani pentru
comunitatile gazda

Tel: + 373 60865841

WeWorld

Bani, servicii de sanatate
mintala si sprijin
psihosocial, dizabilitati si
nevoi specifice varstei
Viviana Cobzaru
Viviana.cobzaru@weworld

.t
Tel: +373 78937278

Produse nealimnetare
Centrul de sprijin si
dezvoltare a initiativelor
civice ,Rezonanta”
Materiale de baza pentru
copii si familii. Activitati
de agrement, asistenta
materiala
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Centrul Republican
Experimental de
Protezare,
Ortopedie si
Reabilitare -
CREPOR

Nevoi specifice
handicapului

str. Romana 1,
Chisinau
Giulieta Popescu
Tel: +373 22
263011

OIM

Furnizarea de
trimiteri catre
asistenta medicala
de nivel superior,
inclusiv acoperirea
costurilor de
tratament si
transport, servicii
de sanatate mintala
si sprijin psihosocial
Violina Nazaria
Vnazaria@iom.int

AO "Initiativa
Pozitiva”

Servicii complete
pentru femeile care
sufera de
dependenta de
droguri

mun. Chisinau, str.
Independentii 6/2
|.marandici@initiativ
apozitiva.md

Tel: 79708779

HelpAge International
Persoane in varsta
refugiate si alte
persoane vulnerabile,
servicii de sanatate
mintala si suport
psihosocial

Str. Banulescu-Bodoni
57/1

Cladirea ASITO, bir.
431 & 433 Chisinau,
MD-2005

Tatiana Sorocan
Tatiana.sorocan@helpa

ge.org
Tel: +373 22 225098

Asociatia Obsteasca
Fiecare Contribuie
Pentru Schimbare
Microbuz adaptat
pentru 11 persoane
Victoria Secu
victoriasecu@fcps.md

office@fcps.md
Tel: +373 68474000

venituri, persoane cu
necesitati speciale
prykhystok@iom.int
+373 (0) 68 42 9446

Str. Manoylova 36/16
Tiraspol

Alexandr Goncear
civicinitiatives@gmail.com
Tel: +373 69 3000 76

Keystone Moldova
Serviciu echipa mobila
pentru persoane cu
dizabilitati, servicii de
locuinta, nutritie

Str. Sfantu Gheorghe 20,
Chisinau

Ludmila Malcoci/Diana
Tudose, Imalcoci@khs.org
Tel: 069501709
079421888

Asociatia MOTIVATIE
Servicii de angajare
asistata, accesibilitate
Mircea cel Batran nr. 42/2
of. 1, Chisindau, MD-2075
lachim Ludmila
office@motivation-md.org
ludmila@motivation-
md.org

Tel: 067300450
069654316

Moldova pentru Pace,
Distributia de produse
nealimentare, informatii
despre sprijinul
comunitatii, Tel:
080080011

UNHCR si OIM
Transferuri aeriene in UE
Zboruri gratuite catre
anumite tari din UE si
protectie temporara
Pentru mai multe
informatii:
https://help.unhcr.org/mo
Idova/eu-air-transfers/
Tel: 0800 015 27

Pentru cazuri urgente care
necesita transferuri
aeriene:

Adriana Ysern Zarranz
ysernzar@unhcr.org

Tel: 069998421

Dopomoga Moldova
https://dopomoha.md/
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6. Cai de referire pentru violenta in baza de gen (GBV)?

CE SA FACETI
Aveti incredere in
supravietuitor/e.

Asigurati-l pe supravietuitor/e ca
nu a fost vina sa.

Oferiti ingrijire practica si sprijin
(de exemplu, oferiti apa, unde sa ia
loc etc.).

Ascultati persoana fara a pune
intrebari.

Fiti constienti si lasati-va deoparte
propriile prejudecati.

Respectati dreptul
supravietuitori/elor de a lua
propria decizie.

Oferiti  informatii  solide si
cuprinzatoare cu privire la
serviciile si sprijinul disponibile
pentru supravietuitorii/le GBV.
Informati supravietuitorii/le
violului despre gestionarea clinica
a violului si despre importanta
accesarii acestor servicii in termen
de 72 de ore.

Asigurati-va ca interesul superior
al copilului are prioritate atunci
cand familia/tutorele iau decizii in
numele copilului. Este de preferat
ca adultul insotitor sa fie selectat
de copil.

Obtineti consimtamantul informat
al supravietuitorului/ei nainte de
orice trimitere.

Redirectionati cazul in mod
confidential la punctul focal
corespunzator pentru GBV.

CE SA NU FACETI
NU presati supravietuitorul/a sa
ofere informatii sau  detalii
suplimentare.

NU va indoiti de supravietuitor/e
sau nu il/o contraziceti.

NU investigati situatia si nu oferiti
sfaturi.

NU mediati intre supravietuitor/e si
faptuitor sau o tertd persoana (de
exemplu, familie).

NU notati sau distribuiti detaliile
incidentului sau detaliile personale
ale supravietuitorului/ei.

NU presupuneti ca stiti ce vrea sau
are nevoie un/ei supravietuitor/e.
Unele  actiuni pot  expune
supravietuitorul/a unui risc
suplimentar de stigmatizare,
razbunare sau vatamare.

Odata ce a fost facuta o referire
pentru GBV, NU cereti informatii
suplimentare si NU contactati
direct supravietuitorul/a.

APLICATI INTOTDEAUNA
ABORDAREA CENTRATA PE
SUPRAVIETUITOR
e PRIORITIZATI nevoile,
dorintele si deciziile exprimate
de supravietuitor/e

e ASIGURATI-va ca
supravietuitoru/al ia TOATE
decizile cu privire la
accesarea serviciilor si la
schimbul de informatii cu
privire la cazul sau.

e NU invinovatiti NICIODATA
supravietuitorul/a.

e Fiti rabdator/oare, un BUN

ASCULTATOR si nu judecati.

e NU impartasiti nicio
informatie cu alti colaboratori
fara sa obtineti

consimtamantul informat de
la supravietuitor/e.

3Calea de referire pentru GBV a fost pregatita de Subgrupul de lucru GBV din Moldova si finalizata la 06.04.2022.
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Supravietuitorul/a vorbeste despre cele intdmplate
cu familia, un prieten, un membru al comunitatii,
furnizorul de servicii generale, punctul focal,
asistentul social sau un reprezentant al serviciilor de
inregistrare a refugiatilor.

Persoana respectivd Tnsoteste supravietuitorul la
Jpunctul de contact” de sanatate sau manager de

Supravietuitorul/a se adreseaza unui ,punct de contact” medical/de
sanatate sau manager de caz/psihosocial pentru sprijin.

caz/psihosocial.

Asistenta medicala/sanatatii

Manager de caz (inclusiv suport
psihosocial imediat):
Adulti (peste 18 ani)

Manager de caz (inclusiv suport
psihosocial imediat):
Copii (sub 18 ani)

Numar de urgenta 112

Unitdti de asistentd medicald la nivel
national in cadrul cdrora in prezent
supravietuitorii violului pot accesa
servicii de profilaxie post-expunere
pentru prevenirea HIV

Spitalul Dermatologic si  Boli
Transmisibile

Chisindu, str. Costiujeni, 5/1

Tel: 022794179

Centrul National de Resurse pentru
Serviciile de Sanatate Prietenoase
Tinerilor ,Neovita”: Chisindu, str.
Socoleni 19; Tel: 022463728,
022406634

Managementul cazurilor de catre ONG-
uri:

La Strada Women's GBV helpline, Hot
line: 08008 8008, Tel: +373 22 24 06
24, trustline@lastrada.md

Casa Marioarei, Chisinau, asistenta
sociala si consiliere psihologica

Tel: +373 22 725 861
cmarioarei@gmail.com Veronica Cernat
69065646, Elena Burca
elburca@yahoo.com,

Tel: 069333260, 069333261

Pentru copii supravietuitori:

Autoritatile tutelare
Consultati Anexa #1.

Centrul National pentru Prevenirea
Abuzului asupra Copiilor (CNPAC),
Calea lesilor 61/2, Chisinau

consiliere psihologica pentru copii

Tel: 22 758 806,

22756 778,

lulia Gheorghies,
igheorghies@cnpac.md ,

Tel: 692030156,

office@cnpac.org.md

Asociatia pentru Abilitarea Copilului si
Familiei ,AVE Copiii”, Str. Constantin
Stere 1, Mariana lanachevici,
m.ianachevici@avecopiii.md ,

Tel: + 37322232582

Protectie, securitate, politie

Consilieri de asistenta juridica

Numar de urgenta 112

Asistenta juridica garantata de stat, Biroul Regional Chisinau
str. Alecu Russo 1, bl. ,1A", birou. 32, 34, 36, 37, Chisinau,
Tel: (+373) 0(22) 49-69-53, 49-63-39, 31-00-65;



mailto:trustline@lastrada.md
mailto:cmarioarei@gmail.com
mailto:elburca@yahoo.com
mailto:igheorghies@cnpac.md
mailto:office@cnpac.org.md
mailto:m.ianachevici@avecopiii.md

ot_chisinau@cnajgs.md

CA ,Centrul de drept pentru femei”
Tel: +373 22 811 999

Mobil: +373 68 855 050,
office@cdf.md , eleonora.grosu@cdf.md

Linie de consiliere juridica gratuitd: 0 800 800 00

Dupa raspuns imediat, monitorizare si alte servicii
e De-alungul timpului si pe baza alegerilor supravietuitorului/ei, calea poate include oricare dintre urmatoarele:

Sanatate

Servicii de sanatate
mintala si sprijin
psihosocial
(MHPSS).

Colaboratorii pentru
protectie si siguranta
(inclusiv adaposturi sigure
pentru GBV)

Fortele de aplicare a
legii, institutii juridice
si de justitie

Asistenta in bani si
articole
nealimentare (NFI)

Agentia Nationala de
Sanatate Publica
(ANSP), Acces la
servicii de sanatate si
informare despre
COVID-19, MD-
2028, str. Gh. Asachi
67a, Chisinau,
anticamera@ansp.go
v.md

Tel: 080012300

Centrul de
Reabilitare a
Victimelor Torturii
»Memoria”, Chisinau
Acces la servicii de
sanatate/medicamen
te pentru refugiatii cu
afectiuni cronice de
sanatate. Chisinau,
Ludmila Popovici
milapopovici@yahoo.
com

Andriana Zaslavet
zaslavet1985@gmail.
com

Tel: +373 22 273
222

Mobil: + 373 79 704
809

Centre comunitare
de sprijin pentru
sanatate mintala
(CCSMY):

CCSM BOTANICA
(CHISINAU) -
Adresa: Municipiul
Chisinau, str.
Independentei
28/1;

Tel: 022 929788

CCSM BUIUCANI
(CHISINAU) -
Adresa: municipiul
Chisinau, str. lon
Creanga nr.24;
Tel: 022 741738

CCSM CENTRU
(CHISINAU) -
Adresa: municipiul
Chisinau, str. V.
Dokuceaev 113;
Tel: 022 731440

CCSM CIOCANA
(CHISINAU) -
Adresa: mun.
Chisindu, str.
Uzinelor 23;

Tel: 022 477253

CCSM RISCANI
(CHISINAU) -
Adresa: mun.
Chisindu, str.
Socoleni 19;
Tel: 022 464965

Adaposturi pentru
supravietuitorii GBV:
Casa Marioarei,
Chisindu, adapost,
asistentd sociala si
consiliere psihologica
Tel: +373 22 725 861,
cmarioarei@gmail.com,

Asistenta juridica
pentru refugiati si
solicitanti de azil:
Biroul pentru
Migratie si Azil,
Chisinau, bd. Stefan
cel Mare si Sfant 75,
migratie@mai.gov.md

Veronica Cernat

Tel: 69065646,
Elena Burca
elburca@yahoo.com,
Tel: 069333260,
069333261

Centrul de Asistenta si
Protectie a Victimelor din
mun. Chisinau, adapost
temporar, asistenta sociala
consiliere psihologica
consultanta juridica,

Tel: +373 22 927 174,
shelter team@cap.md

UNHCR si OIM
Transferuri aeriene in UE
Zboruri gratuite catre
anumite tari din UE si
protectie temporara
Pentru mai multe
informatii:
https://help.unhcr.org/mo
Idova/eu-air-transfers/
Tel: 0800 015 27

Pentru trimiterile
supravietuitori/elor GBV:
Adriana Ysern Zarranz
ysernzar@unhcr.org

Tel: 069998421

Tel: 0800 015 27/
pentru apeluri
internationale
+37322820007

Centrul de Drept al
Avocatilor: Asistenta
si consiliere juridica
str. V. Pircalab, 8,
Tania Kebak
taniakebak@gmail.co

Asistenta in bani:

UNHCR si
CRS/CARITAS :
pentru refugiati,
inclusiv pentru
supravietuitorii/le
GBV

Pentru informatii:
https://help.unhcr.o
rg/moldova/ro/prog
ramul-de-asistenta-
in-numerar-pentru-
refugiatii-in-
moldova/

Pentru trimiterile
supravietuitori/elor
GBV: Margot Durin,
margot.durin@crs.or

m +37379586779,
Svetlana Jioara,
svetlana.jioara@cda.
md , 68585444

Posturi de politie:
DIRECTIA DE
POLITIE Chisinau,
str. Tighina 6, mun,
Chisinau,

Tel: +373022254705
+373022254805
+37369101233

Posturi de politie:
INSPECTORAT DE
POLITIE CENTRU,
mun. Chisinau 40,
strada Bulgara,

Tel: +37367720593
+37362102755

g

Articole
nealimentare:

Moldova pentru
Pace distribuirea
diferitelor produse
nealimentare,
informatii despre
sprijinul comunitatii:
080080011
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Centre pentru
tineret

Sprijin psihosocial:
YK ,NEW” (Centrul
National de Resurse
pentru Servicii de
Sanatate
Prietenoase
Tinerilor), mun.
Chisinau, str.
Socoleninr.19,in
incinta Policlinicii
10 (intrare laterald)
022 46-37-28

YK "SINDBIODAN"
Municipiul Chisinau,
str. Costiujeni 1G,
et 1, cab.1,2,3. 022
90-22-47; 022 90-
22-46

YK ,CIOCANA”
Municipiul Chisinau,
str. Vadul lui Voda
80 CCD, etaj 2; 022
31-02-26

YK "ACCEPT" mun.
Chisinau, Str. 31
august 63, et. 6;
Tel: 022 274-357

YK ,BOTANCA”
Municipiul Chisinau,
str. Independentei
nr. 28 CMF nr. 2,
et. 1 cab. 111-114,
116; 022 66-06-76

YK "AMIGOS"
Municipiul Chisinau,
str. lon Creanga 24
CMF 4, et.1; 022
71-93-03 022-71-
93-02

Centrul de Caritate
pentru Refugiati (CCR) tel:
+373(0)22212576 / +373
(0)60565694

Copii supravietuitori:
Centrul National de
Prevenire a Abuzului
asupra Copilului (CNPAC),
Calea lesilor 61/2,
Chisinau

consiliere psihologica
pentru copii

Tel: +373 22 758 806;
+373 22756 778,

lulia Gheorghies,
igheorghies@cnpac.md ,
Tel: 69203016,
office@cnpac.org.md

Supravietuitori/e ai
traficului de persoane:
Linia telefonica La Strada
impotriva traficului si
migratie sigura (8:00 -
20:00):

0800 77 777 (apeluri
gratuite din Moldova)
+373 22 23 33 09 (apeluri
din strdinatate)
hotline@lastrada.md

Centrul de asistenta si
protectie a victimelor si
potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane
din Chisinau , adapost in
Chisinau, Rodica Moraru-
Chilian, Manager Centru,
coordonator.snr@msmps.
gov.md

shelter team@iom.md ,
0(22) 55-30-42, 55-84-
41,(+37322) 727274

Supravietuitorii/le
torturii:

Centrul de Reabilitare a
Victimelor Torturii
»+Memoria”, Chisinau
consiliere juridica,
consiliere psihologica si
medicala, str. Ismail 44
Chisinau,

Ludmila Popovici
milapopovici@yahoo.com

INSPECTORATUL
DE POLITIE
BOTANICA,

mun, Chisinau,
9/3, str. Cuza Voda
Tel: +373521100
+373550090;
Mobil: 060033397

INSPECTORATUL
DE POLITIE
BUIUCANI, Chisinau
Str. Calea lesilor 12,
Chisinau

Tel: +373740238;

+ 373746855;
Mobil: 062102757

INSPECTORATUL
DE POLITIE
CIOCANA, Chisinau
Str. Voluntarilor 3/1,
mun. Chisindu

Tel: +37322471153
+3732247020;
Mobil: 068668803

INSPECTORATUL
DE POLITIE
RISCANI, Chisinau
str. Miron Costin 5/1,
Chisinau

Tel: 22446100
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sau Andriana Zaslavet
zaslavet1985@gmail.com
Tel: +373 22 273 222
Mobil: + 373 79 704 809

LGBTQI+:
GENDERDOC-M, suport
psihosocial, suport juridic,
adapost, spatiu sigur,
acces la asistenta medicala
Str. Valeriu Cupcea 72/1
Chisinau, 60491200,
info@gdm.md ,
anastasia.danilova@gdm.
md

Supravietuitori/le cu
dizabilitati:

Keystone Moldova, str.
Sfantu Gheorghe 20,
Chisinau, Ludmila Malcoci,
Imalcoci@khs.org ,
069501709
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7. Cai de referire pentru protectia copilului

Furnizorii de servicii generale, UNHCR sau alti
parteneri si servicii de finregistrare, inclusiv
frontierele, sau membrii comunitatii identifica cazul

copilului care are nevoie de protectie.

Copilul sau ingrijitorul se adreseaza direct managerului de caz sau
apeleazi linia de asistentd pentru copii.

Linia de asistenta pentru copii

116 111
Limbi: romana, rusa

Tel: 69203016,
office@cnpac.org.md

Asociatia pentru
imputernicirea Copilului
si Familiei ,AVE Copiii”,
Str. Constantin Stere 1,
Mariana lanachevici,

m.ianachevici@avecopiii.

md
Tel: + 37322232582

Centrul de Reabilitare si
Protectie Sociala pentru
Copii n situatie de risc
Taraclia
cr.taraclia@anas.md

Tel: 29424594

ingrijire medicala
calificata

Str. Constantin Stere
1 Mariana lanachevici
m.ianachevici@aveco
piii.md

Tel: 22 23 25 82

Centru de plasament
temporar pentru
copiii separati de
parinti

Soroca

cp.orhei@anas.md

Tel: 23528871

Centru de
plasament
temporar pentru
fete cu dizabilitati
mintale

Hincesti
cp.hincesti@anas.
md

Tel: 26922362

GBYV impotriva copiilor, | Copii expusi riscului, Copii separati de Copii cu Copii fara
inclusiv violenta sexuald | inclusiv victimele parinti/ dizabilitati documente

violentei, neglijarii si Copii neinsotiti si

exploatarii separati (UASC)
Autoritatile tutelare Autoritatile tutelare Autoritatile tutelare | Keystone Centrul de Drept al
Consultati Anexa #1. Consultati Anexa #1. Consultati Anexa #1. | Moldova, str. Avocatilor

Sfantu Gheorghe, | (LCA/CDA)

Centrul National pentru | Asociatia pentru UNHCR 20, Chisinau, Svetlana Jioara
Prevenirea Abuzului Abilitarea Copilului si Managementul Ludmila Malcoci, Svetlana.jioara@cda.
asupra Copiilor Familiei ,AVE Copiii”, cazurilor de protectie | Imalcoci@khs.org | md
(CNPAC), Managementul cazurilor | a copilului Tel: 069501709 Tel:+373 605 748 48
Calea lesilar 61/2, pentru protectia mdachcpu@unhcr.org Limbi: romana, rusa,
Chisinau copilului, ingrijire Centru de engleza
consiliere psihologica medicala calificata Asociatia pentru plasament
pentru copii Str. Constantin Stere 1, Abilitarea Copilului si | temporar pentru UNHCR
Tel: 22 758 806, Mariana lanachevici, Familiei ,AVE Copiii”, | baieti cu Managementul
22756 778, m.ianachevici@avecopiii. | Managementul dizabilitati cazurilor de protectie
lulia Gheorghies, md, cazurilor pentru mintale a copilului
igheorghies@cnpac.md, | Tel: + 373 22 23 2582 protectia copilului, Orhei mdachcpu@unhcr.org

Ajutor de Urgenta
pentru Copii

CERI International
Moldova

Consiliere bazata pe
traume

Irina Rotaru
Rotaru@yahoo.com
Tel: +373 22624440,
22624441
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cp.soroca@anas.md
Tel: 23030581

copii cu
dizabilitati
Criuleni

Centru de zi de
reabilitare pentru

cz.criuleni@anas.

md
Tel: 24822029

Suport psihosocial pentru

Securitate, ingrijire alternativa si

asistenta pentru
familiile cu copii din
Ucraina

Tel: 022 911 500,
Adresa: str. Miorita
3/5, Chisinau / bd.
Mircea cel Batran 42,
Chisinau,
www.pediatrica.md

KinderMed
Consultatii medicale
de urgenta gratuite si
asistenta pentru
familiile cu copii din
Ucraina

Tel: 022 111 060 |
022 111 061|078
222 060 |
079300025

Adresa: str. Vasile
Alecsandri 87,
Chisinau

ONG Viata fara
leucemie

Ajutor copiilor cu
leucemie

Tel: 60497733,
60200523

Moldova

Consiliere bazata pe traume
Irina Rotaru
Rotaru@yahoo.com

Tel: +373 22624440,
22624441

Blue Dot Palanca, (P4EC)
Virgiliu Hangan 079626964
Blue Dot Palanca

Tel: 060154010

Blue Dot Otaci,
(CCF Moldova)
Natalia Faureanu
069495184
Blue Dot Otaci
Tel: 060380037

Blue Dot Moldexpo,

(Terre des Homme)

Tatiana Zaloj 069265735
Locatie: Blue Dot in Centrul
de Acomodare pentru
Refugiati (RAC) Moldexpo
Tel: 068755277

Locatie: Blue Dot in Centrul
pentru interventii in
numerar (CBI) Moldexpo
Tel: 068766228

Politia de Frontiera a Republicii
Moldova
Tel: +373 22 259 717

ingrijire alternativa pentru copiii
neinsotiti: Autoritatile locale de
tutela

(Anexa 1)

Transport pentru copiii separati

sau neinsotiti in zonele de frontiera:

AVE Copii sau Autoritatile de Tutela
Locale

Pentru adaposturi pentru femei si
copii victime ale violentei, va rugam
sa consultati cdile de referire pentru
GBV.

Sanatate copii inclusiv in Punctele RPN Alte servicii de baza
Albastre (Blue Dot) justitie

Pediatrica MHPSS Linia Nationala de Urgenta Bani

Consultatii medicale | Ajutor de Urgenta pentru 112

de urgenta gratuite si | Copii, CERI International UNHCR

Asistenta in numerar

Pentru programari:
https://help.unhcr.org/mold
ova/cash-assistance-
programme-for-refugees-
in-moldova/

Pentru referinte:
margot.durin@crs.org
Limbi: roman3, rusa, engleza

UNHCR si OIM

Transferuri aeriene din UE
Zboruri gratuite catre
anumite tari din UE si
protectie temporara

Pentru mai multe informatii:
https://help.unhcr.org/mold
ova/eu-air-transfers/

Pentru copiii care au nevoie
de transferuri aeriene:
mdachcpu@unhcr.org

Servicii de transport, cazare
si educatie

Dopomoga Moldova
https://dopomoha.md/
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Centrul National de
Resurse pentru
Serviciile de Sanatate
Prietenoase pentru
Tineri ,Neovita”
Chisinau, str.
Socoleni 19

Tel: 022463728,
022406634

Centrul National pentru
Prevenirea Abuzului asupra
Copiilor (CNPAC),

Calea lesilor 61/2, Chisindu
consiliere psihologica
pentru copii

Tel: 22 758 806,

22756 778,

lulia Gheorghies,
igheorghies@cnpac.md ,
Tel: 69203016,
office@cnpac.org.md
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8. Formular de referire intre agentii

CONFIDENTIAL: restrictionati accesul la acest document si pastrati-1 in siguranta.

Nota: Va rugam sa distribuiti formularul de referire completat persoanei de interes si agentiei de primire si
sa pastrati o copie pentru evidentele interne ale organizatiei si pentru follow-up.

Agentia de trimitere

Agentie/organizatie:

Numele personalului:

Telefon:

E-mail:

Locatie:

Data referirei:

Agentia receptoare
Agentie/organizatie:

Numele personalului:

Telefon:

E-mail:

Locatie:

Informatii despre persoana vizata

Nume: Telefon:
Adresa: Varsta:
Gen: Nationalitate:

Limba principala vorbita acasa:

alte limbi in care supravietuitorul/a este
confortabil s& vorbeasca si sa primeasca
informatii in:

Numar de identificare:

Dacé persoana de interes este un copil (sub 18 ani)

Numele ingrijitorului principal:

Relatia cu copilul:

Informatii de contact ale ingrijitorului:

Este copilul separat sau neinsotit?

[ ]Da [ ]Nu

Ingrijitorul este informat despre trimitere? [_]Da [_|Nu (Daca nu, explicati)

A fost informata persoana vizata cu privire la
trimitere?

[]Da [_INu (Daca nu, explicati mai jos)

Informatii generale/Motivul trimiterii si serviciile deja furnizate

Persoana vizata a fost indrumata catre vreo alta
organizatie sau a primit alte servicii?

[ ]Da [_INu (Dac4 da, explicati mai jos)
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Servicii solicitate

[IServicii de sanatate mintala [IServicii de protectie []Adapost
[ISuport psihosocial [ ]Asistenta legald []Transport
[IServicii sociale [ lEducatie [ ]Asistenta in numerar/materiald
[ ]Asistenta medicala [ISprijin pentru mijloacele de [ INutritie
trai [_]Sprijin pentru copiii nascuti
ca urmare a exploatarii sau
abuzului sexual

Va rugam sa explicati orice servicii solicitate:

Consimtamantul pentru eliberarea informatiilor. (Cititi impreuna cu supravietuitorul/a sau ingrijitorul
si raspundeti la orice intrebari inainte ca acesta sa semneze mai jos. Semnati in numele persoanei de

interes sau ingrijitorului daca consimtamantul este dat verbal si supravietuitorul/ingrijitorul nu poate
semna.)

Eu, (numele persoanei vizate), inteleg ca scopul referirii si al dezvaluirii acestor
informatii catre (numele agentiei receptoare) este de a asigura siguranta si
continuitatea ingrijirii in randul furnizorilor de servicii care doresc sa deserveasca clientul. Furnizorul de
servicii, (numele agentiei de trimitere), mi-a explicat clar procedura de referire si a

enumerat informatiile exacte care urmeaza sa fie dezvaluite. Prin semnarea acestui formular, autorizez
acest schimb de informatii.

Semnatura partii responsabile (supravietuitor sau ingrijitor daca este un copil):

Data (ZZ/LL/AA):

TREBUIE COMPLETAT DACA PERSOANA VIZATA ESTE UN COPIL DE PESTE 14 ANI (SUB 18)

Consimtamantul pentru eliberarea informatiilor. (Cititi impreund cu supravietuitorul/persoana
vizatd/ingrijitorul si raspundeti la orice intrebdri inainte ca el/ea sd@ dea acordul, in plus fata de
consimtdmantul de mai sus al ingrijitorului. Semnati in numele persoanei vizate/ingrijitorului daca
consimtamantul este dat verbal si supravietuitorul/ingrijitorul nu poate semna.)

Eu, (numele persoanei vizate), inteleg ca scopul referirii i si al dezvaluirii acestor
informatii catre (numele agentiei receptoare) este de a asigura siguranta si
continuitatea Tngrijirii in randul furnizorilor de servicii care doresc sa deserveasca clientul. Furnizorul de
servicii, (numele agentiei de trimitere), mi-a explicat clar procedura de referire si a

enumerat informatiile exacte care urmeaza sa fie dezvaluite. Prin semnarea acestui formular, autorizez
acest schimb de informatii.

Data (ZZ/LL/AA):

Detalii referire
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Orice contact sau alte restrictii? [_]Da [_|Nu (Daca da, explicati mai jos)

Referirea expediata prin: Telefon (numai in caz de urgenta) [_]E-mail [_]Electronic (de exemplu,
aplicatie sau baza de date) [_]Persoana

Follow-up asteptat prin: [_]Telefon [_]E-mail [_]Persoana. Dupa data (ZZ/LL/AA):

Agentiile de informatii sunt de acord sa faca schimb de informatii:

Cand formularul este primit prin e-mail, vd rugdm sa raspundeti cu confirmarea de receptionare si inregistrarea cazului.
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Contacteaza-ne

Conducerea grupului operativ pentru caile de trimitere

Yasemin Sener
Ofiter de protectie
UNHCR, Moldova
senery@unhcr.org

Pedro Arriaza

Specialist in abordarea protectiei comunitatii globale
WeWorld, Moldova

pedro.arriaza@gvc.weworld.it
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