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1. Introduccion y contexto

Panama es hogar para mas de 15,000 refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado. La
poblacién de refugiados reanocidos esta compuesta principalmente por personas de Colombia, El
Salvador, Cuba, Nicaragua y Venezuela, y superan las 2,500 personas.

ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados, realiz6 un tercer monitoreo de proteccion
utilizando la herramienta de Encuesta de Alta Frecuencia (HFS, por sus siglas en inglés, en adelante:
HSF3), del 21 de octubre al 31 de diciembre de 2021, con el fin de continuar recopilando
informacion y datos actualizados sobre los riesgos de proteccion que enfrentan las personas de
interés frente a las limitaciones al acceso a derechos y servicios basicos durante el contexto de la
pandemia por COVID-19. Se realizaon un total de 358 encuestas a grupos familiares, alcanzando
1025 personas de distintas nacionalidades, dentro del territorio panamefid: nicaragiiense (36%),
venezolana (25%), colombiana (24%), salvadorefa (8%), cuba(®®b)y otras nacionalidades (2%).

La encuesta del HSF3 estuvo compuesta por tres secciones: (1) aspectos generales sobre su
desplazamiento, (2) una evaluacion de vulnerabilidades, y (3) sobre el impacto del COVHD9 en el
hogar. Un total de cinco personas decidieron no continuar con las Ultmas dos partes de la encuesta
(1%), principalmente por no contar con el tiempo suficiente, por o que 98.6% de los encuestados
completaron la encueste?.

En este informe también se contrastan y analizan otros datos obtenidos en ejercicios anteriores de
monitoreo de proteccion que el ACNUR, con apoyo de sus sociosrealizé entre 2019 y 2021.
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El primero fue el Monitoreo de Proteccion de las Américas (PMT), realizado por medio de encuestas
en persona, entre el 11 de junio al 31 de diciembre de 2019, a 367grupos familiares cubriendo un
total de 802 personas, provenientes principalmente de Nicaragua (39%), Colombia (23%), Venezuela
(23%), Cuba (8%), El Salvador (3%) y otras nacionalidades (4%)gunas de las preguntas de este
ejercicio fueron incorporadas en los cuestionarios de HFS, por lo que se hace referencia a los
resultados que se obtuvieron para poder contrastar la situacibnprepandemiacon los resultados de
las rondas del HFS

! Las personas encuestadas en el PMT, HFFAS2y HFS3corresponden a muestras independientes unas de otras

2 Por este motivo, el denominador utilizado en ciertas secciones sea de 353 hogares encuestados. En los casos en que el
denominador sea también menor, se debe a la pertinencia de lo medido (e.g: mujeres, hogares con NNA, etc.) y se esdecificara
conjunto al que se refiere.
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Tras iniciar la pandemia por COVIDB19, la primera Encuesta de Alta Frecuencia (HSF1) entre el 21
de octubre al 31 de diciembre de 2020, por via telefénica, a 435 grupos familiares cubriendo un
total de 1,467 personas; provenientes de Venezuela(42%), Colombia (24%), Nicaragua (21%), El
Salvador (7%), Cuba (4%) y otras nacionalidades (1%).

La segunda Encuesta de Alta Frecuencia(HFS?2), entre el 19 de abril y el 30 de julio de 2021, por

via telefénica, a 366 grupos familiares cubriendo un total de 956 personas, de las siguientes
nacionalidades: Nicaragua (30%), Venezuela (29%), Colombia (28%), El Salvador (7%), Cuba (3%), y
otras nacionalidades (49%).

1.1. Metodologia

La muestrade los HFS sebas6 en contacto telefénico, por llamada o WhatsApp,a la poblacién de

interés de ACNUR referida a través delos socios del ACNUR en Panamily de parte de la Oficina

Nacional para la Atencién de los RefugiadosLos contactos corresponden a las personagstendidas

durante el afio o meses corrientes previo consentimiento para compartir sus nombres y ndmeros
de teléfono, para el fin exclusivo de la encuestaDe esta forma, el universo muestral se limita a las
personas de interés del ACNUR en Panaméque accedieron a participar y que cumplian con los
criterios de inclusién (77% de los contactados: ser refugiado, solicitante de la condicion de

refugiado, o recientemente no admitido a tramite; estar viviendo en Panamaal ser contactada

independientemente de su estatus migratorio; no haber sido encuestadh en algunaronda anterior

de HFS (ni la persona contactada ni otro miembro del hogad, y ser mayor de 15 afios de edad

(aunque sdlo secontd con participacion de mayores de 18 afios de edad. Sélo 5% de las personas
contactadas rechazaron participarde la encueda, principalmente por falta de interés; el resto de las

personas contactadas formaron parte de rondas anteriores o se tratd6 de numeros repetidos o

equivocados.

Lagran mayoria de las encuestas se realizaron durante horakborales, pero también serealizaron
llamadas en horario nocturno, fines de semana o feriados con la intencion de maximizar la
participacién de la poblacion de interés, y no excluir a quienespor sus ectividades regulares les
impidieran participar. Previo a la encuesta, se solicitaba a las personas contar con tiempo y
privacidad suficientes para responder cémodamente y sin aprehensiones con una duracién
aproximada de 30-45 minutos. Las entrevistas se ealizaron predominantemente en espafiol, aunque
se contaba con traducciones al inglés y al portuguésle los inventarios. Se utilizo la version en inglés
en dos atres ocasiones porronda.

3 Cruz Roja Panamefia (CRP), el Consejo Noruego para Refugiados (NRC),HIAS,RET y la Pastoralatt Wowina (PMH).
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Para cada ejercicio, secont6 con dos enumeradores, quienes se aseguraron de que las personam
se encontraran en una situacion de riesgopor la naturaleza de las preguntas o por las respuestas
brindadas, a falta de privacidad o confinamiento con potenciales agresores pudieran acceder,de
forma segura, discreta y voluntaria, a recursos yservicios a través de la pagina Help de ACNUR
Panama Al encontrarse o sospecharsede personasque pudieran estar en una situacion de riesgo
se procedio, a documentar la ocurrencia de casosde riesgo e informar a la Unidad de Proteccion.
Para HFS3, se realizaronl27 referencias directas a los ®cios, (35% de la muestra); y 25 % de ellas
estuvieron relacionados aservicios de apoyo psicosocial

Los tres ejercicios de HFS han encuestado un total del,159 hogares (XXXX personas) de octubre
de 2020 a diciembre de 2021. Frecuentemente, este informe hara referencia a los hogares o
personas encuestadas, puesto que una sola persona por hogar o nucleo familiar participé de la
encuesta; aunque algunas preguatas aluden a miembros del hogar, en general, o especificamente;
en cuyos casos se menciona esta distincionLas rondas de HFS han conseguido, progresivamente,
mayor cobertura geogréfica de la poblacion de interés, pero cabe destacar que, debido a que el
alcance de los socios del ACNUR en Panama esta concentrado donde se ubica la poblacion objetivo
gue acude a susonsultas,una limitacion de esta metodologia es que puede estar sub representando
a lapoblacion de interés que no reside en los centros urbanosdonde esté facilitado el contacto a
los servicios relevantes. Cabe destacar que no se cuenta con la data estadisticaficial de donde
residen las personas de interés, por lo qudos resultados obtenidos en el monitoreo de proteccién
son de utilidad para el ACNUR y sus sociospara poder focalizar de manera mas efectiva sus
intervenciones
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2. Principales hallazgos

Principales hallazgos encontrados durante el ejercicio deHFS3:

El 60% de los encuestadosson mujeres y el 40% hombres.
Las personas llevaban, en promedioginco afios y medio residiendo en Panama.
El82% delas personas encuestadas planea mantenerseesidiendo en Panama.

=A =4 =4 =4

El71% de las personas encuestadas ha solicitadta condicién de refugiadoen Panamgy se
encuentran pendientes de una decision; mientras que 11% de las personas encuestadasus
solicitudes de la condicion de refugiado no fueron admitidas a tramite y yahan agotado los
recursos administrativos correspondientes. Solo el 9% de las personas encuestadasienen
el estatus de refugiado.

1 EI36% de las personas encuestadasindicod estar desemplead/a, y 47% indicd tener un
empleo informal. El 6% indic6 dedicarse a las ventas callejeras o desde casg 4% trabaja
como profesional independiente. Solo 5%indicé contar con empleo formal.

1 El47% de laspersonas encuestadassefial6é que su grupo familiar tiene acceso atres o mas
comidas al dia en sus hogaresel 45%, a dos comidas diariasy el 8%, a una comida al dia.

1 85% de las personasindic6 haber tenido que reducir la cantidad o calidad de alimentos
consumidos (2% mujeres y 38% hombres), 72% indicd6 haber tenido que pedir dinero
presado para comprar alimentos o bienes basicos (58% mujeres y 42% hombres), y 8%
haber tenido que limitar el consumo de comida entre adultos para priorizar el de los nifios,
nifias y adolescentes del hogar 74% mujeres y26% hombres).

1 EI83% de las personas encuestadas alquila una habitacién, apartamento o casa, o comparte
el alquiler de un apartamento o casa conotras familias. 3% se encuentra viviendo en
asentamientos informales.

1 EI56% de las personas encuestadasfirmé no haber podido pagar los Gltimostres meses
de renta. 17% tuvo que mudarse a una vivienda mas econdémicaecientemente. 16% indico
estar en riesgo de desalojo, principalmente por la falta de capacidad de pago (86%).

1 EI79% de las personas encuestadasefialo estar endeudadoo haber mantenido deudas de
los cuales: 35% mantiene deudas de alquiler, 31% mantiene deudas de alquiler y
necesidades basicas14% mantiene deudas por necesidades béasicas. Solo un 20%ogro
saldar sus deudas.

1 H 65% de los hogares encuestados afirmaron haber necesitado atencion médica durante
los ultimos tres meses, de los cuales el 65% pudo recibir atenciomédicay el 35% no recibid
atencion médica.

1 El 75% de las personas encuestadas cuenta con el esquema de vacunacion completdos

dosis), 10% con un esquema de vacunacion incompletoupa dosis) y 1% con esjuema de

vacunacion completo de una dosis por haber padecido de COVIB19. 14% de los
encuestados no se ha vacunado.
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3. Perfil de las Personas Encuestadas

Se realizaron358 encuestas a grupos familiares cubriendo un total de 1025 personas de distintas
nacionalidades:nicaragtiense (36%), venezolana (25%), colombiana (24%), salvadorefia (8%), cubana
(4%)y otras nacionalidades (2%)Las encuestas fueron realizadas a personas referidas por socios de
ACNUR vy la Oficina Nacional para la Atencion de Refugiados (ONPAR).

Paises de origen de lafamilias
encuestadas en HFS3, segun

porcentaje de total.
Cuba )
/"\ 5%

8% Nicaragua 36%

El Salvador

Venezuela

Colombia

Fuente: HFS3

3.1. Nacionalidad

Las personas encuestadas en el HFS3 provienen de 12 paises, y 98.8% samacionales de
Latinoamérica, 0.6% de Africa y 0.6% de Asia. Las principales nacionalidades fueron: nicaragiiense
(36%), venezolana (25%), colombiana (24%), salvadorefia (8%) y cubana (4%).
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Bajo la NJ° Xz-3"]
«JN -«JB TITX Zw
de la muestra (8 encuestas),

correspondiendo a dos nucleos
familiares de Guatemala, y a uno
de los siguientes paises: Republica
Dominicana,  Haiti,
Uganda, Afganistan e India.

Camerun,

Se identific6 a una persona en
condicion de apatridia, de origen
colombiano, a quien se remiti6 a la
Unidad de Proteccién del ACNUR
para acompafamiento legal.

3.2. Area de residencia

3.2.1. Por provincia

TX z J’
©x @ 3 XK Twin Nacionalidades

Nacionalidad Hogares Porcentaje

Nicaragliense 130 36%

Venezolana 88 25%

Colombiana 87 24%

Salvadorefia 29 8%
Cubana 16 5%
Otras 8 2%
Total 358 100%

N
Fuente: HFS3

Provincias donde residen las familias encuestadas en HFS3segun porcentaje del total

1%

3%

1%

Fuente: HFS3

1%

1%

1%

Los hogares encuestados residian en las 10 provincias de la Republica de Panama, en 21 distritos y

en 82 corregimientos identificados.
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Provincia entﬁgstraejos % Existe una mayor dispersion geografica en este ejercicio
247 69.0% qgue en el HFS2; ya que en el HFS3 aumentd en 24% en
Panama Oeste 57 15.9% el nimero de distritos y 12% en el nimero de

Colén 16 4.5% corregimientos donde las personas reportaron residir.
Coclé 13 3.6% En el HSF3, el 85% de los encuestados residia en las
Chiriqui 11 3194, Provincias de Panamay Panama Oeste, frente al 90% en
Herrera 5 1.4% el HFS2, Yy el 92% en el PMT yHFSl.

Los Santos 4 1.1%

Bocas Del Toro 2  0.6%

Darién 2 0.6%

Veraguas 1 0.3%

Total 358 100%

Fuente: HFS3

3.2.2. Por regién

Dentro del area metropolitana (provincias de Hogares en provincias de Panama y

Panama yPanama Oeste), la distribucién por &rea  Panama Oeste
urbana fue bastante uniforme, semejandose a los 90% g5

patrones de asentamiento generales de la
B HFS2 mHFS3

poblacién local*. Ha habido un incremento del
., L 15%
50% en la proporcion de personas que indicaron 10% °

g - cias dist 5 v p ) 1 |
residir en provincias distintas aPanamay Panama Panamé y Panama Otras provincias
Oeste, con respecto al ejercicio anterior. Oeste
Fuente: HFS2 y HFS3
Hogares por region
34% 34% 33% 4404 mHFS2  ®HFS3
0,
20% 16% 17%
10%
[ § | -
Panama Metro Panama Este Panama Oeste Panama Norte  Resto del territorio

Fuente: HF8 y HFSS

La mayoria de las personas encuestadas indic6 residir en los corregimientos pertenecientes a las
regiones de Panama Metro y Panama Este (64%) seguidos por la Provincia de Panama Oeste con
16% (con la mayor concentracidon en los distritos de Arraijdn y La Chorrea). En el HFS3 se

4 El dltimo censo de poblacién se realiz6 en el 2010, y se suelen realizar cada 10 afios; El Instituto de Estadisticas ye@&nso d
Contraloria General de la Republica planea realizar el siguiente censo en el tercer trimestre de 2022.

5 Esto incluye al Distrito de San Miguelito, cuyos residentes contabilizamos como personas que residen en cabecera decla Provin
de Panama (aungue sea un municipio distinto), dado que esta en medio de la provincia y area metropolitana.
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encuestaron mas personas que residen fuera de estas areas de alta concentracién de poblacignse
identificaron a personas residiendo enregiones y areasdispersas de dificil acceso, o de otros
distritos de Panama, como Chepo y Balboa (Archipiélago de Las Perlas

Se ha observado, en la atencion de casopor ACNUR y sussocios, que las persona que viven fuera

del area metropolitana vivian antes en la Ciudad de Panamay argumentan como sus motivos de

traslado hacia el interior o la periferia del area metropolitana, el alto costo de los alquileres, haberse
guedado sin dinero o medios de vidapara subsistencig entre otras razones

Tiempo que lleva la persona viviendo en Panama

Promedio en afios;meses

65 5;0
; 4:2 . 5:6

Panama Oeste Resto del pais Panama Norte Panamd Este Panama Metro Total

Fuente: HFS3

Los datos del HFS3 muestran que las personas de interés del ACNUR que viven en Panamé Oeste
tienen el mayor tiempo promedio, por regiéon, de estar en el pais geisafios y cinco meses); y es en
Panama Metro, donde el promedio de tiempo en el territorio es el menor (tres afios y 10 meses).

3.2.3. Por distrito

Se calcula que el 86.6% de las personas Hogares por distrito
encuestadasindicaron residir en el distrito
. I——
icipi incia. i Panama 050%

0 municipio cabecera de la provincia, igual I 16%
que en la medicién anterior. Esto contrasta san Miguelito 2%"2%

[ | 6
significativamente con la distribucion de la —

. 3 Arraijan
poblacién general del pais, en la cual se 9%

. s - 0,
concentra el 60% de la poblacién en estos  La Chorrera gy 7%/0/0 B HES?2
i i 6
distritos®. Se ha observado que las personas Colén = 3:{%
procuran vivir lo mas cerca posible a . B HFS3

. : : Penonomé 1 1/00
oportunidades de trabajo, comercio y W 3%
mercados para sus servicios, donde viven David .- 2%/0({0
otros conocidos y donde los costos de otro M 6%
I 6%

arrendamiento sean asequibles.
Fuente: HFS2 y HFS3

6 Segun los datos mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), para el 2021, suman alrededor de 2.6M de
habitantes que se calcula viven en los 13 distritos cabecera de provincia en la Republica de Panama, de un total de 4.3M de
habitantes, segin éResumen de la estimacion y proyeccion de la poblacion total de la Republica, por provincia, comarca indigena
y distrito, segun sexo: afios 2012020, de la Contraloria Generale la Republica, con base en el tltimo censo, de 2010, con
informacién actualizada por afio calendario. Recuperado el 13 de septiembre de 2021. Este calculo, asi como el analidesaconsi
a la poblacion total que reside en el Distrito de San Miguelitatde del Distrito de Panam@, por englobarlo.
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3.2.4. Por corregimiento

Las personasencuestadas indicaron vivir en 82 corregimientos, que equivalen al 12% de los 693
corregimientos que existen en la actualidad (1% mas que durante HFS2). Esto es esperado, debido
a que la cantidad de corregimientos es casi dos veces mayor a la cantidad deepsonas encuestadas,
y una parte importante de los corregimientos en Panamaes poco poblados y estan en areas de dificil
acceso, particularmente en las provincias y comarcas menos representadas, o donde no se han

identificado personas de interés que residan en ellas.

La cantidad promedio de personas encuestadas por corregimiento fue de 4.4 (HFS2 promedi6 4.9
hogares por corregimiento), en un rango deuno a 27 (uno a 19 en HFS2). La dispersion geografica
es alta, ya que ningin corregimiento esté representado con més del 7.5% del total de encuestados
(5% en HFS2). Asimismo, coinciden los corregimientos mas densamente poblados por la poblacion
general con los principdmente representados en la muestra, lo que también refleja la tendencia de
las personas de interés por residir en los principales centros urbanos del pais.

El Corregimiento mas representado en
HFS3 fue Amelia Denis de Icaza,
mientras que el HFS2 lo listdba en la
séptima posicién. Es también el Gnico
corregimiento de San Miguelito entre
los principales diez en la encuesta del
HFS3. Esta es la primera vez que se
identifica un corregimiento especifico
con una distribucion tan atipica en los
monitoreos de proteccién en Panamé
Se observd que varias personas
encuestadas mantenian lazos familiares

Hogares encuestados, por corregimiento
0 50 100 150 200

aXp J CHE 8% TXZ
Betania Il 5%
Juan Diaz Il 4%
Parque Lefevre Il 4%
Bella Vista B 4%
Arraijan Il 4%
24 de Diciembre H 3%
San Franciscol 3%
Rio Abajo B 3%
Tocumen B 3%

Otros I, 6100

Fuente: HFS3

en el pais antes de asentarse en este

sector.

El 66% de las personas encuestadas se encontraba en corregimientos con menos de 10 familias
encuestadas (59% erHFS2), y se agruparon como Otros, en la grafica. El 34% de los corregimientos
identificados corresponden a un solo hogar encuestado (35% en HFS2). En un nimero importante
de casos,nho fue facil para los participantes identificar con precisién el corregimiento donde residen,
pero esto se precis6 con su direccién,durante la limpieza de datos.

UNHCR / Abril 2022
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3.2.5. Intencion de mudarse

El HFS3 muestra

s de los hogares reportd la resultados similares al

@ 82% intencién de permanecer donde ejercicio anterior, en
vive

cuanto a que la gran

mayoria de los

encuestados tiene la
de los hogares plantea algin

grado de indecisiéon con respecto
a la permanencia en donde vive

intencion de permanecer
en Panama, lo cual

representa el 89% de la
muestra, 7% plantea

algin grado de
indecision (HFS2: 8%)y
el 4% planea salir del
pais (HFS2: 3%). La
mayoria de los cuales

de los hogares planea mudarse
de donde vive en un corto o
mediano plazo.

Fuente: HFS3 . .
planea ir aun tercer pais

(2,2%, sin variacién) en veztener intencion de retornar a su residencia habitual o pais de origen
(1,7%, frente a HFS2:0.8%).

La intencién de permanecer en Panamda parecéhaberse estabilizado desde el inicio de este afio,
puesto que aumentd, de 85% a finales de 2020 (HFS1) a 89%para 2021 (HFS2 y HFS3, al mismo
tiempo que se redujo la proporcién de personas indecisasa la mitad.

UNHCR / Abril 2022
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En el HFS3 2% de las personas _
Actualmente, ¢ considera mudarse de su lugar

encuestadas(6 en total) indicaron tener de residencia? En el corto o mediano plazo

planes de volver a su pais de origen o

residencia habitual, el doble que en el HES1 HES?2 HFS3

ejercicio anterior. Se trat6 de 4 personas % 9% 2%

3% 2% 5%

de Venezuela (5% de los venezolanos ™ Retornara . 8% 7%
su pais 10%

encuestados) una de Colombia (1% de

los colombianos encuestados) y una de
M |raotro
El Salvador (3% de los salvadorefios  pais
encuestados). Todos indicaron la falta de
documentacion legal o de residencia mindecisién
como el principal motivo. La pérdida de
empleo o medios para generar ingresos
P . M I n
fue una razon mencionada por todos los udarse 84% 82%
Panama
venezolanos,seguido por falta de acceso 72%
a servicios de salud/medicinas No mudarse
preocupacion y/o cuidado de familiares
en pais/lugar de residenciaoriginal. La
persona de Colombia también menciono
el temor por la inseguridad y violencia, y

xenofobia como motivos para su

retorno. Fuentes: HFS1HFS2 y HFS3

De las ocho personas (2% de la muestra) que manifestaron intenciones de mudarse a otro pais, la
mitad era de Nicaragua (3% de los nicaragiienses encuestadosdos de Venezuela (2%) una de
Colombia (1%)y una de Cuba(6%) Cinco personas(1% de la muestra)indicaron que su destino era
los Estadcs Unidos de América, el resto mencion6 Canada, Espafia y Guatemaldurante el ejercicio
anterior, las personas de otras nacionalidadesepresentaban casi la mitadde quienes expresaron
deseos de mudarse de paismientras quedurante el HFS3 ninguna expresé este deseoSigue siendo
EE. UU, seguido por Canadagl destino favorito. En todos los HFSrepresentaron, estos dos paises
aproximadamente la mitad de los destinos mencionados.
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¢A qué otra ciudad tiene intenciones de ir?

La
Chitré Chorrera
N/A 4% 4%

Ciudad de
Panaméa
62%

Fuente: HFS3

Laintencion de mudarse dentro del territorio
panamefio pasé de 5% a 7% entre HFS2 y
HFS3. El 44% de las personas que
manifestaron querer mudarse erannacionales
de Colombia, duplicando el promedio, y
representando el 13% de las personas
colombianas encuestadis. Mientras que las
personas de El Salvador y de otras
nacionalidades respondieron por debajo del
promedio. Los destinos mas frecuentes
dentro de Panama fueron dentro de las
provincias de Panama y Panamé Oeste, 92%
de las 26 personas con intencion de mudase.
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3.3. Composicion del hogar

3.3.1. Grupos etarios

® ®
2% ﬁ 60 afios en adelante r’ 2%

O

18 - 59 afios m 35%
0t
/O

0 - 17 afios w 12%

Considerando a todos los miembros del hogar que se encuentran en Panam&n el HFS3 se ha

Fuente: HFS3

identificado que, entre las personas que conforman los nicleos familiares de los encuestados, 3?6
son adultos y 27% son nifios, nifias y adolescentes20% de todos los miembros se encuentran en
edad escolar ¢inco a 17 afos).La proporcion de menores esdos puntos porcentuales mayor que en
el HFS2, lo mismo que de menores en edad escolar.

3.3.2. Cantidad de miembros por hogar

La cantidad de personas por hogar encuestado va desdeno a 15 (HFS2:1 a 9), con un promedio
de 2.9 personas por nucleo familiar en PanamgHFS2: 2.6)

UNHCR / Abril 2022
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MONITOREO DE PROTECCION — ENCUESTA DE ALTA FREQUENCIA 3

Tamafio del nucleo familiar, Tamafio del nucleo familiar
por cantidad de miembros promedio, segun nacionalidad
44%
Colombia NG 3.4
El Salvador NG 5.4
26% 24%
Venezuela [INIINEGNGNNNNNNNNN s
Cuba NN 2.6
6% _
] Nicaragua [INNEGGEEEEN 5
Otra NG °.
1 2-3 4-5 6-15 3
Fuente:HFS3 Fuente:HFS3

3.3.3. Personas solas

El 26% de las personas encuestadas viva solas, y 74% vive  Proporcién de personas solas
en ntcleos familiareso con personas vinculadas(HFS2: 35%  Segunnacionalidad
y 65%, respectivamente) Entre quienes viven solos,64% son Otra
hombres y 38% mujeres (HFS2: 58% y 42%) Paratodas las

i 0,
nacionalidades, sigue siendo mayor la proporcién de Nicaragua
hombres que vive solo que de mujeres. Se hiiaduplicado l1a  gjombia
proporcién de personas solas en el pais entre las mediciones
del 2020 al 2021: HSF1: 18%,HSF2: 35%.y ahora habajado &' Savador KRN
a un punto medio entre ambas.Esta tendencia ya se estaba ... cla
observando desde el PMT, en que se menciona un aumento
de personas solas desde Nicaragua y Colmbia en Cuba JReL

comparacion con tendencias previanente observadas. Fuente: HES3

Proporcién de personas solas en Panamasegun nacionalidad y género

® Hombres ® Mujeres
Nicaragua 62% 38%
Otra 60% 40%

Venezuela 56% 44%

Cuba 50% 50%
Fuente:HFS3
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3.4. Estatus Legal

Estatus legal de los encuestados .
d El88% de los encuestados pudorealizar su

de los hogares encuestados ingreso a Panamé de forma regular(HFS2:

87% WEEEINN N | 85%). EI 13% mencioné que ingresé
S LU R irregularmente (HFS2: 13%).

de los hogares encuestados

13% indicaron la entrada a

Panama de manera irregular.

Fuente: HFS3

¢Pudo realizar su ingreso de forma regular apais?
mSj No

Nicaragua Venezuela Otra Cuba Colombia El Salvador
Fuente: HFS3

Ingreso irregular reportado

Los cambios en los patrones de ingreso H Ingreso Regular Ingreso irregular (o0 no responde)

PMT

HFS1 HFS2 HFS3
Fuente: PMTHFS1, HFS2HFS3

regular e irregular podrian deberse, a su
vez, a cambios en lasproporciones de las
nacionalidades  encuestadas y sus
diferencias en patrones de entrada,
oportunidades y costos de ingreso regular
al pais, etc.Las situaciones deVenezuela y
de Nicaragua asi como los cierres de
frontera y las limitaciones de viaje durante

periodos del Estado de Emergencia
Nacional son factores para considerar al
analizar estas fluctuaciones.
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4. Incidentes de Protecciéon

EI87% de las personas encuestadas indicaron haber sufrido o haber sido testigos de algun incidente
a partir del momento que se vieronobligados a abandonar su lugar de residencia inicigHFS2: 84%)
La gran mayoria de los incidentes ocurrié en el pais de origen74% (HFS2:78%), seguidos por el
pais actual con 20%(no cambid) y 6% enpais detransito (HFS2:2%).

Frecuencia de incidentes de proteccién por hogar encuestado, segun dénde ocurrieron
0% 20% 40% 60% 80%

L. L L, | 75%
Amenaza fisica o intimidacion =

1 0,
RODO p—— 49 A). Total
]
., L. I 3490 . .
Agresion / Maltratos fisicos — Pais de origen

Amenaza de desalojo = ® Panama

A ] 20% ; ; .
Asesinato de una persona.. H Pajs de transito
Arresto arbitrario y / o detencion —— 19%
ilegal e
Destruccién de propiedad o ———— 1800
pertenencias i

., 18%
Explotacion laboral E—

. L. I ] 79
Desalojo de la vivienda u hogar g= °

L, eee——16%
Extorsion
]

13%
Estafa l_

] _’]_2%
Secuestro o rapto I

Soborno por parte de funcionarios -

Despojo I

., 7%
Agresion sexual g
]

. . 4%
Desplazamiento forzado '

., = 204
Deportacion I

L 1 1%
Explotacion sexual j

= 20
Otro

Ninguno / No sabe / Prefiere no decir

Fuente: HFS3

El promedio de incidentes reportados por encuestado fue de 4.6 (HFS2:2.4).
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Personas o nucleos que sufrieron incidentes, segun nacionalidad
% 7%

13%

LS|

mNo

El Salvador Nicaragua Otra Total Colombia Venezuela

Fuente: HFS3

Entre los otros incidentes reportados, aunque, en menor medida, se mencionaron intents de
reclutamiento, homicidio, secuestro y agresion sexual; asi como persecucion politica, torturas,
discriminacién, despidos injustificados, acoso callejero y agresiones verbales.

El 6.1% de los encuestados indicé haber experimentado incidentes asociados con acceso o
permanencia en algun pais (retorno forzado, denegacion de entrada o deportacion)HFS2: 5.46%)
De estos 22 casos,41% ocurrié en Panama,14% en Venezuela,14% en Colombia,14% en EE. UU.,
18% en otros paises (hubo mdltiples eventospor caso

4.1. Miembros del nucleo familiar en pais de origen

El 40% de los miembros dependientes esta fuera de Panamgéel total de personas dependientes en
pais de origen o transito es de696, sumando las1,025 en Panama, estos358 hogares estan
compuestos por un total 1,721 miembros que se encuentran en varios paises.Las principales
razones brindadas de no haber venido a Parama fueron la falta de fondos (67%), falta de
documentos para viajar 62%, pero 82% en hogares venezolanos)ser personasmayores (35%, pero
64% de salvadorefios),
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5. Necesidades Prioritarias

Necesidades prioritarias identificadas L
Para el HFS3 solicitamos

nuevamente a las personas

40% 39% 21% encuestadas que identificaran la

necesidad mas prioritaria para su

hogar. Los resultados se
mantuvieron casi iguales
comparados con el HFS1ly HFS2;

entre un 40% de los encuestados
que sefialaron las necesidades
mas béscas para la supervivencia
del hogar, como comida, vivienda
y ropa; comparado con un 39%

de hogares que indicaron la
Fuente: HFS3 necesidad de acceder a

documentacion o regularizacion
migratoria. En menor medida, 2% de los encuestados identificaron como la principal necesidad
acceder a oportunidades de trabajo y otros servicios como salud y educacionMenos del 1% de la
poblacién encuestada dijo habertenido alguna necesidad.

Esta informacidn representa un cambio con respecto a las necesidades prioritarias sefialadas por la
poblacion encuestada durantelos ejercicios del HFS1, donde un porcentaje mayor de la poblacion
59% indicd tener como prioridad, cubrir las necesidades masasicas para la supervivencia del hogar
como las de comida vivienda y ropa no obstante, hubo un pequefio aumento con respecto al 38%
de la poblacién encuestada en el HFS2jue indico esta prioridad.

En segundo lugar, 23%de las personasencuestadas en el HFS1 sefial6 la necesidad de acceder a
documentacién o regularizacién migratoria El acceso a documentacién ha ido aumentando en
prioridad, entre ejercicios: 23% en HFS1,37% en HFS2 y 39% en HFS3. Por udltimo, el 18% de las
personasencuestadas en el HFS1, y el 24% en HFS2, priorizd el accesoa oportunidades de trabajo
y acceso a servicios como salud y educacion.

Necesidades prioritarias identificadas en los ejercicios de monitoreo HFS

N +
38% 18%
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Podemos concluir que el levantamiento de medidas de resticcion y de movilidad ha permitido que
un sector de la poblacién que se encontraba econémicamente inactiva ha podido paulatinamente
retomar a sus actividades laborales o economicaspor lo que nuevamente la poblacion esta
identificando como necesidad prioritaria el acceso adocumentacién o regularizacién migratoria.
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6. Acceso a Documentacion

de las personas encuestadas senald
tener necesidades de proteccion

internacional en Panama

74% es solicitante de la condicion de
refugiado

De los
cuales:

9% son refugiados reconocidos

12% se le rechazé su solicitud de
refugio

4% retirdé o abandoné su solicitud
de refugio

1% tiene intencién de solicitar la condicién
de refugiado (adn no lo ha hecho)

No tiene intenciones de solicitar

5% la condicion de refugiado en

Panama

Estatus Legal de personas encuestadas, por ejercicio

76%

72%719%

PMT mHFS1 B HFS2 mHFS3

1)
16% 19%

11% 11% 9%

9% 6% 6%
4% ° 3% 4% ° 4% 4%

2% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% . 2%
Solicitante de la Refugiado Solicitud ha sido Retir6 solicitud  Intenciones de Intenciones de No tiene
condicion de reconocido rechazada solicitar refugio  solicitar refugio  intenciones de
refugiado en Panama en otro pais  solicitar refugio /
No sabe / No ha
Fuente:PMT, HFS1, HFS2, HFS3 decidido*

*Solo se preguntd "Neabe /no ha decidido solicitar refugio” en PMT 2%. Se agrega a 2% "No tiene intenciones de solicitar re
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A partir de esta seccion del informe, la muestra que se obtuvo y los andlisis en los temas
posteriores fueron hechos con base en una muestra de 353 personas y no de %8, salvo en

aquellos casos en los que se indique lo contrario. Esta reduccion se debe a que, durante las
encuestas, 5 personas decidieron no completar las subsiguientes partes dela encuesta

7. Acceso a alimentacion

El impacto causado por la pandemia de COVID19 ha provocado un cambio en el acceso a
alimentacion y esto se ha vistoreflejado por la informacién brindada por las personas encuestadas
en los diferentes ejercicios de monitoreo de proteccién. Al comparar los datos del HFS1, HFS2 y
HFS3; se puede observar un importante cambio en el acceso a alimentos y su frecuencia de
consumo.

Es importante aclarar que, dentro de los datosobtenidos en el HFS1, ademés de la cantidad de
comidas diariasdurante la pandemiapor COVID-19, también se obtuvo informacién sobre el acceso
a alimentacion antes de la pandemia.

Acceso a comidas diarias antes de la pandemia por COVIB19

CHEOTCICEE

90%
Pre COVID-19
Pre COVID-19 Pre COVID-19

Fuente: HFS1

En las siguientes ilustraciones se pueden observar los porcentajes de acceso a alimentacion delas
personasencuestadas en los ejercicios delHFS1 al HFS3:

Acceso a comidasdiarias en los ejercicios de monitoreo HFS

HFS-1 HFS-2 HFS-3 HFS-1 HFS-2 HFS-3 HFS-1 HFs-2 HFS-3
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Del total de personas encuestadas en el HFS1, 90% declaré haber tenido acceso a tres o mas
comidas al diaantes de la pandemia por COVID19; 10% a dos comidas al dia y solamente un 1%
tenia acceso a una sola comida al di&l cambio fue notable durante la pandemiapor COVID-19, ya
gue 33% declaré haber tenido acceso atres 0 mas comidas diarias, 55% declar6 acceder aos
comidas diarias y 13% a unasola comida al dia.Durante los ejercicios de HFS2y HFS3 se registro
una pequefiamejoria en esta situacion con 41% de las personas encuetadas en el HFS2 y 47% de
las personas encuestadas en el HFSidicaron acceder atres o0 mas comidas al d&; 49% de las
personas encuestadasn el HFS2 y 45% de las personas encuestadas en el HFQclararon acceder
a dos comidas al dig y 10% de las persmas encuestadasen el HFS2 y 8% de las personas
encuestadas en el HFS3 indicaroracceder a unasola comida al dia.

Cantidad de comidas

al dia Nicaragua Venezuela Colombia El Salvador Otra Total
1 comida al dia 9% 2% 4% 10% 0% 38% 8%
2 comidas al dia 47% 44% 44% 52% 75% 31% 45%
3 omas comidas al dia| 44% 54% 52% 38% 25% 31% 47%
Total 36% 25% 24% 8% 2% 5% 100%

Fuente: HFS3

7.1. Mecanismos de afrontamiento

En el HFS3 85% de los

1]
encuestados indicé haber HH % Mecanismos de afrontamiento

tenido que reducir la

cantidad o la calidad de los Tipo de mecanismo HFS-1 HFS-2  HFS-3
alimentos consumidos, . .
Reducir la cantidad

72% afirmo haber tenido o calidad de alimentos 92% 81% 85%

gue pedir dinero prestado

para comprar alimentos o Pedir dinero prestado 67% 66% 72%

bienes basicos y un 63% para comprar alimentos

haber tenido que limitar el  Limitar el consumo de comida
entre adultos y priorizar los 51% 30% 63%
NNA

consumo de alimentos

entre adultos para

priorizar el de los nifios,  Irabajar sin recibir pago,

0, 0, 0,
a cambio de comida 42% 37% 30%

nifias y  adolescentes
(NNA). Por ultimo, un 30%
indic6 haber trabajado a cambio de comida
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En el HFS3 se registraron cambios en el acceso al nUmero de comidas diarias con respectolddFS1
y HFS2y ala reduccion de cantidad y caldad de alimentos. Casi la misma proporcion de personas
encuestadas durante el HFS2 y HFS Inanifestaron la necesidad de pedir dinero prestado o de haber
tenido que pedir dinero prestado para comprar alimentos o bienes basicosno obstante, durante el
HFS3 = registré un aumento del porcentaje de personas u hogaresencuestados que indicaron
haber tenido que recurrir a este mecanisma Por Ultimo, es importante sefialarque hubo un aumento
de hogares encuestados en el HFS3que afirmaron haber tenido que limitar el consumo de comida
entre adultos y priorizar el consumo de los NNA, con respectoa HFS1 y HFS2

El 62% de los hogares con

b de h f i wl §49 é Mecanismos de
cabeza de hogar femenino y lﬁ afrontamiento (género de la
38% de género masculino persona cabeza de hogar)

indicaron haber tenido que Tipo de mecanismo Femenino  Masculino

reducir la cantidad o calidad de Reducir |a cantidad

alimentos consumidos. Del o calidad de alimentos 62% 38%

total de personas encuestadas
Pedir dinero prestado

gue indicé haber tenido que ) 58% 42%
) . para comprar alimentos
pedir dinero prestado, 58%
tienen como cabeza de hogar a Limitar el consumo de comida 74% 26%
. 0 .
femenino y 42%, de genero Trabajar sin recibir pago, 589% 42%

masculino. El mecanismo que a cambio de comida
registr6 la mayor diferencia mEE——————
por género fue el de limitar el Fuente: HFS3

consumo de comida entre

adultos y priorizar a los NNA ya que, 74% con cabeza de hogar de génerdemenino priorizé la
comida de NNA a diferencia del y 26%, de género masculino. Por ultimo, aquellos hogares que
indicaron haber tenido que trabajar a cambio de comida, 58% con cabezas de hogar de género
femenino y 42% de género masculino.
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7.2. Principales alimentos consumidos’

El 75% de las personasindicé que en su hogar se consumen regularmenteproteinas de origen
animal, como carnes pollo y/o pescado Lo mismo quea lasfrutas y legumbres (75%),durante los
ultimos tres meses previos a laencuesta. Por otro lado, el 20% sefial6que consumenprincipalmente
alimentos procesados como pastas, enlatados y embutidos entre otros. Por Ultimo, los lacteos y
productos lacteos como el queso, mantequilla yyogur fueron los productos menos consumidosen
los dltimos 3 meses

Tipos de alimentos consumidos en los hogares

Proteinas de origen
animal (carnes, pollo,
pescado)

Lacteos y productos
lacteos

Fuente: HFS3

7 Esta pregunta sl se incluye etFS3,y permitia escoger los dos principales grupos de alimentos a los que se tiene
acceso regulaen el hoga, con el objetivo de identificar las mayoresarenciasnutricionales segun grupo de
alimentos.
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8. Acceso a Vivienda y ServiciosBasicos

8.1. Tipo de vivienda

El 82% de las personas encuestadas afirmé teneracceso a vivienda arrendada, del cual, el 38%
alquila una casa o apartamento,27% alquila una habitaciony, por ultimo, 17% alquila una casa o
apartamento compartiendo el alquiler con otras familias. Un 13% indicé estar viviendo alojado o

como huéspedes 2% indicé vivir en alojamientos improvisados o asentamientos informales y 1%
vive en alojamientos grupales (albergues), hotel u hostales. Solo un 2% de lagrsonas encuestadas
reportd ser propietaria de su vivienda(o serlo algin miembro del ndcleo familiar) Esta informacion

reafirma el bajo acceso a derechos de compra de inmuebles y/o acceso a servicios bancaripsomo

hipotecas, entre las personas de intaés encuestadas

8.2 Intenciones de Reubicacion

El 82% de las personas encuestadas indicé no tener planes de reubicarse o cambiar su lugar de
residencia en un corto o mediano plazo. Sin embargo, esto puede ser analizado a la luz de que un
gran porcentaje de la poblaciénindic6 igualmente mantenerse con deuda acumuladas relacionadas
al pago del alquiler, lo cual puede ser un factor que les obliga a permanecer en la vivienda en la que
residen actualmente.Un 11% indicé que tiene planeado o considera mudarse en un corto o mediano
plazo.

8.3. Serviciosbasicos

o Acceso a agua potable
El96% de los encuestadosindico tener acceso a
agua potable, reflejando los hogares que
sefialaron tener acceso a agua potable a través % 9 60/
del grifo por méas de dos horas al dia o por menos Y 0
de dos horas al dia. Est porcentaje representa un

aumento con respecto a la informacién HES3

recopilada en el ejercicio de HFS1y una 95% 98%

disminucién con respecto al ejercicioHFS2, enlos

cuales, un 95% y 98%, respectivamente, declar6 s e

tener acceso a agua potable a través del grifo.

UNHCR / Abril 2022

28



MONITOREO DE PROTECCION — ENCUESTA DE ALTA FREQUENCIA 3

Acceso a servicio eléctrico El96% delos encuestadosindicé tener acceso al
servicio eléctrico todo el dia. Comparadocon los
resultados del HFS1y HFS2 estorepresenta una

96% disminucién de tres puntos porcentuales, ya que
un 99% de los encuestadosen rondas anteriores
habia indicadotener acceso a servicio eléctrica
Para HFS3, un 12% de los hogares encuestados

99% 99% sefialo el corte de servicios como agua, luz,

teléfono o internet como uno de los principales

HFS-3

HFS-1 HFS-2 impactos que hatenido la pandemiapor COVID-
19 respecto al acceso a servicios basicos

8.4. Impactos de la pandemia sobre acceso a vivienda

De las personashogares encuestados, el 79% sefial6 tener deudas acumuladas, principalmente de
alquiler, como uno de los principales impactos de la pandemia por COVIB19. Un 15% declaré haber
recibido amenazas de desalojo lo que, a pesar de manifestarse como una situacidte vulnerabilidad
para la poblacion entrevistada, representa una disminucion de 6% comparado con los resultados
obtenidos en el HFS1, cuando un 21% de los hogares habia declarado haber recibido amenazas de
desalojo. En comparacion con los resultados obterdos en el HFS2 (13%), el resultado actual
representa un cambio negativo, al haber aumentado un 2% en la proporcion de hogares que
indicaron haber recibido amenazas de desalojo. Adicionalmente, el HFS3 arroja que un 14% del total
de hogares fue desalojadd. Esto también representa un cambio negativo con respecto al 8% de la
proporcion de hogares encuestados durante el HFS2 que indicaron haber sido desalojados.

8 El Gobierno de Panama, mediante Decreto Ejecutivo No. 145 de mayo de 28&@blecié medidas para suspender
los procesos de lanzamiento y desalojo hasta que se levante el Estado de Emergencia Nacional. Sin,exstzrgo
medidas se exceptian si el arrendador del bien inmueble considera que se ve afectado econémicamente por la
suspension de los canones de arrendamiento o del desalojo. Los arrendatarios, para poder obtener la proteccion de
dicho Decreto, deben apaatr una Declaracion Jurada en la que conste que disminuyeron sus ingresos o una carta
de notificacion de suspension laboral, despido laboral, mutuo acuerdo de finalizacion de relacion laboral producto
del Estado de Emergencia Nacional.

9 A pesar de que 15%e las personas encuestadas durante el HFS3 indicaron haber experimentado amenazas de
desalojo y un 14% fueron desalojadas, también se identificaron casos de personas que lograban alcanzar un acuerdo
con el arrendador en los cuales se condonaba total ccmente el monto de la deuda de alquiler.
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8.5. Mecanismos de afrontamiento

Durante el HFS3 se

observé que las ﬁ Mecanismos de

personas afrontamiento

encuestadas Tipo de mecanismo HFS-1  HFS-2 HFS-3
recurrieron a
mdltiples No hab did

) 0 Naber pocico 74%  51%  44%
mecanismos de pagar la renta

afrontamiento  para

hacer frente a su . .
Trabajar a cambio

de alojamiento

situacion de vivienda. 42% 37% 30%
Un 44% indic6 no

haber podido pagar la

renta por varios Mudarse a un

meses y un 30% apartamento mas 15% 15% 22%

econémico

sefiald haber tenido
que trabajar a cambio I

de alojamiento, con Fuente: HFS3

mayor incidencia para las poblaciones de nacionalidad nicaragliense y salvadorefias Esta
informacion hace relacion al 21% de poblacion encuestada queindicé haber experimentado
amenazas de desalojos o que fue desalojada como uno de los principales impactos quevo la
pandemia por COVID-19 en el hogar. El 22% sefial6 haber tenido que mudarse a un apartamento
més econdémico. Con respecto AHFS1y HFS2, se observaron los siguientes cambios: disminuy6 en
30% el porcentaje de hogaresencuestados en el HFS1ly un 7% de hogares encuestados en el HFS2
qgue afirmaron no haber podido pagar la rentg se redujo en un 12% la proporcion de hogares
encuestados en el HFS1y un 7% de hogares encuestados en el HFS2jue indicaron haber tenido
gue trabajar a cambio de alojamientq y lacantidad de personas encuestadas quéndicé haber tenido
gue mudarse a un apartamento o vivienda mas econémicaumento 7% con respecto a los resultados
obtenidos en los ejerciciosHFS1 y HFS2

Dentro de las nacionalidades que recurrieron con mayor proporcién a los mecanismos de
afrontamiento para la situacion de vivienda se puede mencionar que 48% de los hogares de
nacionalidad nicaragiiense y salvadorefidndicaron no haber podido pagar la renta por varios meses,
44% los de nacionalidad venezolana ycolombiana. El 34% de los hogares de nacionalidad
nicaragiiense y salvadorefasefialaron haber tenido que trabajar a cambio de alojamiento, seguido
por 30% de hogares de nacionalidad colombiana y26% de nacionalidadvenezolana.

Dentro de las principales medidas consideradas para hacer frente a la situacion de vivienda por los
hogares encuestadosse puede sefialar que algunas familias tomaron varias opciones. Asiun 67%
indicdé haber establecido acuerdos, ya sean formales o informales, con el arrendado53% indico
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haber solicitado la extensién o suspension del pago al arrendadqr29% indicé solicitar dinero
prestado; 22% indicé haberse mudado o considera mudarse da casa de un familiar, amigo o vecing
8% indicd haber buscado o considerado buscar asesoria legal8% indicd que considera regresar a
su pais de origeny 11% se ha mudado o considera mudarse a un alojamiento temporal o albergdé.

Medidas consideradas para
hacer frente a la situacién de vivienda

Fuente:HFS3

10 El formato de respuesta utilizado durante las entrevistas realizadas en los ejercicios de HFS¢airmitrevistado
seleccionar méas de una opcion para sefialar una o varios los tipos de medidas para leterdra situacion del
hogar, por lo cual los porcentajes no suman 100%
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8.6. Nivel de deuda

Para el 2021, 79%de los encuestadosindicé haber experimentado acumulacién de deudas como
principal impacto de la pandemia por COVID-19, ya sea para poder pagarel alquiler u otras
necesidades basica¥'. De estos,20% han podido solventar las deudas que mantuvieron 35% indicé
mantener aun vigentes ambos tipos de deudas, tanto por alquiler, como por préstamo de dinero
para cubrir necesidades basicasmientras que el 31% mantiene Unicamente deudas por alquilery
14% mantiene deudas por préstamo de dinero

Nivel de deuda en los encuestados

de las personas encuestadas indico
mantener deudas vigentes o haber

mantenido deudas

31% mantiene ambos tipos de deudas.

De las === 14% mantiene deudas por necesidades
cuales: basicas.

35% mantiene ambos tipos de deudas.

20% mantuvo deudas pero logré
saldarlas.

Fuente: HFS3

11 El formato de respuesta utilizado durante las entrevistas realizadas en los ejercicios de HFS¢airmitrevistado
que indic6 haber tenido acumulacién de deuda, ya seaglquiler o por necesidades basicas, como uno de los tres
principales impactos que tuvo en el hogar debido a la pandemia por CEID
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9. Acceso a Medios de Vida y Actividades
Generadoras delngresos

9.1. Situacioén laboral en pais de origen

El 37% de bs encuestadosindicé contar con un empleo formal en su pais de origen previo asu
llegada a PanamaEn este contexto, 21% se identific6 como profesional independiente o duefio de
negocio, 10% indicé ser estudiante y 9%, servidor publico. Solo un 9% indic6 encontrarse en
situacién de desempleoy 5% se dedicaba al sector de ventas o servicios, ventas callejeras o tenia

otro tipo de trabajo.

9.2. Situacion laboral en pais de destino

El 36% de las personas encuestadas indicaron estar desempleadas, lo cual representa una reduccion
significativa respecto a
la informacion obtenida )

en los ejercicios de HFS1 Situacion laboral en Panama

y HFS2.

En e| HFS3, So|amente Situacién |ab0ra| HFS'1 HFS'2 HFS'3
5% de la poblacion Desempleo 50% 51% 36%
encuestada indicé estar

Empleo informal 25% 27% 47%
empleada formalmente.
En tanto, un 47% indico Ventas callejeras o en casa 11% 9% 6%
dedicarse al trabajo
. Profesional independiente 9% 8% 4%
informal, lo que
representa un aumento Empleo formal 4% 4% 5%
de 22 puntos ]

Estudiante 1% 1% 1%
porcentuales con
respecto al HF1y de 20, Otro 1% 1% 1%
I

en el HF2. La
flexibilizacion de las medidas de restriccion de movilidad impuestas por la pandemia po€OVID-19
durante el periodo del ejercicio de HFS3 podria considerarse como uno de los factores que ha
permitido que una mayor proporcion de personas encuestadas tengan acceso a una actividad
generadora de ingresos (empleo informal). El contexto era bastate diferente durante la
implementacion del HFS1, principalmente porque se mantenian restricciones de movilidad y
medidas de cuarentena que imposibilitaban que las personas pudieran llevar a cabo actividades

econdmicas fuera de sus hogares.
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9.3. Generacitn de ingresos

El 40% de los encuestadosindicé trabajar entre dos y tres dias a la semana (en promedio) durante
el mes previo a la entrevista(mayormente personas nacionales de Nicaragup el 22% sefial6 estar
trabajando en promedio cuatro a seisdias a la semana durante el mes previo a la entrevista; el 16%
afirmo estar trabajando todos los dias promedio por semana durante el mes previo a la entrevista; y
el 9% trabajo en promedio un dia ala semana durante el mes previo a la entrevista.

Al comparar los datos recopilados en le HFS3 con aquellos de ejercicios anteriores, 16% dea$
personasencuestadas en el HFS1 indicaron trabajar un promedio entrecuatro y seisdias a la semana
y 19% de los hogares encuestados en el HFS2, lo que representa una mejorian 6% y 3%,
respectivamente. Por otro lado, hay una disminucién detres puntos porcentuales en la cantidad de
hogares encuestados en el HFS2 que sefialaron trabajar en promedidos y tres dias a la semana.
Finalmente, 7% de los hogares encuestados durante el HFS1 y 10% de los hogares encuestados en
el HFS2 reportaron trabajar en promedio todos los dias de la semana, lo que representa una mejora
en nueve y seispuntos porcentuales con respecto al 16% que afirmé esto durante el HFS3.

Por otro lado, 23% de los . . . .
Tiempo promedio de dias de la semanatrabajados,

encuestadosen los ejercicios . L
) durante el Ultimo mes, por ejercicio

HFS1y HFS2indic6 no haber
podido trabajar ni una sola

40%

hora en promedio durante el 37%
mes previo a la entrevista, lo HFS1 ®HFS2 WHFS3
cual implica que hubo una
mejoria  en 10 puntos
porcentuales con respecto a 220
la proporcién de la poblacion 19%
encuestada en el HFS3 que
indico esta situacion. Este 13% w

(]
porcentaje representa A
mayormente a personas

nacionales de Colombia, Ni un solo dia 1 dia 2 a3dias 4 a6 dias
Nicaragua y Venezuela. FuentesHFS1, HFS2 y HFS3
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Del total de personas encuestads, el 29% no sabe o prefirid no contestar sobre el tiempo que el
hogar pudiese cubrir las necesidades basicas con los ingresos actualegl 23% declaré una semana
como el periodo maximo con el que creen poder cubrir las necesidades basicas del hogar con los
ingresos actuales.El 22% indicé un dia como el periodo maximo con el que creen poder cubrir las
necesidades bésicas del hogar con los ingresos actualegl 14% indico dos semanas comeel periodo
maximo con el que creen poder cubrir las necesidades basicas del hogar con los ingresos actuales.
Solamente 2% indicé poder cubrir las necesidades basicas del hogar pouno atres meses 0 mas con
los ingresos actuales. Esta informacion puede esir relacionada con el alto porcentaje de desempleo

e inestabilidad laboral de la poblacién encuestada, quien en su mayoria se dedica al trabajo informal.

Tiempo promedio de dias de la semanatrabajados, durante el dltimo mes, por
ejercicio

HFS1 ®HFS2 M®HFS3

22% 23%
: 19%
16% i
()
o

Un dia Una semana Dos semanas Uno a dos meses Tres meses o mas No sabe/prefiere no
FuentesHFS1, HFS2 y HFS3 decir

En comparacién con los datos obtenidos en el HFS1y el HFS2, podemos sefalar unaumento de
cuatro puntos porcentuales en la cantidad de encuestados (23%) que indicaron una semana como
periodo maximo para cubrir las necesidades basicaglurante el HFS2. El 29% de las personas
encuestadasdurante el ejercicio de HFS1 indicé un dia comoel periodo méaximo con el que creen
poder cubrir las necesidades basicas del hogar con los ingresos actuale$o que representa una
disminucién de 7%; sin embargo, hubo un aumento de 4% on respecto al 16% deencuestadosque
indicé esto durante el HFS2 La cantidad depersonas encuestada que sefialaron comodos semanas
el periodo maximo para cubrir las necesidades del hogaraumento 1% con respecto a los
encuestados en el HFS1 (13%)y 3% con respecto a los encestados en el HFR (11%). Hubo un
aumento de 1% de la poblacién encuestada que indico poder cubrir las necesidades basicas del
hogar por uno a tres meses 0 mas con los ingresos actuales ya que solament&% de las personas
encuestadasdurante el HFS1 sefialaron este periodo de tiempo.

La sensacioén de incertidumbre disminuy6 notoriamente (17%), ya quedurante el HFS2, 46% de bs
encuestados indicd no saber por cuanto tiempo pudiesen cubrir las necesidades basicas con los
ingresos registrados en el hogar. Esto puede deberse a que las condiciones para generar ingresos en
aquellos meses de la pandemia eran relativamente aln inestables.
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9.4. Cambios en stuacién laboral

de las personas encuestadas

o indicaron haber tenido un cambio
37/) en la situacion laboral durante el

ultimo mes (dltimas 4 semanas)

52% experimenté un ndmero
menor de trabajos ocasionales

De los
cuales:

40% experimentd un numero
menor de horas laborales

37% experimentd un numero
mayor de trabajos ocasionales

31% experimentd un nimero
mayor de horas laborales

R SEE

Fuente: HFS#

Un total de 63% de las personas encuestadasndicé que su situacion laboral no habia cambiado
durante las cuatro semanas anteriores a la entrevista. Por el contrario, 37%afirmd haber tenido un
cambio en la situacion laboral durante el mes anterior, de las cuales 50% experimentd un namero
menor de trabajos ocasionales disponibles y 40% experimentd una disminucion enlas horas
laborales a la semanapor otro lado, un 37% indico haber experimentado un ndmero mayor de
trabajos ocasionales disponibles y un 31% experimenté un aumento en las horas laborales a la
semana.

12 E| formato de respuesta utilizado durante las entrevistas realizadas en los ejercicios d@ p#&itio al
entrevistadoelegir multiples opcionepara sefialar un o varios tipos deambios en la situacion laboral, por lo cual
los porcentajes no suman 100%
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9.5. Tipos de actividad econémica

Principales actividades econémicas sefialadas
El 50% de las personas P

encuestadas indicé dedicarse

q

a ocupaciones Yy oficios varios
como limpiadores, peones Trabajo secretarial, procesal, o de oficina / Trabajadores

agropecuarios o ganaderos y de servicios o ventas / Personal de apoyo administrativo
ayudantes de preparaciéon de
alimentos, entre otros.
Mientras, el 30% afirmé

dedicarse a trabajos de tipo Profesional (salud, ensefianza, ciencias e ingenieria, derecho,

secretarial, procesal o trabajos tecnologia de informacién y comunicaciones, leyes, etc.)
de oficina en los que, por su
naturaleza,también se incluy6
al personal de apoyo
administrativo 'y a los Agricultura, pesca o relacionados (certificado o de

trabajadores que se dedicaban subsistencia)
a las ventas yservicios; el 4%

se dedicaba a las actividades

técnicas o profesionales ya
sea como asistente, como Fuente: HFS3

técnico o como agente de

servicios. En tanto, el 4% se dedicaba auna profesion especifica, como la salud, docencia, ciencias
e ingenieria, derecho,comunicaciones, tecnologias de informacion, entre otras y el 2% indic6
dedicarse a la administracién, ya sea como directores, gerentes o duefios de negocios o
emprendimientos. Finalmente, el1% indicé dedicarse a la agricultura oa lapesca, ya sea para venta
0 para subsistencia. El 9% de los encuestados indicaron dedicarse a otro tipo de actividad
econdmica.
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10. Acceso a Salud

10.1. Acceso a salud desde que lleg6é a Panama

Del total de hogares encuestados®, solamente un 12% indicé no haber necesitadoservicios de
atencion medica desde su llegada a Panama. Por otro lado, del 88% que necesitd algun tipo de
atencion médica desde la llegada a Panama, el 75% indic6 haber podido acudir a un centro médico
para recibir atencion, mientras que el10% indicé no haber podido recibirla o se automedicd. De la
mayoria de los hogares (75%) que indicaron haber acudido a centros médicos para recibir atencién
médica, 69% se atendieron en hospitales publicos, 60% en centros de salud publicos y 32% en
clinicas privadas. Deltotal de 75% de hogares'* gue indicaron haber acudido a un centro médico
para recibir atencion médica, un 89%indic6 haber recibido la atencién, un 7%indicé no haber
podido recibir atencién médica y un 4% estuvo indeciso al considerar si recibi6é o no latencién que
necesitaba.

El13% de loshogares™ indicé no haber podido recibir asistencia médica, de los cuales 689% sefiald

la falta de documentacion como razoén por la cual no recibié atencion médica mientras que 76%

sefial6 la falta derecursos o la imposibilidad de cubrir costos 61% indicé que por falta de seguro

médico y 28% menciond la falta de informacién como uno de los motivos por los cuales no
recibieron atencién médica. Un 15% indic6 que se les negd el servicio o atencion. Por rotivos de

pandemia, un 17% menciono que el servicio o atencion médicano estaba disponible en el momento
en el que lo necesitaban.

13 Esta muestra se basa en 35&rsonasencuestads, englobando necesidades de cualquier miembrcdehr.
14 [dem.
15 [dem.
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10.2. Acceso a salud los ultimos 3 meses

de los hogares encuestados indicaron

650/ haber necesitado atencion meédica
(o]

durante los dltimos 3 meses

De los ] . __ » i
cuales: % 65% pudo recibir atencion médica

35% no recibié atencion médica

’ Falta de recursos o imposibilidad de cubrir costos

Principalmente
por:

’ Falta de seguro médico o documentacion
’ Falta de informacién o servicios no disponibles

’ Miedo de ser arrestado

Fuente: HFS3

El 65% de los hogares encuestadosindicé haber necesitado atencion médica de los cuales, solo el
65% pudo recibir atencién médical® 35% no recibié atencién médica principalmente por falta de
recursos economicos (73%), falta de seguro médico (39%), falta de informaci® (16%), o

documentacién (13%). Principales necesidades médicas

Las principales necesidades de atencion
o " Atencion para enfermedades crénicas
médica se enmarcaron en atenciéon

médicano relacionada con el COVID-19
(53%), enfermedades crénicas (38%), Prueba y tratamiento por el COVID-19
prueba y tratamiento por el COVID-19
(26%), control prenatal o pediatrico Control prenatal o pediatrico
(25%) y atencibn psicosocial o

psiquiatrica (19%).

Atencion psicosocial o psiquiatrica

Fuente: HFS3

16 Esta muestra se basa en 3%ogaresencuestaas.
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10.3. Obstaculos para acceder a atencién médicaen personas con discapacidad

Se pudo contabilizar un total de 39 hogares 1% del total de hogares encuestados)’ que indicaron
tener algiin miembro con discapacidad, de los cuales se identificaron 42 diagnoésticos: 31 de
discapacidad fisica, visual, auditiva, verbal o de otro tipo y 11 de discapacidad mental. En algunos
casos, un miembro del hogar presentaba mas de utipo de discapacidad o habia mas de un miembro
de la familia con alguna discapacidad.

10.4. Impacto de las medidas de cuarentena sobre salud fisica

El 21% delos encuestados afirmé haber sentido un impacto en la salud fisicgor falta de acceso a
servicios médicos limitados durante la pandemia. Durante el monitoreo, fue comin escuchar por
parte de las personas encuestadas, entre ellas pacientes con discapacidad o enfermedades crénicas,
la sensacion de malestar por ldimitacién de servicios médicosdisponibles en hospitales o centros
de salud publicos ya que se haestado priorizado la atencién de pacientes conCOVID-19.

10.5. Acceso a Vacunade COVID-19

Porcentaje de encuestados vacunados

v Cuenta con el esquema
’c 7 de vacunacién completo
v/ (2 dosis)

, Cuenta con el esquema
vacunado. de vacunacion
incompleto (1 dosis)

Del total de personas
encuestadas, el 75% (265
personas)indic6 que contaba
con el esquema  de
vacunacion dedosdosis, 10%
con un esquema de
vacunacién de una sola dosis

y el 14% indic6 no estar

El 87% de los encuestados
sefialaron que todos los

miembros mayores de 16 ‘ Cuenta con el esquema
afios del hogar, elegibles para de vacunacién completo
la aplicacién de la vacunaal con 1 dosis (padecié de
momento de la encuesta, se COVID-19)

encontraban vacunados Un
5% de los encuestados Fuente: HES3

17 Esta muestra se basa en 358 hogares encuestados.
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indicaron que algunos miembros del Porcentaje de encuestados no vacunados

hogar estaban vacunados, pero también
v

’

<

habia miembros del hogar no vacunados

No se ha vacunado

¢Por qué no se han

Por otro lado, un 8% indicé que ninguno

de los miembros del hogar elegible para
vacunado?

la vacunaestabavacunado.
Inseguridad de recibir la vacuna

Dentro de los principales motivos por los Por motivos de saliid
cuales las personas encuestadas o

No desea recibir la vacuna
indicaron no haber accedido a la vacuna
Falta de informacion

fueron: indecisién sobre querer recibir la
vacuna (36%), por motivos de salud No tiene tiempo disponible
(20%), porque la persona no desea recibir

Falta de documentacion o identificacion

la vacuna (18%%8, por falta de

. L. . Fuente: HFS3

informacion (17%), por no tener tiempo

disponible (8%), por falta de documentacion o identificacion requerida para la vacunacion (5%), por
temor de ser arrestado (2%) o porque el centro de vacunaciéon se encuentra lejos (2%)n 18%

indicé que por otros motivos.

18 No desea recibir la vacuna: ha decidido no vacunarse. No esta seguro de querer recibir la vacuna: expresa duda,
incertidumbre, o requerir mas tiempo o informacion para decidir vacunarse o no.
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11. Acceso a Educacion

11.1. Cantidad de nifios en edad escolar (hacionalidad y género, tamafio de hogar)
Durante la encuesta, 37% de los hogares encuestadosndicaron tener NNA en edad escolar €inco

de los hogares encuestados
37% tienen NNA en edad escolar
(5a 17 anos)

De los
cuales:

Principales
nacionalidades:

) Colombia (68 NNA)

; X ’ Nicaragua (65 NNA)
81% Esta matriculado
° en el colegio P Venezuela (43 NNA)
Fuente: HFS3

a 17 afios).En este sentido, se pudo contabilizar un total de 304 NNA en edad escolar, de los cuales
58% son nifios y 42%son nifias Los hogares de nacionalidad colombiana (68 NNA) y nicaragiense
(65 NNA) registraron la mayor cantidad de NNA en edad escolar, seguido por los hogares de
nacionalidad venezolana (43 NNA).

De estos hogares con NNA en edad escolar,81% afirmaron que sus hijos o acudidos estaban
matriculados en elcolegio y 77%, que habian iniciado su educacion virtual para ehfio lectivo 20211°.

A pesar de que la gran mayoria de hogares encuestados con NNA en hogar escolar indico tener a
los nifilos matriculados en el colegio, no todos contaban con los recursos necesarios para acceder a

19 La muestra total indica que se registraron 133 hogares con™Ngh edad escolar, de los cuales 108 indicaron tener
a los NNA matriculados, esta muestra se hizo en base a 358 hogares encuestados. Sin embargo, se contabilizaron
102 hogares que indicaron que los NNA continuaron con la educacion virtual durante este 26h muestra se
hizo en base a 353 hogares encuestados.
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la educacion virtual, lo cual se debe principalmente a la cdis econdmicaque enfrentan los hogares

y el contexto de la pandemia por COVID-19. Por otro lado, esta cifra representa una disminucion
del 8% con respecto a la tasa de matricula registrada en el HFS1, la cual fue de 89% de hogares con
NNA matriculados en el colegio y una disminucion del 4% con respecto a la tasa de matricula
registrada durante el ejercicio del HFS, la cual fue de 85%.

El 19% de los hogarescon NNA en Hogares con NNA no matriculados

edad escolar indi@aron no tener a
de los hogares encuestados
19% indicaron tener NNA no

los nifios matriculados en el colegio.
La llegada reciente al pais o una

matriculados en el colegio

inscripcién tardia (52%), falta de
recursos econémicos (36%), falta
de cupo (24%), falta de documentos Recién llegado/inscripcion tardia
(24%), falta de informacioén sobre el
acceso al sistema educativo (16% JEE T rERlEs Srernies
falta de interés en acceder a Falta de cupo
estudios o prohibicion de los
estudios por la familia estudiar Falta de documentos o requisitos

(12%), discapacidad (4%) y fracaso

Falta de informacidon sobre acceso al sistema

escolar (4%) fueron los motivos
5 Fuente: HFS3
sefialados por los cuales los NNA

no estaban matriculados.

11.2. Acceso a educacion virtual

Hogares sin recursos necesarios paraacceso a

El 49% de los hogares con NNA educacion virtual de los NNA

matriculados en el colegio cuenta con los

recursos necesarios para acceder a la

educacién virtual. El 49% indicé no

49%

HFS-3

contar con los recursos necesaios para
acceder a la educaciéon virtual, lo cual

representa un aumento del 15% con

respecto al ejercicio de HFS1 (34%) y del

13% con respecto al ejercicio de HFS2

(35%). Por ultimo, un 2% de los hogares

con NNA sefialé que los NNA ya habian HFS-1 HFS-2
regresado a la nodalidad de clases

presenciales.
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Las personasde nacionalidad salvadorefia y nicaragiiensefueron los que mayormente reportaron
no contar con los recursos necesarios paral acceso a la educacion virtuade los NNA en el hogar.
Algunos hogares comentaban que se les dificultabaener acceso semanal o diariamente a recargas
de datos celulares o internet para quelos NNA accedieran a sus clases virtuales, como también la
falta de dispositivos para cada uno de losNNA (tabletas, computadoras o celulares) que les
permitiera un acceso y conexionsimultanea a todas sus clases Por ultimo, el acceso a materiales
impresos, principalmente debido al costo, también representé una dificultad para algunos hogares
encuestados durante elHFS3.

11.3. Metodologias virtuales

La mayoria de &s personasencuestadas reportaron multiples metodologias utilizadas por los NNA
para acceder a su educacién virtual En este sentido, el89% indicé utilizar plataformas virtuales en
las que interactuaba con el docente (Zoom, MS Teams o Google Meetskl 83% indicé utilizar el
envio de materiales a través de WhatsApp,el 57% accedi6 aplataformas virtuales en las que elNNA
no interactuaba con el docente, el 43% recibia lecciones por television o radioy 35% indicé recibir

materiales impresos.
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12. Conectividad Digital

Aproximadamente la mitad delas personas encuestadag55%) declaro tener acceso facil o muy facil
a Internet cuando lo necesitan, mientras que un poco mas de un tercio 30%) indic6 tener acceso
dificil o muy dificil. EI 15% de las personas encuestadas se mantiene neutral al respectéy cual se
debe principalmente a que las personas siguen dependiendodel poder adquisitivo del momento
para la compra de tarjetas de celular prepago que les permita la conectividad digital.

Facilidad para acceder ainternet en el hogar

X))

HFS-3 HFS-3

37% || 30% 54% || 55%

HFS-1 HFS-2 HFS-1 HFS-2

Lascifras representan una leve mejoria con respectolos resultadosdel HFS1, en el cual 54% de la
poblacién declar6 tener acceso facil o muy facil a Internet.En cuanto al porcentaje de personasque
reportaron un acceso dificil o muy dificil a internet, los resultados del HFS3 (33%) presentaron una
reduccion en comparacion con el HFS1 (37%), pero no mostraron incremento comparados con los
porcentajes del HFS2 (30%) Por dltimo, el nimero de personas querespondié de manera neutral
(ni facil, ni dificil) aumenté con respecto al 9% de encuestados en el gjercicio de HFS1

1 52%indicé larecarga a celular (tarjeta o planes prepagpcomo la principal forma de acceder
a internet en el hogar.

1 15% accede a intenet mediante servicio internet residencial compartiendo el costo con
otros inquilinos/vecinos o ya viniendo este servicio incluido dentro del costo del alquiler.

1 14% indico el uso de internet prestado por amigo o vecino como la principal forma de
acceso ainternet en el hogar.

1 13% utiliza el servicio de internet residencial como la principal forma de acceso a internet
en el hogar.

1 4% accede a internet mediante internet permanente en el celular con servicio pospago
(contrato).

1 1% accede a internetmediante internet abierto o internet pablico.
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13. Cohesion Social e Integracion en la Comunidad

13.1. Percepcion de seguridad

En el HFS3,83% de los encuestados Percepcién de seguridad de los encuestados
indicé sentirse seguro en el area

donde reside. Esto representa una

leve mejoria con respecto al HFS1 o
(84%)y una desmejoracon respecto 83 /O
al HFS2 89%). En tanto, el 15%de

las personas encuestadas en HFS3

s . . , HFS-3
indicd sentirse inseguro en el area

donde residen. Este porcentaje 840/ 890/
representa una desmejora con (o] (o

HFS1 (13%), y al HFS2 (8%

Finalmente, 2% delos encuestados HFS-1 HFS-2
en el HFS3 se mantuvo sin opinion

con respecto a la percepcion de
seguridad en el area donde reside

Las personas encuestadas de nacionalidad colombianél9%), cubana (19%) y nicaragliiense (17%)
presentaron los porcentajes mas elevados de percepcidn de riesgo e inseguridad. Esta situacion fue
un similar a los ejercicios de HFS1 y HFS2, en los cuales las personas de nacionalidad colombiana y
nicaragliense presentaron los mayores niveles de percepcion de riesgo e inseguridad en sus
comunidades o &reas de residencia. La nacionalidad salvadorefia disminuyé su porcentaje de
percepcion de riesgo e inseguridad durante el HFS3 y, por el contrario, la poblacion de naonalidad
cubana aumento el porcentaje de percepcion de riesgo e inseguridad
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13.2. Percepcioén de discriminacion

Porcentaje de poblacion
encuestada que indicé haberse
sentido discriminada en

Panama
;:.‘!hb

Cuba

48% Nicaragua 44%

El Salvador

Venezuela

Colombia

Otras l;acic:nalidades

Fuente: HFS3

El 50% de los encuestados indico queno se ha sentido discriminacd en el tiempo que lleva en

Panam4, frente a un 48%que si afirmd haber experimentado discriminacion, y un 2% de los
respondientes indecisos o0 sin opinidn. Las respuestas extremas eran mas frecuentes, con el 47%
ZN-2°KX°JaX«®X X« TX  JohAdé3hdberde sevtide diskridninadoZ y 34%J N
ZN-2°KX0JaX«®X TX IJNAX3T-ZW ~XzA T-~ °-3 aldn zJKz-

Las personas que reportaron mayor sensacion de discriminacién provenian de Venezuela (55%),
Colombia (52%) y El Salvador48%). Por debajo de la media estaban las personas de Nicaragua, con
44% y Cuba, con 19%.

El 47% de las mujeres reporté haberse sentido discriminada, frente al 49% de los hombres, lo que
representa un 2% de diferenciapor género. Las mujeres de nacionalidd de Venezuela (58%) y
Colombia (50%)reportaron mayores proporciones de discriminacion. Los hombres de nacionalidad
de El Salvador (56%), Colombia (53%) y Nicaragua (47%) reportaron mayores proporciones de
discriminacion.
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Del 48% de personas que indico Percepcién de discriminacion de los encuestados

haberse sentido discriminadas, ur97%

fue por alguna o varias condiciones l'“lP

relacionadas a suextranjeria, ya que el 48%
69% indic6 su nacionalidad en %&E\

particular como razé6n de la

discriminacién y el 66%, su estatis de HFS-3
extranjero. Otras razones mencionadas 5 40/ 3 9 O/

marcaron porcentajes menores: por la (o) (o)

edad (8%), por el grupo étnico o color
de piel (7%), religion (4%), identidad de
género (2%) y por otros motivos (7%).

HFS-1 HFS-2

A pesar del numero elevado de personas que declaré habeexperimentado discriminacién en
Panama, hubo una disminucion del 6% con respecto al promedio general obtenido en el HFS1, en el
cual un 54% de la poblacién encuestada indicoé haberse sentido discriminada, frente al 48% en esta
ocasion. Por otro lado, huboun incremento del 9% con respecto al promedio general obtenido en
el HFS2, en el cual un 39% de la poblacién encuestada indic6é haberse sentido discriminada.

13.3. Sentido de integracion a la comunidad

Del total de personas encuestadas el 60% Percepcién de encuestados que se sientensolos o
declar6é haberse sentido solitario o apartado apartados socialmente
socialmente, lo cual representa un aumento
frente al 40% registrado durante el HFS1 vy al . o

53% del HFS2. \a, 60%

Por otro lado, pese a que unporcentaje de la

poblacién entrevistada indicé haber sido HFS-3
discriminada en alguna ocasién desde su o 0

llegada a Panam@, un 81% considera que su 40/) 53 A)

interacciébn o relacion con la poblacion

panamefia, es positiva o0 muy positiva, HFs-1 HFS-2
mientras que el 16% declar6 mantener wna

relacion neutral con la poblacion panamefia y un 3% considera que su relacién con la poblacion
panamefia es negativa.
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14. Impacto de las Medidas de Cuarentena sobre la
Convivencia y la Salud Mental

Aunqgue las medidas de restriccion de movilidad y de cuesentena se flexibilizaron durante el periodo
de encuestas del HFS2y del HFS3, la poblacién encuestadamanifestd secuelas o impactos en la
salud mental provocados por la pandemia yla crisis econdémicaconsecuente. En este sentido, e3%
de los entrevistados indico haber sentido un impacto en la salud mental a raiz de las consecuencias
econdmicas de la pandemia por COVIDB19 y un 23% de las personas encuestadasefialaron haber
tenido un impacto en la sdud mental por las restricciones de movilidad y medidas de cuarentena
Ambos impactos en el hogar fueron sefialados dentro de lostres principales como consecuencia
principal de la pandemiatanto en el HFS2 como en el HFS3 Esta situacion parece haber variao
poco ya que, durante el ejercicio de HFS1 el 55% de la poblacion encuestadaidentificd el impacto
en la salud mental (a nivel generglcomo la segunda consecuencia principal de la cuarentena por
COVID-19.

El 19% de las personas encuestadassefalaron Encuestados que indicaron necesitar atencién
haber necesitado atencion psicosocial o psicosocial o psiquiatrica
psiquiatrica durante los tres meses previos a la
entrevista. Este porcentaje también aumenté
considerablemente con respecto al4% de personas

encuestadasque indicaron haber necesitado ayuda

., . . s HFS-3
0 atencién psicosocial o psiquiatrica durante el

periodo en que se realiz6 el ejercicio del HFS2 y al

12% de personas que indicaron haber necesitado

ayuda o atencién psicosocal o psiquiatrica durante  HFs-1 HFS-2
el periodo en que se realizo el ejercicio del HFS1.

UNHCR / Abril 2022

49



MONITOREO DE PROTECCION — ENCUESTA DE ALTA FREQUENCIA 3

15. Programas Sociales y de AyudaHumanitaria

15.1. Recibieron asistencia

Del total de hogares encuestados, 128 (36%) indicaron haber recibido asistencia/apoyo
recientemente (durante los 30 dias previos a contestar la entrevista), mientras que el resto de 225
hogares (64%) declararon no haber recibido asistencia/apoyo recientemente. Sin embargo, durante
el ejercicio se observd que un nimero importante de hogares afirmé haberrecibido ayuda dos o
tres meses antes de la entrevista.

Asistencia recibida, por hogar encuestado, segun ejercicio

64%
51% WHFS1 ®HFS2 WHFS3
41%
31% 29%
0
i 18% [ 3% 149% LA ﬁ i 1% 0%

No recibe ACNUR/ONGs Gobiernode Comunidad local Organizacion Otra
asistencia Panama religiosa
actualmente

FuentesHFS1, HFS2 y HFS3
Con base en total de personas encuestadas que respondieron a esta pregungd¢@8le los totales).

Durante el HFS1, los hogares brindaron informacion sobre la asistencia recibida durante los 30 dias
previos a contestar la pregunta, al igual que en el HFS2. El porcentaje de hogares que reportaron
haber recibido algun tipo de asistencia disminuyé en HFS3 con respecto a lo sefialado en el HFS1
(53%).

15.2. Tipo de asistencia
Principales tipos de asistencia recibida

De los 128 hogares que indicaron haber recibido

asistenciarecientemente, 47% recibié apoyo como |\
subsidio en efectivo (tarjeta prepagada), 35% en =a e

tarjeta o bonos de alimentos (para utilizar en

supermercados), 17% en bolsas de comiday 13% en
el pago de hospedaje o de la vivienda. En tanto, el N
9% recibid asistenciapara traslados, el 7% declar6 @%ﬁﬂﬂ
haber recibido asistencia psicolégica, €% recibio %

Fuente: HFS3
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asistenciay el 4% recibi6 un kit de higiene o de aseo?°

Tipos de asistencias recibida, por hogar, segun
ejercicio, durante el Gltimo mes

Subsidio en efectivo

(o tarjeta pre-pagada)

. .
Tarjeta de alimentos

Entrega o bolsa de
comida
Hospedaje o
pago de vivienda B HFS1

Otro

Asistencia de | 0.3%

Se percibe un cambio notorio con
respecto al tipo de asistencia que
recibieron los hogares durante el
ejercicio del HFS1, en el cual el76%
recibié subsidios en efectivo o tarjetas
prepagadas. Esto se debe a los bonos de
alimentos para compras en
supermercados entregados por los
socios, asi como también por parte del
Gobierno mediante la distribucién de
vales (aucher§ del programa estatal
Panama Solidario. Durante el ejercicio

traslado/pasaje ﬁ% 9% HFS2

S del HFS1,57% de los hogares reportaron

0

Asistencia psicosocial | 0.7% ®HFS3 i ;
P % haber recibido bolsas de comida o
_ S mm % paquete de alimentos, el 13% apoyo
Asistencia médica 10% . i

6% para el pago de vivienda u hospedaje, el

Bl 6%

Kit de higiene 4% 7% kits de higiene, el 7% apoyo para
M 4%

Fuentes: HFS1, HFS2 y HFS3

Con base en el total de hogares que declararon recibir asistencia

atencibn médica y 5% asistencia
psicolégica. El 31% indicd haber recibido
otro tipo de asistencia.?*

Con respecto a la proporcion de poblacion enclestada en el HFS2 que afirmé recibir asistencia, 29%
fue apoyado con bolsas de comida, 17% con tarjetas o bonos de alimentos (para reclamar en
supermercados) y 15% con el pago de hospedaje o de la vivienda. Mientras, el 10% declar6é haber
recibido asistencia médica o para medicamentos, 4% recibi6 un kit de higiene o de aseo y 1% recibio
asistencia psicoldgica. Finalmente, 1% recibié asistencia para traslado (transporte 11%) de la
poblacién que recibié ayuda indico haber sido asistido con otro tipo de ayuda.

15.3. Origen de asistencia

El 36% de los hogares encuestados declaro recibir algun tipo de asistencia; de estos 128 hogares

1 81% indicé haber recibido apoyo o asistencia por parte del ACNUR a través de las
organizacionessocias del ACNURen Panaméacomo el Consejo Noruego de Refugiados (NRC),
HIAS, Cruz Roja Panamefia (CRPRET yia Pastoral de Movilidad Humana(PMH).

20 Esta informacion toma en cuenta la ayuda que actualmente estaban recibiendo los hogares encuestados durante
los ejercicios HFS1, HFS2 y HFS3 (se tomaba en cuenta la informacién obtenida solut@ megibidapor el hogar
encuestadoen los dltimos 30 dias o en el Ultimo mes)

21 1dem.
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1 18% recibi6é asistencia o apoyo del
Gobierno Nacional.

1 9% recibi6 asistencia o apoyo por
parte de la comunidad local.

1 5% recibi6 asistencia o apoyo por
parte de una organizacion religiosa o
de otra entidad especifica.

Principales instituciones que brindaron ayuda

Fuente: HFS3
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16. Conclusiones

El perfil de las personas de interés sigue siendo, egran medida, similar a ejercicios anteriores, en
cuanto a origen y composicion familiar y acceso a documentacién. Llaman la atencion nimeros
elevados de prevalencia de incidentes de proteccion en Panama (extorsion, explotacion laboral y
estafa), y su bajatasa de denuncia (40%), explicada por una mayor sensacién de desproteccion,
debido principalmente a desconfianza a las autoridades, pero también a que muchos de los
encuestados mencionaron no conocer que tenian derecho a denunciar incidentes de explotacion
temor de renunciar y perjudicar su procesos de reconocimiento de la condicién de refugiado o
migratorios al exponerse a un proceso legal, 0 a amenazas e intimidacion recibidas que les disuaden
de ejercer estos derechos.

La data indica que las carenciasecon6micas de la poblacién de interés estan empujando a tomar
mayores riesgos personales, o a considerarlos (explotacién laboral, realizar trabajos riesgosos,
arriesgarse a ser sancionados por el ejercicio del comercio al por menor, y otras). El empleo orimal,

el subempleo y el desempleo son el dia a dia en la poblacién de interés. Esto repercute en todas las
demés areas, notandose en los mecanismos de afrontamiento mencionados. La falta de recursos
impide atender temas de salud urgentes y no cubiertos pa servicios basicos que provee el Estado,
compra de medicinas esenciales para personas con enfermedades crénicas (deprivacion,
racionamiento y sustitucion de farmacos son comunes), acceso a la educacién, incluso a tener
tiempo para vacunarse, dar seguimieto a tramites importantes, o atender las necesidades de
educacion de NNA. La desercion escolar, producto de los costos accesorios que tuvo la educacién
virtual, lo mismo que el acceso obstaculizado por la discriminacién, son tendencias que preocupan
y que fueron identificados como indicadores preocupantes en todos los ejercicios.

La poblacién de interés parece presentar altos niveles de estrés, ansiedad, y desesperanza
aprendida, producto de los desafios a la capacidad de participar de la economia en corzlones
estables, o de ejercer sus profesiones, oficios o actividades comerciales tranquilamente. Los riesgos
asociados son mdltiples, y era frecuente conversar con personas que requerian algun tipo de
orientacion a pesar de contar con los servicios de losocios de ACNUR, lo que indica que los desafios
se acumulan o surgen al punto de abrumar a muchas personas con las que se converso. El 35% de
los encuestados fueron referidos directamente a algin servicio de los socios que no conocian o que
se identificd requirieron; un nimero mayor fue dirigido a la pagina web de Ayuda de ACNUR
Panaméa. El 25% de las referencias a los socios de ACNUR fueron para acceder a servicios
psicosociales.

El impacto de la pandemia es palpable en temas de inseguridad habitacional, acceso a alimentacion
adecuada, acceso a educacion y servicios basicos; pero también en lo que se refiere al apoyo de la
comunidad y la capacidad de resiliencia de las personas. Sencontré que, ademas de la asistencia
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humanitaria oportuna de los socios, muchos de los encuestados encontraron solidaridad y apoyo
dentro de las comunidades de acogida, por parte de personas que les alojaron, apoyaron con
alimentacion, dinero o trabajos eventuales. La desesperanza parece estar enfocada en la
incertidumbre y baja admisién a tramite de los solicitantes de la condicién de refugiado y al acceso
a medios de vida. Lo que se traduce también, en una sensacion de soleddwh afectado a 42% de los
encuestados.

A la luz de estos datos, podriamos afirmar que los servicios psicosociales, la orientacién legal
gratuita, la asistencia humanitaria y las estrategias efectivas de integracion local contindan siendo

esenciales para atender las necesidades méaapremiantes de la poblacion de interés, que acumula

bastantes estresores desde pais de origen y cuya vulnerabilidad social se ve altamente incrementada
por los obstéculos para acceder a medios de vida dignos y el ejercicio integral de sus derechos.
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