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Podstawowe zagadnienia dotyczace osrodkéw recepcyjnych

Zawsze w przypadku zakwaterowania grup oséb w obiektach zbiorowych istnieje potencjalne ryzyko przemocy
uwarunkowanej picig (GBV), zwlaszcza dla kobiet i dziewczat, a takze dla dzieci podrézujgcych bez opiekuna. Mozna
jednak proaktywnie identyfikowac¢ i ogranicza¢ takie zagrozenia, podejmujgc kilka prostych dziatan. Ponizsza
podstawowa lista kontrolna® przedstawia niektore z elementéw, ktére nalezy rozwazyé w kontekscie osrodkow
recepcyjnych w ramach dziatah na rzecz uchodzcow.

Potencjalne bezposrednie zagrozenie przemoca uwarunkowang picig

Wspdlne miejsca do spania

W miare mozliwosci nalezy utrzymywac rodziny
razem.

Nalezy zapewni¢ przegrody zapewniajgce
prywatnos¢ - parawany, wiszgce przescieradia itp.
pomiedzy miejscami do spania dla roznych
jednostek rodzinnych.

Nalezy wyznaczy¢ miejsca do spania, w ktorych
jednostki rodzinne sktadajgce sie wytgcznie z
kobiet i dzieci mogg przebywac¢ oddzielnie od
innych.2

Nalezy zapewni¢ catodobowy nadzér dorostych
nad dzie¢mi pozbawionymi opieki (najlepiej dla
wszystkich dzieci z tej kategorii, ale przynajmniej
dla tych ponizej 10 roku zycia).

W przypadku dzieci pozbawionych opieki
niemajgcych opiekuna - nalezy wyznaczy¢ osobne
strefy dla 1) starszych chtopcéw, 2) starszych
dziewczynek, 3) matych dzieci.®

Nalezy zapewni¢ mechanizm rozpatrywania skarg i
zazalen oraz podejmowania dziatan nastepczych w
zwigzku z informacjg zwrotng i skargami, a takze
terminowo odpowiadac¢ na skargi we wspétpracy z
innymi podmiotami.

Dostepnos¢ ustug

Nalezy wspiera¢ dostep do zywnosci, odziezy, kart
SIM i podstawowych ustug (np. opieki zdrowotnej,
ustug z obszaru zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego w osrodku recepcyjnym lub w
poblizu).

Nalezy udostepnia¢ informacje o mozliwosciach
transportu do dostepnych ustug (zapewnij mapy).
Nalezy uudostepnia¢ informacje o istniejgcych
ustugach wsparcia i mozliwosciach skierowania do
nich oséb z biezgcej lokalizacji. Powinny one by¢
tatwo dostepne i opracowane w réznych formatach.
Nalezy zawsze mieé najSwiezsze informacje o
Sciezkach postepowania w przypadku ujawnienia
przemocy warunkowanej picia.

Personel

O

O

Nalezy dopilnowa¢, aby w skiad
personelu/wolontariuszy jak rowniez pracownikow
ochrony i ttumaczy we wszystkich placéwkach
wchodzili mezczyzni i kobiety.

Biorgc pod uwage, ze wiekszo$¢ uchodzcow
stanowig kobiety i dzieci, sugeruje sie
zwiekszenie liczby kobiet wsrdd personelu.
Wolontariusze muszg by¢ zarejestrowani.

Nalezy zapewni¢ obecnos¢ przynajmniej jednego
pracownika/wolontariusza postugujgcego sie
jezykiem ukrainskim lub rosyjskim.

Nalezy unika¢ nienadzorowanych bezposrednich
interakcji miedzy personelem a dziecmi.

Nalezy dopilnowac, aby caty personel podpisat
kodeks postepowania i zostat przeszkolony w tym
zakresie.

Nalezy zadbac o to, by caty personel zostat
przeszkolony w zakresie zasady ,nie szkodzi¢”
oraz bezpiecznego postepowania w przypadku
ujawnienia przemocy warunkowanej pfcig i
kierowania sprawy na odpowiednie tory.
PRZYKLADOWY kodeks postepowania: Jezyk

angielski
Jesli to mozliwe, nalezy zapewni¢ obecnos¢ na

miejscu przeszkolonego doradcy lub pracownika
socjalnego, ktéry pomoze zaspokoi¢ najpilniejsze
potrzeby. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy
zapewni¢ dostep do informaciji kontaktowych
0s6b zapewniajgcych wsparcie i udostepnij je w
réznych miejscach i formatach osobom, ktére
mogg ich potrzebowac (plakaty, punkty
informacyjne itp.).

Nalezy upewni¢ sie, ze role i obowigzki personelu
sg jasne dla mieszkancow osrodka.

Brak prywatnosci/bezpieczenstwa we wspoéinych
obiektach (latryny, umywalnie, przebieralnie itp.)

Nalezy wyznaczy¢ odrebne strefy w zaleznosci od
pici.

Goscie z zewnatrz

O

Nalezy uruchomic¢ system monitorowania (punkt
rejestracji itp.) wszystkich wejs¢ i wyjs¢ z obiektu.

1 Zaadaptowano z raportu UNICEF Tip Sheet: Basic safety considerations for evacuation centres, 27.08.2021 r.
2 Problemem moze by¢ takze nadmierna separacja/izolacja. Wazne jest znalezienie rownowagi miedzy prywatnoscig a

wystarczajgcym nadzorem, w zaleznosci od dostepnych opciji.
8 Patrz punkt powyzej na liscie kontrolne;j.



https://www.unhcr.org/admin/policies/422dbc89a/unhcr-code-conduct-explanatory-notes.html
https://www.unhcr.org/admin/policies/422dbc89a/unhcr-code-conduct-explanatory-notes.html
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Nalezy zapewni¢ odpowiednie o$wietlenie w
miejscach wspolnych.

Nalezy zainstalowa¢ drzwi zamykane od wewnagtrz.
Do budowy prysznicow i latryn nalezy uzywac
materiatow nieprzezroczystych.

Nalezy udostepnia¢ w wielu miejscach artykuty do
higieny menstruacyjnej (oraz mozliwos¢ ich
prania/mycia/wyrzucania).

Nalezy przeprowadzac kontrole bezpieczenstwa i
umozliwiaj kobietom i dzieciom przekazywanie
informacji zwrotnej i zgtaszania ewentualnych obaw
dotyczacych bezpieczenstwa.

0 Wymagaj od wszystkich oséb odwiedzajgcych z
zewnatrz okazania dowodu tozsamosci i
podpisania karty wejscia/wyjscia z obiektu.

[l Nalezy zacheca¢ pracownikéw i wolontariuszy do
noszenia uniformu/innego rodzaju ubioru, ktory
jednoznacznie identyfikuje ich pracodawce.

[J Nalezy upewni¢ sie, ze wszyscy pracownicy i
wolontariusze wiedzg, jak reagowaé w przypadku
pojawienia sie w placéwce dziennikarzy.
Dziennikarze nigdy nie powinni mie¢ dostepu do
dzieci bez zgody rodzicow/opiekunéw.

[0 Media i inne osoby nie powinny mie¢ prawa do
wyszukiwania osob z doswiadczeniem przemocy
uwarunkowanej ptcia.

Srodki pieniezne

Przekaz osobom o szczegodlnych potrzebach informacje o procesie rejestracji do programoéw gotéwkowych

oraz informacji o miejscach (punktach rejestraciji).

Udostepnij doktadne informacje o programach pomocy gotéwkowej dla oséb najbardziej zagrozonych.

Inne potencjalne zagrozenia

Dalsza podroz /
koniec pobytu w osrodku recepcyjnym

Nalezy zapewni¢ informacje o tym, jak szukac¢
pomocy i jak ubiegac sie o ochrone
miedzynarodowg www.help.unhcr.org

Nalezy przekazaé kobietom i dzieciom informacje o
ustugach dostepnych na trasie ich dalszej podrozy,
w tym o miejscach bezpiecznego schronienia (np.
mapa z oznaczonymi miejscami Swiadczenia ustug,
Niebieskie Punkty).

Nalezy zapewni¢ dostep do informacji o
poszukiwaniu i taczeniu rodzin (FTR) dla dzieci
pozbawionych opieki i oddzielonych od rodzin, oraz
rodzin ktére zostaty rozdzielone, nawet jesli sg w
podrézy https://familylinks.icrc.org

Zakwaterowanie prywatne (tylko dla dorostych)
[0 Na zyczenie nalezy udostepni¢ informacje o

prywatnych mozliwosciach zakwaterowania
zarejestrowanych przez wtadze lokalne lub
sprawdzonych przez organizacje pozarzgdowe.

[0 Nalezy zapyta¢ osoby oferujgce prywatne

zakwaterowanie, czy zarejestrowaty sie u wiadz
lokalnych lub w organizacji pozarzadowej. Odeslij
te osoby do odpowiedniej jednostki.

[l Nalezy zapewni¢ przettumaczone informacje o

zagrozeniach zwigzanych z pobytem w mieszkaniu
prywatnym, w tym o handlu ludzmi, oraz o tym,
gdzie w razie potrzeby mozna otrzymaé pomoc.

[1  Nalezy udostepni¢ tre$¢ i przestanie kampanii

UNHCR Bezpieczny pobyt.

[0 Nalezy wymagac identyfikacji i rejestracji kazdej

osoby odbierajgcej osoby z osrodka recepcyjnego.

Procesy i systemy, ktére mozna ustanowié¢ w celu poprawy i utrzymania bezpieczenstwa:

Wykorzystaj liste kontrolng GBV do rutynowego monitorowania wyzej wymienionych kwestii.

Stwérz reqularne mechanizmy przekazywania informacji zwrotnej poprzez dyskusje w grupach fokusowych,
skrzynki z sugestiami lub gorgce linie, gdzie mozna zgtaszac problemy zwigzane z bezpieczenstwem, w tym

1.
2.

przypadki niewtasciwego postepowania.

Skieruj do wyspecijalizowanych stuzb (w placéwce lub poza nig) poprzez ustalone $ciezki postepowania w

przypadku przemocy uwarunkowanej ptcig - chodzi zwtaszcza o stuzby ochrony zdrowia seksualnego i

reprodukcyjnego, wsparcie psychospoteczne i zarzgdzanie przypadkami przemocy ze wzgledu na pte¢ — gdzie

skierowanie moze nastgpi¢ w razie potrzeby i na podstawie swiadomej zgody.



http://www.help.unhcr.org/
https://familylinks.icrc.org/
https://help.unhcr.org/switzerland/ukraine/stay-safe-on-the-journey/

{fM UNHCR
L

£ The UN Refugee Agency Lista kontrolna GBV

Podstawowe zagadnienia dotyczace osrodkéw recepcyjnych

4. Zapewnij przeszkolenie catego personelu, tgcznie z wolontariuszami, w zakresie rozpoznawania oznak
cierpienia/skutkéw przemocy, udzielania pierwszej pomocy psychologicznej, kierowania na odpowiednie
konsultacje w sytuacjach zwigzanych z przemocg (zob. dodatkowe : =
informacje ponizej na temat reagowania na ujawnienie przemocy . . N'.equdz"f

L. o Nie nalezy podejmowac prob proaktywnego
uwarunkqwanej pic[q). L ) . rozpoznawania lub badania sytuacji

5. Stworzenie systemow wsparcia i dbania o0 wlasne samopoczucie przemocy/znecania sie. Jesli martwisz sie o
dla pracownikdw/wolontariuszy. kogos, popros o rade kolegow, ktorzy

zajmujg sie przemocg uwarunkowang ptcig
Co robi¢, gdy ktos powie ci, ze doswiadczyt przemocy lub ochrong dzieci.
uwarunkowanej ptcig? o Jesli sytuacja dotyczy dziecka, zwro¢ sie do

1. Przygotuj sie z wyprzedzeniem. Udostepnij informacje o punktu kontaktowego ds. ochrony dzieci,
istniejgcych ustugach wsparcia i Sciezkach kierowania do GBV w ktory jest dostepny w Twojej placdwce.
aktualnej lokalizaciji.

2. Priorytetem jest natychmiastowe zapewnienie bezpieczenstwa i wygody. Ocen, czy dana osoba
znajduje sie w bezposrednim niebezpieczenstwie. Zapytaj, czy chce porozmawia¢ w spokojnym i dyskretnym
miejscu. Sprébuj pocieszy¢ te osobe (czasem pomaga szklanka wody) i moéw prostym, wspierajgcym
jezykiem.

3. Wystuchaj. Wystuchaj tego, co méwi dana osoba, powiedz, ze to, co sie stato, nie jest jej wing, i zapytaj, jak
mozesz pomac. Zachowaj spokdj i cierpliwosé, nie wydajgc osgdéw. Zachowaj poufnosé wszelkich
udostepnianych informacji. Pozwdl, by rozméwca wyrazit swoje uczucia wtasnymi stowami i nigdy nie naciskaj
na podanie wiekszej liczby szczegoétéw niz ta, ktérg czuje sie komfortowo podzieli¢.

4. Skieruj. Przekaz informacje o dostepnych ustugach wsparcia/reagowania. Zapytaj osobe, czy jest ktos, komu

ufa i kto moze jej poméc w dostepie do tych ustug. Pozostan z dang osobg do czasu, az poczuje sie
bezpiecznie lub znajdzie sie w towarzystwie innej zaufanej osoby.

Pobierz aplikacje ,,GBV Pocket Guide” na swdj telefon i zapoznaj sie z jej trescia: iPhone Android zawiera
ona informacje o bezpiecznym ujawnianiu informacji, rowniez w przypadku jesli w Twojej okolicy nie ma osoby
zajmujgcej sie przemocg uwarunkowang ptcig. Aby uzyskaé najnowsze informacje na temat Sciezek kierowania, a
takze poprosi¢ o szkolenie lub wsparcie, nalezy skonsultowac sie z Punktem kontrolnym ds. przemocy
uwarunkowanej picia.

Pozostate zasoby:

Wytyczne GBV wytyczne dotyczgce wigczania interwencji zwigzanych z przemocag uwarunkowang ptcig do dziatan
humanitarnych

GBYV Pocket Guide przewodnik reagowania na ujawnione przypadki przemocy uwarunkowane;j ptcig

Materiaty i filmy na temat przemocy uwarunkowanej ptcig w jezyku polskim i ukrainskim na stronie Polska Podsektor
GBYV portal danych



https://apps.apple.com/us/app/gbv-pocket-guide/id1366576273
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide
http://gbvguidelines.org/
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2018/03/GBV_PocketGuide021718.pdf
https://data2.unhcr.org/en/working-group/311?sv=54&geo=10781
https://data2.unhcr.org/en/working-group/311?sv=54&geo=10781

