PUNTO DE ATENCION Y ORIENTACION A POBLACION REFUGIADA,
DESPLAZADA, RETORNADAY MIGRANTE

(i) YNHCR OPCION PAO

AT LEGAL FACTSHEET

para los Reluglados

COLOMBIA
2019 - 2022

Total personas Total registros 80.098

H 60 PAOs fjos #B\ 7 PAOs moviles 106.154

- registradas en individuales'
Teoo’ ;
d&s,  recepciones
Presencia en 19 departamentos otal de Total registros
9 y 40 municipios del pais recepciones’ 36.117 grupales’ 31.104

Los Puntos de Atencion y Orientacion (PAOs) son una SERVICIOS
iniciativa del ACNUR desarrollada desde 2017 y actualmente n
implementada en 19 departamentos. Desde el 2021, el
proyecto es implementado por la Corporacion Opcién Legal +§ Registro en PRIMES?
con el apoyo del ACNUR.

Informacién y orientacion individual y/o grupal

‘&~ ldentificacion de necesidades basicas
Los PAOs son espacios fisicos para que la poblacién a la +lI~ insatisfechas
que servimos acceda a informacién confiable y segura, y
desarrolle la capacidad de tomar decisiones informadas en ... ldentificacion de necesidades especificas de
cuanto a acceso a derechos, rutas de proteccion y ™% proteccion (NEPs) y referencia a mecanismos

. . . . . de proteccion y servicios pertinentes
servicios disponibles en el territorio. De esta manera, tanto P y P

refugiados y migrantes, como desplazados internos, Acompafiamiento para el acceso al Estatuto
poblacién retornada, y en general toda persona con B8 Temporal de Proteccion para Migrantes
necesidad de proteccion pueda hacer preguntas y encontrar Venezolanos (ETPV)

respuestas.

Las personas atendidas en los PAO son registradas en el sistema de registro y gestion de casos del ACNUR (PRIMES)’, que

permite recopilar, mantener y analizar datos e informacién sobre cada persona atendida, desde el contacto inicial hasta el

logro de soluciones duraderas, identificando tendencias y ajustando la respuesta de proteccion segun las Necesidades

Especificas de Proteccion (NEPs) registradas. Tras la identificacion de las NEP, se realiza la referencia a servicios

especializados que aseguren una respuesta especializada adecuada.
Principales temas de informacion y atencién:

x_, Derecho al asilo y al procedimiento de determinacion de
la condicién de refugiado

Acceso al Estatuto Temporal de Proteccion para
venezolanos (ETPV)

E Acceso a la nacionalidad y documentacion

i 0.2
++# Rutas de acceso a empleo, salud y educacién
l:ﬂ Rutas a la justicia y asistencia legal

- Rutas institucionales de atencion, incluidas aquellas para
la poblacion desplazada

Oﬂ. Riesgos de proteccion y servicios disponibles dirigidos a = : e v 3 “

las personas en transito Actividad PAO - Jornada de atencién, Villa Rica, Cauca. 2022 © ACNUR
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La Agencia de la ONU
para los Refugiados

Distribucion geografica de los Puntos de Atencién y Orientaciéon (PAOs)

9 60‘ PAOs fijos

ﬁ 7 ‘ PAOS deiIeS t:oili:)iajiraﬂ

Magdalena: 2
PAO Santa Marta - PAO Paraguachén
PAO Maicao Terminal de Transporte
PAO Santa Rosa Maicao .
Atlantico: 1 Riohacha o Jp"| PAO Maicao

() PAO ACNUR Riohacha
° PAO Mavil SO Riohacha
PAO Fonseca

PAO Barranquilla

ivar: , : 1L
Bolivar: 1 | Cesar: 3
Antioquia: 9 PAO Cartagena PAO Valledupar
PAO Caucasia b PAO Bece"“’ Norte de Santander: 8
PAO Necocli ’ PAO Aguachica

PAO Movil Ocafa
PAO Puente Francisco de Paula

Pastoral Social Apartado

PAO Turbo

Pastoral Social de Apartado PAO Puente Simén Bolivar

PAO Acandi Monteria PAO ACNUR Cucuta

PAO Casa de Justicia Chigorodd' PAO CASTLP

PAO ACNUR Apartadd \ PAO Puerto Santander  Arayca: 7

PAO Medellin C.C Alpujarra PAO Tienditas PAO La Y de la Antioquefia

PAO Movil Cu
PAO Metrosalud Manrique O Mévil Cucuta

PAO movil SO Medellin
Chocé: 3

PAO ACNUR Quibdo
PAO Quibdo Profamilia
PAO Personeria Municipal

Valle del Cauca: 7 i Vichada:
PAO Mévil SO Cali =

PAO Buenaventura
PAO ACNUR Cali

PAQ Terminal Cali

PAO Profamilia

PAO Casa de Derechos

PAO Malecon
PAO Terminal de Transportes
PAO ACNUR Arauca

PAO Arauca CRC

PAO Saravena

PAO Mo R

Arauca

Apartado

i ¢ anga
® Medellin

Caminantes

PAO Palmira Caldas: 1
M Cali
. PAO Alcaldia d
Cauca: 3 5 Manizales
PAO Popayan Ay

PAO Popayan Profamilia L EVED :

Personeria Munic
PAO Bogota

PAO Ciudad Bolivar
PAO Mértires
PAO Mévil FOB

S
o Mocoa
Narifio: 4
PAO ACNUR Pasto
PAO Pastoral Social Pasto v
PAO Ipiales - Club Kiwanis Putumayo:

PAO Rumichaca PAO Puerto Asis
PAO ACNUR Mocoa

PAO La Hormiga

. Oficing orincioal
Con presencia en: icina principa

Sub oficina

Oficina de terreno

19 ‘ Departamentos

40 ‘ Municipios

PAO en
funcionamiento

°*e 0©©

PAO movil
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Numero de recepciones y de registros individuales Alcance geografico PAOs moviles*
entre enero - diciembre 20223
>3.900 km ﬁ >9.400
- PAO, LSl ®7" km recorridos
43.514 SO Riohacha

30
9 m>unicipios

>1.250 km
. PAO Movil
SO Medellin >2.000 km
3 PAOs Moviles

SO Cucuta

2.695 859 1.479

>1.900 km
1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre M PAO Movil

SO Cali

e |ndividuales e=mmmRecepciones

. >313 k
Avances y resultados (octubre - diciembre 2022) @ PAO Mé"\j"
FO Bogota
Cifras clave
\es . . . FO: Oficina de terreno
T Asistencias 1.289 3 Referencias 9.061 $O: Sub oficina
7 Z: Movimientos dentro
\!, Comunicaciones 37.862 2 &0 SR EIETLD
Necesidades Especificas de Proteccion (NEPs) Nacionalidad de las personas atendidas

identificadas y atendidas

\.ﬂ Proteccion legal y fisica 34.637
[ ]

. - Venezuela
a Condicién médica grave 3.439 45.386 84%
1" .. Hogar monoparental 1.904  Total de NEPs identificadas Colombia
™ y atendidas mediante 15%
remisiones entre
a s
° o Nlnq, nifa y/o adolescente 1.770 octubre - diciembre 2022
T en riesgo
[
\.,'H‘ Mujer en riesgo 982
w3 1% restante de otros paises
'Y I Los servicios brindados en los PAOs son prestados por 1 coordinador nacional, 5 coordinadores
()] regionales, 4 asistentes a la coordinacion, 94 asesores, 11 auxiliares y 4 conductores.

' Cifras acumuladas entre el periodo de 2019 a 31 diciembre de 2022.

2 PRIMES es el sistema de registro y gestion de casos de ACNUR que permite recopilar, mantener y analizar datos e informacion sobre cada persona de interés, desde el contacto
inicial hasta el logro de soluciones duraderas, identificando tendencias y ajustando la respuesta de proteccion segun las Necesidades Especificas de Proteccion (NEP)
identificadas. El registro puede realizarse de dos formas, por medio de Registros Individuales y por medio de Recepciones.

El Registro Individual recoge informacion detallada de cada integrante del grupo de registro en términos de datos biograficos, estatus legal, NEP, entre otros; la Recepcion
unicamente recoge informacién basica del punto focal de cada grupo de Recepcién, acompafiada de la descripcion del grupo en términos de sexo, edad y la identificacion de las
NEP de manera grupal. Para mas informacion sobre las personas a las que ACNUR sirve registradas PRIMES haga clic en este enlace.

3 Desde el ACNUR se estan priorizando los registros los cuales son mas completos que recepciones.

4 Los PAOs moviles no cubren todos los municipios de cada uno de los departamentos resaltados; las misiones de los PAOs moviles son priorizadas por cada Oficina de terreno.
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