Dobrovolnictvo ako
ndstroj na podporu
uteceniek a utecencov

V Mareene verime, ze dobre pripraveny

a koordinovany dobrovolnicky program moze
prispiet k zvysSeniu prospesnosti a profesionality
dobrovolnikov a dobrovolnicok a zdroven nechdva
priestor pre ich potencidl a kreativitu.

Vdaka systematickej prdci s dobrovolnikmi a dobrovolnickami mézeme
adresne reagovat na potreby uteceniek a utecencov, podporovat vytvdranie

vzdjomnych vztahov a prispiet k ich za¢leneniu do slovenskej spolocnosti.



»Chcel som pomdct nejakym sposobom a Mareena
mi prisla ako najvhodnejSia moznost, kedze ide o
systematicku a dlhodobu pomoc. Dufam, zZe viem
niekomu pomoct citit sa na Slovensku o trochu viac

doma. Mne osobne ddva Mareena pocit, ze kazdy
tyzden mozem urobit nieco konkrétne, nieco pozitivne.
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Dobrovolnik Janko

Aké vyhody prindsa efektivne koordinovany
dobrovolnicky program?

Ochrana vSetkych zd&astnenych strdn (dobrovolnika -
prijimatela - organizdcie) vdaka jasne nastavenym pravidldm.

Prehlad o aktudinych potrebdch uteceniek a uteéencoy,
moznostiach dobrovolni¢ok a dobrovolnikov a ich zohladnenie
pri nastaveni obsahu a rozsahu dobrovolnickej ¢innosti.

Kontinudlna podpora dobrovolnikov a dobrovolni¢ok cez
pravidelnd komunikdciu a mechanizmy spdtnej vazby.

MoZnost dalSieho rozvoja a rozsirenia programu vdaka
pravidelnému monitoringu a evaludcii.

Zhodnotenie vysledkov a dopadov dobrovolnickeho programu
vdaka systematickej administrdcii a evidencii dobrovolnickej
¢innosti, ¢o tieZ umoZnuje uchddzat sa o finanénu podporu.
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Co je doleZité pre efektivne
koordinovany dobrovolnicky program?
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Definovanie motivdcie

Preco chceme spolupracovat s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami?

Pomenovanie potrieb a vizie programu

Aké potreby bude dobrovolnicka ¢innost napliiat? Co je cielom
dobrovolnickej ¢innosti? Preco a pre koho je to délezité?

Tvorba dobrovolnickych pozicii

a profilu dobrovolnika

Aka bude naplri a rozsah dobrovolnickej ¢innosti?
Aky Cas si vyzaduje? Ak motivaciu a zru¢nosti

by mali mat dobrovolnici a dobrovolnicky?

Urcenie persondlneho zabezpeéenia programu

Kto bude koordinovat dobrovolnikov a dobrovolnicky?
Aké ma mat tato osoba zru¢nosti? Aké bude mat kompetencie
a zodpovednosti?

Pldnovanie materidlnych a finanénych zdrojov

Ako bude implementacia a ¢innost dobrovolnickeho
programu financovana? Aké zdroje na to potrebujeme?
Ako vieme ziskat finan¢n( podporu od donorov?

Priprava zdzemia pre dobrovolnikov
a dobrovolnicky

Kde sa budi dobrovolnici a dobrovolnic¢ky stretavat?
Ak podporu im vieme poskytn(t pri dobrovolnickej ¢innosti?



Ako vyzerd koordindcia
dobrovolnickeho programu?

Zber potrieb, ktoré by sa mali dobrovolnickou ¢innostou
pokryt.

Nabor dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - komunikécia
potrieb, ktoré treba riesit, opis dobrovolnickej ¢innosti a jej
prinosu.

Vyber - na zéklade prihla3ky a osobného pohovoru pre
ziskanie komplexnejSieho obrazu o zdujemcoch a ich
motivacii. Vyjasnenie o¢akavani o dobrovolnickej ¢innosti na
oboch stranach a zavazkov vyplyvajlcich zo spoluprace.

Skolenie - Gvodny tréning ma poskytn(t zG&astnenym
osobam vsetky doleZité informéacie, pomoct vybudovat
zruénosti, prejst si oCakavania a pripadné obavy, ako aj
systém fungovania dobrovolnickeho programu organizacie.

Monitoring a evidencia - pravidelny kontakt s
dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami umoZziuje ziskat
prehladné informacie o ich praci a vyzvach, ktorym celia.
Pomaha pri vyhodnocovani a rozvoji dobrovolnickeho
programu.

Supervizia - nastroj na bezpecné zdielanie zaZitkov a
pocitov z dobrovolnickej ¢innosti s externou supervidujicou
osobou. Prilezitost k sebareflexii a pomoci v profesionalnom
aj osobnostnom raste.

Spitna vézba - pomaha pri hodnoteni programu a prispieva
k jeho rozvoju. Je znakom zaujmu organizacie o nazory
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a ocenenie ich podnetov.

Kontinudlna podpora a moznosti dalSieho vzdelavania
- nielen pravidelny monitoring, ale aj pravidelné
dobrovolnicke stretnutia a ponuka vzdelavacich aktivit
vedl k podpore a udrziavaniu motivacie dobrovolnikov

a dobrovolni¢ok. SU vyjadrenim ocenenia a podpory
dobrovolnickeho timu zo strany koordinatorov a
manazmentu.

Hlavné vyzvy pri prdci s motivdciou

dobrovolnikov a dobrovolnicok:

Prehnané oéakdvania

Dobrovolnictvo je prileZitostou nieco zlepsit, prispiet k pozitivnej
zmene. Je v3ak doleZité mat olakavania nastavené realisticky -
dobrovolnicka praca je ¢asto praca malych krokov a nie vzdy vidime
Zelany vysledok.

Vytvdranie zdvislosti na pomoci

Kazdy z nas sa potrebuje citit uzito¢ny. Nasa pomoc by viak nemala
viest k posilfiovaniu zavislosti na pomoci. Preberanie zodpovednosti
za Zivot inych méze ubliZit obom stranam.

Udrziavanie hranic

Praca s ludmi na Gteku, ¢ inymi zranitelnymi skupinami je naroéna.
Je to oblast pomahajlicej profesie s vysokym rizikom vyhorenia.

Ak chceme pomahat udrzatelne, potrebujeme nastavit hranice
obsahu a rozsahu dobrovolnickej ¢innosti, ako aj vztahu s osobou
prijimajicou dobrovolnicku pomoc.

Viac informdcii o Programe

angaZovanosti v Mareene:
https://mareena.sk/dobrovolnictvo

Dobrovolnicky manudl, Mareena

Vysvetluje zakladné principy dobrovolnictva, situaciu
prijimatelov dobrovolnickej ¢innosti a obsahuje praktické
rady, modelové situacie a vyzvy, s ktorymi sa dobrovolnici a
dobrovolni¢ky pocas svojej ¢innosti mdZu stretnit.

Manudl pre osoby koordinujice
dobrovolnikov a dobrovolni¢ky, Mareena

Pomaha koordinatorom a koordinatorkam viest a riadit vietky
procesy tykajuce sa koordinacie dobrovolnikov a dobrovolnicok.
Obsahuje navody a tipy na struktdru rozhovorov ¢i tréningu, spdsob
zberu spatnej vazby

a na kontinualnu pracu s dobrovolnickou skupinou.



https://mareena.sk/assets/images/Dobrovolnicky-manual.pdf
https://mareena.sk/assets/files/Mareena-Koordinatori-Manual.pdf
https://mareena.sk/assets/files/Mareena-Koordinatori-Manual.pdf
https://mareena.sk/dobrovolnictvo

Kontakt

Facebook: @mareena.sk
Instagram: @mareena.sk
LinkedIn: @mareena
Youtube: @mareenaé32
Spotify: Mareena.sk

Kde nds ndjdete?

@ www.mareena.sk
Trengin @ info@mareena.sk
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& ! | Sidlo obc¢ianskeho zdruzenia:
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Bratislava Mareena
Kuliskova 19
82108 Bratislava

bratislava@mareena.sk bb@mareena.sk kosice@mareena.sk nitra@mareena.sk trencin@mareena.sk
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