
Contexto de la situación

Metodología

Perfil de las personas entrevistadas

.

Grupos de
viaje42 Personas112

Tamaño medio 
del grupo 
de viaje3

Entre las nacionalidades reportadas se encuentran: Venezuela (82%), Colombia (11%), Perú (4%), Chile(2%) y 
Ecuador (2%).
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Documentos de viaje

La región Puno, se ubica en el sureste del Perú. En ella se encuentra la ciudad de Desaguadero, colindante con Bolivia. Esta cuidad es un 
punto de tránsito de ingreso y salida del Perú y se encuentra a 3.827 msnm. Esto supone diferentes dificultades durante el tránsito como el 
mal de altura, problemas por el aumento de presión, lluvias o bajas temperaturas, que pueden llegar a los 9 grados desde el mes de junio por 
el inicio de la temporada de heladas y friaje. Desde comienzos del 2023, se convocaron diversos paros a nivel nacional, lo que conllevó a 
manifestaciones y movilizaciones civiles. Como método de protesta, los manifestantes bloquearon carreteras, aeropuertos, rutas y vías de 
acceso y de tránsito al territorio peruano.

Durante los meses de enero a mayo, entre los que puntos que fueron bloqueados debido a las protestas, se encuentran el Puente 
Internacional Perú – Bolivia, el Puente Ilave, vías de acceso a Juliaca y la carretera panamericana, rutas comúnmente u�lizadas por las 
personas con y por las cuales ACNUR trabaja. Desaguadero fue uno de los puntos con más movilización civil durante el paro, impidiendo el 
tránsito de personas refugiadas y migrantes, dejando como consecuencia que algunas personas hayan permanecido varadas en dicho punto y 
sus alrededores. Además, la región ha contado con presencia de militares como medida preven�va ante el Estado de Emergencia.

El levantamiento de información se realizó entre el 01 de abril y el 19 de junio del 2023 en la región de Puno, cerca del cruce fronterizo entre 
Perú y Bolivia, siendo liderado por el equipo en terreno de HIAS. Asimismo, el análisis se nutre de la observación y tes�monios en terreno 
durante los primeros meses del año. Los resultados compar�dos a través de este reporte corresponden a la situación de las personas 
entrevistadas y su análisis forma parte de los esfuerzos desde ACNUR y HIAS para asegurar una respuesta basada en la evidencia. Los 
resultados compar�dos son indicadores generales y no son estadís�camente representa�vos.
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Masculino
Femenino

Edad
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29%

13%

7%

29%

11%

11%

18-59 años

5-17 años

0-4 años

2%

7%

7%

10%

17%

29%

29%

36%

43%

Pasaporte vencido

Otro

DNI peruano

Acta de nacido vivo

Ningún documento

Registro de nacimiento

Copia digital de cédula

Cédula de identidad
vencida

Cédula de identidad
vigente



Principales hallazgos

De las personas entrevistadas
�enen necesidades específicas 
de protección.

22%
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Se ha encuestado un mayor número de personas ingresando al 
territorio peruano (63%) que saliendo (49%). Aquellas que dejan el 
país lo hacen en su mayoría (95%) por primera vez, al contrario de 
aquellas que ingresan, quienes reportan haber ingresado 
previamente a Perú (95%). La ruta supone un peligro para la salud y bienestar de las personas 

encuestadas dado que el 94% declara haber sufrido incidentes de 
protección, tales como manifestaciones xenófobas, robos o trato 
denigrante.

El 76% de las personas encuestadas correrían algún riesgo si 
tuvieran que retornar a su lugar de origen. Además, hay personas 
que declaran exponerse a dicho riesgo, dado que el 42% de los 
que no podrían sostenerse en su lugar de origen declaran dirigirse 
a Venezuela.

Entre los encuestados destacan grupos con necesidades 
específicas de protección: mujeres en periodo de lactancia (41%), 
hogares monoparentales (34%), con una mayoría de personas que 
se iden�fican con el sexo femenino, seguido por personas con 
discapacidad, sobrevivientes de violencia basada en género, 
personas con condición médica crí�ca o crónica y niños o niñas 
no acompañados.

El 99% de las personas encuestadas reportan tener necesidades 
básicas no cubiertas, entre las que destacan alimentación (91%), 
alojamiento (84%) o acceso a ar�culos de higiene (77%).

Las personas encuestadas que ingresan al territorio peruano 
vivían mayormente en Chile (76%) y se dirigen a Venezuela (44%), 
Perú (28%) y Colombia (20%). Las personas encuestadas que salen 
del Perú vivían previamente en Venezuela (60%) y �enen como 
des�no Chile (60%).

Los mo�vos para seleccionar país de des�no son principalmente la
reunificación con familiares y la búsqueda de medios de vida. 
Estos mo�vos varían por país: la búsqueda de oportunidades 
laborales destaca entre las personas que se dirigen a Chile y Perú, 
y la existencia de redes familiares entre aquellas con des�no 
Bolivia. Por otro lado, la falta de trabajo es el principal mo�vo que 
empuja a las personas a regresar a Venezuela.
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Rieso de retorno a país de origen y necesidades específicas de protección 

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
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4%

4%

9%

13%

43%

52%

NNA no acompañado

Condición médica
crítica o crónica

Sobreviviente VBG

Persona con
discapacidad

Hogares
monoparentales

Mujer en periodo de
lactancia

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

3%

3%

3%

6%

6%

8%

89%

Violencia generalizada

Persecución

Miedo a grupos
armados

Riesgo de extorsión

Reclutamiento forzoso

Amenaza directa a mi
grupo familiar

No podría garantizar mis
necesidades básicas

De los grupos de viaje correrían 
algún riesgo en caso deban 
retornar a su país de origen.

76%
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81%

76%

45%

45%

29%

29%

19%

19%

17%

14%

12%

7%

Buscar ayuda humanitaria

Reducir calidad o cantidad de los 
alimentos

Dormir en la calle

Priorizar la alimentación de niños 
y niñas

Pedir limosna

Recibir donaciones de otros

Recolectar restos de aliimentos 
en las calles

Trabajar a cambio de comida o 
alojamiento

Recurrir al apoyo de familiares

Vender objetos de valor

Pedir dinero prestado

Enviar a miños y niñas a trabajar

Estrategias de afrontamiento durante la ruta de viaje

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

ANÁLISIS SEMESTRAL DE PROTECCIÓN 
Y RIESGOS DURANTE LA RUTA DE VIAJE

PUNO - PERÚ

Enero - Junio 2023

Intenciones de solicitar refugio en país de des�no

60%

36%

4%

No, no lo veo relevante para 
mi caso / No aplica

No, no cuento con mayor 
información / desconozco

Sí, he solicitado ya la condición 
de refugiado/a (pendiente)

Personas ingresando a Perú
¿Ha solicitado o piensa solicitar refugio en su país de destino?

12%

35%

53%

Sí, he solicitado ya la condición 
de refugiado/a (pendiente)

No, no lo veo relevante 
para mi caso / No aplica

No, no cuento con mayor 
información / desconozco

Personas saliendo de Perú
¿Ha solicitado o piensa solicitar refugio en su país de destino?

Necesidades básicas  y estrategías de afrontamiento

2%

10%

12%

33%

67%

71%

76%

83%

90%

Ninguna

Asistencia psicológica

Ayuda médica

Apoyo con
documentación

Transporte nacional /
internacional

Ropa y/o abrigo

Artículos de higiene

Alojamiento y/o
Albergues

Alimentación

Principales necesidades en la ruta de viaje

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Respecto al primer trimestre del año, la necesidad de alimentación con�núa siendo la principal. Debido al friaje de 
junio, la necesidad de ropay/o abrigo aumentó. Sin embargo, entre los perfiles transporte se redujo en un 19%.

 

Intervención en puntos de cruce
La ciudad de Desaguadero es un punto de tránsito para personas ingresando y saliendo del Perú. Las personas por y con las cuales ACNUR 
trabaja, u�lizan vías terrestres y fluviales para movilizarse, especialmente el Terrapuerto, el terminal interprovincial y lanchas en puertos 
informales, iniciando a altura de la Plaza An�gua. Sin embargo, durante los meses de febrero y marzo, a causa de las manifestaciones 
reportadas en dicha ciudad, las personas en tránsito permanecieron varadas, recurriendo a buscar vías alternas para poder con�nuar su viaje.
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La más frecuentada fue la frontera Perú - Bolivia de la cuidad de Yunguyo. Los refugiados y migrantes que optan por movilizarse por 
transportes interprovinciales, transitan por las ciudades de Chucuito e Ilave, ya que los buses usualmente van por la carretera que conecta 
dichas ciudades desde Juliaca. En cuanto a los lugares para albergar a personas en tránsito, en la ciudad de Zepita se encuentra la casa de 
acogida Santa Josefina Bakhita.

Incidentes reportados durante la ruta de viaje 

70%

43%

38%

11%

5% 5%
3% 3% 3% 3%

Manifestaciones
xenófobas/discriminatorias

Robo de dinero,
pertenencias o

documentos

Trato denigrante e
intimidación

Soborno por parte de
funcionarios/personal del

Estado

Agresión/violencia física Retorno forzoso /
Devolución en frontera

Accidentes físicos por la
dificultad del terreno

Destrucción de
pertenencias o

documentos

Estafa Prefiere no decir

El 80% de las personas 
correrían algún riesgo en caso 
deban retornar a su país de 
origen. La búsqueda de apoyo 
de terceras personas (incluidas 
ONGs/Agencias ONU) para 
cubrir necesidades básicas 
como alimentación o espacios 
seguros para pernoctar forman 
parte de sus mecanismos de 
supervivencia.

96%
De los grupos de viaje han 
sufrido algún �po de incidente 
durante su ruta de viaje.

 

 



Grupos de
viaje25 Personas63

Tamaño medio 
del grupo 
de viaje3

Personas ingresando al Perú
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Ruta de viaje

País de residencia previa

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

¿Cuánto tiempo estuvo viviendo en ese país?

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

La tenencia de documentos varía en base al país de residencia previa y de des�no. El 47% de las personas que viajan desde Chile cuentan con 
cédula de iden�dad vencida, la mayoría de las que vienen de Argen�na carecen de documentación, y aquellas provenientes de Bolivia cuentan 
principalmente con registro de nacimiento. 

Asimismo, entre las personas con des�no Perú la mayoría declara tener cédula vigente (57%), lo que contrasta con las personas que van 
rumbo Venezuela, quienes cuentan principalmente con cédula vencida o copia digital de cédula. La mitad de las personas que declaran no 
poseer ningún documento se dirigen a Colombia, principalmente por reunificación familiar. Además, la totalidad de las personas con 
iden�ficación peruana se dirige a Estados Unidos, realizando una parada previa en Colombia para trámites administra�vos.
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4%

4%

4%

24%

28%

28%

28%

40%

Pasaporte vencido

Otro

DNI peruano

Ningún documento

Registro de nacimiento

Copia digital de cédula

Cédula de identidad
vigente

Cédula de identidad
vencida

Documentos de viaje

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

84%

10%

3% 2% 2%

Venezuela Colombia Chile Ecuador Perú

Nacionalidades

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Bolivia
12%

Argentina
12%

Chile
76% 4% 4%

36%

52%

4%

a. Menos de 30
días

b. 1 a 6 meses c. 6 meses a 1
año

d. 1 año a 3 años e. 3 años a 5
años



Indica que el mo�vo 
de la parada previa es 
para realizar trámites 
y/o documentación

Parada previa en la ruta de viaje

Intenciones a corto plazo

100%

Indica que el mo�vo 
de la parada previa es 
para generar ingresos
para con�nuar el viaje

33%

¿Realizará una parada previa 
 de llegar a su destino final?

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR 2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency
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No
83%

Si
17%

Perú
83%

Colombia
17%

¿En qué país realizará esta 
parada previa?

44%

28%

20%

4% 4%

Venezuela Perú Colombia Ecuador Estados Unidos

País de destino final

100%
De las personas cuyo des�no final
 no es Perú planean salir del territorio
 por la frontera norte de Tumbes

 

¿A qué región de Perú se dirige?*

Lima
86%

Ica
14%

*Pregunta dirigida a las personas que señalaran Perú como destino final. 

Las personas encuestadas con des�no 
Venezuela residían en Chile y regresan 
principalmente por falta de trabajo. Sin embargo, 
resulta altamente alarmante que el 73% de las 
personas con des�no Venezuela correrían el 
riesgo de no poder cubrir sus necesidades 
básicas al retornar a su lugar de origen.

En cuanto a las personas con des�no Perú, 
eligen dicho país para mejorar sus 
oportunidades laborales (86%). Entre las 
personas que se dirigen a Colombia la 
reunificación con familiares cobra mayor peso 
(60%). Aquellas personas que harán una parada 
previa antes de llegar a su des�no para trámites 
administra�vos se dirigen a Venezuela (67%) o 
EEUU (33%).

7%

7%

14%

29%

29%

57%

64%

Otro

Acceder a servicios de salud

Acceder aservicios
educativos

Tengo amigos y/o conocidos

Cuento con residencia

Mayores oportunidades
laborales

Reunificación familiar

¿Por qué motivo escogió ese país como destino?

Source: UNHCR refugee Data Finder
© UNHCR, The UN Refugee Agency
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Principales necesidades en la ruta de viaje

Riesgos de retorno a país de origen

Incidentes durante la ruta de viaje

Source: : Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency
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4%

12%

36%

64%

68%

72%

80%

88%

Asistencia psicológica

Ayuda médica

Apoyo con documentación

Transporte
nacional/internacional

Ropa y/o abrigo

Artículos de higiene

Alojamiento y/o Albergues

Alimentación

Todos los grupos encuestados reportan tener 
necesidades básicas durante la ruta para cubrir su 
alimentación (88%), alojamiento (80%) o acceder a 
ar�culos de higiene (72%). Además, las estrategias de 
afrontamiento u�lizadas para hacer frente a sus 
necesidades muestran que el acceso a alimentación y 
alojamiento están interrelacionados. El 70% de las 
personas con necesidades de alojamiento declara 
reducir la can�dad o calidad de los alimentos.

En cuanto a las personas con necesidades de 
protección, el 50% de las mujeres en periodo de 
lactancia no �enen suficiente acceso a ar�culos de 
higiene y el 45% no cuentan con ropa de abrigo 
suficiente, exponiéndose a riegos sobre su salud y la 
de sus bebés sobre todo teniendo en cuenta las bajas 
temperaturas en la frontera.

De las personas entrevistadas 
�enen necesidades específicas 
de protección.

22%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

De las personas que no podrían garan�zar su subsistencia si tuvieran que retornar a su lugar de origen el 95% ha 
sufrido incidentes de protección, que incrementan la situación de vulnerabilidad de las personas.

Destaca, además, que existen personas que se exponen a dicho riesgo, dado que el 44% de las personas que no 
podrían sostenerse en su lugar de origen �ene como des�no Venezuela.

No podría garantizar 
mis necesidades 

básicas
100%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

71%

46%

29%

17%

8%

4% 4% 4%

Manifestaciones
xenófobas/discriminatorias

Robo de dinero, pertenencias o
documentos

Trato denigrante e intimidación Soborno por parte de
funcionarios/personal del Estado

Agresión/violencia física Destrucción de pertenencias o
documentos

Prefiere no decir Retorno forzoso / Devolución en
frontera

Todos los niños o niñas no acompañados 
declaran haber sufrido manifestaciones 
xenófobas y agresiones �sicas en su ruta 
de viaje. Además, el 80% de las mujeres en 
periodo de lactancia han sufrido trato 
denigrante e in�midación. Estos incidentes 
incrementan la situación de vulnerabilidad 
de estos grupos.

96%
De los grupos de viaje han 
sufrido algún �po de incidente 
durante su ruta de viaje.

 

 

Personas con intención de salir al Perú

Grupos de
viaje17 Personas49

Tamaño medio 
del grupo 
de viaje3

El 65% de las personas saliendo del país posee cédula de iden�dad vigente, en comparación al 28% de personas ingresando. Estas varían 
respecto al país de residencia previa, dado que el 70% de las personas provenientes de Venezuela �enen cédula de iden�dad vigente, frente 
al 40% que disponen de dicha documentación y residían en Perú.



6%

12%

12%

24%

29%

29%

29%

65%

Ningun documento

Otro

DNI peruano

Acta de nacido vivo

Registro de nacimiento

Copia digital de cédula

Cédula de identidad
vencida

Cédula de identidad
vigente

Documentos de viaje

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency
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80%

12%

6%
2%

Venezuela Colombia Perú Ecuador

Nacionalidades

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Ruta de viaje
País de residencia previa

Venezuela
59%

Perú
29%

Colombia
12%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023

© UNHCR, The UN Refugee Agency

6%

12%

18%

65%

b. 1 a 6 meses d. 1 año a 3 años e. 3 años a 5 años g. Toda la vida

¿Cuánto tiempo estuvo viviendo en ese país?

No
60%

Sí
40%

¿Cuenta con algún documento 
de residencia en Perú?

De las personas 
manifestaron 
contar con CPP 
vigente

100%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Parada previa en la ruta de viaje

¿Realizará una parada previa 
antes de llegar a su destino final?

No
94%

Sí
6%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Indica de personas
realizarán una parada
previa en Bolivia

100% Indica que el mo�vo
de la parada previa 
es para realizartrámites 
administra�vos y/o
documentarios.

100%

No
94%

Sí
6%

¿En algún momento consideró 
viajar a Estados Unidos?

Principales necesidades

Sin embargo, debido a la nueva 
legislación o los peligros de atravesar 
la Selva del Darién, las personas 
optaron por no dirigirse hacia EE.UU.

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Las principales necesidades básicas de las personas encuestadas que ingresan a Perú por Puno son compar�das con las personas que dejan el 
territorio. El 80% de las personas que reportan haber dormido en la calle �enen necesidades de ropa y/o abrigo, lo que supone un grave 
peligro considerando las bajas temperaturas en la frontera. Asimismo, más de un tercio de las personas con necesidad de alimentación (36%) 
han sufrido robos durante la ruta, lo que disminuye su capacidad para costear alimentos.



9

ANÁLISIS SEMESTRAL DE PROTECCIÓN 
Y RIESGOS DURANTE LA RUTA DE VIAJE

PUNO - PERÚ

Enero - Junio 2023

94%
88%

82%
76%

71%

29%

18%
12%

6%

Alimentación Alojamiento y/o
Albergues

Artículos de higiene Ropa y/o abrigo Transporte
nacional/internacional

Apoyo con
documentación

Asistencia psicológica Ayuda médica Ninguna

Intenciones a corto plazo

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

59%

24%

6% 6% 6%

Chile Bolivia Argentina Brasil Uruguay

País de destino final

6%

6%

13%

25%

63%

75%

Acceder a servicios
educativos

Acceder a servicios de
salud

Otro

Tengo amigos y/o
conocidos

Reunificación familiar

Mayores
oportunidades

laborales

¿Por qué motivo escogió ese país como destino?

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

La elección del país de des�no varía en base al país de residencia previa. Las personas provenientes de Venezuela �enen como des�no final 
Chile (70%), y aquellas provenientes de Perú, Bolivia (60%) y Chile (40%). En cuanto a las mo�vaciones para elegir dichos des�nos, entre las 
personas que reportan dirigirse a Chile destaca la búsqueda de oportunidades laborales, sin embargo, entre aquellas que �enen Bolivia como 
des�no cobra mayor peso la existencia de redes familiares y apoyo en la toma de decisiones. Además, las personas que eligen su des�no para 
acceder a servicios de salud y educación se dirigen a Chile desde Colombia.

En cuanto a las personas con necesidades específicas, las 
estrategias de afrontamiento u�lizadas por mujeres en periodo 
de lactancia encuestadas repercuten en su salud, ya que el 83% 
ha reducido la can�dad o calidad de alimentos para poder cubrir 
sus necesidades básicas. Asimismo, el 15% de las personas con 
discapacidad ha tenido que dormir en la calle.

Necesidades específicas de protección

11%

11%

22%

44%

67%

Sobreviviente VBG

Condición médica
critica o crónica

Persona con
discapacidad

Hogares
monoparentales

Mujer en periodo de
lactancia

De las personas entrevistadas 
�enen necesidades específicas 
de protección

22%

Necesidades durante la ruta de viaje 

La totalidad de personas con una 
condición médica crí�ca o crónica 
declaran haber sufrido robos de 
pertenencias o documentos, lo que 
�ene efectos directos sobre su salud, 
sobre todo por la capacidad para 
costear medicamentos o acceder 
tratamiento.

8%

8%

8%

38%

54%

69%

Retorno forzoso / Devolución en
frontera

Estafa

Accidentes físicos por la
dificultad del terreno

Robo de dinero, pertenencias o
documentos

Trato denigrante e intimidación

Manifestaciones
xenófobas/discriminatorias

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

92%
De los grupos de viaje han 
sufrido algún �po de incidente 
durante su ruta de viaje.

 

 



ANÁLISIS SEMESTRAL DE PROTECCIÓN 
Y RIESGOS DURANTE LA RUTA DE VIAJE

PUNO - PERÚ

Enero - Junio 2023

Riesgos de retorno a país de origen
El total de personas que no podrían cubrir sus necesidades básicas si tuviera que retornar a su país de origen residía previamente en 
Venezuela. Aquellas que reportan tener amenazas a su grupo familiar provienen principalmente de Colombia (67%). De las personas con 
riesgo de amenaza directa que provienen de Colombia, aquellas con nacionalidad colombiana (40%) reportan haber dejado su país por 
persecución. Aquellas con nacionalidad venezolana (30%) dejan Perú por xenofobia o discriminación recibida y viajan con sus hijos quienes 
�enen DNI peruano.

57%

13%

9% 9%

4% 4% 4%

No podría garantizar mis
necesidades básicas

Amenaza directa a mi
grupo familiar

Reclutamiento forzoso Riesgo de extorsión Miedo a grupos armados Persecución Violencia generalizada

De las personas que no podrían 
garan�zar su subsistencia han sufrido 
incidentes de protección durante su 
ruta de viaje.

90%

Source: Monitoreo de Frontera - ACNUR  2023
© UNHCR, The UN Refugee Agency

10


