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Wersjaz 1.10.2024

SLUCHAJ I OBSERWUJ. Przedstaw sie. Zapytaj, jak mozesz
pomoc. Postepuj z szacunkiem, ostroznie, dyskretnie i bez
dyskryminaciji.

UDZIEL WYCZERPUJACYCH
I SPRAWDZONYCH INFORMACII
O DOSTEPNYM WSPARCIU.

Popro$ o przekazanie informacji
osobie dotknietg przemoca w
bezpieczny i poufny sposdb.

NIGDY nie prébuj samodzielnie
szukac osoby doznajgcej przemocy.

TAK. Przejdz do sekcji ,Wsparcie
w nagtych przypadkach” lub
zadzwon na 112.

Czy osoba wyraza zgode na
przekierowanie jej do
organizacji wspierajacych ?

TAK. Udziel sprawdzonych informacji

o dostepnym wsparciu — jak je uzyskac,

w jakim czasie i miejscu, z kim sie
skontaktowaé, jak bezpiecznie dotrzed,

itd.

Nie przekazuj nikomu informacji o
osobie i zdarzeniu bez Swiadomej i wy-
razonej wprost zgody. Nie zapisuj i nie
nagrywaj szczegdtdéw zdarzenia ani da-
nych osobowych osoby doznajacej
przemocy.

DOSTOSUIJ SIE DO POTRZEB OSOBY
DOTKNIETEJ PRZEMOCA

USZANUJ potrzeby, zyczenia i
decyzje osoby.

ZADBAJ aby osoba podejmowata
decyzje o skorzystaniu ze
wsparcia i przekazywaniu
informacji o sprawie.

NIGDY nie obwiniaj osoby.
StUCHAJ cierpliwie i bez ocenia-
IER

NIGDY nie przekazuj informacji
bez wyraznej zgody osoby, ktdra
doznata przemocy

NIE. Zachowaj poufnosc.
Opisz mozliwosci i formy
wsparcia, w przypadku gdy
osoba zmienitaby zdanie.

NIGDY

NIGDY nie wymuszaj na
osobie podawania informacji
czy szczegbtow zdarzenia.
NIGDY nie poddawaj w
watpliwo$¢ i nie zaprzeczaj
temu, co méwi osoba
doznajgca przemocy.

NIGDY nie prowadz na wtasng
reke $ledztwa i nie udzielaj
rad.

NIGDY nie prowadz mediacji
pomiedzy ofiarg a sprawca
przemocy lub osobami trzeci-
mi (np. rodzing).

NIGDY nie zapisuj i nie nagry-
waj szczegotow zdarzenia ani
danych osobowych osoby
doswiadczonej przemoca.
NIGDY nie zakfadaj, ze znasz
potrzeby osoby do$wiadczonej
przemoca. Niektdre dziatania
mogg narazi¢ osobe na ryzyko
stygmatyzacji, odwetu lub
innej krzywdy.

Po skontaktowaniu osoby z
wybrang formg wsparcia,
NIGDY nie pro$ o dodatkowe
informacje i nie szukaj
kontaktu z osobg
doswiadczong przemoca.

ZAWSZE

Zakfadaj, ze osoba dotknieta
przemocg moéwi prawde.

Zapewnij osobe, ze nie ponosi winy
za do$wiadczenie przemocy.
Zaoferuj wode lub miejsca do
siedzenia podczas rozmowy.

Stuchaj bez zadawania pytan.
Kontroluj swoje osady i zachowaj je
dla siebie.

Szanuj prawo osoby do$wiadczonej
przemocg do decydowania o sobie.
Udzielaj sprawdzonych i wyczerpujg-
cych informacji o dostepnych
formach wsparcia.

Koniecznie poinformuj osoby, ktére
doznaty gwattu o dostepnosci
wsparcia medycznego i koniecznosci
dotarcia do niego w ciggu 72 godzin.
Gdy decyzje w sprawie dziecka
podejmuje rodzic lub opiekun,
upewnij sie, ze sg one w najlepszym
interesie dziecka. Najlepiej jesli o
wyborze opiekuna zadecyduje
dziecka.

Uzyskaj Swiadoma i wyrazong wprost]
zgode zanim skontaktujesz osobe z
jakimkolwiek wsparciem lub osobg
trzecia.

Zaproponuj poufne nawigzanie kon-
taktu z odpowiednig osoba specjali-
Zujaca sie we wsparciu po doswiad-
czeniu przemocy.
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Krajowe numery alarmowe

112 Ogolny numer alarmowy
999 Pogotowie ratunkowe

997 Policja

Dostepne jezyki (PL/EN/ I/ D/UA)

Niebieska Linia— Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie

Tel.:+ 4822668 7000 Tel.: 116 123 (24h/7)

Wsparcie psychologiczne i pomoc prawna.

Infolinia Narodowego Funduszu

Zdrowia (NFZ)

Tel.: +48 800 190 590 (PL/UA/EN/RU)

Rejestracja do szpitala, lekarza, informacja o ustugach medycznych.

Szpitalne oddzialy ratunkowe

ul. Staszica 16, Lublin, Tel.: +48 81 532 39 35

ul. Jaczewskiego 8, Lublin, Tel.: +48 81 747 82 46

ul. Al. Krasnicka 100, Lublin, Tel.: +48 81 537 42 29
ul. Kruczkowskiego 21, Lublin, Tel.: +48 81 760 42 02
ul. Lubartowska 81, Lublin, Tel.: +48 81 760 44 44
ul. Grenadierow 4, Lublin, Tel.: +48 81 728 45 25

ul. Chodzki 2, Lublin, Tel.:+48 81 718 53 23

Szpital Neuropsychiatryczny
ul. Abramowicka 2, Lublin, Tel.: +48 81 744 30 61

Centrum Interwencji Kryzysowej

ul. Probostwo 6a, Lublin, Tel.: 81 466 55 47

Telefon zaufania, tel.: +48 733 588 900 (24h/7)

Punkt interwencyjno-konsultacyjny — 733 588 600

Infolinia dla dzieci, tel.: 789-777-981 Pon-Pt 14:00-22:00 (PL)

Specjalna infolinia dla oséb uciekajgcych przed wojna tel.: 575-983-457 (UA)
Wsparcie psychologiczne, terapeutyczne i prawne. (PL/ENG/UA)

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy
Domowej (SOW)

Tel.: +48 81 525 42 08 (24h/7) (PL)

email: kierownik.sow.lublin@gmail.com

Bezpieczne schronienie, psychologiczne i wsparcie socjalne.

FEDERA — Fundacja na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny

Tel. +48 22 635 93 95 — pon.-pt., 10:00-17:00 (PL/ENG)

Tel.: +48 22 635 93 92 — infolinia (psycholozka, ginekolozka, farmaceuta,
edukatorka seksualna), pon.- pt., 16:00-20:00 (PL)

Emails: info@federa.org.pl / pomocprawna@federa.org.pl /
ginekolozki@federa.org.pl

Wsparcie zdrowia reprodukcyjnego i seksualnego, wsparcie prawne w
sprawach zwigzanych ze zdrowiem reprodukcyjnym.

Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa

ul. Chopina 14/70, 20-023 Lublin

Infolinia +48 81 743 68 00 poniedziatek-pigtek, 8:00-16:00 (PL/UA/RU/EN)
email: fundacja@panstwoprawa.org

Wsparcie prawne

Nieodptatana pomoc prawna

Rejstracja telefoniczna: 81 466 12 10 lub internetowa
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
(PL/ENG)

Centrum Interwencji Kryzysowej

ul. Probostwo 6a, Lublin, Tel.: 81 466 55 47

Telefon zaufania tel.: +48 733 588 900, Punkt konsultacyjny — 733 588 600
Infolinia dla dzieci, tel.: 789-777-981 Monday-Friday 14:00-22:00 (PL)
Specjalna infolinia dla 0sdb uciekajgcych przed wojna tel.: 575-983-457 (UA)
Wsparcie psychologiczne, terapeutyczne i prawne. Hostele (PL/ENG/UA)

MOPR- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

= Sekcja ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Ul. Gteboka 11 20-612 Lublin

Tel.: 81 466 54 86 email: sekcjank@mopr.lublin.eu

Pomoc spoteczna i specjalistyczne wsparcie psychologiczne dla osdb, ktére
doswiadczyty przemocy domowej.

= Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin

ul. Popietuszki 28E 20-052 Lublin — pon.-pt., 7:30-15:30

Tel.: 81 466 55 48/ 603 780 650 @: poradnia@mopr.lublin.eu
Poradzictwo prawne, psychologiczne, rodzinne. (PL/UA)

Homo Faber — Centrum Spotecznosciowe ,Baobab”

ul. Krakowskie Przedmiescie 39B, Lublin

Tel.: +48 696 800 262 — pon-pt, 9:00-15:00 email: bacbab@hf.org.pl
Wsparcie psychologiczne dla dzieci do 12 roku zycia, tel.: 451 192 439
Wsparcie psychologiczne dla mtodziezy i dorostych, tel.: 604 074 353
Wsparcie psychologiczne, pomoc prawng, pomoc materialng i dziatania
wzmacniajgce (PL/ENG/UA/RU)

Spilno

Ul. Kazimierza Wielkiego 8, 20-400 Lublin

Pon. 15:00-19:00; $r. 10:00-16:00 or 16:00-20:00

TeL.: +48 730 248 836; email: info.spilno.lublin@gmail.com

Wsparcie psychologiczne zapewniane przez Bona Fides i Sempre a Frente.

Sempre a Frente

ul. Nadstawna 4 lok. 6, 20-120 Lublin

Tel.: +48 690 080 886 — pon.-pt., 9:00-20:00

Pomoc psychologiczna, psychiatryczna, prawna, pracownik socjalny dla dzieci
doswiadczajacych krzywdzenia, oraz ich opiekunéw, ktorzy nie sg sprawcami
przemocy.

Centrum Wolontariatu

Ul. Gospodarcza 2, Lublin

Tel.: +48 81 534 26 52- pon.-pt., 8:30-18:30 (PL/UA/ENG)

Wsparcie dla uchodzcoéw z Ukrainy w zakresie integracji i adaptacji (prawne,
psychologiczne, mieszkaniowe, kursy jezykowe, doradztwo zawodowe)

AGAPE

Ul. Bernardynska 5, 20-109 Lublin

Tel.: 81 534 38 87 / +48 782 515 474 @: poczta@agape.lublin.pl
Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem

Wsparcie prawne, psychologiczne, psychoterapeutyczne psychiatryczne i
socjalne. Grupy psychoedukacyjne oraz samopomocowe dla kobiet (PL)

OGOLNOKRAJOWE WSPARCIE SPECIALISTYCZNE

FEMINOTEKA — Ogdlnopolska infolinia dla kobiet doznajacych przemocy
Tel.: +48 888 88 79 88 — pon.-pt., 14:00-17:00 (UA)

Tel.: +48 888 88 33 88 — pon.-pt., 10:00-19:00 (PL/ENG)

Pierwsza pomoc psychologiczna, psychoterapia dtugo- i krétkoterminowa oraz
terapia traumy, porady prawne, pomoc spoteczna, warsztaty empowerment.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site/FDDS
Infolinia dla dzieci i mtodziezy (UA/RU): 116 111 24h/7
Pomoc online: https://116111.pl/ua

La Strada — Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu
Tel.: +48 22 628 99 99 (24h/7) (PL/UA/RU/ENG)

Infolinia dla ofiar handlu ludzmi, pracy przymusowej i niewolnictwa.
Pomoc psychologiczna, prawna i spoteczna.

LAMBDA (Warszawa)

Tel.: +48 22 628 52 52, pon.-pt., 12:00-14:00 (PL)

16:00-18:00 (UA/RU)

Schronienie dla uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy doswiadczajg przemocy lub
dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamos¢ ptciowq
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