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Costa Rica es uno de los principales países de 
destino de personas con necesidades de protec-
ción internacional, principalmente de Nicaragua. 
Desde 2018, Costa Rica es el primer receptor de 
nicaragüenses que solicitan asilo, sobrepasando-
las 300.000 personas. Este aumento de las solici-
tudes de asilo ha ejercido una presión significativa 
sobre el sistema de asilo y los servicios esencia-
les. Costa Rica también se ha convertido en un 
país de tránsito para personas en movimientos 
mixtos, particularmente en 2023. La mayoría de 
estas personas llegan en condiciones precarias 
con necesidades humanitarias y de protección 
urgentes.

ACNUR apoya a Costa Rica en la mejora del siste-
ma de asilo, para asegurar el acceso al territorio, 
la adecuada documentación, la obtención de 
permisos de trabajo, y decisiones rápidas y 
justas. El ACNUR participa en la respuesta a los 
movimientos mixtos en coordinación con OIM y 
otras agencias de la ONU. Además, ACNUR  imple-
menta, junto con OIM, la iniciativa Movilidad 
Segura para proporcionar vías legales de acceso 
a Estados Unidos y España. ACNUR colabora con 
actores del desarrollo para hacer frente al impacto 
de acoger a un gran número de refugiados.
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PERSONAS CON Y PARA LAS QUE TRABAJAMOS

Solicitantes de asilo según país de origen
Datos a Diciembre 2023

Nota: NCA refiere a Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala
y Honduras)

Para más datos estádísticos consulte el Refugee Data Finder.

88% de los soliticitantes 
de asilo provienen de 
Nicaragua. 
En 2022, Costa Rica registró 
más de 129,000 solicitudes 
de reconocimiento de la 
condición de refugiado.

FINANCIAMIENTO (CORTE 15 DICIEMBRE 2023)

USD 36.8M
requerimiento de fondos para Costa Rica

$18.8 M
financiado
(51%)

$18.0 M
sin financiamiento
(49%)
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▪ Desde 2018, más de 314.000 nicaragüenses han 

huido de su país hacia Costa Rica buscando 
protección internacional. Esta cifra representa 
88% del total de solicitudes de asilo del país y 
ubicó en 2022 a Costa Rica como el tercer país 
receptor de nuevas solicitudes de asilo a nivel 
global.

▪ El incremento en el número de solicitudes ha 
representado un desafío para las autoridades 
costarricenses, esforzando la capacidad actual 
para evaluar casos y otorgar el estatus de 
refugiado a quienes lo requieren, y aumentando 
la demanda de servicios en torno a derechos 
como salud y educación

▪ En consecuencia, el gobierno costarricense ha 
incrementado sus esfuerzos para mejorar los 
sistemas de acogida, hacer más eficiente el 
sistema de asilo y ofrecer modalidades alternati-
vas de regularización. ACNUR ha acompañado 
estos esfuerzos mediante asistencia técnica y 
desarrollo de capacidades de respuesta.

▪ En diciembre de 2022 entró en vigencia el 
decreto 43810, que agregó requisitos para que 
las personas refugiadas pudieran acceder al 
sistema de asilo, que constituían barreras de 
acceso al sistema y en algunos casos (p.ej. prohi-
bición de salida del país), eran inconstitucionales. 
Por otro lado, en marzo 2023, a través del decre-
to 43809 se creó una Categoría Especial Tem-
poral, que busca dar una vía alternativa de regu-
larización a personas cubanas, nicaragüenses y 
venezolanas, con vigencia hasta el 29 de febrero 
de 2024.

▪ La dimensión de los movimientos mixtos en 
tránsito por Costa Rica con destino a Norteamé-
rica ha escalado de manera importante. En 2023, 
más de 456.000 personas habían ingresado al 
país por la frontera sur recibiendo atención por 
parte de la DGME.

▪ La mayoría de quienes ingresan desde Panamá, 
una vez cruzan la peligrosa región del Darién, 
pagan autobuses que les llevan directamente a 
la frontera norte con Nicaragua. Muchos otros se 
quedan temporalmente en EMISUR, el aloja-
miento colectivo coordinado por las autoridades 
de Costa Rica y apoyado por Naciones Unidas y 
otros socios humanitarios, donde reciben huma-
nitaria básica, atención médica y permanecen a 
la espera de remesas que les ayuden a continuar 
su viaje. 

▪ Ante los impactos de esta situación, ACNUR ha 
ampliado su capacidad en la frontera sur, 
mediante personal, gestión de casos y entrega 
de ítems claves de asistencia; y además  proyec-
tando una presencia más permanente. 

▪ A partir del mes de junio, Costa Rica, junto con 
Colombia, Guatemala y Ecuador, se sumó a la 
iniciativa Movilidad Segura (SMO), liderada por 
el gobierno estadounidense y apoyada por 
ACNUR y OIM, con el fin de ofrecer alternativas 
legales y seguras para quienes transitan hacia 
Norteamérica. Con ello, en agosto se abrió la 
primera oficina SMO en Upala, con el fin de 
orientar y asistir a refugiados y migrantes. 
Además, tanto en la Zona Norte como en la Gran 
Área Metropolitana (GAM) se han hecho campa-
ñas para compartir esta iniciativa con las perso-
nas refugiadas.
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Contexto operacional

PRESENCIA ACNUR

Sta�:

129
24

Sta� Nacional

Sta� Internacional

Oficinas:

1
2

oficina país en San José

oficinas de terreno en Upala (Zona Norte) y 
San José (GAM)

1 oficina satélite en Ciudad Neily (Zona Sur)

Presencia directa en 7 Cantones/4 Provincias a 
través de 9 socios.
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ACNUR Costa Rica trabaja para garantizar el acceso a los derechos y mejorar la protección a través de 
una variedad de intervenciones y actividades para solicitantes de asilo, personas refugiadas y aquellas 
en riesgo de apatridia o apátridas. El ACNUR colabora con el Gobierno para promover el acceso seguro 
al territorio, la no devolución, el registro y documentación efectivos, el acceso a un sistema de asilo 
justo y eficiente, la prevención y respuesta a la apatridia, y el acceso a derechos y servicios básicos. Las 
actividades implementadas también ayudan a reforzar la prevención y la respuesta a la violencia sexual 
y de género, la protección de la niñez e intervenciones específicas para otras personas con mayor 
vulnerabilidad.
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Prioridades
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Protección

Preparación y respuesta a emergencias
El ACNUR, junto con socios del Equipo País de las Naciones Unidas (UNCT), se ha involucrado amplia-
mente en la revisión y asistencia técnica para retroalimentar la “Estrategia de Asistencia para los 
Flujos Migratorios Mixtos” del gobierno costarricense. Esta estrategia constituye el plan de contingen-
cia liderado por la Dirección General de Migración y Extranjería para responder integralmente ante la 
situación de movimientos mixtos en ambas fronteras, bajo cuatro componentes: identificación de las 
personas a su llegada desde Panamá, recepción en frontera sur, transporte y recepción en la frontera 
Norte.

Fortalecimiento al Sistema de 
asilo 

▪ Desde 2018, el ACNUR y la 
DGME firmaron un Memoran-
do de Entendimiento, que 
incluye compromisos para 
tener un sistema de asilo 
justo, eficiente y de calidad.

▪ Este apoyo incluye la contra-
tación de personal y equipa-
miento en apoyo a la Unidad 
de Refugio, el acompaña-
miento para simplificar el 
procedimiento y el desarrollo 
de una aplicación web para 
tecnificar todos los pasos del 
proceso de asilo, con el fin 
de acelerar el trámite de 
unas 194.600 solicitudes de 
asilo pendientes.

▪ ACNUR junto con OIM han 
brindado apoyo técnico a las 
autoridades en la adopción 
de la Categoría Especial 
Temporal, a fin de que más 
personas logren beneficiarse 
de la iniciativa.

Personas con necesidades 
específicas

▪ ACNUR, de la mano con 
entidades claves, como el 
Consejo Nacional de Perso-
nas con Discapacidad y el 
Consejo Nacional de Perso-
nas Mayores, coordina 
acciones para abordar la 
situación de las personas 
con mayores niveles de 
vulnerabilidad, que les 
conllevan necesidades 
específicas de protección.

Protección basada en la comu-
nidad (CBP) 

▪ Mediante estrategias de 
comunicación en doble vía, 
ACNUR promueve el acceso 
de las personas para y con 
las que trabaja a información 
sobre derechos, servicios 
nacionales y programas de 
ACNUR y sus socios; obte-
niendo de igual manera infor-
mación sobre riesgos y 

necesidades de protección 
en el país y gestionando 
casos individuales.

Consejería y asistencia legal

▪ El ACNUR busca ampliar la 
capacidad de las comunida-
des desplazadas para acce-
der a justicia, mediante infor-
mación y orientación jurídi-
ca. Asimismo, ACNUR brinda 
asistencia y representación 
legal, particularmente sobre 
el acceso a derechos y sobre 
el procedimiento de determi-
nación de la condición de 
refugiado. El ACNUR 
también acompaña y orienta 
a las personas en riesgo de 
apatridia, incluidas aquellas 
a las que Nicaragua ha priva-
do recientemente de su 
nacionalidad de forma 
arbitraria.
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ACNUR trabaja para promover que las personas 
desplazadas, refugiadas, solicitantes de asilo y 
apátridas puedan acceder a los programas estata-
les y a las oportunidades del mercado laboral. 
Esto, impulsando el desarrollo de capacidades 
para mejorar la empleabilidad y el emprendimien-
to, así como promoviendo su perfil y capacidades 
ante los sectores público y privado, de modo que 
logren su inclusión en la vida económica costarri-
cense.

Medios de vida
Debido a sus circunstancias de acogida, muchas 
personas refugiadas y solicitantes de asilo enfrentan 
brechas significativas para satisfacer sus necesi-
dades básicas. Desde 2019 ACNUR desarrolla un 
programa de asistencia multipropósito en efectivo 
(MPCA) bajo implementación directa, que permite 
que las personas utilicen este aporte según su crite-
rio para atender sus necesidades más urgentes.

Asistencia en efectivo

Si bien Costa Rica ofrece servicios de salud gratui-
tos en casos de emergencias, las personas refugia-
das y migrantes presentan necesidades en salud, 
en particular para tratar enfermedades graves o 
crónicas. Con el fin de cubrir a quienes tienen mayor 
vulnerabilidad, a partir de 2020, ACNUR apoya a la 
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para 
que existan siempre 5.000 cupos disponibles para 
asegurar en salud a personas refugiadas y solicitan-
tes de asilo.

Salud
Considerando que el Gobierno de Costa Rica 
gestiona el registro para la determinación de la 
condición de refugiado, ACNUR registra a los 
refugiados y solicitantes de asilo para apoyar las 
respuestas de protección, gestionar casos indivi-
duales y proporcionar asistencia y otras respuestas 
programáticas.

Registro

Alianzas y coordinación
Las principales contrapartes gubernamentales del ACNUR en Costa Rica son el Ministerio de Relaciones 
Exteriores, el Ministerio del Interior y la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME). Otros 
ministerios claves para el trabajo del ACNUR son: El Ministerio de Planificación Nacional y Economía 
Política (MIDEPLAN), el Instituto Mixto de Asistencia Social (IMAS), el Ministerio de Trabajo, la Caja 
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y el Patronato Nacional de la Niñez (PANI).

ACNUR trabaja de la mano con distintos actores de las Instituciones Financieras Internacionales (IFI) 
para i) cuantificar conjuntamente los aportes de las personas refugiadas y solicitantes de asilo a la econo-
mía y sociedad costarricense, ii) identificar los retos para su integración local en distintos ámbitos, y iii) 
compartir resultados con las autoridades para identificar oportunidades de trabajo conjunto. Las principa-
les IFIs con las que ACNUR trabaja en Costa Rica son el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI), y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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▪ El ACNUR apoya al Gobierno 
de Costa Rica en la implemen-
tación de su Marco Integral de 
Respuesta a Refugiados, 
conocido localmente como 
MINARE. A partir de 2021, el 
ACNUR ejerce la Secretaría 
Técnica del MINARE, actual-
mente en coordinación con la 
OEA, brindando apoyo al 
Equipo Técnico Nacional 
(ETN) y al Comité Ejecutivo 
del MINARE, que es liderado 
por el Viceministro de Gober-
nación. 

▪ El MINARE contempla un enfo-
que integral, que reúne a 
ministerios e instituciones 
que participan directamente o 
apoyan la respuesta a las 

personas refugiadas y solici-
tantes de asilo, y facilita la 
coordinación entre dichos 
actores. A través del MINARE, 
Costa Rica también contribuye 
al Marco Integral Regional de 
Protección y Soluciones 
(MIRPS) que incluye a México, 
Guatemala, Belice, Honduras, 
El Salvador, Costa Rica y 
Panamá.

▪ En enero de 2022, mediante 
el Decreto Ejecutivo 43393, el 
Gobierno de la República 
formaliza el MINARE, consoli-
dándola así como la platafor-
ma nacional interinstitucional 
para la discusión de asuntos 
de protección internacional, 
que guía la respuesta de 

Costa Rica a los solicitantes de 
asilo y refugiados.

▪ Ante la situación de movimien-
tos mixtos y su impacto en las 
fronteras, particularmente en 
el Sur, el ACNUR, junto con las 
otras agencias del Equipo de 
País de Naciones Unidas 
(UNCT) mantiene diálogo 
permanente con la Dirección 
General de Migración y 
Extranjería (DGME) para unir 
esfuerzos en la asistencia y 
protección de la población en 
tránsito. Además, refuerza 
temáticas transversales como 
evaluación y análisis de nece-
sidades, comunicaciones, 
entre otras.
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El ACNUR agradece el invaluable apoyo de los donantes que han contribuido a la operación de Costa 
Rica, así como a aquellos que han contribuido a los programas del ACNUR mediante otras modalidades 
de financiamiento.

ACNUR agradece las contribuciones de países donantes que contribuyen a Costa Rica 
y a programas globales con fondos flexibles:

Actualizado al 15 de diciembre 2023

ACNUR Costa Rica también agradece las contribuciones de nuestros donantes privados a nivel global:
Alemania / Australia / China / Estados Unidos / España / Japón / Italia / Reino Unido / República de Corea / Suecia

Relaciones externas / con donantes
CONTACTO
Irving Pérez - Relaciones Externas 
perezi@unhcr.org

LINKS
Página web ACNUR Costa Rica 

@ACNUR_CostaRica 

Costa Rica | Global Focus

Central America & Mexico | Operational Data Portal 


