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Intervenciones basadas en efectivo (CBI) 
Diciembre 2023 

Las intervenciones basadas en 

efectivo (CBI, por sus siglas en 

inglés) son una modalidad de 

asistencia que facilita el acceso a 

bienes y servicios básicos a 

personas refugiadas y migrantes, 

colombianos retornados, 

población víctima de 

desplazamiento forzado y 

miembros de las comunidades de 

acogida. 

Las CBI son una respuesta rápida 

y eficiente a situaciones de 

emergencia y de protección, que 

brindan dignidad y autonomía a los 

beneficiarios. Las CBI permiten a 

las personas empoderarse para 

tomar decisiones, priorizar gastos y 

cubrir las necesidades de su 

familia que consideren más 

apremiantes, normalmente 

vivienda, comida, artículos de 

higiene y salud. 

Para 2023, ACNUR entregó 

USD 2.1M en transferencias 

monetarias y ha entregado más 

de USD 9.8M desde 2020. El 

67,9% del presupuesto de la 

operación entregado en 

asistencia humanitaria 

corresponde a asistencia 

humanitaria multipropósito, 

seguido de la asistencia 

entregada en el marco de 

programas de medios de vida 

25,5%, y el 6,5% corresponde al 

programa de CBI para 

Reasentamiento. 

Mujeres Venezolanas en Cúcuta, Norte de Santander pudieron obtener su certificado de competencias del SENA 
gracias al apoyo en efectivo que se les dio para cubrir sus necesidades durante el proceso de formación. 2023. 
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CIFRAS CLAVE 2023 

4.857 familias asistidas 

15.716 individuos apoyados 

USD 2.1M en transferencias monetarias 
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Tipos de asistencia 

 
Cash multipropósito 

 
Apoyo al consumo 

 
Unidades productivas 

3.147 familias (11.376 personas) 

recibieron asistencias 

multipropósito para cubrir 

necesidades básicas, se entregan 2 

asistencias en efectivo por familia 

para cubrir un total de 4 meses.  

551 familias (1.919 personas) 

recibieron apoyo al consumo bajo 

los programas de medios de vida 

de cada suboficina de ACNUR. Los 

socios focalizadores fueron 

Comfenalco Antioquia, Corporación 

Ayuda Humanitaria, Secretaría de 

Movilidad de Bogotá, CUSO, pero la 

asistencia de CBI se entregó bajo 

implementación directa de pagos. 

Este tipo de efectivo se entrega 

para cubrir las necesidades de las 

familias entre 2 a 6 meses.  

404 familias (1.463 personas) 

recibieron una asistencia que sirvió 

como incentivo para el 

fortalecimiento de los 

emprendimientos de los 

beneficiarios, después de asistir a 

diferentes capacitaciones para 

mejorar su unidad productiva. Esta 

es una única entrega y su valor esta 

entre 2.500.000 o 3.000.000 de 

pesos, dependiendo del contexto 

económico de la región y la 

disponibilidad de fondos de cada 

suboficina de ACNUR en Colombia. 

 
SENA 

 
Becas DAFI 

 
Reasentamiento1 

578 personas recibieron apoyo 

económico en el marco de su 

participación en los procesos de 

certificación de competencias con 

el Servicio Nacional de Aprendizaje 

(SENA). Este apoyo tiene el objetivo 

de cubrir necesidades de 

transporte, compras de materiales 

para estos procesos, así como para 

cubrir necesidades básicas del 

hogar. 

 

20 estudiantes han recibido un 

apoyo educativo mensual de COP 

1.060.000 desde marzo de 2023 

para que puedan pagar servicios y 

bienes básicos, así como elementos 

que les permitan continuar sus 

estudios superiores (transporte y 

materiales educativos). El programa 

de becas de la Iniciativa Académica 

Alemana Albert Einstein (DAFI, en 

alemán) ofrece a la población 

estudiantil refugiada cualificada la 

posibilidad de obtener un grado 

académico en su país de origen. 

Lea aquí los resultados del proyecto 

DAFI en Colombia. 

447 familias (1.268 personas) que 

participan del programa de 

Movilidad Segura han accedido al 

apoyo en efectivo que se entrega 

para que puedan cubrir necesidades 

básicas hasta por tres meses 

mientras reciben respuesta sobre 

sus casos. Haga clic aquí para 

conocer más sobre el Programa de 

Movilidad Segura.  

 
1 En abril de 2023, el Gobierno de Estados Unidos anunció el programa de Oficinas de Movilidad Segura para ofrecer vías legales para las 
personas refugiadas y migrantes en América del Sur y América Central hacia los Estados Unidos, evitando así los riesgos asociados con el 
movimiento hacia el norte. 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/102831
https://movilidadsegura.org/
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Datos clave 

 Población asistida2 y zonas de intervención3 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 85.5% de la población asistida con transferencias monetarias de 

ACNUR es población refugiada y migrante venezolana con vocación de 

permanencia, el 14.1% de las personas asistidas es población colombiana 

retornada, población de acogida y/o población desplazada interna y un 

0.4% corresponde a población de otras nacionalidades, como la cubana. 

La población pendular y la población en tránsito no es focalizada para CBI, 

sin embargo, ACNUR Colombia cuenta con otros servicios y rutas de 

atención para esta población que se ajustan a sus necesidades de 

protección y contribuyen a la garantía de sus derechos.  
 
En 2023, se entregó asistencia en 27 departamentos y 243 municipios en 

Colombia. Los departamentos donde más se entregó asistencia fueron 

Antioquia, Norte de Santander, Cundinamarca, Arauca y La Guajira. 

 

 Implementación a través de socios 

A través del Secretariado Nacional de Pastoral Social (SNPS), se entrega asistencia multipropósito para casos 

prioritarios y de emergencia, para gastos funerarios y para acceder a procesos de documentación (cédula de 

extranjería).  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

2 Esta información corresponde al punto focal del grupo familiar. 

3 Documento de identificación con que retiraron el efectivo en Efecty. 

Colombia 

Venezuela 

Otros países 

14,1% 

85,5% 

0,4% 

Hombres 

Mujeres 

Otro 

43,6% 

56,4% 

0,1% 

Cédula venezolana 

Permiso de Protección Temporal 
(PPT) 

Cédula de ciudadanía 

Pasaporte 

Cédula de extranjería 

Permiso especial de permanencia 

(PEP) 

54,7% 

30,2% 

12,9% 

1,3% 

0,8% 

0,2% 

Género País de origen Documento de identificación3 

Tipo de implementación 

90% 
Directa 

10% 
Con socios 

92 familias (311 

personas) 

recibieron apoyo 

para gastos 

funerarios. 

519 familias (1.876 

personas) recibieron 

apoyo para asistencia 

multipropósito. 

72 familias (258 

personas) 

recibieron 

apoyo para 

documentación. 

Tipo de asistencia 

Mapa 1. Zonas de entrega CBI. 

2023. 
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Resultados 
 La asistencia en multipropósito ha ayudado a las

personas para las cuales ACNUR trabaja a

acceder a sus necesidades básicas teniendo en

cuenta lo que los hogares consideran como

prioritario: la alimentación, el pago de alquiler y

los costos de salud.

 El CBI de ACNUR ha tenido una contribución

importante a la mejora de las condiciones de

vida y bienestar en los hogares beneficiados.

 El 92% de los encuestados reportó una mejora

moderada o significativa en sus condiciones

de vida.

 El 90% informó sobre una reducción moderada

o significativa del estrés frente a los gastos de

su hogar.

 La asistencia en efectivo también ha ayudado a

proporcionar una red de seguridad, ya que

redujo la carga financiera para la mayoría (89%)

de los hogares.

 51% de los hogares puede cubrir la mitad o

más de sus necesidades una vez entregada la

asistencia.

 Un 95% reportó que la modalidad de asistencia

de preferencia era el efectivo, incluyendo a

quienes tienen preferencia por una

combinación de efectivo y especie.

 En términos de los indicadores de acceso

seguro y efectivo, el 95% manifestó sentirse

seguro durante el proceso de retiro, manejo o

gasto del dinero.

 Durante este período, hubo dos reportes de

incidentes de seguridad durante el proceso de

retiro de la asistencia. Pese a representar

menos del 1% de los participantes, ACNUR ha

mejorado la calidad de la información que

brinda y ha incluido recomendaciones de

seguridad y acciones de mitigación en sus

procesos de comunicación con la comunidad

con el fin de reducir los riesgos de seguridad

durante el proceso de entrega de la asistencia.

Información financiera 
ACNUR agradece las generosas contribuciones de los siguientes donantes a este programa en 2023: 

Contacto 
Unidad de Relaciones Externas: colboacnur@unhcr.org 

Enlaces 
Portal de datos Colombia - Página de la Operación ACNUR Colombia - Twitter - Noticias e historias 
Actualizado: Abril 2024 

ACNUR monitorea los resultados de sus programas CBI, al igual que su capacidad de respuesta, pertinencia, aceptabilidad, 

y seguridad, usando las herramientas de monitoreo post distribución (PDM) institucionales, lo cual contribuye al resultado 

del dashboard global del ACNUR. En lo transcurrido del 2023, la operación ha llevado a cabo una ronda de PDM durante los 

meses de agosto y septiembre lo que ha permitido identificar los resultados y la contribución de la asistencia entregada a los 

participantes de los programas CBI entre mayo – agosto de este año.

mailto:colboacnur@unhcr.org
https://data.unhcr.org/es/country/col
https://www.acnur.org/pais/colombia
https://twitter.com/AcnurColombia/status/1633560634309705733?s=20
https://www.acnur.org/noticias-e-historias/ultimas-noticias?sm_countries%5b%5d=Colombia&sm_region%5b%5d=Am%C3%A9ricas

