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Preventing and responding to sexual exploitation and abuse
Soundbite messages

	Prevent and respond to sexual exploitation and abuse

	No one should make you feel uncomfortable

	Beware of abusive behaviour

	You should not feel pressured to do anything

	Report any abusive behaviour

	You should not be touched inappropriately

	All UNHCR assistance is free of charge

	Do not trust anyone asking you to do something or give anything in exchange for assistance

	Report any request for favour immediately

	You can report using the channel you prefer

	Your complaint will be handled confidentially

	UNHCR can help you find support

	Reporting will not affect the assistance that you are receiving

	Report UNHCR or partner staff misconduct by email: inspector@unhcr.org; 

	Fill in the online complaint form



Prévenir et réagir à l'exploitation et aux abus sexuels
Messages sonores

	Prévenir et réagir à l'exploitation et aux abus sexuels

	Personne ne doit vous mettre mal à l'aise

	Méfiez-vous des comportements abusifs

	Vous ne devez pas vous sentir obligé de faire quoi que ce soit

	Signalez tout comportement abusif

	Vous ne devez pas être touché de manière inappropriée

	Toute l'assistance du HCR est gratuite

	Ne faites pas confiance à quelqu'un qui vous demande de faire quelque chose ou de donner quelque chose en échange d'une assistance

	Signalez immédiatement toute demande de faveur

	Vous pouvez utiliser le canal que vous préférez

	Votre plainte sera traitée de manière confidentielle

	Le HCR peut vous aider à trouver du soutien

	Le signalement n'affectera pas l'aide que vous recevez.

	Signalez les fautes commises par le personnel du HCR ou de ses partenaires par courrier électronique : inspector@unhcr.org; 

	Remplissez le formulaire en ligne 




منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومواجهتهما
الرسائل الصوتية
	منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومواجهتهما

	لا ينبغي لأحد أن يجعلك تشعر بعدم الارتياح

	احذر من السلوكيات المسيئة

	يجب ألا تشعر بالضغط لفعل أي شيء

	الإبلاغ عن أي سلوك مسيء

	يجب ألا يتم لمسك بشكل غير لائق

	جميع المساعدات التي تقدمها المفوضية مجانية

	لا تثق بأي شخص يطلب منك القيام بشيء أو تقديم أي شيء مقابل المساعدة

	قم بالإبلاغ عن أي طلب معروف على الفور

	يمكنك الإبلاغ باستخدام القناة التي تفضلها

	سيتم التعامل مع شكواك بسرية تامة

	يمكن للمفوضية مساعدتك في العثور على الدعم

	الإبلاغ لن يؤثر على المساعدة التي تتلقاها

	الإبلاغ عن سوء سلوك موظفي المفوضية أو الشركاء عن طريق البريد الإلكتروني: 
 inspector@unhcr.org

	قم بملء نموذج الشكاوى على الانترنت نموذج الشكاوى  











For more details, please contact: 
Helena B. Pes, Communication Consultant, pes@unhcr.org  
Ana Belén Anguita Arjona, Senior Community-Based Protection Officer, anguita@unhcr.org;
Elsa Bousquet, Senior Protection officer, bousquet@unhcr.org. 
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