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ZAŁOŻENIA 

 
Międzysektorowa Grupa Koordynacyjna (ISCG) jest głównym łącznikiem między sektorami z ich obszarami 
tematycznymi (Zdrowie, Edukacja, Ochrona, Włączenie ekonomiczne, Schronienie i zakwaterowanie) oraz 
grupami roboczymi (WGs), w tym Ochrona dzieci, Przemoc ze względu na płeć (GBV), Podstawowe potrzeby, 
Odpowiedzialność wobec osób dotkniętych konfliktem, Pomoc pieniężna i Zarządzanie informacjami. A 
także sieciami - Ochrona przed wyzyskiwaniem i  wykorzystywaniem seksualnym (PSEA) i NGO Forum 
"Razem". Wymienione sektory, grupy robocze i sieci stanowią podstawę spójnej i efektywnej koordynacji 
pomocy humanitarnej udzielanej w Polsce w ramach Regionalnego Planu Działań na Rzecz Uchodźców z  
Ukrainy (RRP). 
 
Główną odpowiedzialność za koordynację działań wspierających uchodźców ponosi Rząd Polski. W ramach 
Modelu Koordynacji Pomocy Uchodźcom (RCM) UNHCR koordynuje komplementarne działania organizacji 
humanitarnych. Tym samym, ISCG podlega Koordynatorowi ds. Uchodźców i Przedstawicielowi Biura 
Krajowego UNHCR w Polsce oraz regularnie konsultuje się z innymi podmiotami humanitarnymi. 
Przedstawiciel UNHCR zapewnia skuteczną komunikację i konsultacje z Rządem RP. Międzyagencyjny 
Zespół Koordynacyjny regularnie spotyka się z koordynatorem/ koordynatorką NGO Forum, by 
zagwarantować spójne działania.  
 
Główne cele ISCG to: 
 

• uspójnienie działań międzyagencyjnych z priorytetami Rządu RP; 

• zapewnienie jasno sformułowanej pomocy humanitarnej, odzwierciedającej cele i strategie 
poszczególnych sektorów; 

• koordynowanie, identyfikowanie, analizowanie i przekazywanie istotnych zagadnień 
Przedstawicielowi UNHCR, jako Koordynatorowi ds. Uchodźców, w celu podejmowania 
strategicznych decyzji i udzielania wytycznych; 

• koordynacja wsparcia, określenie luk i wskazywanie działań naprawczych oraz zapewnienie, że 
operacyjne działania międzysektorowe są traktowane priorytetowo; 

• zachęcanie do koordynacji i komplementarności systemów działań humanitarnych; 

• usprawnienie procesów operacyjnych i przepływu informacji między sektorami, grupami 
roboczymi, sieciami i  tematycznymi platformami krajowymi, zapewniając spójność działań 
międzysektorowych; 

• promowanie przestrzegania zasad pomocy humanitarnej i  zasad partnerstwa przez organizacje i 
sektory; 

• uwzględnienie kluczowych zagadnień przekrojowych w ramach realizowanych działań  (PSEA, role 
organizacji krajowych i organizacji kierowanych przez uchodźców, Odpowiedzialność wobec osób 
dotkniętych konfliktem, Spójność społeczna, Integracja społeczno-ekonomiczna, „jedno podejście 
do wszystkich uchodzców”1) 

 
1 Jak określono w planie działań na rzecz uchodźców z 2023 r., „jedno podejście do wszystkich uchodźców” ma na celu zmniejszenie i ostatecznie 

wyeliminowanie różnic w prawach i usługach ze względu na narodowość w kontekście ochrony i pomocy. Takie podejście jest zgodne z Globalnym 
porozumieniem w sprawie uchodźców i zasady „Niepomijania nikogo” Celów Zrównoważonego Rozwoju. 
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CELE 
  
Zgodnie z Planem Działań na Rzecz Uchodźców (RRP) dla Polski, głównym celem strategicznym ISCG jest 
wspieranie założeń RRP, w tym: 
 

1) zapewnienie uchodźcom skutecznego dostępu do statusu prawnego, ochrony i praw w krajach 
przyjmujących; 

 
2) zapewnienie uchodźcom o szczególnych potrzebach i podatności na zagrożenia dostępu do 

ukierunkowanego wsparcia i pomocy; 
 

3) wzmocnienie inkluzji społeczno-ekonomicznej i zwiększenie samodzielności uchodźców w 
społecznościach przyjmujących; 
 

4) wzmocnienie spójności społecznej między uchodźcami i społeczeństwen przyjmującym.  

 

Wsparciu powyższych celów  służy analiza następujących tematów: 

- Gotowość: Wspólna analiza ryzyka, przygotowanie planu awaryjnego i działania 
przygotowawcze (np. planowanie działań przygotowujących do sezonu zimowego). 

- Strategia ochrony: Zapewnienie wymiany doświadczeń między sektorami, grupami roboczymi 
i sieciami.  

- Mobilizacja zasobów: Przygotowania do RRP, monitorowanie poziomu finansowania, 
rzecznictwo wśród darczyńców i  podnoszenie kompetencji lokalnych partnerów. 

 

CZŁONKOSTWO 

Senior Inter-Agency Coordination Officer UNHCR koordynuje grupą ISCG, a jej podstawowe członkostwo 
obejmuje: 
 

- koordynatorów i koordynatorki sektorów i podsektorów (maks. 2), grup roboczych oraz sieci 
[Patrz Organogram]. Każda zmiana w organogramie powinna odpowiednio obrazować 
członkostwo ISCG; 

- przedstawiciel/ka NGO Forum “Razem”; 
- UNHCR Inter-Sector Coordinator, który przewodniczy ISCG; 
- 1 przedstawiciel/ka z każdego biura terenowego;  
- 1 przedstawiciel/ka IFCR/Polskiego Czerwonego Krzyża; 
- 1 przedstawiciel/ka organizacji kierowanych przez uchodźców/diasporę lub organizacji 

społecznych; 
- 1 przedstawiciel/ka organizacji reprezentujących mniejszości (np. Romów); 
- 1 przedstawiciel/ka organizacji kierowanych przez kobiety; 
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- do 2 przedstawicieli/ przedstawicielek międzynarodowych organizacji pozarządowych (oprócz 
tych, które współprowadzą sektory lub grupy robocze). Przedstawiciele/ przedstawicielki 
międzynarodowych organizacji pozarządowych wskażą koordynatorowi/ koordynatorce ISCG 
nazwy uczestniczących organizacji; 

- do 3 przedstawicieli/ przedstawicielek krajowych organizacji pozarządowych (oprócz tych, 
które współprowadzą sektory lub grupy robocze). Koordynator/ka NGO Forum wskaże 
koordynatorowi/ koordynatorce ISCG nazwy uczestniczących organizacji; 

- oprócz tych, którzy współprowadzą sektory lub grupy robocze, organizacje pozarządowe 
mogą nominować do 3 przedstawicieli/ przedstawicielki z innych krajowych organizacji 
pozarządowych. W celu zapenienia otwartości i przejrzystości zachęcamy międzynarodowe 
i krajowe organizacje pozarządowe reprezentujące inne podmioty do rotacyjnego 
uczestnictwa w spotkaniach; 

- do 2 przedstawicieli/ przedstawicielek rządu. 
 

 

MODUS OPERANDI 
 
Modus operandi regulują Zasady Partnerstwa2: 
 

• jeśli wymaga tego agenda spotkania, istnieje możliwość udziału zewnętrznych ekspertówi w 
posiedzeniach ISCG . 

• UNHCR zapewnia ISCG wsparcie administracyjne i w zakresie zarządzania informacjami, w tym  
aktualizacje Operational Data Portal (data.unhcr.org) i innych wspólnych platform związanych 
z marką międzyagencyjną. 

• Spotkania odbywają się raz na dwa miesiące i mają charakter stacjonarny, chyba że nie będzie to 
możliwe ze względu na okoliczności zewnętrzne (np. sytuację w zakresie zdrowia publicznego). Jeśli 
zajdzie potrzeba zmiany częstotliwości spotkań, zespół międzyagencyjny skonsultuje się 
z koordynatorami.   

• Spotkania będą zwoływane przez Senior Inter-Agency Coordination Officer UNHCR lub, na żądanie, 
przez przedstawicieli/ przedstawicielki co najmniej trzech sektorów i jednej grupy roboczej.  

• ISCG, za pośrednictwem Senior Inter-Agency Coordination Officer UNHCR, zapewni współpracę 
z innymi podmiotami koordynującymi pomoc humanitarną w całym kraju (Partnerskie Grupy 
Koordynacyjne w Lublinie, Rzeszowie i Krakowie oraz NGO Forum „Razem”). 

• ISCG stanowi forum, podczas którego przewodniczący/przewodniczące sektorów, grup roboczych 
i sieci mogą omawiać wspólne tematy i najlepsze praktyki, które można zastosować we wszystkich 
sektorach w celu zwiększenia efektywności działań..  

• Agenda spotkań obejmuje omówienie bieżących spraw przez Międzyagencyjny Zespół 
Koordynacyjny (uwzględniając też Kraków, Lublin i Rzeszów) oraz wszystkie sektory/grupy/sieci 
dotyczących kluczowych osiągnięć/wyzwań, wyciągniętych wniosków, odpowiednich procesów (np. 
planowanie działań przygotowujących do sezonu zimowego, gotowości na nagły napływ, 
raportowania itp.) zgodnie z celami każdej grupy.  

• Protokoły ze spotkań publikowane są na stronie Operational Data Portal (ODP). 
 
 

 
2 Relacje między partnerami charakteryzują się wzajemnym zaufaniem, szacunkiem, uczciwością i zaangażowaniem. 
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Celem ISCG jest też promowanie spójności między organami koordynującymi RRP: 
 

• W oparciu o doświadczenia z ubiegłych lat, ISCG omawia i przyjmuje minimalne standardy 
koordynacji na poziomie sektorowym, które obejmują: 
 
- Zapewnienie, że sektory/grupy/sieci mają zaktualizowane Zakresy Działań (ToRs).  
- Zachęcanie do wyznaczania międzynarodowych i/lub krajowych współprzewodniczących 

organizacji pozarządowych. 
- Określenie minimalnych ram czasowych na przygotowanie porządku obrad (w sposób 

uwzględniający wszystkie strony), protokołów i publikacja ich na portalu. 
- Zapewnienie, że strony sektorów na ODP 

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781) są aktualne i transparentne. 
 

ISTOTNE REZULTATY DZIAŁAŃ ISCG 
 

• Rezultatem ISCG jest efektywna koordynacja, uzupełniająca i wspierająca działania Rządu, 
równoważąca sytuacje kryzysowe i ich rozwiązania. W tym celu i w oparciu o dostępne i 
zgłoszoneinformacje, ISCG przygotuje materiały odzwierciedlające pracę i osiągnięcia sektorów, 
grup roboczych i sieci, dostępne dla odpowiednich zainteresowanych stron. Materiały te zostaną 
udostepnione  wszystkim zainteresowanym stronom, w tym władzom krajowym i lokalnym, 
darczyńcom, sektorowi prywatnemu, środowiskom akademickich. Obejmują one: 
 
- kwartalne raporty 5W (Kto robi co, gdzie, kiedy i dlaczego), zestawienia danych i mapy; 
- analizy sytuacji i przeglądy potrzeb; 
- międzyagencyjną aktualizację działań; 
- biuletyn międzyagencyjny; 
- podsumowania finansowania otrzymanego przez partnerów w ramach rozdziału RRP Polska; 
- planowanie  działań przygotowujących do sezonu zimowego; 
- opracowanie planu działań na wypadek sytuacji kryzysowych;  
- opracowanie, monitorowanie i raportowanie działań w ramach RRP; 
- realizacja planowanych i doraźnych działań międzyagencyjnych (np. zzmapowanie centrów 

zbiorowego zakwaterowania) 
 

ŚCIEŻKA RAPORTOWANIA 
 

• ISCG składa sprawozdania Przedstawicielowi Biura Krajowego UNHCR w Polsce, który raportuje do 
Regionalnego Koordynatora ds. Uchodźców i powiązanych regionalnych forów koordynacyjnych.  

• ISCG regularnie konsultuje się z przedstawicielami organizacji humanitarnych. 

• Przewodniczący sektorów, grup roboczych i sieci informują członków/ członkinie swoich  organizacji 
o działaniach ISCG w efektywny i transparentny sposób. 

 
 
 
 
 

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781
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AKTUALIZACJA 
 
Zakres działań ISCG jest aktualizowany  co roku lub w razie potrzeby, z uwzględnieniem rekomendacji 

sektorów/grup roboczych/koordynatorów sieci: trzy sektory, dwie grupy robocze, jedną sieć lub zgodnie z 

wnioskiem koordynatora ds. uchodźców. 
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ZAŁĄCZNIKI 
 
Organogram  

 
* Wspólnie z sektorem zdrowia 
** Odpowiedzialność wobec Osób Dotkniętych Konfliktem (AAP) & Ochrona przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (PSEA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


