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personas refugiadas y otras desplazadas
apoyadas y registradas en proGres a finales 

de diciembre de 2024

*La cifra incluye personas que reciben apoyo a través de otros
servicios más allá de los descritos a continuación

Nuestra respuesta 
en 2024

“Me siento muy feliz porque cuando llegué no 
tenía la oportunidad de tener un trabajo. Ahora 

le doy oportunidades a mi gente y a la gente del 
Ecuador de tener un trabajo”. 

© UNHCR/Omar Ganchala
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1 Cifra histórica registrada por el gobierno hasta finales de diciembre de 2024. ACNUR registra casos de refugiados activos en ProGres. Cifras a finales de diciembre de 2024. 

38% financiado
al 30 de noviembre 2024

Ecuador
Informe operacional

En cifras

Población

personas refugiadas con casos 
activos en proGres1

Cifra histórica de personas 
reconocidas como refugiadas 
por Ecuador1

de la vecina 
Colombia

personas asistidas con 
efectivo para necesidades 

básicas y protección

personas que cuentan con 
certificación técnica o de habilidades

personas vinculadas con 
oportunidades de empleo 

personas recibieron
orientación y asistencia legal

personas sobrevivientes
de violencia basada en

género apoyadas

personas que cuentan con 
apoyo psicosocial

personas recibieron kits
de higiene

personas apoyadas con albergue 
colectivo de emergencia

personas apoyadas a través 
de servicios comunitarios

personas apoyadas a través de 
servicios de protección infantil

Para más información sobre la financiación, visite
reporting.unhcr.org/ecuador

Contribuciones restringidas
Contribuciones específicas
Contribuciones flexibles
Contribuciones no restringidas
Déficit (estimación)

73.3M 
requeridos en 2024

https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2025/01/Infografia-estadistica-de-refugiados-historico-Diciembre-2024.pdf
https://reporting.unhcr.org/ecuador
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Principales poblaciones forzadas a huir acogidas por Ecuador y otras de interés
Personas venezolanas

Las personas venezolanas siguieron liderando el número de llegadas a Ecuador. En diciembre de 2024 ingresaron al país 
18.238 personas (un 11% menos que el mes anterior), con un promedio diario de entradas de 588 personas, frente a las cifras 
de salidas que registraron 21.620 y 697 salidas diarias en promedio (un 5% más que el mes anterior). Esto representa una 
disminución del 37% en las entradas y del 30% en las salidas en comparación con el mismo período de 2023.

Personas colombianas
Según datos del Gobierno, en 2024 se registraron en Ecuador 6.875 nuevas solicitudes de asilo de personas colombianas, 
421 en diciembre, lo que supone un aumento del 41% en comparación con el mismo mes de 2023. En 2024, el número de 
solicitudes de asilo presentadas por colombianos superó el número registrado en 2022 (4.263) y en 2023 (5.235). Con un 
promedio de 573 nuevas solicitudes de asilo al mes este año (las cifras más altas alcanzaron las 880), se trata del mayor 
número de solicitudes de asilo presentadas por personas colombianas en Ecuador desde 2014, lo que pone de relieve las 
necesidades críticas que enfrentan en su país de origen y las crecientes necesidades de protección internacional.

421
6.875

registrados en diciembre

2 Según datos estimados por el Grupo de Trabajo sobre Refugiados y Migrantes (GTRM). 
El GTRM está en conversaciones con el gobierno para definir una metodología que permita calcular un nuevo 
stock. Cifras de solicitudes de la condición de refugiado registradas por el Gobierno.
3 Quinta Evaluación Conjunta de Necesidades R4V. www.r4v.info
4 Monitoreo de protección disponible en https://data.unhcr.org/en/country/ecu

En 2024, Ecuador enfrentó desafíos significativos debido al 
aumento de la violencia, los impactos del cambio climático 
y un creciente flujo de personas desplazadas. Mientras 
el gobierno continuaba su respuesta al conflicto interno, 
incluyendo un estado de emergencia declarado y operaciones 
militares, el país lidiaba con la creciente presencia de 
grupos criminales. Esta violencia afectó no solo a personas 
ecuatorianas, sino también al creciente número de personas 
refugiadas y migrantes, particularmente provenientes de 
Colombia y Venezuela. A pesar de los esfuerzos por reducir el 
crimen y ofrecer estabilidad, las personas desplazadas y sus 
comunidades de acogida reportaron inseguridad continua, 
con muchos sufriendo de medios de vida interrumpidos y 
acceso limitado a mecanismos comunitarios y educación. 

Las tendencias de desplazamiento en Ecuador han 
aumentado, con el número de solicitantes de asilo de 
Colombia aumentando dramáticamente. Solo en el primer 
trimestre de 2024, estas solicitudes se duplicaron en 
comparación con 2023, impulsadas por la intensificación de 
la violencia en Colombia, registrando el mayor número de 
solicitudes desde 2014 a final del año. Ecuador sigue siendo 
un refugio fundamental para quienes huyen del conflicto 
colombiano, así como para miles de venezolanos que 
esperan reconstruir sus vidas en el extranjero. Las solicitudes 
de asilo de venezolanos continuaron siendo significativas, 
subrayando el papel del país como uno de los principales 
destinos para refugiados en la región. Las necesidades 
de protección internacional en curso llevaron al gobierno 
a extender su proceso de regularización, permitiendo una 
mejor protección para personas refugiadas y migrantes. 

El impacto del cambio climático también exacerbó los 
desafíos de desplazamiento y humanitarios en Ecuador. 

Las fuertes lluvias e inundaciones severas afectaron a 
miles de personas, particularmente en las provincias de 
Esmeraldas y Guayas, donde miles de hogares y hectáreas 
de cultivos fueron destruidos. Además, una intensa ola de 
calor y sequía afectó la producción agrícola y el suministro 
de energía, provocando cortes de energía e interrupciones 
en los servicios básicos en la segunda mitad del año. 
Estos choques ambientales intensificaron la vulnerabilidad 
de las poblaciones desplazadas y sus comunidades de 
acogida y tensionaron la capacidad del país para responder 
eficazmente tanto a crisis humanas como ambientales. 

En respuesta, ACNUR, en colaboración con las autoridades 
ecuatorianas y socios, trabajó incansablemente para brindar 
protección y apoyo a personas afectadas. Se entregó 
asistencia de emergencia, incluyendo albergue, a las personas 
más vulnerables, mientras continuaban los esfuerzos para 
mejorar los sistemas de asilo y regularizar a las personas en 
movilidad humana. Sin embargo, la inseguridad persistente, 
los desafíos ambientales y las incertidumbres políticas 
destacan la necesidad de un apoyo internacional sostenido 
para garantizar el respeto de derechos y necesidades de las 
personas desplazadas y sus comunidades de acogida. 

De cara al futuro, los desafíos de seguridad, la crisis 
climática y el aumento del desplazamiento subrayan la 
urgencia de una respuesta internacional coordinada. A 
medida que Ecuador se prepara para sus elecciones de 
2025, la situación sigue siendo fluida, con desplazamientos 
continuos, violencia e impactos climáticos que moldean el 
futuro de todas las personas. ACNUR sigue comprometido 
con apoyar al gobierno y a las comunidades, asegurando que 
las poblaciones desplazadas puedan encontrar estabilidad y 
soluciones frente a estos desafíos continuos. 

Contexto operacional

82%
45%
25%

444.778
acceso a alimentación3

entre 18 y 45 años (estimación)3

57% acceso a medios de vida o empleo3
con educación superior (estimación)4

67% acceso a vivienda o albergue3

personas refugiadas y migrantes
venezolanas en Ecuador2

Principales necesidades

77%
10%
7%

acceso a alimentación, alojamiento, ropa4

niños y niñas en riesgo de abandonar la escuela4

acceso a documentación4

personas colombianas que han solicitado la 
condición de refugiado en 20242

Necesidades principales de personas
colombianas en Ecuador
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ENFOQUE ESPECIAL: PROCESO DE REGULARIZACIÓN
El proceso de registro y regularización liderado por el 
Gobierno del Ecuador ha sido clave para permitir que las 
personas refugiadas y migrantes satisfagan sus necesidades 
y promuevan soluciones como parte de una estrategia más 
amplia de protección e integración socioeconómica.  

Entre septiembre de 2022 y abril de 2024, el Gobierno 
ecuatoriano desarrolló un proceso de registro y regularización 
que benefició a miles de refugiados y migrantes de todas las 
nacionalidades con un Certificado de Permanencia Migratoria 
que regularizó su permanencia en el territorio hasta que 
pudieran obtener la visa VIRTE.  A finales de abril, se habían 
presentado 140.277 solicitudes de visa, se habían concedido 
95.809 visas y se habían entregado 72.337 cédulas de 
identidad, mientras que más de 199.930 personas contaban 
con permiso de permanencia.    

Tras la firma del Decreto Ejecutivo Número 370, del 23 de 
agosto de 2024, que estableció un proceso de amnistía 
migratoria para personas venezolanas que se encuentran 
en situación irregular en el país, el Ministerio del Interior y 
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana 
emitieron los acuerdos ministeriales que dieron paso a los 
procesos para la renovación del Certificado de Permanencia 
Migratoria y a la renovación de la visa VIRTE respectivamente. 
Además, el 19 de noviembre de 2024 se emitió el Acuerdo 

Ministerial 115 que dio inicio al trámite de obtención de la 
visa VIRTE II, proceso con el cual las personas estarían 
regularizando su estatus migratorio en el país.   

ACNUR, en colaboración con la OIM Ecuador, creó y difundió 
videos explicativos con líderesas comunitarias sobre los 
procesos de renovación del Certificado de Permanencia 
Migratoria y de la visa VIRTE y cards para redes sociales 
con información clave sobre cada proceso, consejos y 
aclaraciones sobre dudas puntuales de la población. 
Estos materiales han sido difundidos en las redes sociales 
de ACNUR y compartidos con los socios del GTRM para 
llegar oportunamente a la población. A través de acciones 
coordinadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores 
y Movilidad Humana y el Ministerio del Interior, se valida 
constantemente la información para generar otro tipo de 
materiales informativos y las respuestas a las dudas y 
preguntas de la población.  

En los últimos días, difundimos dos videos tutoriales animados 
sobre la renovación del Certificado de Permanencia 
Migratoria y renovación de la visa VIRTE. Estos videos 
presentan un paso a paso de cada proceso, consejos útiles 
y datos de contacto de las instituciones de gobierno para 
ayuda y soporte. 

Esta infografía fue creada conjuntamente por ACNUR y OIM, codirectores del Grupo de Trabajo Interagencial para Refugiados y Migrantes (GTRM) que brinda apoyo 
técnico al gobierno en la realización del proceso de regularización en Ecuador. Esta infografía fue creada con información proporcionada por el Ministerio del Interior y 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana al 13 de mayo de 2024.
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Personas ecuatorianas
El 2024 terminó con ln nacionalidad ecuatoriana siendo la tercera nacionalidad en cruzar la selva del Darién, con 16.576 
registrados en todo el año, solo por detrás de los colombianos y venezolanos. Si bien en 2022 se produjo un aumento en 
el número de personas ecuatorianas que utilizaron esta ruta, las cifras han disminuido un 85% desde enero de 2024 (2.208) 
en comparación con la cifra de diciembre (321), según las autoridades panameñas. Sin embargo, según las autoridades 
ecuatorianas, más de 94.000 ciudadanos no regresaron al país en 2024 y 103.000 solicitantes de asilo ecuatorianos estaban 
pendientes de una decisión sobre sus solicitudes a mediados de 2024. Se presentaron cambios importantes en las rutas 
en 2024, con América Central, particularmente El Salvador, siendo el principal país de tránsito en el camino hacia el norte.

https://www.instagram.com/reel/DEyI9hKvJ16/
https://www.instagram.com/reel/DElTZ25vh7O/
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BRINDANDO PROTECCIÓN

Abogando por la protección y soluciones
NACIONAL

En el marco del día Mundial del Refugiado, conmemorado 
cada año el 20 de junio, ACNUR y sus organizaciones 
asociadas llevaron a cabo una serie de eventos en 
todo Ecuador para destacar la inclusión y las valiosas 
contribuciones de las personas refugiadas. En Quito, el 
Festival Estéreo Arepa en el Estadio de Sociedad Deportiva 
Aucas reunió a comunidades refugiadas y locales con 
música, gastronomía y deportes. Tulcán celebró el primer 
ciclopaseo “Un Mundo Posible” y la exposición “RefugiArte”, 
mientras que en Huaquillas un vibrante encuentro deportivo 
y cultural incluyó boxeo y fútbol. En Lago Agrio, el festival 
“Abrazando Fronteras” combinó arte, gastronomía y música 
para fomentar la convivencia. 

Ciudades como Cuenca y Manta destacaron con actividades 
recreativas, incluyendo una carrera de 4 kilómetros por la 
solidaridad con las personas desplazadas por la fuerza. 
En Guayaquil, el Festival Estéreo Arepa y la carrera de 5 
kilómetros “Ponte en mi lugar” reunieron a varias personas 
en apoyo a la causa, mientras que talleres gastronómicos 
mostraron la fusión cultural de la región. Ibarra ofreció 
festivales de arte y música coral, y en San Lorenzo se 
realizaron presentaciones artísticas que celebraron la 
tradición oral y las experiencias de jóvenes refugiados. Cada 
actividad demostró el poder de la solidaridad y el apoyo a 
quienes han reconstruido sus vidas en Ecuador. 

DÍA MUNDIAL DEL REFUGIADO

Construyendo masculinidades responsables para prevenir la violencia de género 

Alianzas y convenios en favor de la protección de población refugiada 

ESMERALDAS

NACIONAL

A través de la iniciativa Safe from the Start, ACNUR implementó la metodología 
EMAP en la comunidad 26 de Febrero, Esmeraldas. Este programa facilitó 
espacios seguros de diálogo donde mujeres y hombres reflexionaron 
sobre roles de género, estereotipos y el ejercicio del poder, promoviendo 
comportamientos igualitarios y responsables.  

Durante 16 sesiones, 22 mujeres ecuatorianas y en movilidad humana 
adquirieron herramientas para identificar tipos de violencia, acceder a rutas de 
protección y fomentar su autocuidado, mientras que 23 hombres trabajaron 
en la construcción de masculinidades responsables, comunicación asertiva y 
su rol como aliados para prevenir la violencia basada en género. 

En 2024, ACNUR gracias al apoyo de sus donantes como ECHO, AECID, Japón 
y KOICA consolidó alianzas estratégicas con diversas instituciones en Ecuador 
para fortalecer la protección de las personas refugiadas, solicitantes de asilo 
y desplazadas por la fuerza. En colaboración con la Defensoría del Pueblo, se 
priorizaron iniciativas de capacitación para servidores públicos y la búsqueda 
de soluciones duraderas frente a los retos de la protección internacional. Junto 
al Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, se implementaron estrategias 
en la frontera norte para prevenir la violencia de género y promover la salud 
sexual y reproductiva, destacando acuerdos simbólicos con organizaciones 
comunitarias lideradas por mujeres. Además, la asociación con la Prefectura 
de Pichincha permitió garantizar el acceso de personas desplazadas a 
servicios esenciales como educación, salud y ayuda humanitaria. Por último, 
en colaboración con la Corte Constitucional, se llevaron a cabo capacitaciones 
a funcionarios y sociedad civil sobre estándares de derechos humanos, 
promoviendo la implementación de marcos legales y medidas prácticas para 
la protección integral de las personas en movilidad humana.   
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Capacitaciones que toman fuerza a través del compromiso y la acción 
NACIONAL

En 2024, ACNUR, con el apoyo de donantes como ECHO, AECID, Japón 
y KOICA llevó a cabo una serie de capacitaciones y talleres destinados 
a fortalecer la protección y el bienestar de las personas en movilidad 
humana en su país de acogida. Las formaciones cubrieron temas clave 
como la protección internacional, los derechos de una persona refugiada, 
la prevención de violencia basada en género, salud sexual y reproductiva. 
Estas capacitaciones también se dirigieron a personas que se encuentran en 
primera línea de atención, como autoridades locales, fuerzas de seguridad, 
profesionales de la salud, docentes y trabajadores sociales. El objetivo fue 
proporcionarles las herramientas necesarias para identificar y manejar las 
situaciones relacionadas con la movilidad humana y la violencia, garantizando 
respuestas eficaces y asegurando espacios. Además, se trabajó en sensibilizar 
a estos actores sobre la importancia de promover la integración social y la 
convivencia pacífica fomentando comunidades inclusivas y equitativas.

PROMOVIENDO EL ACCESO A SERVICIOS BÁSICOS

Renovando espacios seguros para mujeres desplazadas por la fuerza 

Expandiendo el acceso a servicios esenciales  

Creando espacios seguros libres de discriminación y xenofobia 

CUENCA

MANTA

NACIONAL

En Cuenca, ACNUR llevó a cabo una intervención en la infraestructura del Hogar de la 
Madre y el Niño, un espacio seguro que brinda acogida a mujeres refugiadas, solicitantes 
de asilo y en situación de vulnerabilidad. Las mejoras incluyeron reparaciones en el 
sistema eléctrico e iluminación; la remodelación completa de la cocina y el comedor, 
incorporando mobiliario adaptado a las necesidades de niños y niñas; y la renovación 
de baños con nuevas piezas sanitarias, tuberías y calefones para mayor comodidad. 
Asimismo, se habilitaron habitaciones individuales y familiares, con camas y literas, y 
se diseñaron áreas de almacenamiento y una zona para equipaje. Como parte de las 
medidas de seguridad, se implementó señalética de evacuación siguiendo protocolos 
establecidos. 

En 2024, gracias a la colaboración con la alcaldía de Manta, ACNUR inauguró el Centro 
de Desarrollo Comunitario en la comunidad El Palmar. Este espacio está diseñado 
para fomentar la integración y el fortalecimiento comunitario, ofreciendo formación 
para mujeres, personas adultas mayores y líderes comunitarios. Además, proporciona 
un entorno seguro y enriquecedor para niños, niñas y adolescentes, promoviendo 
su desarrollo integral y protección. Desde su inauguración, que incluyó la instalación 
de paneles solares, este centro sirve como un punto clave para impulsar el acceso a 
medios de vida sostenibles, fortalecer capacidades, fomentar el liderazgo y promover 
la cohesión social en beneficio de todas las personas. 

Con el apoyo de KOICA, ACNUR capacitó a más de 1,000 personas en la metodología 
Respiramos Inclusión en todo 2024. A través de talleres de autorreflexión y actividades 
prácticas, se proporcionaron herramientas para crear espacios seguros, libres de 
discriminación y xenofobia, promoviendo la inclusión. En estos espacios, participaron 
estudiantes de varios niveles y docentes, quienes recibieron herramientas para integrar 
la inclusión en sus prácticas pedagógicas. Además, se trabajó con funcionarios de 
instituciones educativas, como los DECE, y personal del Ministerio de Educación y del 
Ministerio del Deporte, con el fin de fortalecer sus capacidades de protección y apoyo 
a los estudiantes en movilidad humana. También se incluyó a líderes comunitarios, 
como miembros de organizaciones de derechos humanos, juventudes, y personas 
vinculadas a procesos de formación y empoderamiento, en 7 localidades de Ecuador: 
Guayaquil, Huaquillas, Manta, Ibarra, Otavalo, Tulcán, Pimampiro y Cayambe.
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PROMOVIENDO INCLUSIÓN SOCIOECONÓMICA

Fortaleciendo la calidad de la atención médica para personas en movilidad humana 
SANTO DOMINGO

En 2024, ACNUR culminó las mejoras en la infraestructura del Centro de Salud Augusto 
Egas, en Santo Domingo, que atiende un promedio de 10,000 personas al año, 
incluidas personas en movilidad humana. Con el apoyo de KOICA, el centro recibió 
equipamiento médico esencial y se remodelaron áreas clave como emergencias, 
vacunación y triaje. La intervención incluyó la renovación de pisos, la modernización 
de las redes eléctricas y de datos, y la instalación de sistemas de ventilación 
mecánica y aire acondicionado. También se construyeron baños y duchas accesibles 
para personas con movilidad reducida y se mejoró la infraestructura de fontanería y 
tuberías. Estas acciones han fortalecido significativamente la calidad y accesibilidad 
de los servicios de salud para toda la comunidad. 

Simplificación de requisitos para el acceso a derechos financieros 

ACNUR otorgó el Sello de Empresa Inclusiva a 102 empresas ecuatorianas

Oportunidades de inserción socioeconómica para personas refugiadas  

NACIONAL

NACIONAL

GUAYAQUIL

Ecuador ha avanzado en la inclusión socioeconómica de las personas 
desplazadas por la fuerza. A través de los esfuerzos de incidencia de ACNUR, 
se han adoptado resoluciones que ajustan los requisitos de documentos para 
ser más inclusivos con las personas refugiadas y solicitantes de asilo. Esto 
les permite abrir cuentas básicas y de ahorro utilizando documentos como 
pasaportes, visas humanitarias o cédulas ecuatorianas. Con esa barrera 
eliminada, las personas desplazadas pueden ahora ejercer sus derechos 
financieros y participar activamente en la economía contribuyendo de 
manera significativa a sus comunidades de acogida. Las resoluciones más 
recientes han facilitado aún más el acceso, especialmente para la población 
venezolana, que ahora puede usar pasaportes vencidos (hasta 5 años) o 
sus cédulas nacionales para abrir cuentas básicas. Estas medidas protegen 
los derechos de las personas desplazadas por la fuerza, fomentando su 
independencia económica y fortaleciendo su capacidad para reconstruir 
sus vidas mientras contribuyen activamente a su nuevo hogar. Gracias a las 
valiosas contribuciones de donantes como Canadá y Japón ACNUR puede 
llevar adelante esta iniciativas.  

ACNUR reconoció a 102 empresas en Ecuador con el Sello de Empresa 
Inclusiva en 2024. Por tercer año consecutivo, el premio destacó los esfuerzos 
del sector privado para integrar a refugiados y migrantes. El comité de 
evaluación, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la 
Embajada de Canadá en Ecuador y la Agencia de Cooperación Internacional 
de Corea (KOICA), evaluó 122 solicitudes, de las cuales 102 recibieron el Sello 
de Empresa Inclusiva. 68 organizaciones recibieron este reconocimiento 
por primera vez y 34 renovaron su compromiso. Las empresas y cámaras de 
comercio reconocidas tendrán acceso a asesoría técnica en temas de inclusión 
socioeconómica, guías prácticas de contratación, catálogos de productos 
y servicios, entre otros beneficios. ACNUR agradece las contribuciones de 
Canadá, España, Japón, y Estados Unidos, que hacen posible esta iniciativa. 

ACNUR firmó la carta de Entendimiento con la Empresa Pública Municipal 
para la Gestión de la Innovación y la Competitividad (ÉPICO) en Guayaquil, 
que permitirá incluir a personas refugiadas y migrantes en procesos de 
fortalecimiento de sus emprendimientos. Esta colaboración estratégica 
ayudará a personas refugiadas, que buscan oportunidades laborales, a tener 
habilidades clave para gestionar pequeños negocios y promover proyectos 
innovadores, transformadores y competitivos para crear sociedades 
sostenibles.  
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Creando Puentes para la Inclusión Socioeconómica con “Compra con Propósito” 
QUITO

La iniciativa “Compra con Propósito” dio un paso significativo el 23 de octubre 
de 2024 en Quito, con su tercer evento PYMES Ecuador. En colaboración 
con MPCEIP, ACNUR, OIM, PNUD, ONU Mujeres, FUDELA e IMPAQTO, el 
evento buscó fortalecer el emprendimiento local con énfasis en innovación, 
oportunidades de mercado, financiamiento y conocimiento. 

A través de un taller práctico de Design Thinking, los participantes 
mejoraron sus habilidades estratégicas y prácticas, capacitándose para 
abordar desafíos empresariales reales. Una rueda de negocios y showroom 
destacaron productos artesanales de alimentos y bebidas, conectando a 
23 emprendedores (60% ecuatorianos, 40% en movilidad humana) con 21 
empresas responsables. Esta iniciativa facilitó 89 reuniones comerciales, 
logrando más de 30 acuerdos cerrados y 69 en negociación, promoviendo un 
ecosistema comercial inclusivo y sostenible. 

Gracias a las contribuciones de donantes como Canadá, Japón y AECID, ACNUR 
ha hecho posible esta iniciativa, demostrando el poder de la colaboración 
mientras fortalece el crecimiento económico impulsado por las comunidades 
y abre camino hacia una economía local más resiliente e inclusiva.  

PROMOVIENDO LA COEXISTENCIA PACÍFICA

Seguimos construyendo Un Mundo Posible en el 2024 

El deporte para la protección marcó el ritmo de trabajo de ACNUR con las 
comunidades 

NACIONAL

NACIONAL

La iniciativa paraguas de ACNUR, Un Mundo Posible, implementada desde 
2022, continuó este año con algunos hitos. En redes sociales, Un Mundo 
Posible mostró los testimonios de dos personas desplazadas por la fuerza que 
contaron sus experiencias y contaron cómo han aportado a su comunidad. 
Como parte de la iniciativa, dos personas ecuatorianas también contaron cómo 
desde sus puestos de liderazgo, trabajan para dar la bienvenida a las personas 
en movilidad humana y promueven su inclusión en las comunidades. Dentro 
de la misma iniciativa, a finales de año ACNUR y el Ministerio de Relaciones 
Exteriores y Movilidad Humana presentaron la ‘Caja de Herramientas Aliados 
por Un Mundo Posible’, un recurso didáctico que permitirá implementar 
iniciativas para promover los derechos e integración en todos los espacios. 
Durante el 2025, la socialización de la caja de herramientas continuará en 
todos los territorios. 

En 2024, ACNUR enfocó muchos de sus esfuerzos en implementar e impulsar 
actividades deportivas, desde comunitarias hasta profesionales, en todos 
los espacios de trabajo con las personas en todo el país para fortalecer la 
protección e integración. A nivel institucional, ACNUR y AUCAS renovaron su 
compromiso con la protección y la inclusión de las personas y extendieron 
su acuerdo un año más, lo que implicó que el logo de ACNUR siga teniendo 
presencia en la camiseta de este equipo profesional de fútbol. También, 
ACNUR sumó como aliado al club deportivo Universidad Católica, así como a 
equipos de baloncesto, rugby, karate y deportistas de alto nivel que acordaron 
promover desde cada uno de sus espacios, mensajes de solidaridad y empatía 
hacia las personas refugiadas. A nivel comunitario, las personas refugiadas y 
locales continuaron yendo a los estadios a alentar a AUCAS y a Universidad 
Católica y participaron de diversos entrenamientos de fútbol, karate, rugby 
y otros deportes, que se desarrollaron en sus comunidades. Promover el 
deporte en las comunidades de Ecuador es posible gracias al generoso aporte 
de donantes como LivGolf. 

https://www.unmundoposible.org/s%C3%BAmate545f7380
https://www.unmundoposible.org/s%C3%BAmate545f7380


8

ACNUR Ecuador | Informe Operacional l 2024 en Resumen

Los espacios comunitarios son fundamentales para promover la integración de las 
personas refugiadas 

NATIONAL

Durante el 2024, varios centros de desarrollo comunitario fueron repotenciados 
para continuar siendo espacios de capacitación y protección para las personas 
refugiadas y sus comunidades de acogida. En Manta, por ejemplo, en el 
marco del programa ‘Ciudades Inclusivas, Comunidades Solidarias’, ACNUR 
entregó el centro de desarrollo comunitario a la comunidad de San Mateo. El 
programa, implementado también con OIM y ONU Hábitat, busca que estos 
espacios sean cuna para el nacimiento de nuevos liderazgos y el aprendizaje 
de las mejores prácticas que puedan replicarse en otros territorios. Pero la 
respuesta va más allá. Otros espacios comunitarios que se han convertido en 
espacios de aprendizaje son los centros de salud. Aquí, ACNUR ha brindado 
capacitaciones a personal de salud sobre derechos y el mejoramiento de la 
atención para todas personas, incluyendo a las desplazadas por las refugiadas. 

ACCIÓN CLIMÁTICA

ACNUR brinda respuestas inmediatas ante el impacto del fenómeno de El Niño  

Asistencia de ACNUR en los incendios de Azuay 

Paneles Solares: un camino hacia un futuro sostenible 

NACIONAL

AZUAY

NACIONAL

Gracias al apoyo de nuestros donantes de fondos flexibles y el compromiso de 
ofrecer respuestas rápidas y efectivas ante emergencias naturales, ante el fenómeno 
de “El Niño” en Ecuador, ACNUR donó 115 radios de comunicación a la Secretaría 
de Gestión de Riesgos, fortaleciendo la capacidad de respuesta del Gobierno en 
emergencias. Estos equipos, con tecnología digital y encriptación de voz, garantizan 
comunicaciones seguras y confiables, incluso en zonas remotas sin cobertura celular 
o internet. Además, ACNUR apoyó a las instituciones locales en zonas afectadas por 
lluvias intensas, como en Chone, donde se entregaron 50 kits de dormir y 130 kits para 
mujeres y hombres, en coordinación con el Comité de Operadores de Emergencia y 
la alcaldía.  

Gracias al apoyo de nuestros donantes de fondos flexibles y el compromiso de ofrecer 
respuestas rápidas y efectivas ante emergencias naturales, ante la respuesta a los 
incendios en Azuay, ACNUR brindó apoyo al Cuerpo de Bomberos de Azuay con 
la entrega de 900 mascarillas, 200 bebidas hidratantes y 200 barras energéticas. 
Este apoyo fue esencial para salvaguardar la salud y seguridad de los bomberos que 
trabajaron en condiciones extremas. Las mascarillas les ofrecieron protección frente 
al humo y las partículas tóxicas, mientras que las bebidas hidratantes y las barras 
energéticas aseguraron su bienestar, proporcionando la hidratación y la energía 
necesarias para enfrentar las largas y exigentes jornadas de combate al fuego. 

ACNUR lanzó la iniciativa “Guardianes del Ecosistema” que promueve la integración 
social y la protección ambiental mediante el trabajo conjunto de personas refugiadas, 
en movilidad humana y ecuatorianas. Proyectos como la instalación de paneles 
solares en el Centro Comunitario El Palmar, el albergue Kawsarina Huasi y las oficinas 
de ACNUR en Lago Agrio, reflejan el compromiso con la sostenibilidad, reduciendo 
la dependencia de fuentes no renovables y fomentando prácticas sostenibles en las 
comunidades. Estas acciones, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
demuestran que la colaboración puede generar un impacto positivo en el medio 
ambiente y en la cohesión social, contribuyendo a un futuro más inclusivo y sostenible. 
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Historias desde el Terreno

Luisa Amaya y su esposo llegaron a Ecuador con la esperanza 
de reconstruir sus vidas con sus tres hijos. En Venezuela, Luisa 
trabajaba en un reconocido hotel en la región de Cumaná. Sus 
días pasaban entre la atención a los clientes, la arena de la playa 
y las olas del mar. Pero, de repente, su vida dio un giro radical. “El 
problema no era el dinero, era la fila que debíamos hacer para 
conseguir las cosas. Y, a veces, aunque pasáramos todo el día 
haciendo la fila, no lográbamos conseguir alimentos o cosas de 
primera necesidad”, cuenta Luisa. Fue eso, justamente, lo que les 
obligó a abandonar su país.  

Luisa hizo una investigación y concluyó que Cuenca debía ser su 
destino, pues se perfilaba como una ciudad con muchos turistas 
y, en consecuencia, con gran presencia hotelera. Aunque ella 
estaba segura de que podría encontrar empleo muy rápido por 
su experiencia, la realidad fue otra. No solo no encontró empleo, 
sino que tuvo que enfrentarse a uno que otro pico de xenofobia 
en contra de las personas venezolanas.  

Pero no se rindió. Empezó a vender postres y empanadas y, 
después de que su esposo obtuviera un premio al ganar una 

pelea de box, compró una lavadora y secadora y, con ello, 
empezó su negocio de lavanderías al que nombró Wabi. Gracias 
al apoyo de ACNUR y la contribución generosa de donantes 
como la Agencia Española de Cooperación Internacional para 
el Desarrollo, Canadá, la Embajada de Corea, y Japón, Luisa se 
capacitó en administración, finanzas, redes sociales, publicidad 
digital y otros temas importantes para el desarrollo de su negocio. 
Además, recibió apoyo para comprar más lavadoras y secadoras 
e impulsar su negocio. 

Lavanderías Wabi es, ahora, un negocio próspero. Con una 
base de clientes sólida, Luisa no solo ha logrado impulsar su 
emprendimiento, sino que ha creado fuentes de empleo para 
otras personas en movilidad humana y ecuatorianas. “Me siento 
muy feliz porque cuando yo llegué no tuve la oportunidad de 
tener un empleo. Ahora, yo doy oportunidades a mi gente y a las 
personas de Ecuador de tener un empleo. El trabajo de lavandería 
no es fácil, hay que tenerle cariño, dedicación y ponerle corazón. 
Espero que en unos años pueda tener muchas lavanderías en 
todo el Ecuador”. 

CUENCA

Una lavadora y una secadora hicieron 
realidad los sueños de Luisa en Ecuador 

Con una sólida base de clientes, 
Luisa no sólo ha logrado impulsar su 
emprendimiento sino también crear 
empleos para otras personas en 
movilidad humana y ecuatorianas. 
© ACNUR/Omar Ganchala

Tú también puedes ayudarnos a seguir construyendo Un Mundo Posible para miles de personas 
desplazadas y sus comunidades de acogida en Ecuador.  Dona ahora.

Agradecemos las contribuciones de nuestros donantes.
30 de noviembre del 2024

ACNUR Ecuador agradece el apoyo de donantes privados, incluidos los de Alemania, 
Australia, España, Italia, Japón, Países Bajos, República de Corea, Suecia.

ACNUR Ecuador agradece el apoyo generoso brindado por donantes que
han contribuido con fondos asignados y flexibles.

Para más información: Diana Diaz Rodriguez, Oficial de Relaciones Externas diazdi@unhcr.org | Para entrevistas de medios: ecuqumedia@unhcr.org

SÍGUENOS PARA MÁS ACTUALIZACIONES         
@ACNUREcuador | Data Portal

acnurecuador

https://dona.acnur.org/latam/es/dona-ecuador
https://twitter.com/ACNUREcuador
https://data2.unhcr.org/en/country/ecu
https://www.instagram.com/acnurecuador/?hl=en

