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(Enero - Diciembre 2024)

Durante 2024, ACNUR complementó los esfuerzos de las autoridades locales y nacionales para 
responder a las necesidades humanitarias de la población con necesidad de protección y sus 
comunidades de acogida. 

Las intervenciones implementaron medidas de protección y soluciones para garantizar que las 
diferentes poblaciones con y por las cuales ACNUR trabaja accedan a derechos y satisfagan sus 
necesidades básicas. ACNUR y sus socios llevaron a cabo acciones orientadas al empoderamiento 
de las comunidades y al fortalecimiento de la capacidad de las instituciones locales y nacionales 
para ofrecer protección y asistencia.

Poblaciones

Ubicación geográfica

Distribución por edad y género

Niñas y adolescentes

12,8 %

Hombres
27,0 %

Niños y 
adolescentes

12,9 %

Otro <182
0,00 %

Otro >182
0,05 %

Desplazados internos

Refugiados y migrantes3

21.332

41.211

47.715

609.708

186.277

Beneficiarios directos de ACNUR
y sus socios .1

Asistencias de ACNUR y sus socios 
a beneficiarios indirectos.

Personas apoyadas para
satisfacer sus necesidades

básicas y su bienestar.

Personas apoyadas con
servicios de protección.

Personas apoyadas a través de 
actividades de fortalecimiento 

comunitario.

Personas apoyadas a través de 
actividades de integración, soluciones 

duraderas y medios de vida.

499.450

Fecha de creación: Marzo 2025    Fuente: MARC Matriz ACNUR de Respuesta Consolidada   Contacto: Monitoreo Programa, suarezag@unhcr.org
Información sujeta a cambios por ajustes y validaciones.

Departamentos
31

1 Un beneficiario de ACNUR puede recibir más de una asistencia directa por parte de ACNUR y sus socios. 
2 Cualquier persona que no se identifique como mujer u hombre.
3 Incluye población con vocación de permanencia, en tránsito, pendular, solicitante de asilo y refugiada.

Municipios
402

Personas bajo el mandato de ACNUR

Desplazados internos

Colombianos retornados

Refugiados

Personas en movimientos

de permanencia
Personas en tránsito

Solicitantes de asilo

transcontinentales

Comunidades de acogida

Población con vocación

1

67 mil

465 mil

71 mil
Personas en comunidades de acogida
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Información
sobre acceso a
derechos y/o
servicios de
protección

Registro
individual

Información
sobre

aseguramiento
en salud

Información
sobre acceso a
documentación
y regularización

migratoria

Información
sobre acceso a

empleo

Gestión de
casos de

protección

231.082

132.171

31.891 29.002 6.362 3.476

Las intervenciones de ACNUR buscan empoderar y ayudar a los refugiados y desplazados internos a acceder a sus derechos y satisfacer sus 
necesidades básicas. ACNUR también promueve un entorno seguro y protector para todas las personas con y por las que trabaja, a través de 
su inclusión y oportunidades para buscar soluciones duraderas. Esto se realiza a través de acciones enmarcadas en cuatro áreas de impacto:

499.450

Fecha de creación: Marzo 2025    Fuente: MARC Matriz ACNUR de Respuesta Consolidada   Contacto: Colombia Equipo IM - colboim@unhcr.org
Información sujeta a cambios por ajustes y validaciones.

PROTEGER

Acceso a derechos y servicios de protección

El acceso a derechos y servicios de las 
personas con y por las que trabaja ACNUR 
se promueve a través de la orientación, 
documentación y gestión de casos, junto 
con el monitoreo de protección que permite 
identificar las necesidades de la población.

Justicia

Protección
general

Protección
de la niñez

Registro y
documentación

Prevención
de la VBG

Apatrídia

6.312

2.756
1.238 938

116

358
Entidades fortalecidas

Prevención de la violencia basada en género (VBG)

Personas fortalecidas para
la prevención, mitigación y

respuesta a la VBG

Gestión de casos Apoyo psicosocial

3.793
3.099

419

NNA participantes
en encuentros

culturales y
deportivos

NNA beneficiados
mediantes
formación,

semilleros y
talleres

NNA con
necesidades
específicas

identificados y
asistidos (BIP)

NNA beneficiados
en núcleos de

protección

Personas fortalecidas 
para la prevención, 

mitigación de 
violencia contra la 

niñez

3.061 2.474
1.195 887 402

Protección de la niñez

12.260
Funcionarios

COLOMBIA
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(Enero - Diciembre 2024)

Acceder a un sistema de protección justo y eficiente, en línea con los estándares 
universales y regionales, que garantiza los derechos de las personas con y por las que 
ACNUR trabaja.   

A través del apoyo en recursos técnicos, 
financieros y humanos se fortalecen las 
instituciones del Ministerio Público para la 
respuesta a las personas con y por las que 
ACNUR trabaja.

Las personas sobrevivientes de violencia de género 
tienen acceso adecuado y oportuno a servicios 
especializados de protección. Adicionalmente, las 
intervenciones buscan prevenir y mitigar los riesgos a la 
VBG.

Los niños están protegidos de toda forma de 
violencia, explotación, abuso y discriminación, y 
tienen acceso al sistema de protección de la infancia y a 
procedimientos amigables, a través de actividades para 
prevenir, mitigar y responder a los riesgos que enfrentan.

*BIP: Best Interest Procedure.

2

Asistencia
legal

49.129

Número de personas

Funcionarios

Número de personas

Número de personas
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Entrega de
transferencias

monetarias

Alojamiento
individual o

colectivo

Transporte Apoyo en salud 
mental y 

psicosocial

Entrega de kits de
higiene

39.517

3.435 1.588 1.427 1.220

Fecha de creación: Marzo 2025    Fuente: MARC Matriz ACNUR de Respuesta Consolidada   Contacto: Colombia Equipo IM - colboim@unhcr.org
Información sujeta a cambios por ajustes y validaciones.

ASISTIR

Bienestar y servicios básicos

31
Infraestructuras 

apoyadas

Fortalecimiento comunitario

Apoyadas a
través de

formación y
talleres

Apoyadas con
actividades de

cohesión y
coexistencia

pacífica

Consultadas a
través de

mecanismos de
comunicación
bidireccional

Consultadas a
través de

diagnósticos
participativos

Apoyadas con
estrategias y

herramientas de
comunicación
comunitaria

17.873 13.811
4.234 2.796 1.694
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EMPODERAR

Medios de vida

SOLUCIONAR

Intervenciones en
autoempleo y

emprendimiento

Capacitación en
empleabilidad

Formación en
materia de

medios de vida

Intervenciones en
servicios

financieros

Intervenciones en
inclusión
financiera

5.999 5.236
2.608 1.393 842

Integración

40
Títulos de tierras 

entregados

Satisfacer eficazmente las necesidades básicas de protección, inmediatas y específicas 
de las personas con y por las que ACNUR trabaja.

Las personas y comunidades con y por las que ACNUR trabaja ejercen efectivamente su 
derecho a participar en los procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas.

Encontrar la solución más adecuada a su situación, logrando una plena inclusión y el 
goce efectivo de los derechos de las personas con y por las que ACNUR trabaja.
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Apoyo multisectorial a las 
personas con y por las que ACNUR 
trabaja para asegurar que tengan 
acceso oportuno y adecuado a los 
servicios y asistencia para 
satisfacer sus necesidades 
inmediatas.

ACNUR apoya y promueve el liderazgo de las 
organizaciones comunitarias para reforzar los 
mecanismos de autogestión, autoprotección, 
resolución de conflictos, la coexistencia pacífica y la 
comunicación con las personas con y por las que 
ACNUR trabaja.

A través de las intervenciones realizadas se busca 
garantizar el acceso de las personas a un trabajo 
decente y medios de vida sostenibles, diálogo 
social y sistemas de protección social. Se promueve 
el empleo, el autoempleo, el emprendimiento, la 
inclusión digital y financiera y las habilidades. 

A través de la gestión estatal y en el marco de una estrategia integral 
para la intervención en asentamientos informales. 

47.715

41.211

21.332
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Número de personas

Número de personas

Número de personas

*

*Corresponde al transporte en respuesta movimientos mixtos.

https://data.unhcr.org/en/country/col
https://www.acnur.org/pais/colombia
https://reporting.unhcr.org/operational/operations/colombia
https://x.com/AcnurColombia
https://instagram.com/acnurcolombia
https://www.acnur.org/noticias/historias/la-restauracion-de-manglares-ofrece-un-futuro-esperanzador-una-comunidad-pescadora-en-colombia



