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Tras más de un mes de enfrentamientos, que iniciaron el 16 
de enero, la crisis humanitaria en la región del Catatumbo, 
Norte de Santander, sigue agravándose. Más de 91.4831 
personas se han visto afectadas por los constantes 
enfrentamientos entre el Ejército de Liberación Nacional 
(ELN), la disidencia de las FARC conocida como Estado 
Mayor de los Bloques y Frente (EMBF) y la Fuerza Pública. 
Según el Equipo Local de Coordinación (ELC) en Norte de 
Santander, en la actualidad hay aproximadamente 57.2592 
personas desplazadas, 17.8273 confinadas y 10.0414 
personas enfrentando serias restricciones de movilidad y 
sin acceso a bienes y servicios esenciales.  

Según datos del 14 de febrero de 2025, 27 municipios de 
Norte de Santander han recibido personas desplazadas; 6 
reportan casos de confinamiento y 2 registran restricciones 
de movilidad, mientras que más de 1.441 personas se han 
visto obligadas a huir a departamentos vecinos (Antioquia, 
Arauca, Bolívar, Cesar, La Guajira, Magdalena, Santander, 
Atlántico y Córdoba)5. 

*Nombre modificado para proteger la identidad.  

• Mujeres, niños, niñas y pueblos indígenas (Barí y Yukpa) 
son los grupos en mayor riesgo.

• Defensores de derechos humanos y líderes sociales 
sufren amenazas y ataques sistemáticos, profundizando la 
vulnerabilidad general.

Poblaciones más afectadas

Actualización 05 de marzo 2025 – ACNUR 

Lo perdí todo. Nosotros nos fuimos con 
mucho miedo. Mi tierrita la dejé allá. 
Mi familia y yo quedamos separados.

- Liliana* Conozca más datos aquí

1ELC. Fecha 5 de marzo de 2025
2ELC. Fecha 5 de marzo de 2025
3ELC. Fecha 5 de marzo de 2025
4ELC. Fecha 5 de marzo de 2025

5Monitoreo de ACNUR. 14 de febrero 2025

La crisis sigue en
el Catatumbo
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Personas afectadas por desplazamiento, confinamiento o 
restricciones a la movilidad en el Catatumbo

Fuente: ACNUR. 2025
Los límites y nombres mostrados, así como las designaciones 

utilizadas en este mapa, no implican respaldo ni aceptación 
oficial por parte de las Naciones Unidas.
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ACNUR brinda asistencia técnica a las instituciones 
locales para fortalecer la respuesta del Estado en la 
garantía de derechos de las víctimas del desplazamiento 
forzado. Asimismo, ACNUR colabora con la Unidad para 
la Atención y Reparación Integral a las Víctimas (UARIV), 
la Unidad de Restitución de Tierras, la Defensoría del 
Pueblo, los Personeros Municipales y la Procuraduría 
General de la Nación.

Además, lidera el Equipo Local de Coordinación (ELC) y 
encabeza el Grupo de Protección (GTP), impulsando 
mesas sectoriales sobre protección, violencia basada en 
género, niñez, educación, salud, WASH y seguridad 
alimentaria. Asimismo, colideramos el Grupo 
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM).

ACNUR recorre municipios afectados para evaluar 
necesidades y articular la ayuda de forma eficiente. 

Reforzamos la prevención, mitigación y respuesta a la 
violencia contra la mujeres y niñas y la protección integral 
de niñas, niños y adolescentes. 

Ante esta crisis, ACNUR ha movilizado asistencia 
humanitaria y desplegado equipos en terreno para 
brindar apoyo directo a las comunidades afectadas. En 
coordinación con las autoridades nacionales y locales, ha 
optimizado las donaciones para que lleguen 
directamente a las personas desplazadas y confinadas, 
garantizando la entrega de ayuda esencial y el acceso a 
servicios de protección. 

 Entrega de artículos de primera necesidad como kits de 
higiene, colchonetas y sábanas. Cúcuta, Norte de Santander. 

Febrero 2025.

Proteger

Coordinación institucional y asistencia 
técnica

Atención especial a la niñez y violencia 
contra mujeres y niñas

En el marco del proyecto nacional de Puntos de 
Atención y Orientación (PAO), ACNUR tiene habilitados 
cinco PAO fijos y un PAO móvil en Norte de Santander. 
Estos espacios brindan información, asesoría y 
orientación sobre el acceso a derechos básicos, 
atendiendo principalmente a personas desplazadas 
que han llegado desde el Catatumbo a Cúcuta y su 
área metropolitana. 

Puntos de Atención y Orientación (PAO)

Facilitamos el acceso al Registro Único de Víctimas 
(RUV) para las personas desplazadas y confinadas. 
Hasta la fecha, 2.100 familias (aproximadamente 8.000 
personas) han recibido orientación sobre rutas de 
atención a víctimas, con casos de violencia contra la 
mujer y la niñez referidos a las instancias competentes.

Información y rutas de atención

Hasta el momento, ACNUR ha entregado a la zona 
20.700 insumos básicos (kits de higiene, colchonetas y 
sábanas). 5.196 personas han recibido kits de higiene y 
se han distribuido 13.384 elementos de hábitat como 
cobijas y colchonetas en Cúcuta, Ocaña y Tibú. 

ACNUR apoya a las alcaldías para la definición e 
implementación de la estrategia de alojamiento 
temporal y monitorea condiciones de protección en los 
hoteles y otros albergues. Además se está trabajando 
con la Pastoral Social en un albergue para mujeres y 
niños en el municipio de Ocaña.

Asistir

Entrega de artículos de primera 
necesidad

Gestión de alojamientos

RESPUESTA DE ACNUR
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A pesar de los esfuerzos, la crisis en el Catatumbo sigue creciendo. Es urgente fortalecer la respuesta humanitaria para 
atender las necesidades de la población afectada. Se requiere más financiamiento y recursos para: 

Asegurar el acceso humanitario para llegar a las 
comunidades más afectadas, incluyendo a los 
pueblos indígenas. 

Colaborar en la toma de declaraciones sobre 
confinamientos y fortalecer el apoyo al Ministerio 
Público para la garantía de derechos de la población 
afectada. 

Brindar acceso a información y orientación a las 
personas desplazadas y confinadas para identificar y 
responder a sus necesidades de protección. 

Garantizar acceso a albergues y distribución de 
artículos de emergencia como kits de aseo y kits de 
hábitat. 

Fortalecer programas de asistencia y apoyo 
psicosocial. 

Apoyar la transición hacia las soluciones, a través 
de proyectos que permitan a la población 
desplazada generar ingresos, reducir la 
dependencia de la asistencia humanitaria, prevenir 
posibles conflictos o tensiones sociales. 

Promover la aplicación de las medidas para la 
protección de las tierras, para prevenir posibles 
situaciones de despojo.  

La inseguridad en el territorio sigue siendo una barrera para la entrega de ayuda, agravando la situación de miles de 
personas desplazadas y confinadas. ACNUR hace un llamado a la comunidad internacional para aunar esfuerzos de 
protección y asistencia a las poblaciones más vulnerables del Catatumbo. Con su apoyo, podemos fortalecer la 
respuesta humanitaria y contribuir a la protección y recuperación de las comunidades afectadas. 

¿Qué necesitan las personas afectadas 
por la emergencia en el Catatumbo?

Si bien, a un mes de la emergencia, el desplazamiento continúa, y cada día siguen llegando nuevas personas 
desplazadas, ACNUR está apoyando a las autoridades locales y nacionales, en coordinación con la Defensoría del 
Pueblo y otras instituciones, en la identificación de alternativas de soluciones tempranas a esta situación. 

Estas alternativas incluyen la posibilidad de que las familias desplazadas puedan desarrollar actividades productivas 
durante el desplazamiento, la protección de las tierras que fueron abandonadas para evitar posibles situaciones de 
despojo, y la articulación con otras agencias e instituciones para identificar alternativas en posibles procesos de 
reubicación, integración local y, cuando estén las condiciones de seguridad, de retornos voluntarios, seguros y dignos. 

De la emergencia a las soluciones

Total USD $6.313.179,42

Necesidades financieras 
por eje de respuesta

Asistir
$2.827.338

44,8%

49,1%

Proteger
$3.100.530

PRINCIPALES NECESIDADES
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