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Wykaz akronimow

AAP: odpowiedzialnos¢ wobec ludnosci dotknietej kryzysem

GBYV: przemoc ze wzgledu na pteé

GUS: Gtéwny Urzad Statystyczny

IMWG: grupa robocza ds. zarzgdzania informacjami

IOM: Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji

LCSI: wskaznik strategii radzenia sobie z trudnosciami

MHPSS: wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcie psychospoteczne
MSNA: wielosektorowa ocena potrzeb

n: catkowita liczba obserwacji

NEET: mtodziez nieksztatcaca sie, niepracujaca ani nieszkolaca sie
PESEL.: osobisty numer identyfikacyjny w Polsce

PSEA: ochrona przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym

R: jezyk programowania, jezyk skryptowy o otwartym kodzie Zzrédtowym do celéw analityki predykcyjnej i
wizualizacji danych

rCSI: wskaznik obnizonej strategii radzenia sobie z trudnosciami
RRP: plan reagowania dotyczacy uchodzcéw
SEIS: badanie spoteczno-ekonomiczne

SPSS: oprogramowanie statystyczne do zarzadzania danymi, zaawansowanej analityki i analityki
wielowymiarowej

TP: ochrona tymczasowa

UNHCR: Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow
UNICEF: Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci

WG: Grupa Waszyngtonska

WHO: Swiatowa Organizacja Zdrowia
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Szczeble administracji w Polsce

Podziat administracyjny Polski od 1999 r. opiera sie na trzech poziomach podziatu. Terytorium kraju
podzielone jest na wojewddztwa, te z kolei dzielg sie na powiaty, a te z kolei na gminy. Duze miasta
zazwyczaj maja status zaréwno gminy, jak i powiatu. Obecnie w Polsce istnieje 16 wojewddztw (adminl),
380 powiatdéw, w tym 66 miast na prawach powiatu (admin2) oraz 2 478 gmin (admin3).

Wykaz wykresow, tabel i map

Wykres 1 — Respondenci wedtug ptci (=1 290)

Wykres 2 — Respondenci wedtug grup wiekowych (n=1 290)

Wykres 3 — Respondenci wedtug narodowosci (n=1 290)

Wykres 4 — Respondenci wedtug pochodzenia etnicznego (samoidentyfikacja) (n=1 290)

Mapa 1 — Pochodzenie respondentéw wedtug obwodu (n=1 290)

Mapa 2 — Lokalizacja wywiadéw (n=1 290)

Wykres 7 — Odsetek dzieci w wieku szkolnym, w przypadku ktérych zadeklarowano, Zze uczeszczaja do szkoty
w Polsce w roku szkolnym 2023/2024 (n=1 217)

Wykres 8 — Ostatni poziom wyksztatcenia uzyskany w roku szkolnym 2023/2024 (n=879)

Wykres 9 — Gtéwne bariery utrudniajace dzieciom uczeszczanie do szkoty w Polsce (n=320)

Wykres 10 — Gospodarstwa domowe planujace zapisa¢ swoje dzieci do polskiego systemu edukacji na rok
szkolny 2024/2025 (n=1 049)

Wykres 11 — Dzieci w wieku szkolnym zamierzajace uczestniczy¢ w ukrainskim systemie ksztatcenia na
odlegtos¢ w roku szkolnym 2024/2025 (n=309)

Wykres 12 — Dzieci w wieku szkolnym uczestniczace w ukraifiskim systemie ksztatcenia na odlegto$¢ w roku
szkolnym 2023/2024 (n=309)

Wykres 13 — Dzieci w wieku szkolnym pod nadzorem nauczyciela lub wykwalifikowanego pedagoga podczas
nauki online (h=309)

Wykres 14 — Dzieci w wieku szkolnym przystepujace do egzamindw, uczestniczace w ksztatceniu online
(n=309)

Wykres 15 — Sredni czas spedzony dziennie na nauce przez dzieci w wieku szkolnym uczestniczace w
ksztatceniu online (n=309)

Wykres 16 - Status prawny respondentéw w Polsce (n=1 290)

Wykres 17 — Powody nieztozenia wniosku o ochrone tymczasowg lub azyl w Polsce (n=84)

Wykres 18 — Gospodarstwa domowe, ktére napotkaty trudnosci podczas procesu sktadania wniosku/wniosku
o przedtuzenie (n=1 290)

Wykres 19 — (Gtéwne) trudnosci napotkane podczas procesu sktadania wniosku (n=39)

Wykres 20 — Gospodarstwa domowe, w ktorych co najmniej jeden cztonek nie posiada dokumentu tozsamosci
(n=3 093)

Wykres 21 — Gospodarstwa domowe, ktérych cztonkowie muszg wymieni¢ dokumenty tozsamosci (w tym
dokumenty, ktére utracity waznosc) (n=1 290)

Wykres 22 — Powody niewymienienia dokumentéw tozsamosci (n=66)
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Wykres 23 — Gospodarstwa domowe deklarujace posiadanie wiedzy na temat ustug ochrony (n=1 290)
Wykres 24 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace zmiany w sktadzie rodziny/statusie cywilnym od czasu
opuszczenia Ukrainy (n=1 290)

Wykres 25 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace trudnosci w rejestrowaniu zmian w sktadzie rodziny/stanie
cywilnym w urzedzie (n=140)

Wykres 26 — Rodzaje wyzwan napotykanych podczas rejestrowania zmian w sktadzie rodziny/stanie cywilnym
w urzedzie (n=25)

Wykres 27 — Gospodarstwa domowe, ktére otrzymaty pomoc w ciggu ostatnich trzech miesiecy (n=1 290)
Wykres 28 — Gospodarstwa domowe wyrazajgce niezadowolenie z pomocy otrzymanej w ciggu ostatnich
trzech miesiecy (n=590)

Wykres 29 — Rodzaje otrzymanej pomocy (n=590)

Wykres 30 — Rodzaje pomocy, w odniesieniu do ktérych gospodarstwa domowe wyrazity niezadowolenie
(n=48)

Wykres 31 — Powody niezadowolenia z pomocy humanitarnej (n=48)

Wykres 32 — Gospodarstwa domowe dos$wiadczajace trudnosci w dostepie do informacji (n=1 290)
Wykres 33 — Preferowane kanaty otrzymywania informacji, % gospodarstw domowych na kanat (n=1 290)
Wykres 34 — Preferowane sposoby przekazywania informacji zwrotnych podmiotom $wiadczacym pomoc
(n=1 290)

Wykres 35 — Najczesciej zgtaszane potrzeby priorytetowe, wedtug % gospodarstw domowych na rodzaj
zgtoszonej potrzeby priorytetowej (n=1 290)

Wykres 36 — Dzieci i dorosli deklarujacy dostep do bezpiecznych i poufnych mechanizméw przekazywania
informacji zwrotnych i zgtaszania opartych na spotecznosci (n=1 290)

Wykres 37 — Dzieci i dorosli, ktérzy uwazaja, ze otrzymuja odpowiednig odpowiedz na obawy zwigzane z
ochrong zgtaszane przez nich za posrednictwem mechanizmdéw opartych na spotecznosci (n=1 290)

Wykres 38 — Osoby zgtaszajace trudnosci z widzeniem nawet w okularach (n=169)

Wykres 39 — Osoby zgtaszajace trudnosci ze styszeniem, nawet jesli uzywajg aparatu stuchowego (n=54)
Wykres 40 — Osoby zgtaszajace trudnosci z chodzeniem lub wchodzeniem po schodach (n=194)

Wykres 41 — Osoby zgtaszajace trudnosci z zapamietywaniem lub koncentracja (n=73)

Wykres 42 — Osoby zgtaszajace trudnosci z czynnosci zwigzanych z samoopieka, takich jak kapiel czy
ubieranie sie (n=46)

Wykres 43 — Osoby zgtaszajace trudnosci w porozumiewaniu sie, nawet jesli uzywaja wtasnego jezyka (n=43)
Wykres 44 — Gospodarstwa domowe, w ktdrych co najmniej jeden cztonek odwiedzit Ukraine po 24 lutego
2024 r. (n=1 290)

Wykres 45 — Powody braku mozliwosci odwiedzenia Ukrainy (n=335)

Wykres 46 — Powody wizyty w Ukrainie (n=467)

Wykres 47 — Sredni czas pobytu w Ukrainie podczas ostatniej wizyty (n=467)

Wykres 48 — Gospodarstwa domowe doswiadczajace trudnosci z powrotem po wizycie w Ukrainie (n=467)
Wykres 49 — Rodzaje probleméw napotkanych po powrocie z Ukrainy (n=81)

Wykres 50 — Plany gospodarstw domowych w ciggu najblizszych 12 miesiecy (n=1 290)

Wykres 51 — Respondenci zgtaszajacy poczucie bezpieczenstwa podczas samotnych spaceréw po zmroku w
swojej okolicy (n=1 290)
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Wykres 52 — Respondenci zgtaszajacy obawy o bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej (n=1 290)
Wykres 53 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace dobre relacje ze spotecznoscia przyjmujaca (n=1 290)
Wykres 54 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace relacje ze spotecznoscia przyjmujaca (n=1 290)

Wykres 55 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace napiecia ze spotecznoscia przyjmujaca od momentu
przyjazdu do Polski (n=1 290)

Wykres 56 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace okreslone rodzaje wrogich zachowan (n=507)

Wykres 57 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace domniemywane powody wrogich zachowan (n=507)
Wykres 58 — Zagrozenia, na jakie narazeni sa chtopcy w wieku ponizej 18 lat (n=466)

Wykres 59 — Zagrozenia, na jakie narazone sg dziewczynki w wieku ponizej 18 lat (n=407)

Wykres 60 — Znajomos¢ ustug zgtaszania przemocy wobec dzieci w spotecznosci (n=1 290)

Wykres 61 — Znajomos$¢ dostepnych ustug zdrowotnych dla oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu
na ptec¢ (n=1 290)

Wykres 62 — Znajomos$¢ dostepnych ustug psychospotecznych dla oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze
wzgledu na pte¢ (n=1 290)

Wykres 63 — Znajomos$¢ dostepnych ustug bezpieczenstwa (policja, bezpieczne schroniska) dla osob, ktore
doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec¢ (n=1 290)

Wykres 64 — Znajomos$¢ dostepnych specjalnych telefonéw zaufania dla oséb, ktore doswiadczyty przemocy
ze wzgledu na ptec (n=1 290)

Wykres 65 — Znajomos$¢ dostepnych ustug pomocy prawnej dla osob, ktére doswiadczyty przemocy ze
wzgledu na ptec¢ (n=1 290)

Wykres 66 — Gtéwne bariery w dostepie do ustug dla osdb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec
(n=1290)

Wykres 67 — Obawy dotyczace bezpieczenstwa kobiet i dziewczat (n=1 219)

Wykres 68 — Jakie ustugi pomogtyby Ci poprawic¢ swojg sytuacje finansowa i mozliwosci w Polsce?
Wykres 69 — Sredni dochdd gospodarstwa domowego

Wykres 70 — Odsetek mtodziezy NEET

Wykres 71 — Najwyzszy poziom formalnego wyksztatcenia respondenta (n=1 952)

Wykres 72 — Osoby, ktére potrafig skutecznie komunikowac sie w jezyku polskim (n=2 179)

Wykres 73 — Aktywnos$¢ zawodowa wsrod oséb w wieku produkcyjnym 15-60 lat (kobiety) i 15-65 lat
(mezczyzni) (n=1,880)

Wykres 74 — Czy dana osoba wykonywata odptatng prace na rzecz innej osoby w ciggu ostatnich 7 dni? (w
tym praca nieformalna lub niezgtoszona) (n=1 952)

Wykres 75 — Czy w ciagu ostatnich 7 dni dana osoba prowadzita dziatalno$¢ gospodarcza lub inng dziatalno$¢
generujacy dochdd? (n=753)

Wykres 76 — Czy dana osoba prébowata znalez¢ odptatng prace lub rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza w
ciagu ostatnich 30 dni? (n=631)

Wykres 77 — Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje, czym obecnie zajmuje sie dana osoba? (n=631)
Wykres 78 — lle godzin tygodniowo zazwyczaj pracuje dana osoba, wykonujac te prace? (n=1 308)

Wykres 79 — Jaka jest gtéwna dziatalnos$¢ zaktadu lub przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje dana osoba? (n=1
308)

Wykres 80 — Jakie trudnosci (jesli w ogdle) napotkata dana osoba w znalezieniu pracy w Polsce? (n=1 952)
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Wykres 81 — Gtéwne zajecia 0séb przed wyjazdem z Ukrainy (n=1 952)

Wykres 82 — Obszary zatrudnienia osob przed wyjazdem z Ukrainy (n=1 312)

Wykres 83 — Ocena ogdlnego poziomu dochoddw przez gospodarstwo domowe (n=1 290)

Wykres 84 — Zrédta dochodu gospodarstwa domowego w ciagu ostatnich 30 dni lub od momentu przybycia,
jesli miato to miejsce mniej niz miesiac temu (n=1 290)

Wykres 85 — Czy dana osoba ma cztonka rodziny w Ukrainie, ktéry wspiera finansowo gospodarstwo
domowe? (n=1 290)

Wykres 86 — Swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej otrzymane od polskiego rzadu w ciagu ostatnich 30 dni
(n=602)

Wykres 87 — Swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej otrzymane od ukrairiskiego rzadu w ciggu ostatnich 30
dni (n=286)

Wykres 88 — Inne formy dochodu w ciggu ostatnich 30 dni (h=30)

Wykres 89 — Poziom zadowolenia ze wsparcia zapewnianego przez polskie systemy ochrony socjalnej (n=598)
Wykres 90 — Osoby potrzebujace ustug opieki zdrowotnej (n=3 093)

Wykres 91 — Osoby, ktére uzyskaty dostep do ustug opieki zdrowotnej (n=947)

Wykres 92 — Bariery w dostepie do ustug opieki zdrowotnej w ciggu ostatnich 30 dni (n=160)

Wykres 93 — Osoby cierpigce na choroby przewlekte (n=3 093)

Wykres 94 — Kobiety napotykajace bariery w dostepie do ustug w zakresie zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego (n=1 455)

Wykres 95 — Gospodarstwa domowe, w ktérych uprawnieni cztonkowie posiadajg ubezpieczenie zdrowotne
(n=1 290)

Wykres 96 — Powody, dla ktérych osoby nie posiadaja ubezpieczenia zdrowotnego (n=84)

Wykres 97 — Dzieci (w wieku od 9 miesiecy do 5 lat) zaszczepione 1. dawka szczepionki przeciwko odrze
(n=245)

Wykres 98 — Dzieci (w wieku od 9 miesiecy do 5 lat) zaszczepione 2. dawka szczepionki przeciwko odrze
(n=165)

Wykres 99 — Wczesne rozpoczecie karmienia piersig dzieci w wieku od O do 23 miesiecy (od O do <24
miesiecy) (n=53)

Wykres 100 — Wytaczne karmienie piersig dzieci w wieku ponizej 6 miesiecy (niemowleta w wieku <6
miesiecy) (n=7)

Wykres 101 — Inne pokarmy i napoje spozywane przez dziecko (n=6)

Wykres 102 — Gospodarstwa domowe, w ktérych co najmniej jeden cztonek zmaga sie z problemami
zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym lub problemami psychospotecznymi (n=2 903)

Wykres 103 — Osoby, ktore probowaty uzyskaé dostep do ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychospotecznego (n=716)

Wykres 104 — Rodzaje $wiadczonych ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego (n=350)

Wykres 105 — Miejsca, w ktorych $wiadczono ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego (n=340)

Wykres 106 — Zgtaszane bariery w dostepie do ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego (n=2 903)
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Wykres 107 — Zmiany w samopoczuciu po skorzystaniu z ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychospotecznego (n=350)

Wykres 108 — Gospodarstwa domowe wyrazajace zadowolenie z zachowania pracownikéw organizacji
pomocowych w okolicy (n=1 290)

Wykres 109 — Powody niezadowolenia z zachowania pracownikéw organizacji pomocowych (n=31)
Wykres 110 — Gospodarstwa domowe, ktére wiedza, gdzie zgtosi¢ niewtasciwe zachowanie pracownika
organizacji pomocowej (n=1 290)

Wykres 111 — Preferowane kanaty zgtaszania niewtasciwego zachowania osob udzielajagcych pomocy i innych
delikatnych kwestii (n=1 290)

Wykres 112 — Gospodarstwa domowe wedtug formy zakwaterowania (n=1 290)

Wykres 113 — Gospodarstwa domowe wedtug ustaler dotyczacych ptatnosci za zakwaterowanie (n=1 290)
Wykres 114 — Rodzaje dokumentacji potwierdzajacej zajmowanie zakwaterowania (n=1 290)

Wykres 115 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace wystarczajace/odpowiednie ogrzewanie do utrzymania
ciepta (n=920)

Wykres 116 — Gospodarstwa domowe zgtaszajgce wystarczajacg izolacje (n=920)

Wykres 117 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace wystarczajaca ilo$¢ cieptej wody (n=920)

Wykres 118 — Gospodarstwa domowe, ktore optacaja czynsz bez trudnosci finansowych (n=986)

Wykres 119 — Przewidywana dtugo$¢ pobytu w obecnym miejscu zamieszkania, w razie potrzeby (n=1 290)
Wykres 120 — Gospodarstwa domowe znajdujace sie pod presja opuszczenia kraju (n=265)

Wykres 121 — Powody odczuwania presji na opuszczenie obecnego miejsca zamieszkania (n=52)

Zbior danych jest dostepny w bibliotece mikrodanych UNHCR.

Polska - Badanie spoteczno-ekonomiczne (SEIS) - 2024 (unhcr.org)
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WPROWADZENIE

Od poczatku zakrojonej na szeroka skale inwazji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. miliony obywateli
Ukrainy zostaty zmuszone do opuszczenia swoich domoéw. Do wrzednia 2024 r. z powodu konfliktu z
Ukrainy tacznie uciekto 6,7 min oséb?. Polska przyjeta najwieksza liczbe uchodzcéw z Ukrainy, tj. 976
486 0s6b (stan na 10 wrzesnia 2024 r.)2. Liczby te rosna z dnia na dzien ze wzgledu na niestabilng
sytuacje w zakresie bezpieczenstwa, trwajgce niedobory energii i systematyczne niszczenie
infrastruktury w Ukrainie.

Od maja do czerwca 2024 r. UNHCR i IOM przeprowadzity badanie spoteczno-ekonomiczne (SEIS) w
celu zebrania danych na temat najpilniejszych potrzeb populacji uchodzcéw w Polsce. Badanie SEIS,
wczesniej znane jako wielosektorowa ocena potrzeb (MSNA), jest kluczowym narzedziem
wykorzystywanym na potrzeby opracowania regionalnego planu reagowania (RRP). Badanie to jest
wspolnym wysitkiem majacym na celu zebranie kompleksowych i doktadnych danych, ktére sa
wykorzystywane w procesie planowania, wdrazania i oceny programéw majacych na celu zaspokojenie
zidentyfikowanych potrzeb. Badanie objeto 1 290 gospodarstw domowych liczacych 3 093 cztonkéw w
16 wojewoddztwach w Polsce. Ustalenia z badania SEIS zostang wykorzystane do opracowania
regionalnego planu reagowania dotyczacego uchodzcéw (RRP) w Polsce na lata 2025—2026.

Podstawowe informacje

Od momentu rozpoczecia przez Rosje zakrojonej na szerokg skale inwazji i wybuchu wojny w Ukrainie
minety ponad dwa lata, co doprowadzito do przedtuzajacych sie przesiedlen i pogtebiajgcego sie kryzysu
humanitarnego. Pomimo nieustajacej hojnosci krajow przyjmujgcych, w szczegdlnosci Polski, ktora
przyjeta miliony uchodzcéw, sytuacja w 2024 r. nadal jest krytyczna. Aby sprostaé¢ zmieniajgcym sie
potrzebom wysiedlonej ludnosci, konieczna jest skoordynowana reakcja humanitarna na poziomie
regionalnym.

Wedtug stanu na wrzesien 2024 r. w catej Europie odnotowano 6,7 min uchodzcéw z Ukrainy, z czego
prawie 2 min przebywa w krajach objetych regionalnym planem reakcji dotyczacym uchodzcow (RRP),
w tym na Biatorusi, w Butgarii, Czechach, Estonii, na Wegrzech, totwie, Litwie, w Motdawii, Polsce,
Rumunii i na Stowacji.

W regionalnym planie reagowania dotyczacym uchodzcéw na 2024 r.8 przewidziano spadek liczby nowo
wysiedlonych uchodzcéw przybywajacych do krajéw sasiednich w poréwnaniu z poczatkowymi latami
kryzysu. Znaczna liczba uchodzcéw bedzie jednak nadal wymaga¢ pomocy w zakresie wstepnego
przyjecia i statego wsparcia.

W 2022 r. i 2023 r. Butgaria, Czechy, Wegry, Motdawia, Polska, Rumunia i Stowacja z powodzeniem
przeprowadzity wielosektorowe oceny potrzeb (MSNA) zgodnie z planem reakcji dotyczacym

I https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
2 https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781
3 https://data.unhcr.org/en/documents/details/105903
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uchodzcéw z Ukrainy na 2023 r. Oceny te, przeprowadzone w tym samym czasie i przy uzyciu
zharmonizowanej metodyki w catym regionie, dostarczyty cennych informacji na temat potrzeb
populacji uchodzcow. Estonia, totwa i Litwa wdrozyty tagodniejszg wersje MSNA dopiero w 2023 r.,
zapewniajagc porownywalne wyniki we wszystkich krajach objetych RRP. Ustalenia z MSNA
przeprowadzonej w 2023 r. stanowity istotny wktad w opracowanie dokumentu RRP dotyczacego
sytuacji na Ukrainie w 2024 r., podobnie jak ustalenia z 2022 r.

Biorac pod uwage, jak wazne jest zrozumienie tendencji i dostosowanie sie do zmian, UNHCR, w ramach
miedzyagencyjnego regionalnego planu reagowania, postanowit powtérzy¢ gromadzenie danych w
2024 r. w zmienionej wers;ji, aby umozliwi¢ poréwnanie z danymi z wczesniejszych okreséw, pod nowa
nazwa — badanie spoteczno-ekonomiczne (SEIS).

Badanie SEIS 2024 zostato przeprowadzone w tych samych 10 krajach, co w 2023 r. — tj. w Butgarii,
Czechach, Estonii, na Wegrzech, totwie, Litwie, w Motdawii, Polsce, Rumunii i na Stowacji. Ten wspdlny
wysitek opiera sie na wiedzy zdobytej podczas poprzednich ocen i ma na celu wsparcie elastycznej i
adaptacyjnej strategii humanitarnej w obliczu biezagcych wyzwan zwigzanych z konfliktem w Ukrainie.

Cel i zakres

Badanie SEIS jest kluczowym narzedziem miedzyagencyjnym stuzagcym do planowania, ustalania
priorytetow, podejmowania decyzji i opracowywania programoéw uwzgledniajacych konkretne potrzeby.
Gtownym celem badania SEIS jest wsparcie cyklu planowania RRP poprzez dostarczenie aktualnych
informacji na temat wielosektorowych potrzeb i priorytetéow uchodzcéw z Ukrainy. Wyniki SEIS
dostarczaja informacji podmiotom prowadzacym dziatania humanitarne i zainteresowanym stronom i
pomagajg im zrozumieé¢ zmieniajacg sie sytuacje, identyfikowaé zagrozenia i stabe punkty oraz
pozyskiwac fundusze od darczyncow.

Gtowne cele badania SEIS:

e zapewnienie wielosektorowego, poréwnywalnego przegladu i aktualnych informacji na temat
potrzeb, mozliwosci i trudnosci uchodzcow z Ukrainy w 10 krajach objetych RRP, przy
jednoczesnym wsparciu opartego na dowodach procesu planowania pomocy humanitarnej,
ustalania priorytetéw i ksztattowania polityki;

e zapewnienie jasnego zrozumienia zmieniajgcych sie potrzeb i trudnosci réznych grup uchodzcéw,
w tym kobiet, dzieci, oséb starszych, osdb z niepetnosprawnosciami i innych osob, ktére
napotkajg dodatkowe zagrozenia i bariery;

e zrozumienie czynnikdéw warunkujgcych potrzeby oraz wagi tych potrzeb z perspektywy zaréwno
sektorowej, jak i miedzysektorowej, co pomoze zidentyfikowaé réznice miedzy grupami ludnosci
i obszarami geograficznymi;

e zapewnienie, aby perspektywy i preferencje uchodzcéw z Ukrainy byty odzwierciedlone w
planach strategicznych i planach reagowania;

e lepsze ukierunkowanie $wiadczenia pomocy przez gromadzenie wystarczajagcych danych na
potrzeby przysztych interwencji opartych na danych;
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e poprawa doktadnosci i kompletnosci wskaznikdéw spoteczno-ekonomicznych dotyczacych
uchodzcéw w celu wsparcia opartego na dowodach procesu planowania integracji i rozwigzan
dtugoterminowych.

Gtoéwng populacjg docelowg badania SEIS 2024 byli uchodzcy z Ukrainy, ktérzy mieszkali w krajach
objetych RRP w momencie gromadzenia danych. W Polsce ocene przeprowadzono w catym kraju, z
podziatem na poszczegodlne regiony (wojewddztwa).

METODYKA

Metodyka zastosowana w tej ocenie miata na celu zapewnienie zgodnosci ustalen z poprzednimi
wielosektorowymi ocenami (MSNA) przeprowadzonymi w 2022 r. i 2023 r. Proces ten obejmowat
wspoétprace miedzyagencyjng miedzy UNHCR i IOM, przy aktywnym udziale polskiego rzadu (za
posrednictwem Gtéwnego Urzedu Statystycznego — GUS), a takze wsparcie ze strony
miedzysektorowej grupy roboczej. W okresie od 16 maja do 24 czerwca 2024 r. przeprowadzono tgcznie
1 290 wywiadow w gospodarstwach domowych, w ktérych wziety udziat 3 093 osoby. To kompleksowe
podejscie obejmowato zaréwno obszary miejskie, jak i wiejskie w 16 polskich wojewddztwach, co
zapewnito zréznicowang probe reprezentatywnga dla populacji uchodzcow.

Wielkos¢ préby

W oparciu o obecng populacje uchodzcow z Ukrainy wybrano probe 1 290 gospodarstw domowych z
95% przedziatem ufnosci i 5% marginesem btedu (tj. gdyby badanie zostato powtdrzone wiele razy, 95%
wynikow miescitoby sie w zakresie £5% rzeczywistych danych dotyczacej populacji). Proba zostata
dobrana tak, aby uzyskac obraz populacji uchodzcéw w catej Polsce. Sposrdd respondentéow okoto 80%
mieszkato poza miejscami zbiorowego zakwaterowania (np. w wynajmowanych mieszkaniach lub u
rodzin goszczacych), natomiast 18% mieszkato w obiektach zbiorowego zakwaterowania (np. schroniska
czy akademiki). Podziat ten pomaga rozréznié¢ warunki zycia uchodzcow i rézne wyzwania, przed ktorymi
stoja.

Wielkos¢ proby byta wystarczajgco duza, aby uchwycié niuanse réznic w réznych segmentach populacji
uchodzcow i umozliwié szczegétowsa analize ich potrzeb i sytuacii.

Dobor proby i reprezentatywnosé

Aby zapewnic¢ dobér préoby odzwierciedlajgcy geograficzne rozmieszczenie populacji uchodzcow we
wszystkich 16 wojewddztwach, w badaniu zastosowano metody doboru celowego i wygodnego.
Celowy dobér proby obejmowat wybor uczestnikow na podstawie okreslonych cech lub kryteridw
istotnych w kontekscie pytania — w tym przypadku uchodzcéw z Ukrainy. Wygodny dobdr préby
polegat na wybraniu uczestnikow, ktorzy byli tatwo dostepni dla ankieteréw.

Obszary docelowe zidentyfikowano na podstawie danych z rejestru PESEL, danych o zapisach do szkét
i wnioskdw o ubezpieczenie pracownicze. Dane te pomogty w opracowaniu mapy geograficznego i
demograficznego rozmieszczenia ludnosci. Wiekszos¢ wywiaddw przeprowadzono w miejscach

Badanie spoteczno-ekonomiczne — Polska 2024 13 | Strona



Regional Refugee Response
L ]

for the Ukraine Situation

BADANIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE

publicznych na poziomie gminy, aby zapewni¢ tatwy dostep. Podejscie to mogto jednak wprowadzic¢
pewng stronniczos¢ doboru, poniewaz koncentrowato sie na bardziej dostepnych lokalizacjach, co
mogto spowodowac niedostateczng reprezentacje oséb mieszkajacych na odlegtych lub odizolowanych
obszarach.

Zasieg geograficzny

Badanie objeto uchodzcéw we wszystkich 16 wojewdédztwach, co zapewnito ogdlnokrajowy przeglad
doswiadczen uchodzcow. Konkretne wartosci procentowe dotyczace pokrycia regionéw lub
ewentualne dostosowania dokonane w celu zapewnienia reprezentacji geograficznej lub uwzglednienia
wieku i ptci osob objetych oceng (takie jak wazenie) nie zostaty uwzglednione w danych ze wzgledu na
niewielkie réznice miedzy sktadem ostatecznej préby a danymi administracyjnymi.

Aby zapewnic¢ dobér préby odzwierciedlajgcy geograficzne rozmieszczenie populacji uchodzcow we
wszystkich 16 wojewddztwach, zastosowano metody doboru celowego i wygodnego. Celowy dobor
proby obejmuje wybdr uczestnikdw na podstawie okreslonych cech lub kryteriéw istotnych w
kontekscie pytania — w tym przypadku uchodzcéw z Ukrainy. Z kolei wygodny dobér préoby polega na
wybraniu uczestnikow, ktérzy sg tatwo dostepni dla ankieteréow.

Ograniczenia

Ograniczenia zwigzane z ochrong danych: Rygorystyczne przepisy dotyczace ochrony danych w Polsce
ograniczyty stosowanie doboru proby na podstawie listy, co potencjalnie mogto wptyna¢ na
reprezentatywnos¢. Badanie musiato opieracd sie na celowym doborze préby, co utrudniato dotarcie do
niektérych podgrup, takich jak niezarejestrowani uchodzcy lub osoby niekorzystajace z ustug
urzedowych.

Zmiany w kontekscie: Okres gromadzenia danych miat miejsce tuz przed wprowadzeniem w lipcu
2024 r. nowelizacji specustawy, ktéra wprowadzita znaczace zmiany w polityce dotyczacej ochrony
uchodzcéw. Oznacza to, ze badanie nie uwzglednia wptywu tych zmian, w szczegdlnosSci w odniesieniu
do statusu tymczasowej ochrony uchodzcéw i dostepu do swiadczen socjalnych.

Tendencyjnos¢ odpowiedzi oraz wrazliwos$¢ na pytania: Niektérzy respondenci niechetnie rozmawiali
na drazliwe tematy, takie jak dochody, ochrona czy status prawny, co mogto prowadzi¢ do
niedoszacowania danych w tych dziedzinach. Wptyw na odpowiedzi mogty tez mie¢ uprzedzenia
zZwigzane z oczekiwaniami spotecznym, szczegdlnie w przypadku tematéw kontrowersyjnych takich jak
przemoc ze wzgledu na ptec¢ lub dyskryminacja.

Dostepnos¢ geograficzna: Chociaz badanie miato na celu objecie uchodzcéw ze wszystkich
wojewoddztw, osoby mieszkajagce na odlegtych lub trudno dostepnych obszarach mogty byc¢
niedostatecznie reprezentowane, poniewaz wywiady przeprowadzano gtéwnie w tatwo dostepnych
miejscach publicznych.
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Bariery technologiczne i jezykowe: Niektorzy respondenci napotkali bariere jezykowag podczas
wywiadow, a roznice kulturowe mogty wptyna¢ na zrozumienie i interpretacje niektérych pytan.
Ograniczenia technologiczne na niektérych obszarach rowniez wptynety na jakos¢ zdalnych wywiadéw,
zwtaszcza w miejscach, gdzie dostep do internetu byt zawodny.

Zbieranie danych

Dane byty gromadzone w ramach wspétpracy miedzyagencyjnej pomiedzy UNHCR i IOM, przy wsparciu
polskiego rzadu. Ankieterzy zostali przeszkoleni w zakresie korzystania ze standardowego
kwestionariusza, co zapewnito spdéjnos¢ zebranych danych. Wiekszos¢ wywiadoéw odbyta sie
bezposrednio, co zminimalizowato kwestie zwigzane z technologia i barierami jezykowymi. Dane byty
gromadzone na serwerze Kobo UNHCR przy uzyciu aplikacji Kobotoolbox.

Dane byty gromadzone na poziomie zaréwno gospodarstw domowych, jak i poszczegdlnych oséb, co
pozwolito na szczegbétowe zrozumienie réznorodnych okolicznosci, w jakich znajdujg sie uchodzcy.
Przeprowadzono serie sesji szkoleniowych w celu przygotowania ankieteréw terenowych do zbierania
danych w réznych miastach w Polsce. Szkolenie obejmowato szczegdétowe aspekty metodyki
gromadzenia danych w ramach badania, w tym wykorzystanie doboru préby metoda probabilistyczng,
zapewnienie poufnosci i uzyskanie Swiadomej zgody uczestnikéw.

W sumie 21 ankieterow z UNHCR i 12 ankieterow z IOM zostato przeszkolonych w 7 lokalizacjach
miedzy 6 a 15 maja 2024 r. Przeprowadzono nastepujace szkolenia:

Warszawa 06.05.2024 Wprowadzenie do metodyki badania SEIS, technik
Lublin 08.05.2024 dobierania préby, protokotéw gromadzenia danych,
Rzeszow 09.05.2024 korzystania z tabletéw, procedur wyrazania zgody i
Krakéw 10.05.2024 zapewniania jakosci danych.

Wroctaw 13.05.2024

Poznan 14.05.2024

Gdansk 15.05.2024

Podczas sesji ankieterzy uzyskali wiedze praktyczng i otrzymali szczegdétowe wyjasnienia dotyczace
celéw badania SEIS, pytan, ktore nalezy zadaé, i danych, ktore nalezy zebraé, a takze sposobu korzystania
z narzedzia KOBO za posrednictwem telefondéw komodrkowych na potrzeby rejestrowania danych.
Celem tych intensywnych szkolen byto zapewnienie, aby ankieterzy byli w petni przygotowani do
skutecznego i rzetelnego przeprowadzania ankiet wsrdd cztonkéw gospodarstw domowych.

Analiza danych

Wstepng i koncowa analize danych w ramach badania SEIS przeprowadzit UNHCR, a zatwierdzenia
dokonali cztonkowie grupy roboczej ds. zarzadzania informacjami i liderzy sektorowi, przy udziale
przedstawicieli Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).
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W procesie czyszczenia danych w ramach badania SEIS 2024 zastosowano zharmonizowane i
regionalne podejscie, aby zapewnic¢ spdjnos¢ we wszystkich uczestniczacych krajach. Proces czyszczenia
danych obejmowat kilka kluczowych etapéw: usunieto odpowiedzi testowe i zduplikowane wpisy, a
takze zweryfikowano cele doboru préby, przy czym 97% danych byto zgodnych z pierwotnym
zatozeniem. Z analizy wytaczono réwniez wpisy, w ktorych nie wyrazono zgody, oraz wywiady trwajace
krécej niz 10 minut lub dtuzej niz 24 godziny. Brakujace lub niezarejestrowane pytania, takie jak te
zZwigzane z przygotowaniem do zimy i innymi wskaznikami spoteczno-ekonomicznymi, zostaty
oznaczone, podczas gdy wartosci odstajgce zostaty wykryte przy uzyciu metody IQR i w razie potrzeby
zastgpione odpowiednimi warto$ciami zastepczymi.

Przeprowadzono reczne analizy w celu odwzorowania odpowiedzi tekstowych ,Inne” i uwzgledniono
sprzeczne odpowiedzi, takie jak nielogiczne wskazniki ekonomiczne. Przygotowania poprzedzajace
gromadzenie danych obejmowaty ocene partnerow gromadzacych dane, przeprowadzenie testéw
pilotazowych i skonfigurowanie pulpitu biezagcego monitorowania. Podczas gromadzenia danych
kontrole wyrywkowe, oddzwanianie i monitorowanie w czasie rzeczywistym pomogty zapewnic
doktadnos¢ danych. Czynnosci po zakonczeniu gromadzenia danych obejmowaty weryfikacje
odpowiedzi, odwzorowanie pdl tekstowych i wykluczenie niewiarygodnych wpiséw, w ktérych ponad
50% odpowiedzi brzmiato ,Nie wiem” lub ,Wole nie udziela¢ odpowiedzi”. Dzieki tym rygorystycznym
etapom czyszczenia uzyskano wiarygodne i gotowe do analizy dane.

Czyszczenie danych odegrato kluczowg role w zapewnieniu jakosci i wiarygodnosci wynikéw. Proces
ten obejmowat identyfikacje i korekte btedéw, usuniecie zduplikowanych wpiséw i zajecie sie wszelkimi
brakujacymi lub niespéjnymi punktami danych przed analizg. Zesp6t zastosowat rowniez rygorystyczne
protokoty walidacji, aby zweryfikowaé, czy dane zebrane z rdéznych regionéw i od réznych
respondentéw byty zgodne z oczekiwanymi wzorcami i standardami.

Sama analiza zostata przeprowadzona przy uzyciu programoéw RStudio, Microsoft Excel i Power BI.
RStudio zostato wykorzystane do zaawansowanej analizy statystycznej i obliczenia wskaznikéw
ztozonych, podczas gdy Microsoft Excel pozwolit na manipulacje danymi, organizacje danych i
zastosowanie podstawowych funkcji statystycznych. Power Bl wykorzystano do wizualizacji danych,
dzieki czemu zespét mégt stworzy¢ interaktywne pulpity nawigacyjne i raporty ilustrujace kluczowe
ustalenia w przystepny sposdb. Narzedzia te pozwolity na kompleksowg eksploracje i prezentacje
danych, co zapewnito uchwycenie zaréwno ilosciowych, jak i jakoSciowych spostrzezen.

Poniewaz badanie opiera sie na celowym i wygodnym doborze préby, mogg istnie¢ ograniczenia
dotyczace petnej reprezentatywnosci danych. Ponadto podczas doboru préby nie zastosowano podziatu
na pte¢, co moze utrudnia¢ poréwnanie wynikéw w oparciu o pteé¢. Chociaz dane te moga byc
wykorzystane do analizy porownawczej w Polsce, nalezy je traktowac jako orientacyjne.
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Profil respondentow

W celu zapewnienia lepszego zrozumienia danych przedstawionych w kolejnych sekcjach niniejszego
raportu w pierwszej czesci przedstawiono szczegdétowa analize cech demograficznych gospodarstw
domowych objetych badaniem, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaréwno respondenta, jak i cztonkéw
gospodarstwa domowego. Daje to lepsze zrozumienie sktadu populacji, w tym struktury gospodarstw
domowych, wieku, podziatu na ptec i konkretnych trudnosci.

Badanie objeto tacznie 1290 gospodarstw domowych i 3093 osoby, a Srednia wielkos¢ gospodarstwa
domowego wyniosta 2,4 cztonka. Wiekszo$¢ respondentéw to kobiety (88%), a tylko 12%
przedstawicieli gospodarstw domowych to mezczyzni (wykres 1). Ta nierownowaga ptci odzwierciedla
szerszg populacje przesiedlencow, w ktérej kobiety czesto przejmuja gtdwng odpowiedzialno$¢ za
gospodarstwa domowe. Jesli chodzi o wiek, ponad potowa respondentéw jest w wieku od 35 do 59 lat,
jedna trzecia w wieku od 18 do 34 lat, a 14% ma ponad 60 lat (wykres 2), co daje Sredni wiek
respondenta wynoszacy 42 lata.

Wykres 1 — Respondenci wedtug ptci (h=1 290)

11.8% - mezczyzni

0.1% wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wykres 2 — Respondenci wedtug grup wiekowych
(n=1290)

Nie jest zaskoczeniem, ze wiekszo$¢ respondentéw okreslita sie jako Ukraincy (99,6%). Niewielki
odsetek respondentéw zidentyfikowat sie rowniez jako Rosjanie (0,5%), a w nieznacznym stopniu
reprezentowane byty inne narodowosci, w tym rumuniska, polska i stowacka (mniej niz 0,2%). Jesli
chodzi o pochodzenie etniczne, 98% respondentow identyfikowato sie jako Ukraincy, a mniejszy
odsetek okreslit sie jako Rosjanie, Biatorusini i Romowie (wykresy 3 i 4).
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Wykres 3 — Respondenci wedtug narodowosci
(n=1290)

oo I s

0.5% | rosyjska
0.2% | inna
0.2% | biatoruska
0.2% | rumunsa
0.1%  polska

0.1%  stowacka

Wykres 4 — Respondenci wedtug pochodzenia
etnicznego (samoidentyfikacja) (n=1 290)

og.1% | . «rairiskie
4.5% . rosyjskie

1.8% I biatoruskie

12% | inne

0.5% | romskie

0.3% | besarabskie butgarskie

0.2% | motdawskie

0.1% ‘ rumunskie

0.1% \ wole nie udziela¢ odpowiedzi

0.0%  wegierskie

0.0%  nie dotyczy

Wiekszos$¢ respondentéw (92%) wskazata, ze ich gospodarstwa domowe znajdujg sie na obszarach
miejskich, a tylko 8% zamieszkuje obszary wiejskie. Podobnie miejsce przeprowadzania wywiadow
odzwierciedla szeroki rozktad geograficzny we wszystkich 16 wojewdédztwach, przy czym najwieksza
koncentracja wystepuje w wojewddztwie mazowieckim, gdzie mieszka 21% respondentéw, gtownie w
Warszawie. Inne wojewddztwa o znacznej liczbie uchodzcow to dolnoslaskie (14%), matopolskie (10%),
wielkopolskie (9%) i Slaskie (9%), co podkresla koncentracje uchodZzcow w miastach w catej Polsce (mapy
1i2).
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Mapa 1 — Pochodzenie respondentéw wedtug obwodu (n=1 290)
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Pod wzgledem pochodzenia najwieksza grupa uchodzcéw pochodzi ze wschodniej i potudniowej czesci
Ukrainy. Gtéwnymi regionami pochodzenia s obwody charkowski i dniepropietrowski (12%). Znaczacy
udziat w populacji uchodzcéw maja réwniez osoby pochodzace z obwodu chersonskiego (10%), obwodu
zaporoskiego (7%) oraz z Kijowa i obwodu kijowskiego (7%). Rozktad ten podkresla powazny wptyw
konfliktu w tych regionach, ktéry doprowadzit do masowych przesiedlen do Polski.

Mapa 2 — Lokalizacja wywiadéw (n=1 290)

Number of interviews

[9-20
[ 21-56
I 57 - 105
I 106 - 183
I 184 - 266
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Profil gospodarstw domowych

Jesli chodzi o ogodlny sktad gospodarstwa domowego, w 57% gospodarstw domowych s3 dzieci, a
dodatkowo w 6% s kobiety w cigzy lub karmiace piersia. Uwage przykuwajg takze trudnosci: w 48%
gospodarstw domowych jest co najmniej jedna osoba przewlekle chora, a w 10% — osoba z
niepetnosprawnoscia. Osoby starsze, czesto uwazane za stabszg grupe, sq obecne w 23% gospodarstw
domowych.

Rodzaje gospodarstw domowych: 67% gospodarstw domowych objetych badaniem jest
prowadzonych wytacznie przez kobiety, co podkresla potrzebe ukierunkowanego wsparcia dla
gospodarstw domowych prowadzonych przez kobiety. Ponadto 77% gospodarstw domowych zgtosito,
ze ich cztonkowie pracuja, co wskazuje na ogdlne dazenie do generowania dochodu. Nie neguje to
jednak wyzwan, z jakimi takie gospodarstwa sie mierza, poniewaz niektére z nich mogg nadal
doswiadczac trudnosci ekonomicznych, ktére zostang szczegdtowo opisane w dalszej czesci raportu.

Typologia gospodarstw domowych: Podziat typologiczny gospodarstw domowych pokazuje, ze 37%
gospodarstw domowych sktada sie tylko z jednej osoby dorostej (w wieku 18—59 lat) z osobami
pozostajagcymi na utrzymaniu, natomiast 29% sktada sie z jednej lub wiekszej liczby oséb dorostych bez
os6b na utrzymaniu. W okoto 24% gospodarstw domowych jest co najmniej dwoje dorostych z
osobami pozostajagcymi na utrzymaniu, co moze wskazywa¢ na szerszy podziat obowigzkéw
opiekunczych w tych rodzinach. Mniejsza czes¢, 10% gospodarstw domowych, sktada sie z co najmniej
jednej osoby starszej (60+) z dzie¢mi lub bez dzieci.

Rozktad ptci dla wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego pokazuje, ze 65% populacji to kobiety,
a 35% stanowig mezczyzni, co scisle odzwierciedla podziat respondentéw. Jesli chodzi o grupy wiekowe,
znaczna czes$¢ populacji jest w wieku produkcyjnym: 26% stanowia osoby w wieku od 35 do 59 lat i
15% osoby w wieku od 18 do 34 lat. Sporg grupe stanowiag jednak réwniez dzieci i mtodziez: 19%
populacji to chtopcy, a 16% to dziewczeta, w obu przypadkach w wieku 0—17 lat. Osoby starsze, w
wieku powyzej 60 lat, stanowig 9% catej populacji.

Profil demograficzny badanych gospodarstw domowych ukazuje, ze w przesiedlonej populacji
przewazaja kobiety, z ktérych wiele prowadzi gospodarstwa domowe z dzie¢mi lub osobami starszymi.
Gtownymi problemami w znacznej liczbie gospodarstw domowych s3 choroby przewlekte i
niepetnosprawnos¢. Czynniki te podkreslajg znaczenie dostosowanych interwencji majacych na celu
wspieranie stabszych grup, takich jak kobiety, dzieci, osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami.
Pozytywnym wskaznikiem swiadczacym o odpornosci jest duzy odsetek osob zatrudnionych, chociaz
trudnosci wcigz wystepuja i nalezy im zaradzi¢ za pomoca kompleksowych ustug wsparcia.
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EDUKACJA

Dane z badania SEIS dotycza kluczowych aspektow, takich jak frekwencja szkolna w Polsce, kontynuacja
edukacji za posrednictwem ukrainskich platform ksztatcenia na odlegtos¢ oraz gtéwne bariery w
dostepie do ksztatcenia formalnego. W raporcie przeanalizowano ponadto przyszte plany edukacyjne
na rok szkolny 2024/2025, oraz oméwiono zaréwno wyzwania, jak i sukcesy w utrzymywaniu ciggtosci
procesu edukacyjnego przesiedlonych dzieci.

Zwrécono rowniez uwage na przewage nauczania zdalnego, z uwzglednieniem rodzajéw
wykorzystywanych platform, dziennego czasu spedzanego na wirtualnej nauce oraz tego, czy uczniowie
byli nadzorowani przez wykwalifikowanych nauczycieli z Ukrainy. W tej sekcji zbadano réowniez ciggtosé
procesu edukacyjnego poprzez formalne objecie naukg w ukrainskich szkotach podczas pobytu za
granicg, udziat w egzaminach lub procesach oceny oraz plany na nadchodzacy rok szkolny 2024/2025.

W momencie gromadzenia danych do badania obowigzek szkolny i nauki w polskim systemie nie zostat
jeszcze ogtoszony w polskim systemie nie zostata jeszcze ogtoszona. Od 1 wrzesnia 2024 r. wszystkie
ukrainskie dzieci objete ochrong tymczasowa powinny by¢ zapisane i uczeszczac¢ do szkoty w polskim
systemie edukacji. Ukrainski rzad wprowadzit réwniez zmiany w dostepie do edukacji zdalnej w ramach
ukrainskiego systemu i pracuje nad sposobem dostarczania ,ukrainskiego komponentu” dzieciom
uczacym sie poza Ukraing, czyli wybranych tresci z ukrainskiej podstawy programowej. W wyniku tych
zmian w prawie, informacje o ciggtosci procesu edukacyjnego poprzez formalne zapisy do ukraifskich
szkot powinny by¢ traktowane jako preferencje rodzin.

Do konca roku szkolnego 2023/2024 170 000 dzieci uchodzczych (50% z 340 000 dzieci
zarejestrowanych w ramach ochrony tymczasowej) byto zapisanych do polskiej szkoty (dane z systemu
oSwiatowego), z czego 50% na obszarach wiejskich. Na podstawie dodatkowych zebranych informaciji i
badan oszacowano, ze od 60 000 do 150 000 dzieci (w wieku od 6 do 17 lat) nie uczeszcza do szkoty, a
liczba ucznidow zapisanych po raz pierwszy na rok szkolny 2024/2025 byta nizsza niz oczekiwano (20
000 nowych uczniéw zapisanych po raz pierwszy). Podkresla to, ze nadal aktualnym wyzwaniem jest
dotarcie do dzieci nieuczeszczajacych do szkoty.

Pomimo faktu, ze dane zgromadzone za posrednictwem badania SEIS na temat frekwencji szkolnej
przedstawiajg obiecujacy obraz, dostepne dane administracyjne zaprzeczaja temu ze wzgledu na pewne
mozliwe ograniczenia metodologiczne opisane ponizej. Dane administracyjne wskazuja, ze na koniec
roku szkolnego 2023/2024 tylko 49% dzieci i mtodziezy byto objetych polskim systemem edukacji.
Chociaz odsetek dzieci, w odniesieniu do ktérych w badaniu zgtoszono, ze uczeszczaja do szkoty, rozni
sie od wynikéw analizy dostepnych danych administracyjnych, bariery w dostepie do edukacji nadal sg
istotne.

Wedtug badania SEIS w roku szkolnym 2023/2024 72% dzieci w wieku szkolnym uczeszczato do
placowek ksztatcenia formalnego w Polsce. Odzwierciedla to pozytywna tendencje w kierunku integracji
z systemem edukacji kraju przyjmujgcego. Z kolei 26% dzieci nie uczeszczato do zadnej szkoty w Polsce,
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a wiele z nich kontynuowato nauke w ramach ukrainskich programéw nauczania na odlegtos¢ (wykres
7). Dla poréwnania, wiekszos$¢ dzieci (69%) nie byta zapisana do ukrainskich instytucji edukacyjnych,
natomiast 30% nadal byto formalnie zapisanych do szkét w Ukrainie i czesto uczestniczyto w zajeciach
zdalnie.

Wykres 7 — Odsetek dzieci w wieku szkolnym, w przypadku
ktérych zadeklarowano, Zze uczeszczajg do szkoty w Polsce w
roku szkolnym 2023/2024 (n=1 217)

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Nie wiem

Roéznica miedzy danymi administracyjnymi a wynikami badania SEIS moze wynika¢ z zasiegu
geograficznego badania i wybranej metodyki. Dane dotyczace edukacji w ramach badania SEIS opieraja
sie na odpowiedziach samych uczestnikéw, co moze skutkowa¢ tendencyjnoscig odpowiedzi. Zmiany
prawne wprowadzajgce obowigzkowe zapisy do szkét i taczace zapisy do szkét ze Swiadczeniami
rodzinnymi (800+), ogtoszone w czasie przeprowadzania badania SEIS, mogty wptyna¢ na tendencyjnos¢
odpowiedzi respondentéw na temat edukacji szkolnej. Niektérzy respondenci mogli zgtosi¢ dzieci
uczeszczajace do szkoty w Polsce, podczas gdy w rzeczywistosci uczeszczaty one do ukrainskich szkot
w Polsce lub uczestniczyty w innych formach edukacji, w tym edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Co
wiecej, dane administracyjne Ministerstwa Edukacji Narodowej w Polsce dotycza populacji w wieku
szkolnym (6—19 lat). Metodyka wygodnego doboru proby pozwolita na dotarcie do rodzin
korzystajacych z ustug spotecznych swiadczonych przez rézne podmioty, ktére réwniez zapewniaja
wsparcie w procesie zapisywania dzieci do polskiego systemu edukac;ji.

Wedtug danych latem 2024 r. 72% dzieci i mtodziezy (w wieku od 3 do 20 lat) w badanych
gospodarstwach domowych uczestniczyto w edukacji (wczesnej, przedszkolnej, podstawowej, sSredniej
i wyzszej) w Polsce w roku szkolnym 2023/2024. Z danych administracyjnych wynika natomiast, ze na
koniec roku szkolnego 2023/2024 tylko 49% dzieci i mtodziezy byto objetych polskim systemem
edukaciji.

Jak wspomniano powyzej, dane z réznych zrédet sg niespdjne, co sprawia, ze trudno jest oszacowac
liczbe ukrainskich ucznidw pozostajgcych poza polskim systemem edukacji. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w raporcie przygotowanym przez Centrum Edukacji Obywatelskiej i UNICEF4.

Wsrdd dzieci uczestniczacych w programach edukacyjnych lub szkoleniowych rozktad w roku szkolnym
2023/2024 byt nastepujacy: 33% uczeszczato do szkoty podstawowej, 27% byto zapisanych do szkoty
Sredniej, 16% uczestniczyto w zajeciach w ramach wczesnej edukacji, a 10% realizowato program

4 https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2024/07/CEQ_Refugee-students-from-Ukraine-in-the-Polish-education-system.pdf
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szkolenia technicznego lub zawodowego. Tylko 5% oséb uczeszczato do instytucji szkolnictwa
wyzszego, co podkresla znaczacy wptyw uchodzctwa na dostep do zaawansowanego ksztatcenia
(wykres 8).

Wykres 8 — Ostatni poziom wyksztatcenia uzyskany w roku szkolnym 2023/2024

(n=879)

16% _ Woczesna edukacja lub opieka nad dzieckiem (np. ztobek, przedszkole, osrodek opieki dziennej, pobyt u
opiekunodw, opieka przez opiekundw przychodzacych do gospodarstwa domowego)
10% - Ksztatcenie i szkolenie techniczne i zawodowe/profesjonalne
8% - Wczesny rozwdéj edukacyjny lub szkota podstawowa (np. przedszkole, école maternelle lub podobna szkota dla
bardzo matych dzieci)
Instytucje szkolnictwa wyzszego (uniwersytet, akademia itp.)

5%

Bariery utrudniajgce dzieciom uczeszczanie do szkét w Polsce byty bardzo zréznicowane. Gtéwnym
powodem nieuczeszczania do szkoty w 2024 r. byto uczestnictwo w ukrainskim ksztatceniu na
odlegtos$¢, zgtoszone przez 40% gospodarstw domowych. 12% respondentéw wskazato na preferencje
rodziny lub brak konkretnego powodu nieuczeszczania do szkoty, natomiast bariery jezykowe dotyczyty
9% dzieci. Ponadto 7% nadal oczekiwato na odpowiedZ na wnioski o przyjecie do szkoty, a 6% nie byto
w stanie znalez¢ wolnego miejsca w szkotach. Kolejne 4% gospodarstw domowych jako przeszkode w
uczeszczaniu dzieci do szkét podkreslito brak szkét integracyjnych dla dzieci z niepetnosprawnos$ciami
(wykres 9).

W 2023 r. pytanie koncentrowato sie na barierach w zapisach do systemu edukacji w kraju
przyjmujacym, a 79% dzieci, ktore nie zostaty zapisane, uczestniczyto w ukrainskich programach
nauczania na odlegtosé. Inne bariery obejmowaty trudnosci jezykowe (6%) i dtugie procesy aplikacyjne
(6%), ktore réwniez miaty wptyw na decyzje o zapisie do szkoty. Obawy o potencjalne zaktécenia w
nauce (4%) i nieche¢ do naktadania dodatkowych obcigzer na dzieci (2%) byty réwniez czynnikami
wptywajacymi na decyzje o niezapisywaniu dzieci do lokalnych szkét. W 2024 r. pytanie dotyczyto
jednak barier w uczeszczaniu do szkoty, co pozwolito uzyskac bardziej szczegétowe informacje na temat
biezagcych wyzwan stojgcych przed rodzinami.
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Wykres 9 — Gtéwne bariery utrudniajgce dzieciom uczeszczanie do szkoty w Polsce
(n=320)

40% _ Nadal uczeszcza do szkoty w Ukrainie i uczestniczy w ksztatceniu zdalnyme/online podczas pobytu za
(] .
granica

Preferencje rodzinne/brak konkretnego powodu

Inne

Bariera jezykowa

8% - Oczekiwanie na odpowiedz na wniosek

6% - Brak miejsc w szkole

4% . Brak szkét integracyjnych (umozliwiajacych zapisy i nauke dzieciom z niepetnosprawnosciami)

4% . Nie uczeszcza juz do szkoty w Ukrainie, ale korzysta ze zdalnych/internetowych narzedzi nauczania w domu, aby kontynuowa¢ nauke

3% . Uczeszcza na bezposrednie zajecia z nauczycielami/innym personelem edukacyjnym w nieformalnej placéwce edukacyjnej pozapolskim
systemem edukacji (np. ,szkoty ukrairiskie” lub ,klasy ukrairiskie” za granica)

3% . Brak informacji: nie wiemy, jak, gdzie i kiedy sie zapisac

6 ie jest zapisany(-a) do szkoty w Polsce, poniewaz chce uniknaé obcigzenia zwigzanego z nauka w Polsce i Ukrainie réwnoczesnie
3% Nie j i do szkoty w Pol i z ch ikng¢ obcigzeni i k Polsce i Ukrainie ré Sni
3% . Zamiar powrotu do Ukrainy

3% . Wole nie udziela¢ odpowiedzi

2% I Zamiar przeprowadzki do innego kraju

2% I Zbyt mate dziecko

2% I Rezygnacja z powodu zastraszania/traumy

1% I Szkoty w Polsce s3 zbyt drogie

1% I Rezygnacja z powodu bariery jezykowej, kulturowej lub spotecznej

1% I Nie wiem

1% I W zgtoszeniu wystapity btedy

1% I Rezygnacja z powodu problemoéw ze zdrowiem psychicznym

1% I Nie chce dodatkowo obcigzac dziecka koniecznoscia realizowania zaréwno ukrainskiego, jak i polskiego programu nauczania

Woybiegajac w przysztos¢ do roku szkolnego 2024/2025, prawie trzy czwarte dzieci w wieku szkolnym
(73%) planuje rozpocza¢ edukacje formalng w Polsce. Dodatkowo 9% zamierza wysta¢ swoje dzieci do
miedzynarodowych szkét w kraju przyjmujacym, a 6% chce zapisa¢ swoje dzieci na uniwersytet. Jednak
5% gospodarstw domowych byto niezdecydowanych w chwili przeprowadzania ankiety, a 2%
stwierdzito, ze nie planuje zgtasza¢ swoich dzieci do polskiego systemu edukacji (wykres 10).
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Wykres 10 — Gospodarstwa domowe planujace zapisa¢ swoje dzieci do polskiego
systemu edukacji na rok szkolny 2024/2025 (n=1 049)

73% _ Tak, do szkoty, przedszkola lub ztobka w Polsce
9% - Tak, do szkoty miedzynarodowej w Polsce
6% - Tak, na uniwersytet w Polsce
5% - Jeszcze nie zdecydowatem(-am)
2% ] nie
2% I Nie wiem
1% I Nie, planuje zapisa¢ dziecko tylko do szkoty w Ukrainie
1% I Nie, planuje zapisa¢ dziecko do szkoty gdzie$ indziej/w kraju trzecim
1% I Tak, do szkoty z internatem w Polsce
0%  Nie, ale zdecyduje sie na edukacje domowg w Polsce

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Pomimo plandéw zapisania dziecka do szkoty w Polsce, kluczowym elementem sciezek edukacyjnych
wielu ucznidw pozostajg zajecia zdalne w ukrainskich szkotach. Az 39% dzieci bedzie nadal zdalnie
uczeszczac do ukrainskich szkét w roku szkolnym 2024/2025. W$réd osob zapisanych do szkot w kraju
przyjmujacym 8% bedzie, obok edukacji w kraju przyjmujacym, kontynuowac¢ nauke w ramach
ukrainskiego programu nauczania. Jednocze$nie 26% dzieci nie bedzie uczestniczy¢ w ukrainskim
programie ksztatcenia na odlegtos¢, a 22% gospodarstw domowych nie byto pewnych swoich planéw
dotyczacych ukrainskiej edukacji w nadchodzacym roku szkolnym.

Wykres 11 — Dzieci w wieku szkolnym zamierzajace uczestniczy¢ w ukrainskim
systemie ksztatcenia na odlegtos¢ w roku szkolnym 2024/2025 (n=309)

Tak, pozostanie zapisany(-a) do szkoty w Ukrainie i bedzie uczestniczy¢ w ksztatceniu

0,
39% zdalnym/online podczas pobytu za granica

8% Tak, pozostanie zapisany(-a) do szkoty w w Polsce i bedzie kontynuowat(-a) nauke wytacznie w ramach ukrainskiego komponentu
0

ukraifnskiego programu nauczania (yKpaiHCbKMiI# KOMMNOHEHT OCBITHIX Nporpam) zdalnie/online podczas pobytu za granica
Tak, nie bedzie juz zapisany(-a) do szkoty w Ukrainie i bedzie korzystac z innych zdalnych/internetowych narzedzi nauczania w domu, aby

kontynuowa¢ nauke podczas pobytu za granicg
2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

4%

Dla wielu dzieci uchodzczych program ksztatcenia na odlegtosc¢ jest istotnym elementem nauczania.
Podczas gdy potowa dzieci byta zapisana do szkoty w Polsce i uczyta sie tylko w ramach ukrainskiego
programu nauczania zdalnie podczas pobytu za granica, z platformy All-Ukrainian Online School
korzystato 22% dzieci, a w przypadku 13% zgtoszono korzystanie z innych narzedzi online w celu
kontynuowania nauki. Waznym czynnikiem jest réwniez nadzér podczas tych zdalnych sesji
edukacyjnych; 68% dzieci byto nadzorowanych przez wykwalifikowanego nauczyciela z Ukrainy,
podczas gdy zaledwie 3% miato bezposredni kontakt z ukrairiskim nauczycielem w kraju przyjmujgcym.
Podkresla to, ze ciggtosc procesu edukacji jest uzalezniona od platform internetowych (wykresy 12 i 13).
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Wykres 12 — Dzieci w wieku szkolnym uczestniczace w ukrainskim systemie
ksztatcenia na odlegto$¢ w roku szkolnym 2023/2024 (n=309)

Uczeszcza do szkoty w Polsce i uczy sie tylko w ramach ukrainskiego komponentu ukrainskiego

51.5% _ programu nauczania (yKpaiHCbKMI KOMMOHEHT OCBITHIX nporpam) zdalnie/online podczas

pobytu za granicg
22.3% _ Korzysta z platformy All-Ukrainian Online School Online (BceyKpaiHcbKa LWKO/a OHNAMH)

12.9% - Nie uczeszcza juz do szkoty w Ukrainie, ale korzysta ze zdalnych/internetowych narzedzi nauczania w domu, aby kontynuowaé nauke

Korzysta z innych metod nauczania online lub zdalnego (INNYCH niz platforma All-Ukrainian Online School Online — BceykpaiHcbKa Wwkona

6.5% o
OHNaH)

3.2% . Odbywa lekcje online lub zdalne zgodnie z programem nauczania szkoty w Polsce
1.9% I Nie wiem

1.6% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wykres 13 — Dzieci w wieku szkolnym pod nadzorem nauczyciela lub
wykwalifikowanego pedagoga podczas nauki online (n=309)

23.9% Nie
3.0% . Tak, w bezposrednim kontakcie z ukrainskim nauczycielem lub innym pedagogiem w Polsce w celu wsparcia w nauce online lub
. (1]
zdalnej

1.9% Tak, w kontakcie z ukrairiskim nauczycielem przebywajgcym za granicg (poza Ukraing)

68.0%

1.6% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
1.3% I Nie wiem

Czas spedzony na uczeniu sie online kazdego dnia réznit sie w zaleznosci od ucznia. Okoto 24% dzieci
spedzato mniej niz godzine dziennie na nauce zdalnej, a 23% poswiecato na nauke od dwdch do trzech
godzin. Tylko 12% poswiecato na e-uczenie sie wiecej niz cztery godziny, co $wiadczy o réznych
poziomach zaangazowania i dostepu do zasobow, ktére mogg mie¢ wptyw na efekty uczenia sie.

Kontynuacja edukacji za posrednictwem ukrainskich systeméw online pozostaje wazna dla wielu rodzin,
dlatego 75% dzieci uczestniczy w egzaminach, ktére pozwalajg im rozwijac¢ sie w ramach ukrainskiego
programu nauczania. Swiadczy to o silnym zaangazowaniu w zapewnienie ciagtoéci edukacji pomimo
wyzwan zwigzanych z przesiedleniami (wykres 14).

Wykres 14 — Dzieci w wieku szkolnym przystepujace do egzaminéw, uczestniczace w
ksztatceniu online (n=309)

74.8% _ Tak, aby przejs¢ do nastepnej klasy w ukraifiskim systemie szkolnictwa

8.7% - Tak, aby uzyskaé swiadectwo podstawowego wyksztatcenia na poziomie srednim z Ukrainy (cBigouTso npo 3406yTTa 62308071
. (o]
cepeaHboi 0cBiTH)

7.8% Nie wiem

4.5% - Tak, aby uzyskac panstwowe swiadectwo ukonczenia szkoty podstawowej z Ukrainy (geprkaBHoi niacymkoBoi aTecTau,ii)

4.2% . Wole nie udziela¢ odpowiedzi
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Wykres 15 — Sredni czas spedzony dziennie na nauce przez dzieci w wieku szkolnym
uczestniczace w ksztatceniu online (n=309)

B Vi niz 1 godz.
B 23 oo
_ 1-2 godz.
13.3% [ 3-4 cocz.
12.0% - Wiecej niz 4 godz.

3.2% . Nie wiem

2.6% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi

24.3%
22.7%
22.0%

Z danych tych wytania sie ztozony krajobraz edukacyjny dla dzieci i mtodziezy uchodzczej. Chociaz
poczyniono znaczne postepy w integracji wielu dzieci z polskim systemem edukacji, znaczna liczba dzieci
nadal realizuje ukrainski program nauczania na odlegtos¢. Wyzwaniem dla gospodarstw domowych sa
takie bariery jak trudnosci jezykowe, brak miejsc w szkotach oraz koniecznos¢ funkcjonowania w dwéch
systemach edukacji jednoczesnie. Kluczowe znaczenie bedzie miato wprowadzenie obowigzku
szkolnego i nauki, i wyrazne wsparcie ze strony ukrainskiego Ministerstwa Edukacji. Usuniecie barier
takich jak proces zapiséw, znajomos¢ jezyka polskiego, wsparcie i sSrodowiska integracyjne bedzie miato
kluczowe znaczenie dla zapewnienia przesiedlonym dzieciom dostepu do wysokiej jakosSci edukaciji, czy
to w kraju przyjmujacym czy za posrednictwem ukrainskich platform, czy tez kombinacji obu. Wobec
oczekiwan rodzin na przysztos¢, kluczowe znaczenie dla utrzymania ciggtosci procesu edukacyjnego i
zapewnienia uczniom przesiedlonym dtugofalowych korzysci bedzie miato ciggte wsparcie zaréwno w
zakresie przyjmowania do szkét lokalnych, jak i ukrainskiego ksztatcenia na odlegtosé.

OCHRONA

Polska jest sygnatariuszem Konwencji ONZ dotyczacej statusu uchodzcow z 1951 r. Zgodnie z ustawg
z 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(specustawa) i jej pozniejsza nowelizacjg w 2024 r, uchodzcom z Ukrainy zapewnia sie legalny pobyt na
podstawie dyrektywy w sprawie ochrony czasowej (TP) oraz dostep do ustug i zatrudnienia.

Skuteczne mechanizmy ochrony majg zasadnicze znaczenie dla zapewnienia, by osoby i gospodarstwa
domowe znajdujace sie w trudnej sytuacji zachowaty swoje prawa, otrzymaty niezbedng pomoc i byty
chronione przed krzywda, wyzyskiem i naduzyciami. W ponizszym rozdziale przedstawiono przeglad
srodkdw ochrony i zabezpieczen prawnych wprowadzonych z mysla o uchodzcach z Ukrainy
przebywajgcych w Polsce. Skupiono sie w nim na kluczowych elementach, takich jak dostep do ochrony
czasowej, dokumentacja stanu cywilnego, swiadomo$¢ dostepnych ustug ochrony oraz poczucie
bezpieczenstwa uchodzcéw w ich nowych srodowiskach.

Przedstawione dane ukazujg kompleksowy obraz doswiadczen gospodarstw domowych w kontekscie
ustug ochrony, w tym rejestracji w celu uzyskania ochrony czasowej, wyzwan zwigzanych z uzyskaniem
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niezbednych dokumentéw tozsamosci oraz znajomosci kluczowych ustug wsparcia w kraju
przyjmujacym. Sekcja ta ma na celu podkreslenie skutecznosci obecnych mechanizméw ochrony i
wskazanie luk, ktérym nalezy zaradzi¢, aby zapewni¢ osobom przesiedlonym bezpieczenstwo i dostep
do podstawowych ustug.

Ogolnie rzecz biorac, ustalenia z badania SEIS wskazujg na pozytywny wptyw dyrektywy w sprawie
ochrony tymczasowej na uchodzcéw w Polsce, gtéwnie z Ukrainy, poniewaz umozliwia ona dostep do
ustug, zatrudnienia i legalnego pobytu. Niemniej jednak wiele z nich nadal boryka sie z powaznymi
trudnosciami i wyzwaniami, o czym Swiadczg wyniki badania SEIS. Nadal istnieje duze zapotrzebowanie
na pomoc prawna, podczas gdy kwestie takie jak zdrowie psychiczne i spéjnos¢ spoteczna wymagaja
skoordynowanego wsparcia i silnych powiazan z dostawcami ustug publicznych.

Wiekszos$¢ badanych gospodarstw domowych (93%) zgtosita, ze zarejestrowata sie w celu uzyskania
ochrony czasowej w kraju przyjmujacym, co zapewnito im legalny pobyt i dostep do podstawowych
ustug. Niewiele gospodarstw (1%) oczekiwato na decyzje w sprawie wnioskdw o ochrone czasows, a
kolejny 1% ubiegat sie o inne rodzaje zezwolenia na pobyt lub wizy. Cztonkowie 2% gospodarstw
domowych majg zezwolenia na pobyt staty lub dtugoterminowy. Co ciekawe, zadne z gospodarstw
domowych objetych badaniem nie zgtosito, ze uzyskato status uchodZcy, co sugeruje, ze ochrona
czasowa jest bardziej powszechng forma ochrony wybierang przez lub dostepng dla przesiedlonej
ludnosci (wykres 16).

Wykres 16 — Status prawny respondentéw w Polsce (n=1 290)

2.1% l Zezwolenie na pobvt statv lub wiza (12 miesiecv lub dtuzei)
1.2% I Zezwolenie na pobyt czasowy lub wiza (ponizej 12 miesiecy)
0.8% I Ztozyty wniosek o ochrone tymczasowg i oczekujg na decyzje
0.8% I Inne

0.5% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0.4% I Zezwolenie na prace

0.3% I Program bezwizowy

0.2% I Uzyskaty status uchodzcy
0.2% I Maja zezwolenie na pobyt w celu odbycia ksztatcenia

Wsrdd 84 gospodarstw domowych, ktére nie ubiegaty sie o ochrone czasowa, najczestszym powodem
(44%) byto to, ze ztozyty juz wniosek o inne rodzaje zezwolenia na pobyt lub otrzymaty je. Dodatkowe
14% nie miato pewnosci, czy moze sie kwalifikowaé do takiej ochrony, a 12% wskazato, ze nie wie, jak
ztozy¢ wniosek, lub nie ma informacji na temat tego procesu. Mniejsza czes¢ stwierdzita, ze nie czuje
potrzeby ubiegania sie o ochrone (7%) lub planuje opusci¢ kraj przyjmujacy (11%) (wykres 17).
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Wykres 17 — Powody nieztozenia wniosku o ochrone tymczasowa
lub azyl w Polsce (n=84)

_ Préobowatem(-am) ztozy¢ wniosek, ale odmdéwiono mi dostepu do

procedury/maj wniosek zostat odrzucony

_ Jeszcze nie zdecvdowatem(-am)

- Nie wiem, jak ztozy¢ wniosek/nie mam wystarczajgcych informacji na temat ochrony tymczasowe;j

- Nie planuje zosta¢ w tym kraju

- Nie potrzebuje ochrony ani powigzanych swiadczen

-

- Ztozytem(-am) wniosek o inny rodzaj zezwolenia na pobyt lub otrzymatem(-am) inne zezwolenie na pobyt

44%
14%
12%
11%
7%
5%
4%

1% I Nie kwalifikuje sie juz do pobytu w zakwaterowaniu zapewnionym przez panstwo
1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

1% I Korzystatem(-am) z ochrony tymczasowej i zmienitem(-am) status prawny

Wiekszos$¢ gospodarstw domowych (93%) wskazata, ze nie doswiadczyta zadnych trudnosci podczas
procesu sktadania wniosku lub przedtuzenia ochrony czasowej. Z kolei wsréd 3% osob, ktére napotkaty
trudnosci (wykres 18), najczestszym problemem byt dtugi czas oczekiwania na decyzje (36%). Oprocz
tego 8% osob, ktore napotkaty trudnosci, wskazato brak wymaganych dokumentéw i problemy z
rejestracjg online (wykres 19).

Wykres 18 — Gospodarstwa domowe, ktére napotkaty trudnosci podczas procesu
sktadania wniosku/wniosku o przedtuzenie (n=1 290)

3.0% [ Tax
2.5% . Nie wiem
1.1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wykres 19 — Trudnosci napotkane podczas procesu sktadania wniosku (n=39)

36% _ Dtugi czas oczekiwania na decyzje w sprawie wniosku

8% - Brak wymaganych dokumentéw (np. dowodu tozsamosci, potwierdzenia adresu zamieszkania itp.)

8% - Trudnosci z zapisami online

8% - Brak informacji o procesie sktadania wnioskéw

8% - Brak ustug ttumaczen ustnych

5% - Trudnosci w dostepie do punktdw rejestracji (np. duze odlegtosci, koszty transportu, dostepnos¢ dla oséb z...

5% - Nie wiem
5% - Odmowa dostepu do procedury rejestracyjnej

3% . Trudnosci w dostepie do procedury w zwigzku z rejestracjg w celu uzyskania tymczasowej ochrony w innym kraju

W ramach badania oceniono na poziomie indywidualnym status dokumentacji kazdego cztonka
gospodarstwa domowego. Wsrdd gospodarstw domowych objetych badaniem najczesciej posiadang
forma identyfikacji byt wazny paszport biometryczny — 89% respondentéw zgtosito posiadanie tego
dokumentu. Z kolei 51% cztonkéw gospodarstw domowych posiadato numer identyfikacji podatkowe;j
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(NIP/ITN), a 48% posiadato akty urodzenia. Ponadto 48% gospodarstw domowych zgtosito posiadanie
wewnetrznego ukrainskiego paszportu, znanego réwniez jako paszport obywatela Ukrainy.

Krajowe dokumenty tozsamosci byty mniej powszechne — tylko 20% respondentdow zgtosito posiadanie
tego dokumentu. Tylko 3,3% gospodarstw domowych posiadato wazny paszport niebiometryczny, co
wskazuje, ze wiekszos¢ gospodarstw domowych posiadajgcych paszporty preferowata wersje
biometryczne. Niewielki odsetek respondentéw wolat nie udziela¢ odpowiedzi (0,2%) lub nie znat
statusu dokumentow cztonkéw gospodarstwa domowego (0,2%). Tylko 0,1% gospodarstw domowych
zgtosito, ze nie posiada zadnego z powszechnie uzywanych dokumentéw tozsamosci, co wskazuje na
niewielka, ale znaczaca grupe potencjalnie zagrozong z powodu braku identyfikacji (wykres 20).

Wykres 20 — Gospodarstwa domowe, w ktérych co najmniej jeden cztonek nie posiada
dokumentu tozsamosci (n=3 093)

so.3% [ 2:rv paszoort biometryczny
51.0% _ Numer identyfikacji podatkowej (NIP/ITN)

433% [ - .rodzenia

48.2% _ Paszport obywatela Ukrainy/paszport wewnetrzny

20.9% _ Krajowy dokument tozsamosci/dowdd tozsamosci

3.3% . Wazny paszport niebiometryczny
0.2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
02% | Nie wiem

0.1% I Nie posiada zadnego z wymienionych dokumentéw

Podczas pobytu w Polsce prawie dwie trzecie oséb objetych ochrong tymczasowa nie musiato
wymienia¢ dokumentéw. 31% respondentéw zgtosito jednak potrzebe wymiany miedzynarodowego
paszportu biometrycznego, a 4% musiato wymieni¢ swéj wewnetrzny ukrainski paszport. Wsréd tych,
ktérzy tego potrzebowali, 73% byto w stanie wymieni¢ swoje dokumenty w kraju przyjmujacym, a 9%
nie byto w stanie tego zrobi¢. 16% respondentéw nie wiedziato, czy mogg wymienié swoje dokumenty
(wykres 21).

Wykres 21 — Gospodarstwa domowe, ktérych cztonkowie musza wymieni¢ dokumenty
tozsamosci (w tym dokumenty, ktére utracity waznoscé) (n=1 290)

o4 [ .- tyio oniecznosci wymiany dokumentow
31% _ Miedzynarodowy paszport biometryczny

4% . Paszport obywatela Ukrainy/paszport wewnetrzny

2% I Dowody tozsamosci

1% I Miedzynarodowy paszport niebiometryczny

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0%  Dokument pobytowy dla bezpanstwowcow

0%  Zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o uznanie bezpanstwowosci

0%  Zaswiadczenie o statusie uchodzcy (wydane przez organy ukrainskie)

Badanie spoteczno-ekonomiczne — Polska 2024 30 | Strona



P L KA Regional Refugee Response
[ ]

BADANIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE for the Ukraine Situation

W przypadku osoéb, ktére nie byty w stanie wymieni¢ swoich dokumentéw, gtéwne bariery byty
powazne. Najczestszym problemem byt brak mozliwosci uiszczenia optat administracyjnych, zgtoszony
przez 59% respondentow. Ponadto 47% wskazato na ograniczenia w ustugach konsularnych w zwigzku
z nowo przyjetymi ukrainskimi przepisami dotyczacymi mobilizacji, a 42% wskazato, ze ich dokumenty
nie zostaty wydane w kraju przyjmujacym. Znaczna czes¢, 35%, zgtosita brak znajomosci procedury
wymiany dokumentéw, a 21% wskazato dtugi czas procesowania lub oczekiwania jako bariere.
Mniejosdb wskazywato na brak niezbednych dokumentow (8%) lub inne powody (5%) (wykres 22).

Wykres 22 — Powody niewymienienia dokumentow tozsamosci (n=66)

_ Nie sta¢ mnie na optaty

_ Z powodu ograniczen w ustugach konsularnych zwigzanych z nowymi zasadami...
_ Dokumenty nie sg wydawane w kraju przyjmujgcym

_ Nie znam procedury

_ Czas przetwarzania/oczekiwania jest zbyt dtugi

- Nie posiadam dokumentow potwierdzajacych

- Inne

59%
47%
42%
35%
21%

8%

5%

Poziom wiedzy na temat ustug wsparcia znacznie réznit sie w poszczegdlnych gospodarstwach
domowych. 47% respondentéw wiedziato o panstwowych ustugach socjalnych dla rodzin, a 34%
wiedziato o ustugach prawnych. Mniej gospodarstw domowych byto jednak swiadomych innych ustug
o znaczeniu krytycznym: 17% wiedziato o rzagdowych lub pozarzadowych infoliniach, a 12% byto
poinformowanych o bezpiecznych przestrzeniach i centrach wsparcia. Swiadomoé¢ $wiadczen w
zakresie zdrowia reprodukcyjnego i zespotdéw wsparcia psychospotecznego byta znacznie mniejsza i
zgtaszato jg zaledwie 7%. Wsrod najmniej znanych ustug wymieniano schroniska dla ofiar przemocy ze
wzgledu na ptec (1%) i centra kryzysowe (2%). Brak wiedzy na temat wyspecjalizowanych ustug jest
niepokojacy, zwtaszcza ze moze skutkowad sytuacjg, w ktérej wiele oséb zagrozonych nie ma dostepu
do niezbednego wsparcia. Co wiecej, 20% respondentéw stwierdzito, ze nie zna zadnych wymienionych
ustug wsparcia, a 12% wskazato, ze nie wie o wszystkich dostepnych ustugach. Dane te uwypuklaja
potrzebe wzmocnionego rozpowszechniania informacji i dziatann informacyjnych, aby zadba¢ o to, by
grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem byty informowane o ustugach, ktérych potrzebuja, i mogty
uzyskac do nich dostep.
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Wykres 23 — Gospodarstwa domowe deklarujgce posiadanie wiedzy na temat ustug
ochrony (n=1 290)

_ Panstwowe ustugi socjalne dla rodzin
I Us'ugi prawne

_ Nie wiem

_ Infolinie rzgdowe lub organizacji pozarzgdowych

_ Bezpieczne przestrzenie, osrodki ochrony i wsparcia (takie jak przestrzenie przyjazne dzieciom)
_ Opieka dzienna dla dzieci

_ Zadne z wymienionych

- Ustugi dla oséb starszych

- Opieka dzienna dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami
- Ustugi w zakresie zdrowia reprodukcyjnego dla kobiet/dziewczat: punkt swiadczenia ustug

47%
34%
20%
17%
16%
12%
12%
11%
8%
7%
7%
4% - Ustugi wsparcia dla kobiet/dziewczat doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na ptec
2% . Centra kryzysowe

- Mobilne zespoty wsparcia psychospotecznego

1% I Schronisko dla ofiar przemocy ze wzgledu na pteé

Cho¢ wiekszos$¢ gospodarstw domowych z powodzeniem zarejestrowata sie w celu uzyskania ochrony
tymczasowej i uzyskata dostep do dokumentacji, niektére gospodarstwa, w szczegdlnosci nalezgce do
grup szczegodlnie wrazliwych, nadal borykaja sie z wyzwaniami zwigzanymi z dostepem do dokumentéw
identyfikacyjnych i ustug wsparcia. Znaczace braki w wiedzy na temat specjalistycznych ustug ochrony,
szczegblnie tych zwigzanych z przemocg ze wzgledu na pteé, wsparciem psychospotecznym i zdrowiem
reprodukcyjnym, podkreslajg potrzebe poprawy komunikacji i dziatan informacyjnych. Podjecie dziatan
w tym zakresie pozwoli zapewnié¢ przesiedlonym osobom i rodzinom petny dostep do ustug, ktérych
potrzebuja, i odpowiednig ochrone w krajach przyjmujacych.

Stan cywilny

W tej sekcji przeanalizowano zmiany w sktadzie rodziny w gospodarstwach domowych uchodzcéw od
czasu opuszczenia Ukrainy. Zrozumienie tych zmian ma kluczowe znaczenie dla oceny wyzwan
spotecznych i prawnych, przed ktérymi stojg rodziny przy okazji wydarzen zyciowych, takich jak
narodziny, zgony, matzenstwa i rozwody, w krajach przyjmujacych. W sekcji tej przeanalizowano
rowniez doswiadczenia gospodarstw domowych zwigzane z rejestracja tych wydarzen w lokalnych
urzedach oraz wyzwania, jakie mogg napotkac.

Od czasu opuszczenia Ukrainy 12% gospodarstw domowych doswiadczyto znaczacych zmian w sktadzie
rodziny lub stanie cywilnym. Podczas gdy wiekszos¢ (88%) nie zgtosita zadnych zmian, w 3%
gospodarstw domowych pojawito sie nowe dziecko, kolejne 3% doswiadczyto utraty cztonka rodziny, a
w 3% doszto do rozwodu. Rzadziej dochodzito do zawarcia matzenstwa — zaledwie 1% gospodarstw
domowych poinformowato o takim wydarzeniu zyciowym (wykres 24).
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Wykres 24 — Gospodarstwa domowe zgtaszajgce zmiany w sktadzie rodziny/statusie
cywilnym od czasu opuszczenia Ukrainy (n=1 290)

3% . Tak — rozwéd

3% . Tak — $Smierc

3% . Tak — narodziny

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
1% I Tak — matzerstwo

0% Inne

Dla o0s6b, ktérych stan cywilny ulegt zmianie, proces rejestracji tych zdarzen w organach kraju
przyjmujacego nie zawsze byt prosty. 76% nie zgtosito zadnych probleméw podczas rejestracji,
natomiast 18% napotkato pewne wyzwania (wykres 25).

Wykres 25 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace trudnosci w rejestrowaniu zmian w
sktadzie rodziny/stanie cywilnym (n=140)

1% ||
4% . Wole nie udziela¢ odpowiedzi
1% I Nie wiem

Najczestszym problemem, z ktérym borykato sie 40% gospodarstw domowych, byt brak wiedzy na
temat tego, jak zgtosi¢ zmiany lub uzyskac niezbedne dokumenty. Kolejne 36% zdecydowato sie opdznic
proces zgtoszenia, majgc nadzieje, ze sytuacja w Ukrainie poprawi sie przed dokonaniem jakichkolwiek
trwatych zmian prawnych. Niektére gospodarstwa domowe (16%) probowaty zgtosi¢ zmiany, ale nie
byty w stanie spetni¢ wymogow, takich jak dostarczenie wymaganej dokumentacji czy uiszczenie optat.
Niewielki odsetek (4%) wolat nie rozmawiac o napotkanych wyzwaniach (wykres 26).

Wykres 26 — Rodzaje wyzwan napotykanych podczas rejestrowania zmian w sktadzie
rodziny/stanie cywilnym (n=25)

_ Nie wiem, jak zarejestrowac sie w urzedzie/uzyska¢ dokumenty
36% _ Czekam, aby zobaczy¢, czy sytuacja w Ukrainie sie poprawi

16% _ Probowatem(-am) sie zarejestrowac, ale nie spetnitem(-am) wymogoéw (np. brakowato dokumentacji uzupetniajacej, nie mogtem(-
am) uisci¢ odpowiednich opfat itp.

. Wole nie udziela¢ odpowiedzi

40%

16%
4%

0% Nie wiem

Wprawdzie wiekszo$¢ gospodarstw domowych nie musiata zmagaé sie ze ztozonymi procesami
biurokratycznymi, jednak te, w ktorych stan cywilny cztonkéw sie zmienit, musiaty stawic czota réznym
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wyzwaniom. TrudnosSci te stanowia odzwierciedlenie ciagtej niepewnosci i ztozonosSci zycia na
uchodzctwie, co uwydatnia potrzebe zapewnienia dostepniejszych informacji i wsparcia dla oséb
przechodzacych wazne wydarzenia zyciowe w krajach przyjmujacych.

Odpowiedzialno$¢ wobec ludnosci dotknietej kryzysem

Zapewnienie odpowiedzialnosci wobec ludnosci dotknietej kryzysem ma kluczowe znaczenie w
konteks$cie pomocy humanitarnej, poniewaz pomaga podmiotom udzielajacym takiej pomocy zrozumieé
zmieniajace sie potrzeby przesiedlonych spotecznosci, zwiekszy¢ przejrzystosé i poprawic¢ jakosc
pomocy. Aby oceni¢ skuteczno$¢ programéw pomocowych i zdolno$¢ ustugodawcédw do reagowania,
przeanalizowano kluczowe wskazniki, takie jak zadowolenie gospodarstw domowych z pomocy,
wyzwania w dostepie do informacji, preferowane kanaty informacji zwrotnej i priorytetowe potrzeby.
W sekcji tej zbadano réwniez dostepnosé i skuteczno$¢ mechanizméw przekazywania informacji
zwrotnej opartych na spotecznosci oraz postrzeganie przez gospodarstwa domowe ochrony
otrzymywanej w odpowiedzi na takie informacje.

Od poczatku zakrojonej na szeroka skale rosyjskiej inwazji z informacji z zakresu odpowiedzialnosci
wobec ludnosci dotknietej kryzysem konsekwentnie wynika, ze uchodzcy maja niski poziom wiedzy na
temat dostepnych mechanizméw rozpatrywania skarg i przekazywania informacji zwrotnych. W zesztym
roku tylko 57% respondentéw objetych badaniem SEIS wskazato, ze wie, jak uzyskaé dostep do tych
kanatéw. Oprocz zwiekszania swiadomosci pracownicy organizacji humanitarnych powinni zapewniaé
skutecznos$é¢ tych mechanizméw poprzez podejmowanie odpowiednich dziatan i udzielanie informacji
zwrotnych. Inne kluczowe dziatania stanowigce gtéwny element dziatan w zakresie odpowiedzialnosci
wobec ludnosci dotknietej kryzysem w Polsce obejmujg usprawnienie preferowanych kanatéw
komunikacji oraz dostarczanie aktualnych i rzetelnych informaciji.

Trzy miesigce przed badaniem niemal potowa (46%) badanych gospodarstw domowych zgtosita
otrzymanie jakiej$ formy pomocy, natomiast pozostate 54% poinformowato, ze nie otrzymato zadnej
pomocy (wykres 27). Wsérdd tych, ktorzy otrzymali pomoc, wiekszos¢ (86%) wyrazita zadowolenie z
udzielonej pomocy, choé niewielka cze$é (8%) powiedziata, ze jest z niej niezadowolona (wykres 28).

Wykres 27 — Gospodarstwa domowe, ktére otrzymaty pomoc w ciggu ostatnich
trzech miesiecy (n=1 290)

0.5% INie wiem

0.2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
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Wykres 28 — Gospodarstwa domowe wyrazajace niezadowolenie z pomocy
otrzymanej w ciggu ostatnich trzech miesiecy (n=590)

Tak — zadowolone
- Nie — niezadowolone

- Nie wiem

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

86%

8%

6%

Udzielana pomoc miata rézne formy, najczes$ciej pochodzita z rzadowych programow ochrony socjalnej
(47%), a w dalszej kolejnosci z programéw pomocy humanitarnej, w ramach ktérych przekazywano na
przyktad niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby, odziez i zywnos$¢ (35%). Ponadto 27% gospodarstw
domowych korzystato z rzadowych programéw pomocy, a 11% otrzymato pomoc w ramach rzagdowych
programow mieszkaniowych. Rzadziej zgtaszano pomoc finansowa, z czego 8% uzyskato pomoc
pieniezna, a 10% otrzymywato bony (wykres 29).

Wykres 29 — Rodzaje otrzymanej pomocy (n=590)
47% Rzadowe nrogramv ochronv socialnei
35%

27%

Programy pomocy humanitarnej (artykuty inne niz zywnos$¢, odziez, artykuty...

Rzgdowe programy pomocy

11% Rzgdowe programy mieszkaniowe

10% - Humanitarna pomoc finansowa (bony)
8%

7%

- Humanitarna pomoc finansowa (gotéwka)
- Inne

2% I Ustugi ochrony humanitarnej

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wéréd 8% gospodarstw domowych niezadowolonych z otrzymanej pomocy, niezadowolenie dotyczyto
konkretnych rodzajow pomocy. W tym wzgledzie najwiecej, tj. 35%, niezadowolonych respondentéow
wskazato pomoc humanitarng, a nastepnie rzagdowga ochrone socjalng (29%) oraz pomoc finansowg w
formie bondéw (27%) i gotowki (25%) (wykres 30).

Wykres 30 — Rodzaje pomocy, w odniesieniu do ktérych gospodarstwa domowe
wyrazity niezadowolenie (n=48)

_ Programy pomocy humanitarnej (artykuty inne niz zywnos¢, odziez, artykuty spozywcze itp.)
_ Rzadowe programy ochrony socjalnej (rzad)

_ Humanitarna pomoc finansowa (bony)

_ Humanitarna pomoc finansowa (gotéwka)

_ Rzadowe programy pomocy

_ Rzadowe programy mieszkaniowe

19% _ Ustugi ochrony humanitarnej

6% - Wole nie udziela¢ odpowiedzi
2% l Inne

35%
29%
27%
23%
25%
21%
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Gtéwnym powodem niezadowolenia byta niewystarczajaca pomoc, przy czym 73% respondentéw
wskazato, ze dostarczona pomoc byta albo niewystarczajaca, albo nie byta oferowana wystarczajaco
czesto, aby zaspokoi¢ ich potrzeby. Ponadto 31% respondentéw skrytykowato jakos$é otrzymanych
ustug lub przedmiotéw, a 27% stwierdzito, ze pomoc nie zaspokoita ich najpilniejszych potrzeb, co
wskazuje na potencjalng rozbieznos¢ miedzy Swiadczong pomoca a priorytetami gospodarstw
domowych (wykres 31).

Wykres 31 — Powody niezadowolenia z pomocy humanitarnej (n=48)
[ ededaesieiismsiesiviiietiel
Pomoc nie jest udzielana wystarczajaco czesto
_ Otrzymana pomoc/ustugi byty niskiej jakosci
_ Dostarczona pomoc nie byta tym, czego gospodarstwo domowe najbardziej potrzebowato (nieprzydatna)

- Nie dostarczono pomocy na czas/opdznienia w dostarczeniu pomocy

73%

31%
27%
13%
13% - Pomoc nie byta tatwo dostepna (np. punkty dystrybucji lub Swiadczenia ustug znajdowaty sie zbyt daleko)
10% - Nie miatem(-am) pewnosci co do przystugujacych mi swiadczen

6% - Nie zapytano mnie o to, czego potrzebuje

. Inne
2% I Ustugi nie wydawaty sie bezpieczne lub nie byty $wiadczone w bezpieczny sposéb
2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Nie wiem

Jesli chodzi o dostep do informacji o pomocy i ustugach, 60% gospodarstw domowych nie zgtosito
zadnych trudnosci w tym wzgledzie. Niemal co czwarte gospodarstwo domowe (22%) stwierdzito
natomiast, ze nie wie, gdzie szukac informacji, a 14% wyrazito niepewno$¢ co do tego, ktérym Zréodtom
zaufaé. Co wiecej, 9% respondentdéw stwierdzito, ze dostepne informacje sa nieaktualne, co oznacza,
ze uzyskiwanie informacji o odpowiednich ustugach nadal stanowi wyzwanie (wykres 32).
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Wykres 32 — Gospodarstwa domowe doswiadczajace trudnosci w dostepie do
informacji (n=1 290)

_ Nie wiem, gdzie szuka¢ informacii
- Nie wiem, ktérym informacjom ufaé

- Dostepne informacje nie sg aktualne

. Informacje nie sg dostepne w przystepnych dla mnie formatach

60%

22%
14%

9%

7% Dostepne informacje nie sg tym, czego potrzebuje
7% Informacje nie sg dostepne w jezykach, ktérymi sie postuguje
4%
2% I Nie mam urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do informacji online
2% I Nie wiem

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Jesli chodzi o preferowane kanaty otrzymywania informacji, najczesciej uzywang metoda okazaty sie
media spotecznosciowe: 38% gospodarstw domowych wybrato Facebooka, a nastepnie Telegram
(37%). Wsrdd innych preferowanych srodkéw znalazty sie rozmowy telefoniczne lub infolinie (24%)
oraz bezposrednia komunikacja (28%), co sugeruje, ze wiele gospodarstw domowych nadal polega na
osobistych kontaktach w celu uzyskania najwazniejszych informacji (wykres 33).

Z analizy preferowanych kanatéw komunikacji w réznych grupach wiekowych wynikaja znaczace
réznice, szczegolnie w przypadku grupy demograficznej 60+. O ile mtodsze grupy preferujg platformy
komunikacji elektronicznej i komunikatory internetowe, to starsze grupy demograficzne wolg bardziej
tradycyjne i bezposrednie metody komunikacji.

W grupie wiekowej 18-34 najbardziej preferowanym kanatem jest Telegram (45%), a w dalszej
kolejnosci Facebook (39%) i oficjalne strony internetowe (31%). Co ciekawe, Instagram wymienito tylko
17% respondentéw z tej grupy, co wskazuje, ze nie jest on priorytetowym zrédtem informacji
potrzebnych w kontekscie pomocy uchodzcom. Sugeruje to, ze mtodsze osoby mogg czesciej polegad
na komunikatorach internetowych, ktére oferujg bezposrednia i natychmiastowg komunikacje.

W grupie wiekowej 35-59 lat, Facebook (41%) jest najczesciej wybieranym kanatem komunikacji, przy
czym Telegram (36%) i oficjalne strony internetowe (32%) rowniez maja znaczny udziat. W tej grupie
mozna zaobserwowac zrownowazone korzystanie zarowno z medidow spotecznosciowych, jak i bardziej
tradycyjnych zasobdéw internetowych. Jeszcze mniejsza popularnoscig cieszy sie Instagram (9%), co
utwierdza nas w przekonaniu, ze nie jest on preferowanym zrodtem informacji o pomocy dla uchodzcéw.

W grupie wiekowej 60+ wida¢ wyrazna preferencje dla komunikacji bezposredniej (39%), a nastepnie
Facebooka (33%) i rozmow telefonicznych/infolinii (28%). Wskazuje to na poleganie na bardziej
osobistych i bezposrednich formach komunikacji, co moze wynikaé¢ z poziomu komfortu korzystania z
technologii lub potrzeby bardziej spersonalizowanej pomocy.
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Wykres 33 — Preferowane kanaty otrzymywania informaciji, % gospodarstw
domowych na kanat (n=1 290)

I - cctbook
_ Oficjalne strony internetowe
_ Komunikacja bezposrednia (helpdesk, wolontariat, centra spotecznosciowe)
_ Potaczenie telefoniczne/infolinia
_ Viber

- Instagram

- E-mail

4% - Messenger

3% [} sms

3% . Inne

3% [ Nie wiem

2% . WhatsApp

2% [ TikTok

1% fv

1% ] vlotki

1% || Billboardy, plakaty

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

38%
37%
29%
28%
24%
14%
11%

5%

0% Gazety, czasopisma
0%  Skrzynka skarg/sugestii
0%  Signal

Zapytani o preferowane sposoby przekazywania informacji zwrotnych podmiotom $wiadczacym pomaoc,
jako najczesciej wykorzystywane kanaty respondenci wskazali rozmowy telefoniczne lub infolinie
(35%), a nastepnie bezposrednie interakcje (22%). Platformy mediow spotecznosciowych, takie jak
Facebook (19%) i Telegram (21%), takze byty popularnymi kanatami przekazywania informacji
zwrotnych (wykres 34).
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Wykres 34 — Preferowane sposoby przekazywania informacji zwrotnych podmiotom
$wiadczacym pomoc (n=1 290)

_ Potaczenie telefoniczne/infolinia

_ Komunikacja bezposrednia (helpdesk, wolontariat, centra spotecznosciowe)
_ Facebook

- Nie wiem

. s

- Viber

- Oficjalne strony internetowe

- Messenger

5% - Instagram

4% - Skrzynka skarg/sugestii
2% . WhatsApp

35%
22%
21%
19%
15%
10%
10%

9%

9%

7%

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

1% I Inne

1% ] TikTok

0%  Ulotki

0%  Gazety, czasopisma
0%  Signal

0% TV

0% Billboardy, plakaty

Badanie miato rowniez na celu zidentyfikowanie trzech najwazniejszych potrzeb zgtaszanych przez
gospodarstwa domowe. Najczesciej wymieniang potrzeba byto zatrudnienie lub wsparcie w utrzymaniu
(35%), a nastepnie ustugi opieki zdrowotnej (27%) i zakwaterowanie (26%). Inne istotne potrzeby
dotyczyty edukacji dla dzieci (15%) oraz edukacji lub szkolen dla dorostych (16%), co $wiadczy o dazeniu
do dtugoterminowej stabilnosci i samowystarczalnos$ci. Po blizszym przyjrzeniu sie odpowiedziom
mozna zaobserwowac bardziej ptaski rozktad, wskazujacy na zréznicowane potrzeby spotecznosci
(wykres 35).
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27%
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17%
16%
15%
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Wykres 35 — Najczesciej zgtaszane potrzeby priorytetowe, wedtug % gospodarstw
domowych na rodzaj zgtoszonej potrzeby priorytetowej (n=1 290)

_ Wsparcie w zatrudnieniu/utrzymaniu
_ Ustugi opieki zdrowotnej
_ Warunki mieszkaniowe

_ Brak potrzeb

_ Szkolenia/edukacja dorostych

_ Kursy jezykowe

_ Edukacja dla dzieci ponizej 18 roku zycia

B

- Zywnos¢é

- Status prawny w danym kraju

- Wsparcie przy rejestracji/pomoc prawna/pomoc w zakresie dokumentéw
- Wsparcie w opiece nad dzie¢mi

- Wsparcie psychospoteczne (w tym ustugi w zakresie zdrowia psychicznego)
- Inne
. Nie wiem
. Informacje o tym, jak uzyska¢ dostep do ustug
. Artykuty dla niemowlat/wsparcie w karmieniu dzieci w wieku ponizej 2 lat
. Produkty sanitarne i higieniczne (np. mydto, podpaski...
I Odziez/odziez zimowa
I Konieczno$¢ sptaty zadtuzenia
I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
Komunikacja (telefon lub dostep do internetu)
Pomoc w transporcie
Informacje o kraju pochodzenia
Woda pitna
Artykuty kuchenne

Jezeli chodzi o mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych i zgtaszania probleméw w ramach
spotecznosci, 57% gospodarstw domowych poinformowato, ze ma dostep do bezpiecznych i poufnych
kanatow przekazywania informacji zwrotnych, podczas gdy 27% wskazato, ze nie ma takiego dostepu, a
15% nadal nie byto pewnych. Jednak tylko 30% osob, ktére zgtosity obawy dotyczace ochrony za
posrednictwem tych mechanizméw, uznato, ze uzyskaty odpowiednia reakcje. Az 56% stwierdzito, ze
nigdy nie korzystato ani nie probowato korzystac¢ z tych kanatéw, co wskazuje na potencjalny brak
zaufania do istniejacych mechanizméw lub brak wiedzy na temat znaczenia przekazywania informacji
zwrotnych i zgtaszania skarg (wykresy 36 i 37).
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Wykres 36 — Dzieci i dorosli deklarujacy dostep do bezpiecznych i poufnych
mechanizméw przekazywania informacji zwrotnych i zgtaszania opartych na
spotecznosci (n=1 290)

57% Tak

27%

=
®

15% Nie wiem

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wykres 37 — Dzieci i dorosli, ktérzy uwazaja, Ze otrzymuja odpowiednia odpowiedz
na obawy zwigzane z ochrong zgtaszane przez nich za posrednictwem mechanizméw
opartych na spotecznosci (n=1 290)

Nie korzystatem(-am)/nigdy nie prébowatem(-am) korzystac z

569
& takich kanatéw

30%

B e
. Nie wiedziatem(-am), ze moge zgtaszac skargi i informacje zwrotne
. Nie wiem

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

6%
3%
3%

Biorgc pod uwage znaczne rozbieznosci w wyborze preferowanych kanatéw komunikacji przez rézne
grupy wiekowe i wspdlne wyzwania zwigzane z dostepem do wiarygodnych informacji, zaleca sie, aby
organizacje humanitarne uruchomity istniejgce zasoby w celu zapewnienia mozliwosci skorzystania z co
najmniej dwéch réznych kanatéw. Na przyktad Facebook, wymieniony przez co najmniej jedng trzecia
respondentéw w kazdej grupie wiekowej, w potaczeniu z oficjalnymi stronami internetowymi, moze
zapewnic¢ szerszy zasieg i skuteczniejszg komunikacje. Takie podejscie moze pomdc w uwzglednieniu
zréznicowanych preferencji i zapewni¢, aby informacje byty zaréwno dostepne, jak i wiarygodne dla
wszystkich grup wiekowych. Utrzymanie istniejacych infolinii i zintegrowanie komunikacji bezposredniej
moze znacznie zwiekszy¢ skutecznos$é rozpowszechniania informacii.

W przypadku kompleksowych strategii komunikacyjnych kluczowe jest taczenie platform cyfrowych, w
tym oficjalnych stron internetowych i zweryfikowanych kont w mediach spotecznosciowych, z
hybrydowymi metodami osobistej komunikacji dwukierunkowej, co pozwoli zaspokoi¢ preferencje
technologiczne mtodszych grup wiekowych, ale takze uwzgledni¢ potrzebe spersonalizowanej
komunikacji. Zapewnienie dostepnosci informacji w wielu formatach i jezykach pozwoli jeszcze bardziej
zwiekszy¢ dostepnos¢ i zaufanie, co ostatecznie przetozy sie na lepiej poinformowane i wsparte
spotecznosci.

Ogolnie rzecz biorgc, dane pokazujg, ze chociaz znaczna czes$¢ gospodarstw domowych deklaruje
otrzymywanie pomocy i jest z niej zadowolona, nadal wystepujg istotne wyzwania zwigzane z
zapewnieniem, by pomoc byta wystarczajgca i terminowa oraz zaspokajata konkretne potrzeby rodzin.
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Dodatkowo istniejg bariery w dostepie do informacji i przekazywaniu informacji zwrotnych, a wiele
gospodarstw domowych zgtasza, ze albo nie wie, jak wyrazi¢ swoje obawy, albo nie ma zaufania do
istniejgcych mechanizmoéw przekazywania informacji zwrotnych. Aby poprawic¢ skutecznos¢ programow
pomocowych, konieczne jest zwiekszenie zdolnosci reagowania systeméw informacji zwrotnej,
wyeliminowanie luk w komunikacji i zagwarantowanie, ze pomoc bedzie dostosowana do najpilniejszych
potrzeb przesiedlonej ludnosci.

Niepetnosprawnosc¢

W tej sekcji skupiono sie na doswiadczeniach oséb z niepetnosprawnosciami oraz zbadano zakres i
stopien trudnosci, jakie takie osoby napotykajg w codziennych czynnosciach, przy uzyciu krétkiego
zestawu pytan Grupy Waszyngtonskiej na temat niepetnosprawnosci. Wskaznik Grupy
Waszyngtonskiej jest uznanym na catym $wiecie narzedziem stuzacym do identyfikacji osob z
niepetnosprawnos$ciami poprzez ocene trudnosci w szesSciu kluczowych obszarach funkcjonalnych:
wzroku, stuchu, poruszania sie, funkcji poznawczych, samoopieki i komunikacji>. W ramach tej metody
kategoryzowane sg ograniczenia funkcjonalne o réznym stopniu nasilenia, co zapewnia znormalizowane
podejsécie do zrozumienia, w jaki sposéb osoby doswiadczaja tych wyzwan i radza sobie z nimi, nawet w
przypadku korzystania z urzagdzen wspomagajacych, takich jak okulary lub aparaty stuchowe.

Dzieki takiemu podejsciu w badaniu oceniono wptyw tych trudnosci na zdolnosé¢ oséb do wykonywania
podstawowych zadan, takich jak chodzenie, koncentracja lub komunikowanie sie w ich jezyku. Dzieki
ocenie kazdego obszaru za pomoca wskaznika Grupy Waszyngtonskiej ustalenia dostarczajg istotnych
informacji na temat konkretnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i rodzajéw niezbednego
wsparcia umozliwiajagcego zwiekszenie ich uczestnictwa w zyciu codziennym i dziataniach spotecznosci.
Informacje te majg zasadnicze znaczenie w kontekscie dostosowywania interwencji i ustug
wspierajacych integracje i dostepnos$¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Sposrod 3 093 ankietowanych oséb 5% zidentyfikowano jako osoby z niepetnosprawnoscia trzeciego
stopnia (wedtug metodyki Grupy Waszyngtonskiej), co oznacza, ze albo doswiadczajg one duzych
trudnosci, albo s3 catkowicie niezdolne do wykonywania pewnych czynnosci. Do tego 10% z 1 290
gospodarstw domowych zadeklarowato, ze co najmniej jeden ich cztonek jest osobg z
niepetnosprawnoscia. Wskazuje to na wystepowanie niepetnosprawnosci wsrod przesiedlonej ludnosci
i podkresla znaczenie koniecznosci zaspokajania konkretnych potrzeb tych oséb.

Niepetnosprawnosci klasyfikuje sie wedtug stopnia nasilenia, przy czym poziom trzeci oznacza osoby,
ktére majg ,duze trudnosci” lub ,w ogdle nie mogg wykonywacd” co najmniej jednej z tych czynnosci.
Klasyfikacja ta pozwala na bardziej ukierunkowane podejscie do identyfikacji i zaspokajania potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

5 https://www.washingtongroup-disability.com
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Wzrok

Niektére osoby zgtaszaty problemy ze wzrokiem, nawet w przypadku korzystania z urzadzen
korekcyjnych, takich jak okulary. Sposréd 169 badanych 4,01% miato pewne trudnosci z widzeniem,
1,36% doswiadczyto duzych trudnosci, a niewielka cze$¢ (0,06%) byta catkowicie niezdolna do widzenia
(wykres 38).

Wykres 38 — Osoby zgtaszajace trudnosci z widzeniem nawet w okularach (n=169)

4.01% - Pewne trudnosci
1.36% l Znaczne trudnosci
0.06% | Catkowita niezdolnos¢

0.03% | Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Stuch

Podobne problemy zgtaszano w przypadku stuchu. Wéréd 54 badanych 1,23% miato pewne trudnosci
ze stuchem, nawet przy uzyciu aparatu stuchowego, a 0,39% zgtosito znaczne trudnosci. Niewielka
grupa (0,10%) byta catkowicie niezdolna do styszenia (wykres 39).

Wykres 39 — Osoby zgtaszajace trudnosci ze styszeniem, nawet jesli uzywajg aparatu
stuchowego (n=54)

1.23% I Pewne trudnosci
0.39% I Znaczne trudnosci
0.10% I Catkowita niezdolnos¢

0.03% | Nie wiem

Poruszanie sie

Respondenci zgtaszali réwniez problemy z poruszaniem sie. Sposréd 194 respondentow 3,82%
doswiadczyto pewnych trudnosci z chodzeniem lub wchodzeniem po schodach, podczas gdy 1,97%
doswiadczyto duzych trudnosci. Mniejsza czes$¢ (0,48%) zupetnie nie byta w stanie chodzi¢ lub
wchodzi¢ po schodach (wykres 40).

Wykres 40 — Osoby zgtaszajgce trudnosci z chodzeniem lub wchodzeniem po

schodach (n=194)
3.82% . Pewne trudnosci

1.97% I Znaczne trudnosci

0.48% I Catkowita niezdolnos¢
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Funkcje poznawcze (zapamietywanie lub koncentracja)

Jesli chodzi o trudnosci poznawcze, takie jak wyzwania zwigzane z zapamietywaniem lub koncentracja,
z 73 0s6b 1,45% zgtosito je jako stanowigce pewne trudnosci, natomiast 0,81% doswiadczyto w tym
wzgledzie duzych trudnosci, a 0,10% w ogole nie byto w stanie realizowac zadan poznawczych (wykres

41).
Wykres 41 — Osoby zgtaszajace trudnosci z zapamietywaniem lub koncentracja
(n=73)
1;;5 . Pewne trudnosci

0.81 L.
% Znaczne trudnosci

0.10
% I Catkowita niezdolnosé

Samodzielne funkcjonowanie

Czynnosci zwiagzane z samodzielnym funkcjonowaniem, ktére obejmujg zadania takie jak mycie i
ubieranie sie, stanowity wyzwanie dla niektérych oséb. Sposrdd 46 respondentéow 0,45% miato pewne
trudnosci z tymi czynnosciami, 0,87% napotkato znaczne trudnosci, a 0,16% nie byto w stanie
samodzielnie wykonywac tych zadan (wykres 42).

Wykres 42 — Osoby zgtaszajace trudnosci z czynnosci zwigzanych z samoopieka,
0.87 takich jak kapiel czy ubieranie sie (n=46)
% . 7naczne trudnosci

0.45 I p trudnocci
% ewne trudnosci

0.16
% I Catkowita niezdolnos¢

Komunikacja

Dane wskazujg rowniez na trudnosci w komunikacji. Sposrod 43 oséb 0,52% zgtosito pewne trudnosci
w komunikowaniu sie w swoim jezyku, 0,68% doswiadczyto duzych trudnosci w komunikacji, a 0,03%
w ogole nie byto w stanie sie komunikowa¢. Niewielki odsetek (0,16%) nie byt pewien swoich zdolnosci
komunikacyjnych (wykres 43).
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Wykres 43 — Osoby zgtaszajace trudnosci w porozumiewaniu sie, nawet jesli uzywajg

0.68% l Znaczne trudnosci W+asneg° JeZyka (n=43)

0.52% I Piewne trudnosci
0.16% INie wiem

0.03% | Catkowita niezdolnos¢

Wyniki te uwypuklaja réznorodne wyzwania, przed ktérymi stojg przesiedlone osoby z
niepetnosprawnos$ciami. Wprawdzie powazne niepetnosprawnosci wystepuja stosunkowo rzadko,
jednak nawet nizsze stopnie niepetnosprawnosci oznaczaja, ze zapewnienie dostosowanego wsparcia i
odpowiednich ustug jest wazne. Osoby z niepetnosprawnosciami, czy to z uposledzeniem wzroku i
stuchu, czy tez z trudnosciami w poruszaniu sie i zaburzeniami poznawczymi, muszg sie mierzy¢ z
wyjatkowymi wyzwaniami w wykonywaniu codziennych czynnosci. Zapewnienie dostepu do
niezbednych ustug i udogodnienn bedzie miato kluczowe znaczenie dla poprawy jakosci ich zycia i
zdolnosci do petnego uczestnictwa w ich spotecznosciach.

Wizyty powrotne w Ukrainie

Ta sekcja zawiera dogtebng analize wzorcéw i motywacji stojacych za wizytami przesiedlonych oséb i
rodzin w Ukrainie i ich powrotami do tego kraju od czasu eskalacji konfliktu 24 lutego 2022 r. Dane
zawieraja kluczowe informacje na temat czestotliwosci, czasu i powoddw tych wizyt, a takze problemoéw,
przed ktérymi stanety osoby, ktore tymczasowo powrécity do Ukrainy. Respondenci podali szczegdétowe
informacje na temat swojej ostatniej wizyty, w tym miesiac i rok, dtugo$¢ pobytu oraz rodzaje
dokumentéw uzywanych podczas podrozy. W sekcji tej zbadano rowniez motywacje do odwiedzenia
Ukrainy — takie jak tgczenie rodzin, cele zwigzane z kwestiami administracyjnymi lub powody osobiste
— oraz bariery uniemozliwiajgce pozostatym odbycie podrézy, w tym obawy o bezpieczenstwo i
trudnosci logistyczne.

Dodatkowo, zbadano komplikacje, z ktérymi borykaty sie osoby prébujagce wréci¢ do kraju
przyjmujacego po wizycie w Ukrainie, z uwzglednieniem rodzajéw napotkanych trudnosci. Na koniec
omoéwiono przyszte zamiary respondentdéw i zbadano, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planujg oni
wroci¢ do Ukrainy, pozostaé¢ w obecnym miejscu zamieszkania, czy tez przeniesé sie w inne miejsce.

Sposréd gospodarstw domowych objetych badaniem 36% stwierdzito, ze od poczatku konfliktu nie
rozwazato potrzeby odwiedzenia Ukrainy, podczas gdy 13% odwiedzito swéj kraj tylko raz, a 23%
odbyto wielokrotne wizyty. To pokazuje, ze znaczna cze$¢ przesiedlonej ludnosci utrzymuje bliskie wiezi
z krajem ojczystym, pomimo trudnosci zwigzanych z konfliktem. Z drugiej strony, ponad jedna czwarta
(26%) gospodarstw domowych nie miata mozliwosci wizyty w Ukrainie (wykres 44).
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Wykres 44 — Gospodarstwa domowe, w ktdrych co najmniej jeden cztonek odwiedzit
Ukraine po 24 lutego 2024 r. (n=1 290)

36% _ Nie, nie bratem(-am)/bralismy pod uwage potrzeby odwiedzenia
(]
Ukrainy
26% _ Nie, nie udato mi/nam sie odwiedzi¢ Ukrainv
23% || -« viecei ni: raz
_ Tak, tylko raz

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

13%

W przypadku oséb, ktére nie mogty ztozy¢ wizyty, gtdbwnym powodem, wskazywanym przez 67%
gospodarstw domowych, byty obawy zwigzane z bezpieczenstwem. Ponadto 33% wskazato, ze powrét
uniemozliwita im okupacja ich terytorium ojczystego. Wsrdd innych przeszkéd wskazywano brak
srodkow na przejazd (21%) i strach przed utratg statusu prawnego w kraju przyjmujacym (16%) (wykres
45).

Wykres 45 — Powody braku mozliwosci odwiedzenia Ukrainy (n=335)

I ovawy zwiazane 2 bezpieczeristwe
_ Z powodu okupacji terytorium
_ Brak srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw transportu

_ Strach przed utratg statusu prawnego w tym kraju
- Z powodu choroby lub niepetnosprawnosci

- Brak mozliwosci urlopu w pracy/przekazania opieki nad dzie¢mi

67%
33%
21%
16%
8%
8%
7% - Koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi/innymi osobami na utrzymaniu
5% - Brak dokumentéw
2% l Inne

1% I Brak informacji o miejscu pobytu krewnych (np. wspotmatzonka, dzieci, dalszej rodziny)

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Gospodarstwa domowe, ktérym udato sie odwiedzi¢ Ukraine, zrobity to z réznych powodéw.
Najczestszym powodem, wskazanym przez 65% respondentow, byta che¢ odwiedzenia krewnych lub
przyjaciét, co podkresla znaczenie wiezi rodzinnych. Inne wazne powody obejmowaty dostep do opieki
zdrowotnej (29%), uzyskanie dokumentacji (17%) i zatatwienie innych spraw rodzinnych (17%).
Mniejsza czes$¢ respondentéw wrdcita, aby sprawdzi¢ mozliwosci ewentualnego powrotu na state,
naprawi¢ mienie lub pomaéc w ewakuacji krewnych lub przyjaciét (wykres 46).

Badanie spoteczno-ekonomiczne — Polska 2024 46 | Strona



P L KA Regional Refugee Response
[ ]

for the Ukraine Situation

BADANIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE

Wykres 46 — Powody wizyty w Ukrainie (n=467)

Odwiedzenie krewnych (np. wspdtmatzonka, dzieci, dalszej

65%
0 rodziny)/przyjaciét

29%

_ Dostep do opieki zdrowotnej
_ Uzyskanie dokumentéw

10% - Sprawdzenie warunkéw w celu podjecia decyzji o powrocie (np. warunkéw bezpieczeristwa, dostepnosci miejsc pracy,
zakwaterowania, podstawowych ustug itp.
9% - Aby sprawdzic’/napraF\)Nic' nieruch%mos’c’ gitp.)

Po rzeczy osobiste

17%

17% Zajecie sie innymi sprawami rodzinnymi

8%
4% - Inne

4% - Pomoc krewnym/przyjaciotom w ewakuacji
4% - Dostarczanie zaopatrzenia krewnym lub...
2% l Dostep do $wiadczen emerytalnych/socjalnych

1% I Aby tymczasowo pracowac lub zajac sie swoja firma

0% Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Dane pokazujg rowniez, ze wiekszos¢ tych wizyt miata miejsce niedawno, a wiele z nich — w 2024 r,,
szczegolnie w pierwszych dwoch kwartatach roku. Wiekszo$¢ wizyt byta ponadto krétka — 67%
cztonkéw badanych gospodarstw domowych przebywato w Ukrainie krécej niz dwa tygodnie (wykres
47).

Wykres 47 — Sredni czas pobytu w Ukrainie podczas ostatniej wizyty (n=467)

67%

Mniej niz dwa tygodnie

27%

Co naimniei dwa tveodnie. ale mniei niz miesiac
3% . 3 miesiace lub dtuzei
2% I 1 do 2 miesiecy

0% Nie pamietam

Po powrocie do kraju przyjmujacego 17% gospodarstw domowych dos$wiadczyto trudnosci. Najczesciej
zgtaszane trudnosci obejmowaty zawieszenie lub cofniecie statusu ochrony czasowej lub innego
statusu prawnego (51%) oraz utrate swiadczen, w tym opieki spotecznej i zakwaterowania (43%).
Problemy te $wiadczg o ztozonosci i potencjalnym ryzyku zwigzanym z tymczasowym opuszczeniem
kraju przyjmujacego w celu odwiedzenia Ukrainy (wykresy 48 i 49).
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Wykres 48 — Gospodarstwa domowe doswiadczajace trudnosci z powrotem po
wizycie w Ukrainie (n=467)

17.1%

0.6% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0.4% I Nie wiem

Wykres 49 — Rodzaje probleméw napotkanych po powrocie z Ukrainy (n=81)

_ Zawieszono/odwotano ochrone tymczasowa lub inny status prawny
_ Zawieszono/odwotano $wiadczenia w Polsce (opieka socjalna, zakwaterowanie)

_ Trudnosci w zwigzku z procedurami wjazdowymi podczas przekraczania granicy z powrotem do kraju...

2% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi

51%

43%
19%
11%

Patrzac w przyszto$é, wiekszos¢ gospodarstw domowych (71%) wskazata, ze zamierza pozostaé¢ w
swojej obecnej lokalizacji w kraju przyjmujacym w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Mniejsza czesc¢, 4%,
wyrazita che¢ powrotu do miejsca zamieszkania w Ukrainie, a 18% nie byto pewnych swoich planéw na
przysztosé. Odzwierciedla to ostrozne podejscie wsrdd oséb przesiedlonych przy rozwazaniu checi
powrotu do domu w kontekscie trwajacego konfliktu i sytuacji zwigzanej z bezpieczenstwem w Ukrainie
(wykres 50).

Wykres 50 — Plany gospodarstw domowych w ciggu najblizszych 12 miesiecy
(n=1290)

. Powrdét do zwyktego miejsca zamieszkania w Ukrainie

71%

18%
4%
3% . Przeprowadzka do innej czesci kraju przyjmujacego

2% l Przeprowadzka do innego kraju

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Inne

0%  Powrdt do innego miejsca w Ukrainie

Dane pokazuja silng wiez miedzy osobami przesiedlonymi a ich krajem ojczystym, a wiele z nich mimo
powaznych wyzwan podejmuje préby odwiedzenia Ukrainy. Mimo ze obawy o bezpieczenstwo i ryzyko
prawne uniemozliwiajg niektorym powrét do kraju, inni utrzymujg wiezi ze swoimi rodzinami i
spotecznos$ciami poprzez krotkie wizyty. Wyniki badania wskazujg na niepewnos$é, z jaka wiagza sie
tymczasowe powroty, gdyz niektére z tych oséb sg narazone na ryzyko utraty statusu prawnego lub
Swiadczen po ponownym przyjezdzie do kraju przyjmujacego. Ogodlnie rzecz biorac, wiekszosc
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gospodarstw domowych pozostaje niepewna co do swojej przysztosci, ostroznie rownowazac swoje
dtugoterminowe zamiary w obliczu zmieniajacej sie sytuacji w Ukrainie.

Bezpieczenstwo i ochrona

Bezpieczenstwo i ochrona to dwie bardzo wazne kwestie dla spotecznosci uchodzcow osiedlajacych sie
w nowym srodowisku. W tej czesci zbadano, jak uchodzcy z Ukrainy mieszkajacy w Polsce postrzegaja
bezpieczenstwo osobiste. Dane dotycza poczucia bezpieczenstwa respondentéw podczas samotnych
spaceréw w ich okolicy po zmroku, a takze czestotliwos$ci wystepowania obaw o ich bezpieczenstwo
podczas wychodzenia z domu w miejscach publicznych. Dodatkowo respondenci zostali poproszeni o
wskazanie czynnikow, ktére ich zdaniem najbardziej wptywaja na ich bezpieczenstwo, czy to zwigzanych
Z przestepczoscia, napieciami spotecznymi czy innymi zagrozeniami. W tej sekcji omoéwiono réwniez
konkretne zagrozenia dla bezpieczenstwa osobistego, ktore najbardziej niepokojg poszczegdlne osoby,
co daje wglad w zagrozenia, z jakimi borykaja sie one na co dzien w spotecznosciach przyjmujacych.

Zrozumienie tych opinii i obaw dotyczacych bezpieczenstwa pozwala uwypukli¢ kluczowe problemy
zZwigzane z bezpieczenstwem, z ktérymi borykajg sie osoby przesiedlone. Dzieki tej analizie mozna
uzyskac informacje przydatne do podjecia ewentualnych interwencji majacych na celu poprawe ich
samopoczucia i bezpieczenstwa osobistego w ich obecnych lokalizacjach.

Wiekszos$¢ respondentéw (53%) stwierdzita, ze czuje sie ,dos¢ bezpiecznie”, spacerujagc samotnie w
swojej okolicy po zmroku, podczas gdy 36% czuto sie ,bardzo bezpiecznie”. Sugeruje to, ze wiekszos¢
0s0b czuje sie bezpiecznie w swoim najblizszym otoczeniu. Mniejsza czes¢ (7%) wskazata, ze czuje sie
,hiezbyt bezpiecznie”, a 4% nie byto pewnych swojego bezpieczenstwa. Warto zauwazy¢, ze zaden
respondent nie zgtosit, ze czuje sie ,bardzo niebezpiecznie”, co sugeruje, ze ogdlnie istnieje ogdlne
poczucie bezpieczenstwa w spotecznosci, chociaz wsréd niektorych osob utrzymuja sie obawy (wykres
51).

Wykres 51 — Respondenci zgtaszajacy poczucie bezpieczenstwa podczas samotnych
spacerow po zmroku w swojej okolicy (n=1 290)

7% - Niezbyt bezpiecznie

3% . Nie wiem

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0%  Bardzo niebezpiecznie (okresl dlaczego — pole otwarte)

Jesli chodzi o to, jak czesto respondenci martwig sie o swoje bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej,
46% stwierdzito, ze ,nigdy” sie nie martwia, podczas gdy 29% stwierdzito, ze ,rzadko” odczuwaja
niepokdj. 11% respondentéw wskazato, ze ,czasami” czujg sie zaniepokojeni, a 7% wspomniato, ze
odczuwajg niebezpieczenstwo tylko w okreslonych porach dnia. Mniejsza cze$¢ (5%) stwierdzita, ze
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,przez caty czas” ma poczucie zagrozenia. Wskazuje to, ze chociaz wiekszos$¢ respondentow ogodlnie
czuje sie bezpiecznie w miejscach publicznych, znaczna mniejszos¢ doswiadcza okresowych lub ciggtych
obaw o swoje bezpieczenstwo osobiste (wykres 52).

Wykres 52 — Respondenci zgtaszajacy obawy o bezpieczenstwo w przestrzeni
publicznej (n=1 290)

- Tylko w okreslonych porach dnia
M-

46%

29%
11%
7%
5% rzez caty czas
1% (Puste)

1% I W niektérych miejscach

Zapytani o czynniki, ktére ich zdaniem najbardziej wptywaja na ich poczucie bezpieczenstwa, 37%
respondentéw za gtéwny powdd do obaw uznato swdj status uchodzcy lub azylanta. Rase lub
pochodzenie etniczne jako kluczowy czynnik wptywajacy na ich bezpieczenstwo wymienito 22%, a ptec
— 16%. Ponadto 5% respondentéw uwaza, ze zagrozenie dla ich bezpieczenstwa osobistego wynika z
tozsamosci lub orientacji seksualnej, natomiast inne czynniki, takie jak religia (1%) i rywalizacja o zasoby,
zostaty wymienione przez mniejszy odsetek respondentéw. Odpowiedzi te sugeruja, ze dla wielu oséb
przesiedlonych istotnym czynnikiem zagrazajagcym ich bezpieczenstwu jest dyskryminacja ze wzgledu
na tozsamosé, w szczegdlnosci zwigzang ze statusem uchodzcy i pochodzeniem etnicznym.

Jesli chodzi o konkretne obawy dotyczace bezpieczenstwa osobistego, 31% respondentdéw jako gtéwny
problem wskazato lub gapienie sie lub Swidrowanie wzrokiem i jest to najczesciej zgtaszana obawa
dotyczaca bezpieczenstwa. Ponadto 29% respondentéw wskazato, ze nie ma zadnych konkretnych
obaw dotyczacych bezpieczenstwa osobistego, co odzwierciedla poczucie pewnosci co do ich
bezpieczenstwa. Jednak 12% osob zgtosito obawy zwigzane z bezpieczenstwem fizycznym, a 4%
wspomniato o obawach zwigzanych z uporczywym nekaniem lub napascig na tle seksualnym. Mniejszy
odsetek (3%) jako istotne zagrozenie wskazat molestowanie seksualne.

Dane pokazuja, ze osoby przesiedlone ogdlnie pozytywnie postrzegaja bezpieczenstwo osobiste, a
wiekszos¢ respondentéw czuje sie do$¢ bezpiecznie albo bardzo bezpiecznie w swoich dzielnicach i
przestrzeniach publicznych. Wystepowanie dyskryminacji ze wzgledu na tozsamos¢, na przyktad w
zwigzku ze statusem uchodzcy, pochodzeniem etnicznym i ptcia, nadal wptywa jednak na poczucie
bezpieczenstwa czesci populacji. Co wiecej, konkretne zagrozenia, takie jak nekanie stowne, gapienie
sie i molestowanie seksualne, nadal budza obawy wielu oséb. Wyniki badania podkreslajg znaczenie
ukierunkowanych interwencji majacych na celu zaradzenie konkretnym trudnosciom, z jakimi borykaja
sie osoby wysiedlone, oraz promowanie wiekszego poczucia bezpieczenstwa w spotecznosciach
przyjmujacych.
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Relacje ze spotecznoscia przyjmujaca

W tej sekcji zbadano dynamike spdéjnosci spotecznej miedzy populacjami uchodzcéw a spotecznosciami
przyjmujacymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem doswiadczen oséb przesiedlonych w nowym
srodowisku. Dane dotyczg postrzegania przez respondentow ich relacji ze spotecznoscia przyjmujaca, w
tym tego, czy relacje te zmienity sie od czasu ich pierwszego przybycia. Dodatkowo w sekcji tej zbadano
przejawy wrogosci lub niecheci wobec uchodzcéw, ze wskazaniem konkretnych zachowan i
potencjalnych przyczyn takiej wrogosci. Respondenci zostali poproszeni o zastanowienie sie nad
doswiadczeniami wiasnymi lub cztonkéw swoich gospodarstw domowych oraz o wskazanie, jakie sg ich
zdaniem powody negatywnych interakcji z miejscowg ludnoscia.

Cho¢ od poczatku zakrojonej na szeroka skale wojny w Ukrainie polskie spoteczenstwo otworzyto sie
na przyjecie uchodzcéw w sposéb wzorowy i bezprecedensowy, to po ponad dwéch latach od jej
wybuchu poziom spotecznej empatii zmalat. Wedtug CBOS poparcie spoteczne dla przyjmowania
uchodzcéw z Ukrainy spadto z 94% w lutym 2022 r. do 53% we wrzes$niu 2024 r.® Jednocze$nie
narastajg negatywne postawy i napiecia spoteczne.

Blisko potowa gospodarstw domowych (44%) okreslita swoje relacje ze spotecznoscia przyjmujaca jako
,dobre”, a dodatkowe 15% ocenito je jako ,bardzo dobre”. Jednoczesnie 35% zgtosito ,neutralne”
relacje, a 6% uznato, ze ich relacje ze spotecznoscia przyjmujaca sa ,zte”. Odpowiedzi te sugeruja, ze
zasadniczo osoby przesiedlone czuja sie stosunkowo dobrze w relacjach ze spotecznosciag przyjmujaca,
chociaz niewielka czes¢ respondentéw ma bardziej negatywne odczucia (wykres 53).

Wykres 53 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace dobre relacje ze spotecznoscia
przyjmujaca (n=1 290)

o [ -
35% _ Neutralne
15% _ Bardzo dobre

6% [ ze

0% Bardzo zte

Mimo ogolnie pozytywnych poczatkowych stosunkéw tylko 5% gospodarstw domowych stwierdzito, ze
ich relacje ze spotecznoscia przyjmujaca poprawity sie od czasu ich przybycia. Z kolei 28% uznato, ze ich
relacje pogorszyly sie z czasem, natomiast wiekszos¢ (54%) nie zauwazyta zadnych zmian. Oznacza to,
ze chociaz poczatkowe interakcje byty ogdlnie korzystne, pewne kwestie mogty przyczyni¢ sie do
pogorszenia relacji z niektérymi gospodarstwami domowymi (wykres 54).

5 https://www.pap.pl/aktualnosci/czy-polacy-popieraja-przyjmowanie-ukrainskich-uchodzcow-sondaz
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Wykres 54 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace relacje ze spotecznoscia
przyjmujaca (n=1 290)

_ Tak, pogorszyly sig
- Nie wiem

- Tak, poprawity sie

v

ole nie udziela¢ odpowiedzi

54%

28%
11%
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Napiecia ze spotecznoscia przyjmujaca zgtosito 39% gospodarstw domowych, co wskazuje, ze znaczna
cze$¢ przesiedlonej ludnosci doswiadczyta konfliktbw w nowym sSrodowisku. Wiekszos¢ (57%)
gospodarstw domowych stwierdzita jednak, ze nie doswiadczyta zadnych napieé, co sugeruje, ze cho¢
problemy istnieja, nie s3 one powszechne ani uniwersalne (wykres 55).

Wykres 55 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace napiecia ze spotecznoscia
przyjmujaca od momentu przyjazdu do Polski (n=1 290)

57%
39%

Nie
Tak

2% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi
2% . Nie wiem

Wéréd gospodarstw domowych, ktére doswiadczyty napiec, najczesciej zgtaszang forma wrogosci byta
agresja stowna — 79% tych gospodarstw dos$wiadczyto takiego zachowania. Ponadto 45% wskazato na
doswiadczanie zachowan dyskryminacyjnych, szczegélnie w konteks$cie poszukiwania pracy lub
zapewnienia zakwaterowania. Powszechne byty réwniez wrogie lub agresywne komentarze w mediach
spotecznosciowych, zgtoszone przez 27% respondentdéw, przy czym 21% spotkato sie z takim
zachowaniem na internetowych forach informacyjnych. Ataki fizyczne, cho¢ mniej powszechne, zgtosito
7% gospodarstw domowych, co wskazuje, ze chociaz wrogos¢ ma gtéwnie charakter werbalny lub
dyskryminacyjny, niektére osoby nadal obawiajg sie o swoje bezpieczenstwo fizyczne (wykres 56).

Wykres 56 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace okreslone rodzaje wrogich
zachowan (n=507)

45% _ Zachowanie dyskryminacyjne (np. podczas poszukiwania pracy lub zakwaterowania)
27% _ Wrogie/agresywne komentarze w mediach spoteczno$ciowych
21% _ Wrogie/agresywne komentarze na internetowych forach informacyjnych

7% - Atak fizyczny

3% . Inne

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
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Domniemywane przyczyny wrogich zachowan réznity sie w zaleznosci od respondentow. 65%
gospodarstw domowych wskazata na dyskryminacje ze wzgledu na narodowo$¢, a nastepnie status
uchodzcy (58%) i dyskryminacje jezykowa (53%). Wsrdd innych przyczyn wymieniano réznice
kulturowe (24%) oraz konkurencje o zasoby (25%) lub na rynku pracy (23%). Wyniki te sugeruja, ze do
napie¢ miedzy przesiedlencami a spotecznoscia przyjmujaca przyczyniaja sie zaréwno czynniki zwigzane
z tozsamoscia, jak i presja ekonomiczna (wykres 57).

Chociaz wiele przesiedlonych oséb zgtasza, ze czuje sie bezpiecznie i ma pozytywne relacje ze
spotecznosciami przyjmujgcymi, nadal istnieja powazne obawy dotyczace spodjnosci spotecznej,
bezpieczenstwa oraz powszechnej wrogosci i dyskryminacji. Dane podkreslajg potrzebe kontynuowania
staran na rzecz wspierania integracji i zajecia sie podstawowymi przyczynami napie¢ miedzy osobami
przesiedlonymi a spotecznos$ciami przyjmujacymi. Dzieki promowaniu wzajemnego zrozumienia i
zajmowaniu sie kwestiami ekonomicznymi i tozsamosciowymi mozna wzmocni¢ spdéjnosc spoteczng i
ograniczy¢ przypadki wrogosci, z jakg spotykaja sie uchodzcy.

Wykres 57 — Gospodarstwa domowe zgtaszajace domniemywane powody wrogich
zachowan (n=507)
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OCHRONA DZIECI

Dzieci s3 jedna z najbardziej wrazliwych grup spotecznych. Dlatego tez potrzeby w zakresie ochrony
dzieci sg szczegolne i ztozone, a polityka dotyczaca ochrony dzieci zazwyczaj obejmuje podejscie
wielosektorowe. Wedtug préby 57% gospodarstw domowych uchodzcéw z Ukrainy mieszkajgcych w
Polsce ma co najmniej jedno dziecko. Ta sekcja zawiera szczegdétowa analize zagadnien zwigzanych z
ochrong dzieci w przesiedlonych gospodarstwach domowych i skupia sie na kluczowych wskaznikach
zwigzanych z dobrostanem i bezpieczenstwem dzieci. Przeanalizowano kluczowe czynniki, takie jak
odsetek dzieci ponizej piatego roku zycia, ktérych narodziny zarejestrowano w urzedzie cywilnym - co
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jest niezbednym krokiem w zapewnieniu tozsamosci prawnej i dostepu do ustug dla przymusowo
przesiedlonych dzieci.

Dane obejmujg réwniez sktad gospodarstw domowych, w tym odsetek gospodarstw domowych z
dzie¢mi, ktére nie naleza do danej rodziny nuklearnej, a takze czesto$¢ wystepowania dzieci
mieszkajacych bez zadnego z rodzicéw biologicznych.

Dodatkowo, w sekcji tej podkreslono trzy najpowazniejsze zagrozenia zgtaszane przez gospodarstwa
domowe dla chtopcéw i dziewczat, co daje wglad w konkretne zagrozenia, na jakie narazone sg dzieci w
przesiedlonych spotecznosciach. Oceniono réwniez poziom sSwiadomosci ustug dostepnych w celu
zgtaszania przypadkéw przemocy wobec dzieci, aby zobrazowac¢ zdolno$¢ spotecznosci do
rozwigzywania probleméw zwigzanych z ochrong dzieci i skutecznos¢ mechanizmoéw zgtaszania.

Z zebranych danych wynika, ze istnieje szereg powaznych obaw dotyczacych chtopcéw w wieku ponizej
18 lat, cho¢ jednoczesnie 38% gospodarstw domowych nie zgtosito zadnych wiekszych niepokojow, co
wskazuje na pewien stopien postrzeganego bezpieczenstwa chtopcow w spotecznosci. 20%
gospodarstw domowych jako gtéwny powdd obaw wskazato przemoc psychiczng w spotecznosci, a
18% zgtosito obawy dotyczace narazenia chtopcéw na przemoc w internecie, co odzwierciedla rosnace
zagrozenia w przestrzeni cyfrowej (wykres 58).

Wykres 58 — Zagrozenia, na jakie narazeni sa chtopcy w wieku ponizej 18 lat (n=466)
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17% gospodarstw domowych wskazato ponadto przemoc fizyczng w spotecznosci jako powazne
zagrozenie, podczas gdy zaniedbanie i znecanie sie réwniez zostaty zidentyfikowane jako kluczowe
kwestie, z odpowiednio 17% i 14% gospodarstw domowych zgtaszajacych obawy. Liczby te podkreslaja

Badanie spoteczno-ekonomiczne — Polska 2024 54 | Strona



P L KA Regional Refugee Response
[ ]

for the Ukraine Situation

BADANIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE

wieloaspektowe zagrozenia, na ktére narazeni sg chtopcy, szczegdlnie w kontekscie przemocy i krzywdy
psychicznej, zarowno w domu, jak i w szerszej spotecznosci.

Podobnie 37% gospodarstw domowych nie zgtosito zadnych wiekszych obaw dotyczacych dziewczat
ponizej 18 lat. Pozostate punkty danych wskazujg jednak na zagrozenia, ktore wymagaja pilnej uwagi.
24% gospodarstw domowych uznato przemoc psychiczng w spotecznosci za powazny problem, a 17%
zgtosito obawy dotyczace narazenia dziewczat na przemoc w internecie. Ponadto 10% gospodarstw
domowych wyrazito zaniepokojenie przemoca fizyczng w spotecznosci (wykres 59).

Wykres 59 — Zagrozenia, na jakie narazone s3 dziewczynki w wieku ponizej 18 lat

(n=407)
_ Przemoc psychiczna w spotecznosci

_ Wieksza podatnos¢ na przemoc w internecie

Wieksza podatnos¢ na zaniedbanie

_ Wieksza podatnos¢ na wykorzystanie
- Przemoc fizyczna w spotecznosci

Przemoc na tle seksualnym w spotecznosci

37%

24%
17%
16%
14%
12%
10%

7%

5% Pogorszenie zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego

4%

. Przemoc psychiczna w domu
2% l Zwiekszone ryzyko handlu ludzmi
2% l Zwiekszone ryzyko oddzielenia od rodziny lub umieszczenia w placéwce opiekurnczej

1%

Przemoc fizyczna w domu
1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
0% Przemoc na tle seksualnym w domu

0% Inne

Wsrdéd innych obaw znalazty sie zaniedbanie (16%) i wykorzystanie (14%), a 7% gospodarstw
domowych uznato przemoc seksualng w spotecznosci za powazne zagrozenie, na jakie narazone s3
dziewczynki. Dane te podkreslajg zwiekszong podatno$¢ dziewczat na rézne formy przemocy i
wykorzystywania, co odzwierciedla potrzebe ukierunkowanych interwencji w celu przeciwdziatania tym
konkretnym zagrozeniom i reagowania na nie.

Jesli chodzi o Swiadomosé i zgtaszanie przypadkéw przemocy wobec dzieci, zdecydowana wiekszos¢
gospodarstw domowych (82%) wskazata, ze wie, iz mozna takie przypadki zgtasza¢ na policje. Niestety
nadal 9% gospodarstw domowych nie wie, jak zgtaszac przypadki przemocy, a 3% stwierdzito, ze nie
zna zadnych ustug umozliwiajacych zgtaszanie takich spraw. Podkresla to ciggta potrzebe podejmowania
staran na rzecz poprawy Swiadomosci i zaufania do odpowiednich stuzb spotecznych, aby zapewnic
skuteczne reagowanie na przypadki przemocy wobec dzieci.
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Wykres 60 — Znajomos¢ ustug zgtaszania przemocy wobec dzieci w spotecznosci
(n=1290)

_ Inne agencje/instytucje rzagdowe (w tym rzgdowe infolinie)
_Organizacje pozarzgdowe (w tym infolinie organizacji pozarzagdowych)
- Nie wiem, jak zgtaszac takie przypadki

. Nie znam zadnych ustug

82%

19%
15%
9%
3%
2% l Nie czutbym(-abym) sie komfortowo/nie miatbym(-abym) zaufania, aby zgtosi¢ sie do ktéregokolwiek z powyzszych

1% I Inne

Dane pokazujg rowniez, ze 3,6% gospodarstw domowych z dzie¢mi obejmuje dzieci, ktére nie nalezg do
danej rodziny nuklearnej, co stanowi 6,3% wszystkich gospodarstw domowych z dzieémi. Podkresla to
znaczenie srodkéw ochrony dla dzieci bez opieki i dzieci odseparowanych od rodziny, poniewaz dzieci
te sg szczegdlnie narazone na przemoc, naduzycia, wykorzystywanie i handel ludZzmi oraz wymagaja
dodatkowej ochrony i wsparcia (wykres 60).

Ustalenia dotyczace ochrony dzieci w przymusowo przesiedlonych gospodarstwach domowych
wskazujg zaréwno na szczegdblne zagrozenia, na ktére narazeni sg chtopcy i dziewczeta, jak i na ciagta
potrzebe zwiekszania Swiadomosci o mozliwosciach zgtaszania przypadkéw przemocy wobec dzieci.
Wprawdzie znaczna cze$¢ gospodarstw domowych nie zgtasza zadnych powaznych obaw, jednak dane
pokazuja, ze przemoc - fizyczna, psychiczna lub seksualna — pozostaje kluczowym zagrozeniem dla
wielu dzieci. Ponadto braki wiedzy na temat mechanizméw zgtaszania podejrzen przemocy, a takze
podatno$¢ na =zagrozenia dzieci bez opieki i dzieci odseparowanych od rodziny wymagaja
ukierunkowanych interwencji w celu poprawy bezpieczenstwa i ochrony dzieci w przesiedlonych
spotecznosciach. Wzmocnienie ustug ochrony dzieci, zwiekszanie $wiadomosci i zapewnienie
skutecznych mechanizméw zgtaszania w ramach systeméw krajowych ma kluczowe znaczenie dla
ochrony dobra dzieci narazonych na ryzyko.

PRZEMOC ZE WZGLEDU NA PLEC

Biorgc pod uwage szczegdblng sytuacje demograficzng uchodzcéw w Polsce, gdzie 90% stanowig kobiety
i dzieci, ryzyko przemocy ze wzgledu na ptec jest niezwykle wysokie, cho¢ jej przypadki sg czesto
niedostatecznie zgtaszane. Przesiedlenia spowodowane wojng, jak rowniez brak stabilnosci i trauma
zZwigzana z ucieczky przed konfliktem, sprawiaja, ze kobiety i dziewczeta sg szczegdlnie narazone na
rozne formy przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym przemoc seksualng, handel ludzmi, wykorzystywanie
i przemoc domowa. Ryzyko to jest jeszcze wieksze w przypadku oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami, osob LGBTIQ+ i mniejszosci. Wiele uchodzczyn i dziewczat zyje w
gospodarstwach domowych prowadzonych przez kobiety i boryka sie z dodatkowymi wyzwaniami, w
tym dyskryminacjg i kwestiami dostepu do mieszkan i opieki zdrowotnej, zwtaszcza, jesli chodzi o ich
potrzeby w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego.
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Ta sekcja dotyczy Swiadomosci spotecznosci i reakcji na przemoc ze wzgledu na ptec, a skoncentrowano
sie w niej na przemocy wobec kobiet i dziewczat oraz przemocy seksualnej wobec mezczyzn i chtopcéw.
Biorgc pod uwage, ze temat jest delikatny, w badaniu uwzgledniono réwniez pytania dotyczace
bezpieczenstwa i kwestii, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z ptcig. Zebrano dane na temat wiedzy
spotecznosci o dostepnych ustugach wsparcia dla oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na
pte¢, w tym Swiadczen zdrowotnych, wsparcia psychospotecznego, ustug bezpieczenstwa i ochrony
(takich jak policja czy bezpieczne schroniska), infolinii i pomocy prawnej, a takze gtéwnych obaw
zwigzanych z bezpieczenstwem kobiet lub dziewczat oraz mezczyzn i chtopcéw.

Polskie ustawodawstwo dotyczace przemocy ze wzgledu na pte¢ zapewnia ochrone prawng osobom,
ktére doswiadczyty tej formy przemocy, ale konieczne s3 dalsze dziatania, aby przepisy te byty w petni
zgodne z miedzynarodowymi standardami w tym zakresie. Brak wyspecjalizowanych podmiotéw
Swiadczacych ustugi na rzecz ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz ograniczenia w zakresie
dostepnosci opieki skoncentrowanej na ofiarach, w tym klinicznego zarzadzania ustugami pomocy
ofiarom gwattéow oraz ustugami w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego w Polsce, stwarza
trudne warunki dla osoéb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na pted.

Dane dotyczace przemocy ze wzgledu na ptec ujawniajg rézne poziomy Swiadomosci i dostepu do ustug
wsrod ludnosci. Jesdli chodzi o $wiadczenia zdrowotne przeznaczone specjalnie dla oséb, ktore
doswiadczyty tego typu przemocy, 57% respondentéw jest Swiadomych tych swiadczen, natomiast 26%
o nich nie wie, a 15% nie ma pewnosci. To pokazuje, ze cho¢ wiekszos¢ respondentdéw ma pewng wiedze
na temat tego, gdzie szuka¢ pomocy medycznej w przypadku przemocy ze wzgledu na pteé, znaczna
czes$¢ tej populacji pozostaje nieSwiadoma (wykres 61).

Wykres 61 — Znajomos¢ dostepnych ustug zdrowotnych dla oséb, ktére doswiadczyty
przemocy ze wzgledu na ptec¢ (n=1 290)

57% Tak

26% Nie

15%

Nie wiem

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Swiadomos¢ w zakresie dostepnych ustug psychospotecznych, ktére maja kluczowe znaczenie dla
psychicznego i emocjonalnego dobrostanu oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na pted, jest
nizsza — tylko 36% respondentéw wskazato, ze wie o takich ustugach. Wiekszy odsetek, 45%, jest ich
nieswiadomy, a 17% nie ma pewnosci co do takich ustug. Wskazuje to na luke w komunikacji i
informowaniu o dostepnosci wsparcia psychospotecznego dla ofiar tej formy przemocy (wykres 62).
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Wykres 62 — Znajomos¢ dostepnych ustug psychospotecznych dla osoéb, ktére
doswiadczyty przemocy ze wzgledu na pte¢ (n=1 290)

45% Nie

36%

17%

Nie wiem

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Znajomos$¢ ustug zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong (takich jak pomoc policji lub bezpieczne
schroniska) jest stosunkowo wyzsza — 67% respondentéow wie o tych ustugach. Jednoczes$nie 19% nie
jest ich swiadomych, a 12% nie ma co do nich pewnosci. Oznacza to, ze respondenci stosunkowo lepiej
orientuja sie w kwestii natychmiastowych srodkow bezpieczenstwa niz w kwestii opieki zdrowotnej i
wsparcia psychospotecznego (wykres 63).

Woykres 63 — Znajomosc¢ dostepnych ustug bezpieczenstwa (policja, bezpieczne
schroniska) dla oséb, ktore doswiadczyty przemocy ze wzgledu na pte¢ (n=1 290)

67%

12%

Tak

Nie wiem

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Szczegélnie niska jest wiedza na temat infolinii dotyczacych ustug zwigzanych z przemocg ze wzgledu
na pte¢ — zna je tylko 26% respondentéw. Ponad potowa (52%) jest nieSwiadoma ich istnienia, a 20%
nie ma pewnosci w tym wzgledzie. Jest to niepokojace, poniewaz infolinie czesto stuzg jako pierwszy
punkt kontaktowy dla ofiar szukajgcych pomocy (wykres 64).

Wykres 64 — Znajomos¢ dostepnych specjalnych telefonéw zaufania dla oséb, ktére
doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec¢ (n=1 290)

52% Nie

26% Tak

20% Nie wiem

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Jesli chodzi o pomoc prawng, 41% respondentdow jest swiadomych tych ustug dla ofiar przemoc ze
wzgledu na pteé, natomiast kolejne 41% o nich nie wie, a 16% nie ma pewnosci co do ich dostepnosci.
Woynika z tego, ze dostep do wymiaru sprawiedliwosci dla ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ moze by¢
utrudniony przez brak wiedzy na temat pomocy prawnej (wykres 65).
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Wykres 65 — Znajomos$¢ dostepnych ustug pomocy prawnej dla osob, ktére
doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec¢ (n=1 290)

Nie

Tak

41%

41%

16% Nie wiem

2% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Gtoéwne bariery w dostepie do ustug dla ofiar przemocy ze wzgledu na ptec¢ sa wieloptaszczyznowe.
Najwazniejszg przeszkodga jest brak sSwiadomosci, ktéry dotyczy 46% populacji. Kluczowa role odgrywaja
rowniez napietnowanie i wstyd — 35% respondentow wskazato te czynniki jako zniechecajace do
szukania pomocy. Oprécz tego 36% respondentéw wskazato bariery jezykowe i kulturowe jako istotne
trudnosci, a 23% za kluczowy problem uznato strach przed odwetem. Inne przeszkody obejmujg brak
zaufania do ustug w kraju przyjmujacym (20%), dyskryminacje i uprzedzenia (14%), a takze bariery
geograficzne i finansowe, niewystarczajaca dostepnos¢ ustug oraz wyzwania prawne i instytucjonalne
(wykres 66).

Wykres 66 — Gtéwne bariery w dostepie do ustug dla oséb, ktére doswiadczyty
przemocy ze wzgledu na ptec¢ (n=1 290)

_ Bariery jezykowe i kulturowe
_ Stygmatyzacja i wstyd
_ Strach przed odwetem
_ Nie wiem

_ Brak zaufania do stuzb w kraju przyjmujacym
_ Dyskryminacja i uprzedzenia

- Ograniczenia finansowe

- Niewystarczajgca dostepnosc¢ ustug

- Bariery prawne i instytucjonalne

. Brak barier

. Bariery geograficzne

3% . Brak wyszkolonych specjalistow

2% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Inne

46%
36%
35%
23%
23%
20%
14%
9%
8%
5%
4%
4%

Jesli chodzi o obawy zwigzane z bezpieczenstwem, 38% kobiet i dziewczat nie wyrazito zadnych
powaznych obaw. Jednak wsrdd tych, ktére zgtosity takie watpliwosci, najczesciej dotyczyto to nekania
stownego (18%), dyskryminacji lub przesladowania (14%) oraz rabunku (12%). Niepokdj budzity takze
fizyczne nekanie lub przemoc (5%), przemoc ekonomiczna (5%) oraz molestowanie seksualne lub
przemoc na tle seksualnym (3%). Obawy te ukazujg szereg zagrozen, z ktorymi stykajg sie kobiety i
dziewczeta, przy czym do najczesciej zgtaszanych probleméw nalezy nekanie stowne i fizyczne (wykres
67).
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Wykres 67 — Obawy dotyczace bezpieczenstwa kobiet i dziewczat (n=1 219)

18% _ Doswiadczanie nekania stownego
14% _ Dyskryminacja lub przesladowanie (ze wzgledu na pochodzenie etniczne, status, tozsamosc ptciowg lub
(1]
orientacje seksualng itp.)
- Bycie okradzionym
- Grozenie przemocg

- Doswiadczanie fizycznego nekania lub przemocy (innej niz seksualna)

38%

20%

12%
8%
5%
5% - Doswiadczanie przemocy ekonomicznej

Bycie wykorzystywanym (tj. bycie zaangazowanym w szkodliwe formy pracy, w tym wykorzystywanie seksualne, w celu

osiggniecia korzysci ekonomicznych przez wykorzystujacego)

Przemoc w gospodarstwie domowym

4%

4%

3% . Wieksza podatnosé na przemoc w internecie

3% . Doswiadczanie molestowania seksualnego lub przemocy seksualnej
1% I Porwanie

1% I Deportacja

1% I Handel ludZmi

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

1% I Konfiskata dokumentéw tozsamosci (jesli dotyczy)

0% Przetrzymywanie

0% Inne

Uzyskane dane podkreslajg potrzebe poprawy swiadomosci, lepszej komunikacji i wiekszego zaufania
do ustug majacych na celu wsparcie oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec.
Zlikwidowanie zidentyfikowanych barier — takich jak brak s$wiadomosci, stygmatyzacja i bariery
jezykowe — oraz zajecie sie kwestiami bezpieczenstwa i potrzebg wrazliwej kulturowo opieki
uwzgledniajacej traumatyczne doswiadczenia, moze prowadzi¢ do skuteczniejszych interwencji i
wiekszej ochrony osob zagrozonych. Priorytetem powinno by¢ zwiekszenie dostepu do wsparcia
psychospotecznego, pomocy prawnej i infolinii, tak aby zapewni¢ ofiarom szybka i kompleksowg opieke.

Niezbedne jest holistyczne i skoordynowane podejscie do tych palacych kwestii, a wzmocnienie
krajowych systeméw w celu lepszego dostosowania do miedzynarodowych standardéw nadal ma
kluczowe znaczenie dla zaspokojenia potrzeb oséb, ktére doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec i
zapewnienia im petnej ochrony.

Badanie spoteczno-ekonomiczne — Polska 2024 60 | Strona



Regional Refugee Response
L ]

for the Ukraine Situation

BADANIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE

WEACZENIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE | ZRODEA
UTRZYMANIA

Srodki do zycia i integracja

Witaczenie spoteczno-ekonomiczne i Zrédta utrzymania uchodzcéw odnosza sie do procesu integracji
wysiedlonych oséb ze strukturg gospodarcza i spoteczng przyjmujacych je spotecznosci, ktéra umozliwia
im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Obejmuje to zapewnienie dostepu do edukacji, zatrudnienia,
ustug finansowych i ochrony socjalnej, dzieki czemu uchodzcy mogg utrzymac swoje zrédta utrzymania
i wnie$¢ wktad w lokalng gospodarke. Wtaczenie spoteczno-ekonomiczne nie tylko pomaga uchodZzcom
odzyska¢ niezaleznos¢ i odbudowac swoje zycie, ale takze wspiera spdjnos¢ spoteczng i wzrost
gospodarczy w krajach przyjmujacych.

W tej sekcji przeanalizowano status spoteczno-ekonomiczny i Zzrodta utrzymania ukrainskich uchodzcéw
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich integracji na rynku pracy, poziomu wyksztatcenia i
wyzwan ekonomicznych w kraju przyjmujacym. Przedstawiono w niej szczegétowo, w jaki sposob
uchodzcy dostosowuja sie do warunkéw, jednoczesnie stawiajgc czota wyzwaniom typowym dla
przesiedlencéw. Analiza dostarcza informacji na temat wzorcow zatrudnienia, w tym sredniej liczby
przepracowanych godzin, sektoréw zatrudnienia i powszechnosci formalnych uméw o prace, a takze
obejmuje przeglad poziomu wyksztatcenia wéréd badanej populacji.

Dodatkowo w sekcji tej oméwiono bariery, takie jak znajomo$¢ jezyka, uznawanie kwalifikacji i dostep
do ustug opieki nad dzieémi, ktére nadal wptywaja na ogdélny poziom wigczenia spoteczno-
ekonomicznego. Zawiera ona réwniez informacje na temat poziomu dochoddéw gospodarstw
domowych, gtéwnych priorytetéw w zakresie wydatkdéw oraz zadowolenia uchodzcéw z systemow
ochrony socjalnej w Polsce, w tym z biezgcego wsparcia ze strony ukrainskich programoéw rzagdowych.
W tej sekcji przedstawiono zaréwno postepy, jak i biezgce wyzwania, jakie napotykajg uchodzcy na
drodze do osiggniecia stabilnosci ekonomicznej i niezaleznosci w kraju przyjmujacym.

Na obecng sytuacje spoteczno-ekonomiczng ukrainskich uchodzcéow w Polsce sktadajg sie zaréwno
szanse, jak i powazne wyzwania. Cho¢ wielu uchodzcéw z powodzeniem weszto na polski rynek pracy,
znaczna ich liczba pozostaje w szarej strefie lub pracuje na niepewnych warunkach, czesto w branzach
oferujgcych nizsze ptace, takich jak produkcja, ustugi gastronomiczne i handel detaliczny. Utrzymujace
sie bariery — ograniczona znajomos¢ jezyka, nieuznawane kwalifikacje i luki w dostepnosci opieki nad
dzie¢mi — poteguja te wyzwania. Co wiecej, zmieniajgce sie polskie przepisy i mechanizmy ochrony
socjalnej odgrywajg wazng role we wspieraniu uchodzcéw w wejsciu na rynek pracy, jednak nadal
wymagaja dalszego rozwoju, aby zapewni¢ lepszg pomoc tym, ktérzy wcigz dazg do
samowystarczalnosci. Dotyczy to zwtaszcza oséb przebywajacych w schroniskach, ktére moga
potrzebowad dodatkowego wsparcia, aby przej$¢ do samodzielnego zycia. Rosngce koszty utrzymania,
zwtaszcza wydatki na mieszkanie i zywno$¢, ktore stanowig gtdowng czes$¢ kosztow gospodarstw
domowych, stanowig dodatkowe obcigzenie dla uchodzcéw zmagajacych sie z niestabilnoscia
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finansowa. Wyeliminowanie tych barier i zwiekszenie dostepu do szkolen, wsparcia jezykowego i
ochrony socjalnej bedzie miato zasadnicze znaczenie dla promowania szerszej integracji spoteczno-
gospodarczej i zmniejszenia réznic w mozliwosciach ekonomicznych.

Z danych wynika, ze uchodzcy majg zréznicowane wyksztatcenie, przy czym znaczna czes$¢ z nich
posiada wyksztatcenie wyzsze (w tym magisterskie, licencjackie i specjalistyczne) oraz wyksztatcenie
techniczne lub zawodowe. Takie podstawy sugeruja duzy potencjat integracji na rynku pracy; jednak
bariery w przenoszeniu tych kwalifikacji do polskiego kontekstu nadal ograniczajg mozliwosci
zatrudnienia. Znajomosc¢ jezyka rowniez stanowi powazna bariere, poniewaz nizszy poziom biegtosci
wptywa zaréwno na szanse na zatrudnienie, jak i na szerszg integracje. Analiza zapewnia informacje na
temat charakterystyki zatrudnienia, w tym $redniej liczby przepracowanych godzin tygodniowo, branz
zatrudnienia (przed opuszczeniem Ukrainy i w Polsce) oraz rodzajow umoéw wsréd zatrudnionych
uchodzcéw. Chociaz dane dotyczace zatrudnienia wskazujg na wysoki odsetek osob aktywnych
zawodowo wsrdd uchodzcow, nadal istniejg powazne wyzwania zwigzane z zapewnieniem stanowisk,
ktére odpowiadajg umiejetnosciom lub oferujg elastycznosc¢, a obowiazki zwigzane z opieka nad dzie¢mi
maja szczegdlny wptyw na uchodzczynie i osoby samotnie wychowujace dzieci.

Dodatkowe bariery, takie jak ograniczona znajomos¢ jezyka, uznawanie kwalifikacji i do$wiadczenia
zwigzane z dyskryminacja, jeszcze bardziej ograniczaja dostep do odpowiedniego zatrudnienia. Analiza
obejmuje rowniez wczesniejsze doswiadczenia uchodzcow zwigzane z zatrudnieniem w Ukrainie oraz
branze, w ktorych poszczegdlne osoby byty zatrudnione lub przeszkolone. Przedstawiono réwniez dane
dotyczace ustug, ktére uchodzcy traktujg priorytetowo, aby zwiekszyé swojg stabilnos¢ finansowg i
mozliwosci, a takze ujawniono zmiany w dochodach gospodarstw domowych w latach 2023-2024 i
przeanalizowano zaangazowanie mtodziezy. Wyniki te podkreslajg znaczenie ukierunkowanych
interwencji w celu poprawy mozliwosci zatrudnienia, stabilizacji dochoddw i wspierania dziatan na rzecz
szerszej integracji.

Zapytani o ustugi, ktére mogtyby poprawic ich sytuacje finansowa i mozliwosci, 42% respondentéw
wskazato posrednictwo pracy jako kluczowe, a w dalszej kolejnosci szkolenia jezykowe (29%),
podnoszenie kwalifikacji (27%) i uznawanie umiejetnosci (22%). Dodatkowo respondenci wskazali jako
istotne wsparcie w dostepie do pomocy spotecznej (19%) i indywidualne doradztwo (17%). Dostep do
ustug finansowych, cho¢ niezbedny, wskazato 13% respondentéw, co sugeruje potrzebe zwiekszenia
Swiadomosci lub dostepnosci (wykres 68).
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Wykres 68 — Jakie ustugi pomogtyby Ci poprawic¢ swojg sytuacje finansowg i
mozliwosci w Polsce?

42.0% Dopasowywanie ofert pracy
29.0% Kursy jezykowe
27.0% Podnoszenie kwalifikacji
22.0% Uznawanie kwalifikacji
19.0% Wsparcie w dostepie do pomocy spotecznej
17.0% _ Doradztwo indywidualne
16.0% _ Dostep do informacji (na temat dostepnych ustug i sposobu uzyskania do nich dostepu)
13.0% Brak
13.0% Dostep do ustug finansowych
10.0% Mentoring
8.9% Opieka nad dzie¢mi
7.0% - Ustugi rozwoju dziatalnosci
6.2% Uregulowanie statusu i dokumentéw
6.1% - Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

2.2% l Zezwolenie na prace lub wykonywanie dziatalnosci w kraju przyjmujacym

0.6% I Szkolnictwo podstawowe i Srednie

Dane dotyczace dochodéw wskazujag na spadek $redniego miesiecznego dochodu gospodarstwa
domowego z 4 314 zt w 2023 r. do 4 043 zt w 2024 r. W pordwnaniu z rokiem poprzednim
gospodarstwa domowe odnotowaty mniejsze dochody na dodatkowego pracujgcego cztonka rodziny.
Ponadto odnotowano pozytywna tendencje w zakresie odsetka mtodziezy niepracujacej, nieuczacej ani
nieszkolacej sie (NEET), ktory spadt z 11% w 2023 r. do 7% w 2024 r., co podkresla pewne postepy w
inicjatywach na rzecz integracji mtodziezy (wykres 69 i 70).

Wykres 69 — Sredni dochéd gospodarstwa domowego

9,368
PLN
7,337
4,314 6,837 ¢ 578 PLN
PLN PLN. " pin
3,986 4,024
PLN PLN
4,043
PLN
1 2 3
Sredni dochéd w GD Liczba pracujacych cztonkéw gospodarstwa domowego
uchodzcow
m 2023 m 2024
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Wykres 70 — Odsetek mtodziezy NEET
NEET (mtodziez nieksztatcaca sie, niepracujgca ani nieszkolgca sie)

11% 2023

7% 2024

Poziom wyksztatcenia respondentéw byt bardzo zréznicowany. Najwieksza grupa, okoto jedna czwarta
(24%), zadeklarowata posiadanie wyksztatcenia technicznego lub zawodowego. Blisko jedna czwarta
(23%) miata tytut magistra, a prawie jedna piata (19%) ukonczyta kursy specjalistyczne. Wyksztatcenie
Srednie posiadato okoto 18%, a 10% miato tytut licencjata. Nieliczna grupa wysoko wyksztatconych
respondentéw (1%) uzyskata tytut doktora, a 4% ukonczyto jedynie szkote podstawowa. Zaden z
respondentéw nie poinformowat o braku formalnego wyksztatcenia (wykres 71).

Wykres 71 — Najwyzszy poziom formalnego wyksztatcenia respondenta (n=1 952)

24% Techniczne lub zawodowe

18%
10%
4%

Srednie

_ Licencjat (pierwszy poziom szkolnictwa wyzszego)
- Podstawowe

1% . Dr/kandydat do stopnia doktora/pierwszy stopiers doktora

0% Wole nie udziela¢ odpowiedzi
0% Dr nauk/wyzszy stopierr doktorski/drugi stopien doktorski

0% Brak wyksztatcenia

Znajomosc jezyka odgrywa znaczaca role w zdolnosci uchodzcéw do integracji i odniesienia sukcesu w
nowym otoczeniu. 33% oséb stwierdzito, ze rozumie i uzywa wiekszosci codziennych wyrazen w
lokalnym jezyku, podczas gdy 26% rozumie jasng mowe i potrafi pisac¢ proste teksty. Jednak tylko 18%
biegle postuguje sie lokalnym jezykiem oraz jest w stanie zrozumieé ztozone teksty i tatwo sie
komunikowaé. Az 19% respondentéw potrafi uzywac tylko kilku stow i zwrotéw, a 3% w ogdle nie
rozumie lokalnego jezyka. Ta bariera jezykowa prawdopodobnie wptywa na inne aspekty zycia, w tym
dostep do srodkow do zycia (wykres 72).

Wykres 72 — Osoby, ktére potrafig skutecznie komunikowa¢ sie w jezyku polskim
(n=2179)

_ Rozumie istote iasnei mowv i potrafi pisaé proste tekstv

19.4% _ Rozumie tylko kilka stéw i zwrotdw oraz potrafi postugiwacé sie nimi

18.1% _ Biegle postuguje sie lokalnym jezykiem (rozumie wiele ztozonych tekstow i regularnie uzywa lokalnego
’ jezyka bez zadnych probleméw)

3.5% - Nie rozumie lokalnego jezyka

33.1%

25.8%
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Analiza aktywnosci zawodowej ma zasadnicze znaczenie dla oceny wiaczenia spoteczno-
ekonomicznego uchodzcéw i ich integracji na rynkach pracy krajéw przyjmujacych. W Polsce sita
robocza obejmuje osoby w wieku produkcyjnym, zdefiniowane jako osoby w wieku od 15 do 60 lat w
przypadku kobiet i do 65 lat w przypadku mezczyzn, ktore sa zatrudnione lub aktywnie poszukuja pracy.

Wykres 73 — Aktywnos¢ zawodowa wséréd osob w wieku produkcyjnym
15-60 lat (kobiety) i 15-65 lat (mezczyzni) (n=1,880)

= Osoby aktywne zawodowo

m Osoby nieaktywne zawodowo

69%) 75%

m Zatrudnieni

m Bezrobotni

Sita robocza obejmuje zaréwno osoby zatrudnione, jak i bezrobotne, ktére aktywnie uczestnicza w rynku
pracy. Osoby bierne zawodowo to osoby, ktore nie sg zatrudnione ani nie poszukuja pracy, i stanowig
25% ludnosci w wieku produkcyjnym. Do tej grupy naleza osoby, ktére moga by¢ niezdolne lub
niechetne do podjecia pracy z powodu obowigzkow domowych, dtugotrwatej choroby, przejscia na
emeryture lub braku motywacji. Osoby te nie sg w stanie rozpoczac¢ pracy w ciagu najblizszych dwoch
tygodni, nawet jesli pojawi sie taka mozliwos¢.

Zatrudnienie odnosi sie do 0séb zaangazowanych w dziatania przynoszace dochdd - poprzez formalne
zatrudnienie, prace nieformalng, samozatrudnienie, jak réwniez prace w rolnictwie - w poprzednim
tygodniu. Jak wynika z danych, 69% oséb w wieku produkcyjnym jest zatrudnionych, co $wiadczy o
silnym udziale w rynku pracy. Warto$¢ ta obejmuje osoby pracujgce zaréwno w petnym, jak i niepetnym
wymiarze czasu pracy w roznych sektorach w krajach przyjmujacych.

Natomiast bezrobocie obejmuje osoby, ktére nie pracowaty, ale aktywnie poszukiwaty zatrudnienia lub
probowaty rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza w ciggu ostatnich czterech tygodni i sg gotowe do
podjecia pracy w ciagu najblizszych dwodch tygodni. Biorgc pod uwage udziat ludnosci aktywnej
zawodowo i nieaktywnej zawodowo, stopa bezrobocia w 2024 r. wynosi 8%. Obecnie 6% osdb w wieku
produkcyjnym nie pracuje, co odzwierciedla znaczng poprawe z 11% w 2023 r. do 6% w 2024 r.
Tendencja ta wskazuje na lepszy dostep uchodzcow do rynku pracy.

Jak wynika z analizy dotyczacej zatrudnienia i dziatan przynoszacych dochdéd, okoto 61% respondentéw
poinformowato o wykonywaniu pracy zarobkowej, w tym pracy nieformalnej (wykres 74). Okoto 14%
angazowato sie w dziatalno$¢ gospodarczg, dziatalnos¢ rolnicza lub inne przedsiewziecia, podczas gdy
prawie nikt nie zgtosit pomocy w rodzinnych firmach czy gospodarstwach rolnych (wykres 75). Ponadto
80% respondentéw, ktérzy nie pracowali, nie szukato aktywnie ptatnego zatrudnienia ani nie prébowato
zatozy¢ firmy w ciggu ostatniego miesigca. Nieco ponad jedna trzecia wskazata, ze mogtaby rozpoczac
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prace w ciggu dwoch tygodni, gdyby zaoferowano im prace, co swiadczy o istniejgcych barierach w
natychmiastowej dostepnosci sity roboczej (wykres 76).

Wykres 74 — Czy dana osoba wykonywata odptatng prace na rzecz innej osoby w ciggu
ostatnich 7 dni? (w tym praca nieformalna lub niezgtoszona) (n=1 952)

H Tak H Nie

Wykres 75 — Czy w ciggu ostatnich 7 dni dana osoba prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza lub
inna dziatalnos¢ generujaca dochéd? (n=753)

H Nie H Tak

Wykres 76 — Czy dana osoba probowata znalez¢ odptatna prace lub rozpocza¢ dziatalnosé
gospodarcza w ciggu ostatnich 30 dni? (n=631)

H Nie H Tak

Wéréd oséb niezatrudnionych ich gtéwne zajecia byty rézne: 31% uczyto sie, podczas gdy 37% byto
zaangazowanych w obowigzki domowe lub rodzinne, takie jak opieka nad dzie¢mi lub starszymi
krewnymi. Okoto 12% aktywnie poszukiwato pracy, 10% byto na emeryturze lub rencie, a 9% zgtosito
niezdolno$¢ do pracy z powodu dtugotrwatej choroby, urazu lub niepetnosprawnosci. Liczby te
odzwierciedlajg zréznicowane obowigzki spoteczno-ekonomiczne i warunki w obrebie badanej populacji
(wykres 77).
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Wykres 77 - Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje, czym obecnie zajmuje
sie dana osoba? (n=631)
_ Wykonywanie obowigzkéw domowych lub rodzinnych, w tym opieka nad dzie¢mi i osobami...

- Poszukiwanie pracy
- Emeryt lub rencista

Dtugotrwata choroba, uraz lub niepetnosprawnosé

37%

31%
12%
10%
9%
8%

Szkolenia zawodowe
2% l Brak zajecia
1% I Nieodptatny wolontariat, praca spoteczna lub charytatywna

1% I Inne

W przypadku osdb zatrudnionych prawie potowa (47%) pracowata 40 godzin tygodniowo, 29%
przekroczyto 40 godzin, a okoto jedna piata pracowata od 20 do 40 godzin. Niewielki odsetek, 5%,
pracowat mniej niz 20 godzin tygodniowo, co sugeruje, ze duza cze$¢ ankietowanych jest zatrudniona
w petnym wymiarze czasu pracy (wykres 78).

Wykres 78 — lle godzin tygodniowo zazwyczaj pracuje dana osoba, wykonujac te
prace? (n=1 308)

47%

40 godz.
29%

wiecej niz 40 godz.

19% miedzy 20 a 40 godz.

- mniej niz 20 godz.

1% INie wiem

5%

Jesli chodzi o branze zatrudnienia, w ktérych zatrudnieni byli uchodzcy, 15% z nich pracowato w
sektorze przemystu, a okoto 13% w ustugach zakwaterowania i gastronomicznych. W handlu hurtowym
i detalicznym pracowato 6% respondentéw, podczas gdy branze takie jak edukacja, opieka zdrowotna,
budownictwo oraz informacja i komunikacja obejmowaty po 5% zatrudnienia (wykres 79). Zdecydowana
wiekszos¢ (88%) pracowata stacjonarnie w kraju przyjmujacym, podczas gdy niewielka grupa pracowata
zdalnie w Ukrainie. Wiekszo$¢ pracownikéw (83%) miata formalne umowy o prace, cho¢ 15% byto
zatrudnionych na podstawie nieformalnych umoéw, co potencjalnie ma wptyw na bezpieczenstwo pracy
i Swiadczenia.
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Wykres 79 — Jaka jest gtéwna dziatalnos¢ zaktadu lub przedsiebiorstwa, w ktérym
pracuje dana osoba? (n=1 308)

21% _ Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
15% - Produkcja

13% - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
6% - Transport i magazynowanie
6% - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli
5% - Budownictwo
5% . Dziatalnos¢ w zakresie zdrowia cztowieka i pracy socjalnej
5% . Informacje i komunikacja
5% - Edukacja
4% . Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administracyjnych i pomocniczych
3% . Sztuka, rozrywka i rekreacja
3% . Inne
2% I Inne
2% I Dziatalno$¢ zawodowa, naukowa i techniczna
1% I Dziatalno$¢ zwigzana z nieruchomosciami
1% I Dostawy energii elektrycznej, gazu, pary i klimatyzacji
1% I Dziatalnos¢ organizacji i organow eksterytorialnych

1% I Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace réznorodne wyroby i Swiadczgce ustugi na

)
1% wiasne potrzeby
0%  Wodociagi; kanalizacja; gospodarka odpadami i dziatania naprawcze

0%  Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne

Uchodzcy napotykajg szereg barier utrudniajacych znalezienie pracy. 28% respondentéw wskazato
znajomos¢ jezyka jako kluczowe wyzwanie, podczas gdy nieco ponad jedna pigta miata trudnosci ze
znalezieniem pracy z przyzwoitym wynagrodzeniem. Okoto 16% ankietowanych miato trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia odpowiadajgcego ich umiejetnosciom, a 15% wspomniato o wyzwaniach
zwigzanych z zapewnieniem elastycznego harmonogramu pracy. Tylko 1% zgtosit brak pozwolen na
prace lub niezbednej dokumentacji, podczas gdy 4% napotkato trudnos$ci w dostepie do informaciji o
tym, jak wej$¢ na rynek pracy. Inne zgtoszone wyzwania obejmowaty dyskryminacje (3%) i ograniczony
dostep do ustug opieki nad dzie¢mi (4%) (wykres 80).
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Wykres 79 — Jakie trudnosci (jesli w ogéle) napotkata dana osoba w znalezieniu pracy
w Polsce? (h=1 952)

Zadne — brak trudnosci

N
O
X

Brak znajomosci lokalnego jezyka

Nie moge znalezé pracy z godziwym wynagrodzeniem

Nie szuka aktywnie pracy
Brak mozliwosci zatrudnienia odpowiadajgcych moim umiejetnosciom lub mojemu
doswiadczeniu

Znalezienie pracy oferujacej dogodny lub elastyczny grafik

.
~ o
X X

Brak mozliwosci zatrudnienia dla oséb w moim wieku
Brak uznania wyksztatcenia/umiejetnosci

Brak mozliwosci formalnej pracy (nie chcg nieformalnej pracy)

a
X

Brak dostepu do ustug opieki nad dzie¢mi
Inne

Dyskryminacja

=3
5
)

w
X
o 1 1 | |

Koniecznos¢ opieki nad innymi cztonkami gospodarstwa domowego

1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
0%  Brak zarejestrowanego adresu/miejsca zamieszkania

0%  Nie planuje zosta¢ w tym kraju

Przed opuszczeniem Ukrainy wiekszos¢ respondentéw (55%) byta zatrudniona i wykonywata odptatng
prace, co odzwierciedla silny zwigzek z formalnym zatrudnieniem. Znaczng czes$é¢ (18%) stanowili
studenci, co wskazuje, ze wielu z nich konczyto edukacje w momencie wysiedlenia. Ponadto 12%
respondentéw prowadzito wtasne firmy, zajmowato sie rolnictwem lub prowadzito inng dziatalnos¢
zarobkowa, podczas gdy 8% zajmowato sie gtdwnie obowigzkami domowymi lub rodzinnymi, takimi jak
opieka nad dzieémi lub osobami starszymi. Mniejsze odsetki angazowaty sie w pomoc w rodzinnych
firmach lub gospodarstwach rolnych (1%) lub opieke nad osobami dtugotrwale chorymi lub osobami z
niepetnosprawnosciami (2%) badz uczestniczyty w szkoleniach zawodowych (2%). Z kolei 3% stanowili
emeryci lub rencisci, a 1% osoby bezrobotne lub poszukujace pracy przed wyjazdem z Ukrainy (wykres
81).

Jesli chodzi o branze, w ktérych pracowaty osoby przed opuszczeniem Ukrainy, dane pokazujg szeroki
ich zakres. Ws$rdéd najwazniejszych znalazty sie edukacja (9%) oraz dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa (9%). W produkcji przemystowe] zatrudnionych byto 8% respondentéw, a 7%
pracowato w ustugach informacyjnych i komunikacji. Wéréd innych znaczacych branz znalazty sie:
pozostata dziatalno$¢ ustugowa (12%), ustugi administracyjne i pomocnicze (6%) oraz rolnictwo,
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lesnictwo i rybotowstwo (6%). W ustugach opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej zatrudnionych byto
5% respondentow, a w budownictwie — 4%. Respondenci wskazywali rowniez branze, takie jak sztuka i
rozrywka (3%) oraz dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (4%) (wykres 82).

Wykres 81 — Gtéwne zajecia oséb przed wyjazdem z Ukrainy (n=1 952)

55% _ Praca zarobkowa na rzecz innej osoby przez jedng godzine lub wiecej godzin

12% - Prowadzenie lub wykonywanie jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub innej w celu zarabiania pieniedzy
8% - Wykonywanie obowigzkéw domowych lub rodzinnych, w tym opieka nad dzieémi i osobami starszymi
3% . Emeryt lub rencista
2% I Dtugotrwata choroba, uraz lub niepetnosprawnosé¢

2% I Szkolenia zawodowe

1% I Pomoc w rodzinnej firmie lub gospodarstwie rolnym
1% I Bezrobotny/poszukujgcy pracy

0%  Inne

0% Nieodptatny wolontariat, praca spoteczna lub charytatywna

Wykres 82 — Obszary zatrudnienia oséb przed wyjazdem z Ukrainy (n=1 312)

12% - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

9% - Edukacja

9% - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

8% - Produkcja

7% - Informacje i komunikacja

6% - Dziatalnos¢ w zakresie ustug administracyjnych i pomocniczych

6% - Rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo

5% . Dziatalnos¢ w zakresie zdrowia cztowieka i pracy socjalnej

4% . Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
4% . Budownictwo

4% . Dziatalno$¢ zawodowa, naukowa i techniczna

3% . Sztuka, rozrywka i rekreacja

3% . Inne

2% I Dostawy energii elektrycznej, gazu, pary i klimatyzacji

1% I Gornictwo i kopalnictwo

1% I Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne
1% I Dziatalnos¢ zwigzana z nieruchomosciami

0%  Dziatalno$¢ organizacji i organdw eksterytorialnych

0% Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace réznorodne wyroby i Swiadczace ustugi na
? wtasne potrzeby
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Wyniki badania podkreslaja zarowno mozliwosci, jak i wyzwania zwigzane z witaczeniem spoteczno-
ekonomicznym ukrainskich uchodzcow. Wysoki poziom wyksztatcenia i aktywnos$¢ zawodowa wskazuja
na pozytywne postepy, jednak bariery, takie jak ograniczenia jezykowe, obowiazki zwigzane z opieka
nad dzieémi i wyzwania zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego zatrudnienia, nadal ograniczaja
mozliwosci. Aby zoptymalizowaé integracje, zaleca sie rozszerzenie szkolen zawodowych,
udoskonalenie programéw jezykowych, zwiekszenie dostepu do uznawania kwalifikacji i ustug wsparcia,
takich jak opieka nad dzie¢mi, poniewaz srodki te pozwolg uchodZzcom w wiekszym stopniu uczestniczy¢
w gospodarce i przyczynia sie do wiekszej stabilnosci spoteczno-ekonomicznej w spotecznosciach
przyjmujacych. Ponadto zwiekszony dostep do ustug doradczych ukierunkowanych zaréwno na
praktyczne, jak i psychologiczne bariery w zatrudnieniu i samowystarczalnosci dodatkowo pomégtby
uchodzZzcom w osiggnieciu niezaleznych i stabilnych zrodet utrzymania.

Mozliwosci ekonomiczne

W kolejnej sekcji przedstawiono dogtebng analize mozliwosci ekonomicznych uchodzcéw z Ukrainy,
ktéra pozwala lepiej zrozumie¢ poziom dochodéw w ich gospodarstwach domowych, zwyczaje zwigzane
z wydatkami, Zrédta dochodu oraz dostep do systeméw ochrony socjalnej zaréwno w krajach
przyjmujacych, jak i w Ukrainie. Poniewaz osoby przesiedlone napotykajag wyzwania zwigzane z
odbudowg swojego zycia, zrozumienie ich realidw ekonomicznych ma kluczowe znaczenie dla oceny ich
odpornosci i dobrobytu finansowego. W tej sekcji przedstawiono rézne metody generowania dochodu,
zarzadzania wydatkami i otrzymywania wsparcia przez uchodzcéw, z uwzglednieniem zaréwno mocnych
stron, jak i luk w ich strategiach ekonomicznych.

Mozliwosci ekonomiczne ukrainskich uchodzcéw w Polsce zalezg od potaczenia takich czynnikéw jak
dochéd z zatrudnienia, Swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej i wsparcie sieci rodzinnych. Zatrudnienie,
zarbwno w petnym, jak i niepetnym wymiarze godzin, pozostaje gtéwnym Zrédtem dochodu dla
wiekszosci gospodarstw domowych. Praca ta czesto wigze sie jednak z wyzwaniami, w tym nizszymi
zarobkami i brakiem stabilnosci, co ogranicza zdolnos¢ gospodarstw domowych do sprostania
nieoczekiwanym wydatkom lub gromadzenia oszczednoéci. Swiadczenia socjalne od polskiego rzadu, w
szczegoblnosci zasitki rodzinne i $wiadczenia wychowawcze, stanowia istotne wsparcie dla wielu
gospodarstw domowych, cho¢ ograniczenia zwigzane z dostepem do $wiadczen i kryteria
kwalifikowalno$ci moga stanowic¢ przeszkode dla niektérych z nich. Rosngce koszty utrzymania,
zwtaszcza w zakresie podstawowych potrzeb, takich jak mieszkanie, media i zywnos¢, dodatkowo
obcigzaja finanse gospodarstw domowych, podczas gdy wsparcie rodziny z Ukrainy pomaga znacznej
liczbie gospodarstw domowych wypetni¢ luki w dochodach. Sprostanie tym wyzwaniom finansowym
poprzez ukierunkowang polityke spoteczng i ustugi wsparcia bedzie miato kluczowe znaczenie dla
zwiekszenia odpornosci ekonomicznej i wspierania samowystarczalnosci gospodarstw domowych
uchodzcéw.

Z oceny dochodéw gospodarstw domowych wynika, ze wiele rodzin boryka sie z wyzwaniami
finansowymi, cho¢ niektérym udaje sie zaspokaja¢ podstawowe potrzeby. Czterdziesci procent
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gospodarstw domowych zgtosito, ze ma wystarczajagce dochody, aby pokry¢ podstawowe potrzeby,
takie jak zywnos¢, media, lekarstwa i odziez, ale nie wystarcza im na wieksze zakupy, takie jak telewizor,
lodowka czy pralka. Kolejne 32% stwierdzito, ze choc¢ sta¢ ich na zakup podstawowych produktow
spozywczych, to majg trudnosci z regularnym optacaniem rachunkéw lub zakupem nowych ubran i
lekarstw. Co wazniejsze, 10% respondentow stwierdzito, ze nie ma wystarczajgcych dochodow na zakup
Zywnosci, co wskazuje na szczegdlnie wrazliwy segment populacji. Z kolei 10% gospodarstw domowych
wskazato, ze ich dochdd jest wystarczajacy na pokrycie dodatkowych wydatkow, takich jak zakup
telewizora lub lodéwki, ale niewystarczajacy na wieksze zakupy takie jak samochod. Niewielki odsetek
(4%) zgtosit, ze ma wystarczajace dochody, aby naby¢ samochéd, ale nie posiada srodkéw na zakupu
domu, podczas gdy kolejne 4% stwierdzito, ze ich dochody s wystarczajace, aby zaspokoi¢ wszystkie
potrzeby gospodarstwa domowego (wykres 83).

Wykres 83 — Ocena ogodlnego poziomu dochodéw przez gospodarstwo domowe
(n=1290)

_ Dochdéd wystarcza na podstawowe artykuty spozywcze, optaty za media, zakup lekarstw czy
% odziezy, ale nie wystarcza na zakup telewizora, lodéwki, pralki itp.
_ Dochéd wystarcza na podstawowe artykuty spozywcze, ale nie wystarcza na optacenie regularnych
rachunkéw za media, zakup lekarstw i nowych ubran
10% - Nie ma wystarczajacych dochodéw na zywnos¢
10% - Dochéd wystarcza na zakup zywnosci, odziezy, optaty za media, zakup telewizora lub lodowki itp., ale nie wystarcza na
zakup samochodu

40%

32%

4% . Dochdéd wystarcza na zakup samochodu, ale nie na zakup domu lub mieszkania

4% . Dochdd wystarcza na zaspokojenie wszystkich potrzeb gospodarstwa domowego

Zatrudnienie pozostaje gtéwnym zrédtem dochodu dla blisko dwéch trzecich gospodarstw domowych,
przy czym 61% respondentéw polega na zatrudnieniu w petnym wymiarze godzin w kraju przyjmujacym.
Kolejne 12% pracuje w niepetnym wymiarze godzin, podczas gdy 6% gospodarstw domowych uzyskuje
dochéd z samozatrudnienia lub przedsiewzie¢ biznesowych. Warto zauwazyé, ze 7% gospodarstw
domowych nadal uzyskuje dochody z pracy zdalnej w Ukrainie, co $wiadczy o ciaggle istniejgcych
powigzaniach z gospodarka kraju pochodzenia, podczas gdy 2% uzyskuje dochody z pracy zdalnej w
innych krajach. Znaczaca role odgrywajg réwniez swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej z kraju
przyjmujacego — 47% gospodarstw domowych otrzymuje takie wsparcie. Dwadziescia dwa procent
gospodarstw domowych nadal korzysta z ukrainskich systeméw ochrony socjalnej, w tym emerytur i
innych form pomocy (wykres 84).
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Wykres 84 — Zrédta dochodu gospodarstwa domowego w ciagu ostatnich 30 dni lub
od momentu przybycia, jesli miato to miejsce mniej niz miesigc temu (n=1 290)

_ Zatrudnienie w petnym wymiarze godzin w kraju przyjmujgcym (ponad 30
godzin tygodniowo

_ Swiadczenia socjalne od polskiego rzadu

_ Swiadczenia socjalne od ukraifiskiego rzadu

- Zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin w kraju przyjmujgcym (mniej niz 30 godzin tygodniowo)

- Praca zdalna (Ukraina)

- Dochéd z samozatrudnienia, dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci generujacej zyski

- Brak dochodéw

2% I Praca zdalna (inny kraj)

2% I Inne zrédta (ONZ/INGO, inwestycje/majatek, pozyczki)

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
0%  Niewiem

61%

47%
22%
12%
7%
6%
5%

Wsparcie rodziny réwniez odgrywa kluczowg role w utrzymaniu finanséw gospodarstwa domowego.
Dwadziescia osiem procent respondentéw zgtosito otrzymywanie pomocy finansowej od cztonkow
rodziny nadal przebywajacych w Ukrainie, przy czym takie wsparcie czesto przybierato forme
bezposrednich przelewdw lub wptat na ukrainskie karty bankomatowe. Taka pomoc finansowa stanowi
uzupetnienie dochodu uzyskiwanego w kraju przyjmujgcym i stanowi istotne zrédto bezpieczenstwa dla
wielu rodzin (wykres 85).

Wykres 85 — Czy dana osoba ma cztonka rodziny w Ukrainie, ktéry wspiera
finansowo gospodarstwo domowe? (n=1 290)

2% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Nie wiem

Jesli chodzi o wydatki gospodarstw domowych, zywnos¢ stanowi najwiekszg ich czes¢, ktéra obejmuje
35% catkowitych wydatkéw. Zakwaterowanie jest rowniez znaczacym kosztem, stanowigcym 32%
wydatkéw. Wydatki zwigzane ze zdrowiem stanowia 9%, podobnie jak wydatki na komunikacje i inne
wydatki. Gospodarstwa domowe wydajg 6% swoich budzetéw na rachunki, w tym za media, podczas
gdy wydatki zwigzane z higieng stanowia 4%. Wydatki na edukacje stanowig zaledwie 3%, co
odzwierciedla albo ograniczony dostep do edukacji, albo wzgledna przystepnos¢ cenowa edukacji w
kraju przyjmujgcym. Sptata zadtuzenia jest wyraZnie nieobecna w budzetach domowych, co sugeruje, ze
niewielu uchodzcéw zacigga pozyczki lub sptaca istniejace zadtuzenie.
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Swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej z kraju przyjmujacego stanowia istotne zabezpieczenie dla wielu
gospodarstw domowych uchodzcéw. Najpowszechniejszym Swiadczeniem, otrzymywanym przez 91%
respondentow, ktérzy otrzymuja jakakolwiek forme pomocy, jest zasitek na dziecko lub zasitek rodzinny.
Dziesie¢ procent gospodarstw domowych otrzymuje dodatki mieszkaniowe, a 8% korzysta ze wsparcia
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Swiadczenia emerytalne sa mniej powszechne — tylko 5%
gospodarstw domowych otrzymuje te forme pomocy. Pomimo dostepnosci niektérych form wsparcia
rzgdowego, zaden z respondentéw nie zgtosit otrzymywania zasitkéw dla bezrobotnych, dotacji na
dziatalno$¢ gospodarcza czy Swiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu, co moze wskazywacd na luki w
dostepie do niektérych rodzajéw pomocy (wykres 86).

Wykres 86 — Swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej otrzymane od polskiego rzadu w
ciaggu ostatnich 30 dni (n=602)

10% - Dodatek na zakwaterowanie
8% - Swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci
5% - Swiadczenie emerytalne
2% I Inne $wiadczenia w zwigzku z trudng sytuacja
1% I Inne $wiadczenie rzgdowe
1% I Inne zrddto (prosze okreslic)
1% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi
0%  Zasitek dla bezrobotnych
0%  Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu
0%  Dotacja na dziatalno$¢ gospodarczg

0%  Dotacja na szkolenie
0% Nie wiem
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Podobnie wsparcie ze strony ukrainskiego rzadu pozostaje kluczowe dla wielu gospodarstw domowych,
szczegolnie dla oséb starszych. Siedemdziesigt trzy procent gospodarstw domowych otrzymujacych
Swiadczenia z Ukrainy polega na emeryturach, podczas gdy 23% otrzymuje renty inwalidzkie. Inne formy
pomocy, takie jak zasitki rodzicielskie (8%) i zasitki dla bezrobotnych (1%), s3 mniej powszechne, ale
nadal zapewniaja niezbedne wsparcie dla okreslonych grup w badanej populacji. Ciggte zapewnianie
emerytur i innych $wiadczen przez ukrainski rzad podkres$la ciggte powigzania finansowe miedzy
uchodzcami a ich krajem ojczystym, nawet gdy starajg sie oni odbudowaé swoje zycie w nowym
otoczeniu (wykres 87).

Woykres 87 — Swiadczenia z tytutu ochrony socjalnej otrzymane od ukrainskiego
rzadu w ciggu ostatnich 30 dni (n=286)

_ Swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci
-§wiadczenie rodzicielskie

. Inne $wiadczenia w zwigzku z trudng sytuacja

73%

23%
8%
3%
1% I Zasitek dla bezrobotnych

1% I Inne $wiadczenie od rzadu ukrainskiego (prosze okreslic)

0%  Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu

Oprocz tradycyjnych zrédet dochodu niektére gospodarstwa domowe zgtosity otrzymywanie wsparcia
z innych kanatéw finansowych. Transfery finansowe od krewnych i przyjaciét spoza Ukrainy byty
kluczowym zrédtem $rodkéw dla 33% gospodarstw domowych, natomiast 27% otrzymywato transfery
od cztonkdéw rodziny w Ukrainie. Mniejszy odsetek (7%) polegat na pozyczkach lub kredytach, a kolejne
7% zgtosito dochody z inwestycji, oszczednosci lub nieruchomosci. Ponadto 43% gospodarstw
domowych poinformowato, ze uzyskuje dochody z innych nieokreslonych zrédet, co podkresla
réznorodne strategie finansowe przyjete przez uchodzcéw w celu zapewnienia sobie srodkéw do zycia
(wykres 88).

Wykres 88 — Inne formy dochodu w ciagu ostatnich 30 dni (n=30)

33% Przelewy od krewnych lub znajomych spoza Ukrainy

27% _ Przelewy od krewnych lub znajomych w Ukrainie
7% - Pozyczki lub kredyty
7%

- Dochdd z inwestycji, oszczednosci, nieruchomosci

. Nie wiem

0%  Pomoc pieniezna od organizacji humanitarnych

3%

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi
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Na pytanie o zadowolenie z systemow ochrony socjalnej w kraju przyjmujacym 43% respondentéw
wskazato, ze sg w pewnym stopniu zadowoleni, podczas gdy 35% stwierdzito, ze sg bardzo zadowoleni.
Z kolei 12% respondentéw wyrazito ambiwalentny stosunek, poniewaz stwierdzili, ze nie sg ani
zadowoleni, ani niezadowoleni, a 4% byto niezadowolonych z otrzymywanego wsparcia. Kolejne 4% nie
byto pewnych swojego poziomu zadowolenia. Warto zauwazy¢, ze zaden z respondentdw nie stwierdzit,
ze jest ,bardzo niezadowolony”, co wskazuje, Ze zasadniczo system ochrony socjalnej jest postrzegany
jako wazna i ogdlnie skuteczna forma wsparcia dla wiekszosci uchodzcow (wykres 89).

Wykres 89 — Poziom zadowolenia ze wsparcia zapewnianego przez polskie systemy
ochrony socjalnej (n=598)

_ Tak — bardzo zadowolone
- Ani zadowolone, ani niezadowolone

. Nie — niezadowolone

. Nie wiem

2% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi

43%

35%
12%
4%
4%

0% Nie — bardzo niezadowolone

Podsumowujac, ocena mozliwosci ekonomicznych ukraifiskich uchodzcéw w Polsce wskazuje zaréwno
na odporno$¢, jak i na obszary podatnosci na trudnosci finansowe. Cho¢ zatrudnienie i Swiadczenia
socjalne zapewniajg wielu gospodarstwom domowym niezbedny dochéd, to wcigz stojg one przed
wyzwaniami finansowymi, zwtaszcza jesli chodzi o wydatki zwigzane z zywnoscia, zakwaterowaniem i
optatami za media. Aby zwiekszy¢ odporno$¢ ekonomiczng, zaleca sie rozszerzenie dostepu do
stabilnego zatrudnienia, zwiekszenie ukierunkowanego wsparcia socjalnego i wyeliminowanie réznic w
dochodach dzieki dodatkowym programom pomocowym. Wzmocnienie ram ochrony socjalnej,
propagowanie wiedzy finansowe] i zapewnienie wsparcia w zakresie zarzadzania zasobami moze
dodatkowo zwiekszy¢ odpornos$¢ gospodarstw domowych, co z kolei pomoze rodzinom uchodzczym
zmniejszy¢ zaleznos$¢ od pomocy zewnetrznej i z czasem osiggnac¢ wieksza niezaleznosc¢ finansowa.

Wskazniki radzenia sobie z trudnosciami

W tej sekcji przeanalizowano trudnosci, z jakimi borykajg sie gospodarstwa domowe uchodzcéw z
Ukrainy, ocenione przez pryzmat stosowanych przez nie strategii radzenia sobie w odpowiedzi na brak
bezpieczenstwa ekonomicznego i zywnosciowego. Przy uzyciu wskaznika strategii radzenia sobie z
trudnosciami (LCSI) i wskaznika obnizonej strategii radzenia sobie z trudnosciami (rCSl), w tej czesci
okre$lono powszechnos¢ stosowania mechanizméw radzenia sobie — obejmujacych zarowno strategie
radzenia sobie ze stresem, jak i strategie radzenia sobie w sytuacjach nadzwyczajnych — oraz
podkreslono, w jaki sposéb niedobdr zasobéw wptywa na odpornos¢ gospodarstw domowych. Ocena
ta dostarcza cennych informacji na temat wyzwan finansowych i wyzwan zwigzanych z
bezpieczenstwem zywnosciowym, przed ktérymi stojag uchodzcy, stanowigcych wktad w ukierunkowane
interwencje majace na celu zwiekszenie stabilnosci i odpornosci tej populacji.
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Wskaznik strategii radzenia sobie z trudnosciami (LCSI)

LCSI pozwala oceni¢ strategie przyjmowane przez gospodarstwa domowe, gdy brakuje im
wystarczajacych zasobéw do zaspokojenia podstawowych potrzeb, takich jak zywno$¢, schronienie czy
opieka zdrowotna. Z danych wynika, ze 38% gospodarstw domowych przyjeto co najmniej jedna
strategie radzenia sobie z trudnoSciami w ciggu ostatnich 30 dni. Strategie te mozna podzieli¢ na trzy
rodzaje: strategie radzenia sobie ze stresem, strategie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz
strategie radzenia sobie w sytuacjach nadzwyczajnych, z ktérych kazda odzwierciedla inny poziom
wrazliwosci i ryzyka.

Strategie radzenia sobie ze stresem byty stosowane przez 22% gospodarstw domowych i obejmowaty
takie dziatania, jak wydawanie oszczednosci, sprzedaz majatku gospodarstwa domowego lub zakup
zywnosci na kredyt. Strategie te sg czesto stosowane w celu sprostania bezposrednim wyzwaniom
finansowym, ale wigzg sie z utrata stabilno$ci w przysztosci, poniewaz uszczuplajg rezerwy finansowe
gospodarstw domowych i zwiekszajg ich dtugoterminowa wrazliwos¢.

10% gospodarstw domowych zgtosito, ze stosuje strategie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
Strategie te obejmuja powazniejsze dziatania, ktore bezposrednio wptywaja na dtugoterminowa
produktywnosé gospodarstwa domowego, takie jak ograniczenie podstawowych wydatkéw na zdrowie
lub edukacje, wypisanie dzieci ze szkoty lub sprzedaz aktywéw produkcyjnych. Takie decyzje mogg mieé
trwate konsekwencje dla przysztych perspektyw gospodarstwa domowego, poniewaz ograniczaja jego
zdolnos¢ do wyjscia z kryzysu.

5% gospodarstw domowych zgtosito, ze stosuje strategie radzenia sobie w sytuacjach nadzwyczajnych.
Te radykalne srodki sg ostatnig deska ratunku i czesto wigzg sie z nieodwracalnymi dziataniami, takimi
jak sprzedaz ziemi lub nieruchomosci lub podejmowanie ryzykownej lub niebezpiecznej pracy. Strategie
awaryjne wskazuja na powazng desperacje, poniewaz gospodarstwa domowe s3 zmuszone do
dokonywania wyborow, ktére moga trwale wptyna¢ na ich stabilnos¢ finansowa i dobrobyt.

Ogotem 62% gospodarstw domowych zgtosito, ze nie przyjeto zadnej z tych strategii radzenia sobie, co
jest pozytywnym wskaznikiem odpornosci ekonomicznej. Jednak znaczna czes$¢ gospodarstw
domowych uciekajacych sie do mechanizmow radzenia sobie ze stresem, sytuacjami kryzysowymi lub
nadzwyczajnymi wskazuje na ciagta presje finansowa, z jaka boryka sie wiele przesiedlonych osob.

Wskaznik obnizonej strategii radzenia sobie z trudnosciami (rCSl)

Wskaznik rCSl stuzy do oceny braku bezpieczenstwa zywnosciowego poprzez pomiar czestotliwosci i
nasilenia zachowan zwigzanych z konsumpcja zywnosci, ktére gospodarstwa domowe przyjmujg w
obliczu niedoboréw zywnosci. Wynik wskaznika pomaga okresli¢ stopien braku bezpieczenstwa
zywnosciowego w populacji, przy czym wyzsze wyniki wskazujg na czestsze lub powazniejsze
zachowania zwigzane z radzeniem sobie.
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W niniejszym badaniu ogdlny wynik rCSI wyniést 5, co wskazuje na umiarkowany poziom braku
bezpieczenstwa zywnosciowego w badanej populacji. W odpowiedzi na niedobory zywnosci w ciggu
siedmiu dni poprzedzajgcych badanie respondenci wskazali kilka zachowan zwigzanych z radzeniem
sobie z nimi:

39% gospodarstw domowych wybierato mniej preferowang i tanszg zywnosé, co wskazuje, ze znaczna
liczba gospodarstw domowych przedktada przystepng cene nad wartos¢ odzywcza, aby poradzi¢ sobie
z niedoborem zywnosci.

14% gospodarstw domowych ograniczyto wielko$¢ porcji w porze positkdow, aby zwiekszy¢ zapasy
Zywnosci, co wskazuje na strategie polegajgca na dazeniu do tego, by dostepna zywno$¢ starczyta na
dtuzej.

9% gospodarstw domowych zmniejszyto liczbe positkdw spozywanych dziennie, co dodatkowo
podkresla stopien braku bezpieczenstwa zywnosciowego w badanej populacji.

9% pozyczato zywnosé lub polegato na pomocy przyjaciét lub krewnych, co odzwierciedla znaczenie
sieci spotecznych w niesieniu pomocy rodzinom borykajgcym sie z niedoborami zywnosci.

7% gospodarstw domowych ograniczyto spozycie zywnosci przez dorostych, aby zapewnié¢ zywnos$¢
matym dzieciom, co pokazuje, w jaki sposéb gospodarstwa domowe traktujg priorytetowo potrzeby
zywieniowe swoich najmtodszych cztonkéw w obliczu ograniczonych zasoboéw.

Te zachowania odzwierciedlajg stopien braku bezpieczenstwa zywnosciowego wsrdd czesci populacji
uchodzcéw. O ile wiele gospodarstw domowych byto w stanie utrzymad pewien poziom bezpieczenstwa
zywnosciowego, stosowanie tych mechanizméw radzenia sobie pokazuje, ze niedobdr zywnosci nadal
stanowi powazny problem dla wielu rodzin.

Dane dotyczace Zrédet utrzymania i strategii radzenia sobie z problemami zwigzanymi z niedoborem
zywnosci dostarczajg istotnych informacji na temat wrazliwosci ekonomicznej i braku bezpieczenstwa
zywnosciowego, z ktorymi borykaja sie gospodarstwa domowe uchodzcow z Ukrainy. Poniewaz 38%
gospodarstw domowych zgtosito, ze stosuje co najmniej jedng strategie radzenia sobie z trudnos$ciami
zwigzanymi ze srodkami do zycia, a wiele z nich polega na mechanizmach radzenia sobie ze stresem,
sytuacjami kryzysowymi lub sytuacjami nadzwyczajnymi, wyraznie widaé, ze brak bezpieczenstwa
ekonomicznego nadal stanowi wyzwanie z punktu widzenia dtugoterminowej stabilnosci tej populacji.
Podobnie wynik wskaznika rCSI wynoszacy 5 wskazuje na umiarkowany poziom braku bezpieczenstwa
zywnosciowego, przy czym gospodarstwa domowe stosujg rozne strategie w celu zwiekszenia
ograniczonych zasobdéw zywnosci. Whnioski te podkreslajg znaczenie ciggtego wsparcia w ramach
programow bezpieczenstwa ekonomicznego, jak réwniez programoéw bezpieczenstwa zywnosciowego,
aby poméc ztagodzié presje wywierang na gospodarstwa domowe uchodzcow i zwiekszy¢ ich odpornosc
w kraju przyjmujacym.
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Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, kluczowe znaczenie ma rozszerzenie dostepu do trwatego wsparcia
dochodu, mozliwosci zatrudnienia i programéw pomocy opartych na spotecznosci. Programy
ukierunkowane na rozwdj umiejetnosci i zatrudnienie w rozwijajacych sie sektorach przyczynityby sie
do zwiekszenia odpornosci finansowej, gdyz pomogtyby gospodarstwom domowym odejs¢ od
krotkoterminowych strategii przetrwania na rzecz dtugoterminowej stabilnosci. Ukierunkowane
interwencje tego rodzaju majg zasadnicze znaczenie w kontekscie zwiekszenia zdolnosci gospodarstw
domowych uchodZzcéw do radzenia sobie z biezacymi wyzwaniami ekonomicznymi i wyzwaniami
zZwigzanymi z bezpieczenstwem zywnosciowym.

ZDROWIE
Dostep

W tym rozdziale oméwiono stan zdrowia i dostep do ustug opieki zdrowotnej uchodzcow z Ukrainy, ze
szczegolnym uwzglednieniem kwestii zdrowia ogdlnego i zdrowia dzieci. Zbadano, czy cztonkowie
gospodarstw domowych mieli problemy zdrowotne i czy byli w stanie uzyska¢ dostep do niezbednych
ustug profilaktycznych i medycznych.

Gtowne wskazniki obejmujg bariery w dostepie do opieki zdrowotnej, takie jak wyzwania logistyczne,
ograniczenia finansowe i brak informacji.

Szczegoblng uwage zwrdcono na ustugi w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego dla kobiet i
dziewczat, w tym opieke przedporodowsg i poporodows, profilaktyke i leczenie choréb przenoszonych
drogg ptciowa oraz dostep do s$rodkéw antykoncepcyjnych. W sprawozdaniu przeanalizowano
konkretne wyzwania z jakimi borykaty sie kobiety w dostepie do tych krytycznych ustug w ciaggu
ostatnich trzech miesiecy.

Ponadto oméwiono zdrowie dzieci i oceniono poziom wyszczepienia przeciwko odrze wsrdd dzieci w
wieku od 9 miesiecy do 5 lat. Przeanalizowano réwniez praktyki zywieniowe, w tym wskazniki
rozpoczecia karmienia piersig i praktyki w zakresie karmienia uzupetniajgcego.

UchodZcy z Ukrainy nadal napotykaja trudnosci w dostepie do ustug zdrowotnych, w tym w zakresie
zdrowia ogdlnego, reprodukcyjnego i psychicznego. Pomimo objecia ochrong czasowa, niekiedy nie s3
w stanie uzyska¢ pomocy zdrowotnej ze wzgledu na wysokie koszty, dtugi czas oczekiwania, zawitosci
administracyjne i réznice jezykowe.

Ukraina charakteryzuje sie wyzszg czestoscia wystepowania gruzlicy, HIV, WZW i choréb
przenoszonych droga ptciowa w poréwnaniu z Polska. Aby zapobiec dalszemu rozprzestrzenianiu sie
choréb zakaznych, nalezy wprowadzi¢ profilaktyke i specjalistyczne ustugi opieki zdrowotnej (badania
przesiewowe, diagnostyka, powigzanie z opieka zdrowotng, skierowania) dla uchodzcéw cierpigcych na
wyzej wymienione choroby. Osoby przymusowo przemieszczone to gtéwnie kobiety, dzieci i osoby
starsze, co zwieksza zapotrzebowanie na ustugi zwigzane ze zdrowiem dzieci, zdrowiem
reprodukcyjnym i zdrowiem matki, a takze leczeniem choréb przewlektych.
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Wsrod respondentow 31% gospodarstw domowych zgtosito potrzebe korzystania z ustug opieki
zdrowotnej w ciggu ostatniego miesigca przed badaniem. Sposréd tych, ktérzy poszukiwali pomocy
lekarskiej (947 osbb), 82% byto w stanie uzyskac¢ do niej dostep, podczas gdy 17% napotkato bariery, co
wskazuje na problemy zwigzane z dostepnosciag opieki zdrowotnej (wykresy 90i 91).

Wykres 90 — Osoby potrzebujace ustug opieki zdrowotnej (n=3 093)
0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Nie wiem

Wykres 91 — Osoby, ktére uzyskaty dostep do ustug opieki zdrowotnej (n=947)

1% INie wiem

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Ograniczenia finansowe byty najczesciej zgtaszang przeszkoda w dostepie do opieki zdrowotnej, przy
czym 39% respondentow stwierdzito, ze nie byto ich stac¢ na transport do placéwek opieki zdrowotnej,
a 19% wskazato na niemoznos¢ uiszczenia optat szpitalnych. Ponadto 38% respondentéw zgtosito dtugi
czas oczekiwania, co znacznie utrudniato terminowy dostep do opieki. Inne bariery obejmowaty
wyzwania administracyjne, takie jak trudnosci w uméwieniu wizyty (18%), bariery jezykowe (16%) i
ogoblny brak zaufania do lokalnych dostawcéw ustug opieki zdrowotnej (12%). Czesto zgtaszanymi
barierami byty réwniez brak ubezpieczenia zdrowotnego (11%) i niewystarczajgce informacje na temat
dostepu do ustug (11%) (wykres 92).
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Wykres 92 — Bariery w dostepie do ustug opieki zdrowotnej w ciggu ostatnich 30 dni
(n=160)

_ Finansowe: brak srodkéw na transport

39%

38%

19% Finansowe: brak srodkéw na optaty za pobyt w szpitalu
Dostep do placowek stuzby zdrowia: brak mozliwosci umoéwienia sie na wizyte (np. bariery administracyjne,
problemy ze skierowaniem do specjalisty)

_ Bariery jezykowe (np. trudnosci w komunikacji z personelem medycznym)

Kwestie zaufania: brak zaufania do lokalnych dostawcow
Wiedza i informacje: brak wiedzy na temat sposobu uzyskania dostepu do ustug opieki zdrowotnej (nie wiem, gdzie
sie zgtosic)

Brak ubezpieczenia zdrowotnego w kraju przyjmujgcym

18%
16%
12%
11%

11%

9%

Niedostepne ustugi: konkretne leki, leczenie lub potrzebne ustugi sg niedostepne

8%

- Finansowe: brak srodkéw na optaty w placéwce lub koszty lekéw
8% - Dostep do placéwek opieki zdrowotnej: placowki znajduja sie zbyt daleko/problemy ze srodkami transportu
8% - Personel medyczny nie chciat zapewni¢ opieki/odmoéwit zapewnienia opieki

7% - Inne bariery

5% - Wzgledy osobiste: chciatem(-am) poczekaé, az problem sam sie rozwigze

3% . Wzgledy osobiste: niepetnosprawnos¢ uniemozliwiajgca dostep do placéwki opieki zdrowotnej

Choroby przewlekte dotyczyty 26% oséb (w 48% gospodarstw domowych co najmniej jedna osoba
cierpiata na chorobe przewlekt3), co dodatkowo podkresla potrzebe statego dostepu do ustug opieki
zdrowotnej. Whnioski te wskazujg na koniecznos¢ eliminowania barier finansowych, logistycznych i
administracyjnych w celu poprawy dostepnosci ustug dla oséb przymusowo przemieszczonych (wykres
93).

Wykres 93 — Osoby potrzebujace ustug opieki zdrowotnej (=3 093)

H Nie

W Tak

Jesli chodzi o ustugi z zakresu zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, 86% kobiet nie napotkato
zadnych przeszkdéd w dostepie do opieki, podczas gdy 5% zgtosito trudnosci. Najczestszg barierg byt
dtugi czas oczekiwania, ktory zgtosito 45% kobiet napotykajgcych trudnosci. Nie bez znaczenia byty
rowniez kwestie finansowe — 35% kobiet nie byto w stanie pozwoli¢ sobie na transport, a 14% nie
mogto optaci¢ wizyty w placéwce lub lekéw. Brak zaufania do lokalnych dostawcéw ustug dotyczyt 14%
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kobiet, podczas gdy 15% respondentek zgtosito brak informacji o dostepnych ustugach w zakresie
zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego (wykres 94).

Wykres 94 — Kobiety napotykajace bariery w dostepie do ustug w zakresie zdrowia
seksualnego i reprodukcyjnego (n=1 455)

5% 1%

8%
H Nie

H Nie wiem
Tak
W Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Cho¢ 92% gospodarstw domowych miato cztonkédw posiadajacych ubezpieczenie zdrowotne, to w
przypadku 7% respondentow bez ubezpieczenia gtéwnymi czynnikami uniemozliwiajgcymi objecie ich
ubezpieczeniem byty wzgledy finansowe i zwigzane z zatrudnieniem. Spos$réd respondentow
nieposiadajgcych ubezpieczenia 45% byto bezrobotnych i nie byto ich na nie sta¢, a 25% byto
samozatrudnionych lub pracowato bez umowy (wykresy 95 i 96).

Wykres 95 — Gospodarstwa domowe, w ktérych uprawnieni cztonkowie posiadaja
ubezpieczenie zdrowotne (n=1 290)

1%
7%
W Tak
H Nie

Nie wiem

Wykres 96 — Powody, dla ktérych osoby nie posiadaja ubezpieczenia zdrowotnego
(n=84)
_ Nie mam pracy i nie moge sobie na to pozwoli¢

_ Prowadze wtasng dziatalnos¢ lub pracuje bez umowy i nie moge sobie na to pozwoli¢
_ Nie kwalifikuje sie do przystgpienia do panstwowego ubezpieczenia zdrowotnego (np. nie mam umowy)

- Wole nie ptaci¢
- Inne powody

- Nie moge sie zarejestrowac (bariery jezykowe, administracyjne i inne)

45%
25%
13%
10%
10%

5%

Ustalenia te podkreslajg ciggta potrzebe ukierunkowanych interwencji w celu poprawy dostepu do
opieki zdrowotnej, szczegdlnie dla kobiet i 0sdb cierpigcych na choroby przewlekte, oraz zmniejszenia
barier finansowych i logistycznych, ktére utrudniajg terminowg i odpowiednig opieke.
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Zdrowie i zywienie dzieci

W tej sekcji oméwiono kluczowe kwestie zwigzane ze zdrowiem i zywieniem dzieci wsrod oséb
przymusowo przemieszczonych, ze szczegélnym uwzglednieniem poziomu wyszczepienia i sposobow
zywienia dzieci w wieku od 9 miesiecy do 5 lat. Zrozumienie tych elementéw jest niezbedne do oceny
ogblnego stanu zdrowia i dobrostanu matych dzieci w tej populacji.

Zdrowie dzieci:
Szczepienia stanowia jeden z najwazniejszych elementdéw opieki zdrowotnej nad dziec¢mi, jednak dane

ujawniaja luki w poziomie wyszczepienia. Wsérdd dzieci w wieku od 9 miesiecy do 5 lat 67% otrzymato
pierwsza dawke szczepionki przeciwko odrze. 16% dzieci pozostaje jednak niezaszczepionych, a 9%
respondentéw wyrazito niepewnos$¢ co do statusu szczepien swojego dziecka. Sytuacja jest bardziej
niepokojgca w przypadku drugiej dawki: tylko 45% dzieci j3 otrzymato, a 35% nie. Ponadto 19%
respondentéw nie byto pewnych, czy ich dziecko otrzymato te kluczowga druga dawke, co wskazuje na
potencjalne niedociggniecia w komunikacji zdrowotnej i prowadzeniu dokumentacji (wykresy 97 i 98).

Wykres 97 — Dzieci (w wieku od 9 miesiecy do 5 lat) zaszczepione 1. dawka szczepionki
przeciwko odrze (n=245)

8%

W Tak
H Nie
Nie wiem

H Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wykres 98 — Dzieci (w wieku od 9 miesiecy do 5 lat) zaszczepione 2. dawka
1%
B Tak
H Nie
Nie wiem

B Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Zywienie

Praktyki zywieniowe w populacji objetej badaniem wskazujg zaréwno na pozytywne tendencje, jak i
istotne wyzwania. Rozpoczecie karmienia piersig ma kluczowe znaczenie dla zdrowia noworodkow, przy
czym prawie potowa (49%) niemowlat byta karmiona piersia w ciggu pierwszej godziny zycia. W
przypadku 28% niemowlat karmienie piersig rozpoczeto sie w przedziale od 1 do 23 godzin po
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narodzinach, a w przypadku 6% po uptywie 24 godzin, przy czym 2% niemowlat nigdy nie otrzymato
mleka matki. Niewielki odsetek respondentéw (9,4%) nie udzielit odpowiedzi na pytanie o moment
rozpoczecia karmienia piersia, a 5,7% nie byto tego pewnych (wykres 99).

Wykres 99 — Wczesne rozpoczecie karmienia piersig dzieci w wieku od 0 do 23
miesiecy (od 0 do <24 miesiecy) (n=53)

I, Ponizej 1 godz.
_ Miedzy 1. a 23. godz.

- Wolg nie udziela¢ odpowiedzi

B 24 sodziny i wiecej

- Nie wiem

l Nigdy

49.1%
28.3%
9.4%
5.7%
5.7%
1.9%

Karmienie wytacznie piersig niemowlat w wieku ponizej szesciu miesiecy ma zasadnicze znaczenie dla
optymalnego zdrowia, jednak tylko 29% niemowlat w tej grupie wiekowej byto karmionych wytacznie
piersig. Pozostate 71% oprdocz mleka matki otrzymywato inne ptyny lub pokarmy. Wsréd podawanych
pokarmow uzupetniajacych znalazty sie: zwykta woda, mleko modyfikowane dla niemowlat, soki i
rzadkie kaszki, ktére wymienito 33% respondentéw. Dodatkowo 17% respondentéw podawato swoim
dzieciom mleko lub klarowny bulion. Nalezy zauwazy¢, ze dane dotyczace innych pokarméw
podawanych dzieciom opierajg sie na bardzo matej probie (n = 6), co ogranicza wiarygodnos$¢ tych
ustalen. Podkresla to konieczno$¢ dalszych badan w celu doktadnej oceny praktyk zywieniowych i
opracowania ukierunkowanych interwencji w celu zapewnienia optymalnego zywienia dzieci (wykresy
100i 101).

Wykres 100 — Wytaczne karmienie piersig dzieci w wieku ponizej 6 miesiecy
(niemowleta w wieku <6 miesiecy) (n=7)

71.4% ko dostawato cos wiecej oprdcz mleka matki

28.6% _ Nie, dziecko dostawato tylko mleko matki

Wykres 101 — Inne pokarmy i napoje spozywane przez dziecko (n=6)

33% _ Rozrzedzona owsianka

33% _ Zwykfa woda

33% _ Preparat do poczatkowego zywienia niemowlat
33% _ Soki lub napoje sokowe

17% _ Mleko, takie jak mleko w puszce, w proszku lub swieze mleko zwierzece

17% _ Klarowny bulion

0%  Zsiadte mleko lub jogurt

0% Herbata lub kawa z mlekiem
0%  Inne ptyny na bazie wody
0%  Pokarm staty/pédtstaty

Podsumowujgc, dane przedstawiajg zrdéznicowany obraz dotyczacy zdrowia i zywienia dzieci w
rodzinach uchodzczych z Ukrainy. Chociaz istniejg pozytywne wskazniki, takie jak wczesne rozpoczecie
karmienia piersig, znaczne luki w zakresie szczepien i wskaznikéw wytacznego karmienia piersia
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stanowia powazne wyzwanie. Uwzglednienie tych kwestii ma zasadnicze znaczenie dla poprawy
wynikéw zdrowotnych matych dzieci i zapewnienia im niezbednej opieki oraz wsparcia w ich obecnej
sytuacji.

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcie psychospoteczne (MHPSS)

W tej sekcji przeanalizowano kwestie zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego oséb
przesiedlonych, ze szczegélnym uwzglednieniem ich doswiadczen zwigzanych 2z cierpieniem
emocjonalnym oraz dostepnych ustug wsparcia. Oceniono, w jaki sposéb uczucie leku, depresji, ztosci i
pobudzenia wptywa na codzienne funkcjonowanie, w tym na dbanie o siebie, prace i czynnosci domowe.
Respondentéw zapytano, czy szukali wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego oraz o rodzaje
otrzymanych ustug, takich jak doradztwo, terapia grupowa i interwencja kryzysowa. W tej czesci
wskazano réwniez, gdzie osoby korzystaty z ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
psychospotecznego, z uwzglednieniem organizacji spotecznych, placowek opieki zdrowotnej i
nieformalnych sieci, co $wiadczy o dostepnosci ustug w spotecznosciach przyjmujacych.

Omowiono bariery w dostepie do ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego
i ujawniono wyzwania, takie jak stygmatyzacja, brak informacji, trudnosci zwigzane z transportem i
ograniczenia finansowe, ktére utrudniajg $wiadczenie ustug. W sprawozdaniu oceniono skutecznosc
tych ustug poprzez ocene poprawy samopoczucia po uzyskaniu dostepu do ustug wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i psychospotecznego. Dzieki zestawieniu tych spostrzezen niniejsze
sprawozdanie moze przyczynic¢ sie do opracowania strategii majacych na celu zwiekszenie zasobow w
zakresie zdrowia psychicznego i systemow wsparcia dla przesiedlencéw, co pozwoli zapewnié, aby ich
potrzeby psychospoteczne byty odpowiednio zaspokajane.

Ponad dwa lata po rozpoczeciu konfliktu na Ukrainie kwestia zdrowia psychicznego uchodzcéw w
Polsce jest nadal ztozona i wieloaspektowa. Liczba uchodzcéw zmagajacych sie w réznym stopniu z
wyzwaniami psychospotecznymi pozostaje bardzo wysoka pomimo podejmowanych szeroko
zakrojonych dziatan. W wielu przypadkach intensywny i dotkliwy stres, niepokdj i trauma zwigzane z
nagtym wysiedleniem doprowadzity do chronicznej depres;ji, poczucia beznadziei i niepewnosci co do
przysztosci, ktére wymagaja dtugoterminowych interwencji w zakresie zdrowia psychicznego
dostosowanych do konkretnych potrzeb. Nadal wystepujg trudnosci w dostepie do statej opieki w
zakresie zdrowia psychicznego, czesciowo ze wzgledu na bariery jezykowe i ograniczong dostepnosc
specjalistycznych ustug. Kolejng barierg w dostepie do pomocy psychologicznej jest nierozwigzana
kwestia koniecznosci uznania kwalifikacji ukrainskich psychologoéw, co dodatkowo zmniejsza i tak juz
ograniczona dostepnosc opieki. Ponadto, o ile poczatkowo wsparcie byto znaczne, to wraz z rozwojem
sytuacji nastapit stopniowy spadek zasobow i zaangazowania.

Z danych wynika, ze 25% cztonkoéw gospodarstw domowych objetych badaniem (n=2 903) zmaga sie z
problemami ze zdrowiem psychicznym lub problemami psychospotecznymi, co wskazuje na znaczaca
potrzebe wsparcia w tej populacji (jesli wezmiemy pod uwage gospodarstwo domowe jako jednostke
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miary, w 40% z nich co najmniej jeden cztonek potrzebuje ustug wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospoteczne) (wykres 102).

Wykres 102 — Gospodarstwa domowe, w ktérych co najmniej jeden cztonek zmaga sie z

problemami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym lub problemami psychospotecznymi

(n=2903)

3% 1%

H Nie
W Tak
Nie wiem

B Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wykres 103 — Osoby, ktére prébowaty uzyskaé dostep do ustug wsparcia w
zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (n=716)

1% 1%

H Nie
W Tak
Nie wiem

W Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Pomimo tej potrzeby tylko 49% osob zmagajacych sie z problemami ze zdrowiem psychicznym
probowato uzyskac dostep do ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego,
co sugeruje potencjalng luke w swiadomosci lub uznaniu znaczenia poszukiwania pomocy. Wéréd oséb,
ktore szukaty pomocy (n=716), rodzaje ustug byty bardzo zréznicowane. Psychoterapia lub doradztwo
byty najczestszym rodzajem ustug, z ktérych korzystato 42% respondentéw. Ponadto 22% korzystato z
ustrukturyzowanych interwencji w ramach wsparcia grupowego majacych na celu poprawe dobrostanu,
a 21% uczestniczyto w kreatywnych lub rekreacyjnych zajeciach z elementami wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i psychospotecznego. Istotnym Zréddtem wsparcia byto réwniez nieformalne
wsparcie ze strony przyjaciét i rodziny — 28% oséb korzystato z pomocy w ramach osobistych sieci
kontaktéw. Tylko 5% oséb korzystato jednak z opieki psychiatrycznej lub leczenia farmakologicznego
(wykresy 103 i 104).
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Wykres 104 — Rodzaje swiadczonych ustug wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (n=350)

42% _ Psychoterapia/doradztwo (terapia indywidualna lub grupowa majgca na celu leczenie zaburzen
psychicznych, prowadzona przez specjaliste, np. psychologa)
28% _ Nieformalne wsparcie ze strony przyjaciela, cztonka rodziny lub cztonka spotecznosci (np. zwierzenie sie przyjacielowi
lub koledze)
22% _ Wsparcie grupowe lub indywidualne z wykorzystaniem zorganizowanej interwencji majgcej na celu poprawe samopoczucia (np. grupowa lub
indywidualna ustuga wspierajaca Swiadomos¢ emocjonalna, radzenie sobie i wzajemng pomoc zapewniana przez specjalistow z zak

21% _ Zajecia kreatywne, rekreacyjne, artystyczne i sportowe lub wydarzenia kulturalne/spoteczne z elementami wsparcia w
(] . . . . .
zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego

9% - Wsparcie duchowe

5% . Opieka psychiatryczna/medyczna (przepisywanie lekéw psychotropowych z powodu zaburzen psychicznych)

4% . Wsparcie ze strony szkoty/placéwki edukacyjnej

3% . Wsparcie ze strony pracodawcy (np. elastyczne godziny pracy)

3% . Brak

Kampanie dotyczace wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (np. ogladanie przez internet lub osobiscie
materiatow informujacych o typowych reakcjach na stres, przeciwstawianie sie napietnowaniu w zwigzku ze zdrowiem psychiczn

2% I Inne

1% I Szkolenie dla opiekunéw na temat tego, jak wspierac dziecko w trudnej sytuacji [jesli osobg potrzebujgcg pomocy jest dziecko]

2%

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

0% Nie wiem

Respondenci korzystali z ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego gtéwnie
w srodowiskach lokalnych, przy czym 37% oséb korzystato ze wsparcia w osrodkach spotecznych, a
18% z platform internetowych. Taka dostepno$¢ budzi optymizm, jednak 76% respondentéw nie
zgtosito zadnych barier w dostepie do ustug wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i
psychospotecznego, co wskazuje, ze wiele oséb czuto sie komfortowo, szukajgc pomocy (wykres 105).
Wsrdd tych, ktorzy napotkali trudnosci, 8% stwierdzito, ze nie uwaza, by potrzebowato wsparcia, a 6%
nie wiedziato, gdzie szuka¢ pomocy. Dodatkowe bariery obejmowaty kwestie jezykowe, brak czasu ze
wzgledu na prace lub obowiazki zwigzane z opieka nad dzie¢mi oraz obawy zwigzane z napietnowaniem
(wykres 106).
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Wykres 105 — Miejsca, w ktorych swiadczono ustugi wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (n=340)

37% _ Osrodki kultury lub inne instytucje spotecznosciowe
18% [ -ternet
12% [ rne

10% - Szkoty lub inne placéwki edukacyjne (w tym uniwersytety)
10% - Centra Blue Dot/centra przyjmowania uchodzcéw/osrodki ustugowe
9% - Placéwki religijne/duchowe
7% - Placéwka opieki zdrowotnej
5% - Miejsce pracy
4% - Telefon/infolinia
3% . Wole nie udziela¢ odpowiedzi
1% I Nie wiem

Wykres 106 — Zgtaszane bariery w dostepie do ustug wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (n=2 903)
76% [ i ma problemow
8% - Nie sadzitem(-am). 7ze botrzebne iest wsbarcie
6% - Nie wiedziatem(-am), gdzie sie udac
4% - Nie wiem
3% . Chciatem(-am) poczekac, az problem sam sie rozwigze
2% . Bariera jezykowa
2% . Brak czasu/brak mozliwosci urlopu w pracy/przekazania opieki nad dzie¢mi
1% I Dtugi czas oczekiwania na ustuge
1% I Brak srodkow na optaty w placéwce
1% I Inne
1% I Brak ustug dotyczacych tego problemu
1% I Obawy zwigzane z napietnowaniem/osgdem
1% I Brak zaufania do lokalnych dostawcéw ustug/jakosci $wiadczonych ustug
1% I Brak mozliwosci urlopu w pracy/przekazania opieki nad dzie¢mi
0%  Zbyt daleko lub zbyt drogi transport

0%  Niepewnos$¢/obawy zwigzane z bezpieczeristwem

Podczas oceny skutecznosci otrzymanych ustug 54% oséb zgtosito niewielkg poprawe dobrostanu, a
29% doswiadczyto znacznej poprawy po uzyskaniu dostepu do ustug wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i psychospotecznego. Z kolei 11% nie zauwazyto zadnych zmian w samopoczuciu, a
niewielki odsetek (1,4%) odnotowat pogorszenie ogélnego dobrostanu w okresie objetym badaniem
(wykres 107).
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Wykres 107 — Zmiany w samopoczuciu po skorzystaniu z ustug wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (n=350)

54.0%

Tak, moi dobrostan nieznacznie sie poprawit

29.0% Tak

11.0%

Nie

2.6% . Nie wiem

1.4% I Nie, méj ogdlny dobrostan pogorszyt sie w okresie objetym badaniem
1.4% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Whioski te wskazuja na pilng potrzebe zwiekszenia swiadomosci i dostepnosci ustug wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i psychospotecznego w celu poprawy wynikéw w zakresie zdrowia psychicznego
przesiedlonych populacji. Usuniecie zidentyfikowanych barier i zwiekszenie zainteresowania
spotecznosci zasobami w zakresie zdrowia psychicznego moze prowadzi¢ do zapewnienia lepszego
wsparcia osobom doswiadczajgcym cierpienia emocjonalnego.

Z powyzszych ustalen wynika, ze istnieje ciagta potrzeba zapewnienia uchodzcom wsparcia na
wszystkich poziomach opieki, dostosowanego do charakteru i intensywnosci problemoéw, z jakimi sie
borykaja. Najpopularniejszymi formami pomocy nadal s3 psychoterapia indywidualna i doradztwo.
Biorac pod uwage malejace fundusze oraz wyzwania zwigzane z prawnymi aspektami pracy ukrainskich
psychologéw w Polsce (tj. kwestie nostryfikacji), rozsadne wydaje sie dalsze rozwijanie ustug opartych
na wsparciu spotecznosci w celu zwiekszenia odpornosci i samopomocy uchodzcéw zmagajacych sie z
tagodnymi lub umiarkowanymi zaburzeniami psychicznymi.

Rosnacy odsetek uchodZcéw zgtaszajacych brak barier w dostepie do ustug wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego wskazuje na skutecznos¢ dziatan uswiadamiajacych i
informacyjnych, a jednoczesnie uzasadnia potrzebe kontynuowania dziatan w tym obszarze.

OCHRONA PRZED WYZYSKIWANIEM I
WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM

W tej czesci zbadano opinie uchodzcow z Ukrainy na temat zachowania i skutecznosci dziatan
pracownikéw organizacji pomocowych w zakresie ochrony przed wykorzystywaniem seksualnym i
niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych. Ma ona na celu ocene zadowolenia z otrzymanej
pomocy i koncentruje sie na interakcjach miedzyludzkich i ogdlnej jakosci ustug. W przypadku
respondentéw, ktorzy wyrazili niezadowolenie, zbadano konkretne powody, aby lepiej zrozumie¢ obawy
i oczekiwania spotecznosci.
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W sprawozdaniu oceniono réwniez znajomos¢ mechanizmoéw zgtaszania przypadkow niewtasciwego
zachowania pracownikéw organizacji pomocowych, aby ustali¢, czy poszczegodlne osoby wiedza, jak
zgtasza¢ takie incydenty. Ponadto w sprawozdaniu zbadano preferowane metody przekazywania
informacji zwrotnych na temat takich kwestii, jak prosby o przystugi seksualne lub przypadki
wykorzystywania, w tym anonimowe zgtaszanie i bezposrednig komunikacje z organizacjami.

Wsrdod gospodarstw domowych objetych badaniem 58% wyrazito zadowolenie z zachowania
pracownikéw organizacji pomocowych, 2% zgtosito niezadowolenie, a 30% stwierdzito, ze nie miato
kontaktu z zadnymi pracownikami organizacji pomocowych. Niewielki odsetek (7%) nie miat zdania na
temat poziomu zadowolenia, co wskazuje na niepewnosc lub brak interakcji z pracownikami organizacji
pomocowych w danej okolicy (wykres 108).

Wykres 108 — Gospodarstwa domowe wyrazajgce zadowolenie z zachowania
pracownikéw organizacji pomocowych w okolicy (n=1 290)

30% _ Nie miatem(-am) kontaktu z pracownikami organizacji pomocowych
7% - Nie wiem
2% [ nie

2% l Wole nie udziela¢ odpowiedzi

W grupie 2% respondentéw, ktérzy wyrazili niezadowolenie z zachowania pracownikéw organizacji
pomocowych, najczesciej wymienianym powodem byt brak empatii i zrozumienia dla ich sytuacji —
ponad potowa (55%) wskazata te kwestie. Ponadto 32% respondentéw stwierdzito, ze ich opinie lub
skargi nie przyniosty zadnych zauwazalnych zmian, a kolejne 32% uznato, ze pracownicy organizacji
pomocowych okazywali brak szacunku w kontaktach z cztonkami spotecznosci. Istotng obawg byto
poczucie niedoinformowania o przystugujacych im uprawnieniach (26%), a 13% zwrdcito uwage, ze
pracownicy organizacji pomocowych wykazywali brak szacunku dla lokalnych kultur. Co ciekawe, zaden
z respondentéw nie zgtosit kwestii takich jak prosby o przystugi, tapowki lub ptatnosci w zamian za
ustugi, co sugeruje, ze chociaz istniejg obawy dotyczace zachowania pracownikdéw organizacji
pomocowych, nie wydaje sie, aby jawny wyzysk byt powszechny, lub ze spotecznosé, ktérej to dotyczy,
nie chce zgtaszac takich przypadkow (wykres 109).
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Wykres 109 — Powody niezadowolenia z zachowania pracownikéw organizacji
pomocowych (n=31)

55% _ Wykazujg brak empatii i zrozumienia dla naszej sytuacji
32% _ Kiedy przekazujemy im informacje zwrotne lub sktadamy skargi, nic sie nie zmienia
32% _ Wykazujg brak szacunku w interakcjach z poszczegdélnymi cztonkami naszej spotecznosci
26% _ Nie poinformowano mnie o przystugujgcych mi uprawnieniach
19% _ Inne
13% _ Wykazujg brak poszanowania dla lokalnych kultur

6% - Bariera jezykowa

6% - Nie wiem

0%  Prosza o przystugi w zamian za pomoc/ustuge

0%  Zadajg tapodwek lub zaptaty za pomoc/ustuge
0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Jesli chodzi o zgtaszanie przypadkéw niewtasciwego zachowania, zidentyfikowano znaczna luke w
zakresie wiedzy na ten temat. Tylko 36% gospodarstw domowych wiedziato, gdzie zgtaszac takie
incydenty, podczas gdy 38% nie wiedziato, a 22% nie byto pewnych. Wskazuje to na potrzebe poprawy
komunikacji i edukacji w zakresie mechanizmow zgtaszania (wykres 110).

Wykres 110 — Gospodarstwa domowe, ktére wiedza, gdzie zgtosic
niewtasciwe zachowanie pracownika organizacji pomocowej (n=1 290)

3%

H Nie
W Tak
Nie wiem

B Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Jesdli chodzi o preferowane kanaty przekazywania informacji zwrotnych na temat zachowania
pracownikéw organizacji pomocowych i innych wrazliwych kwestii, gospodarstwa domowe preferowaty
rozmowy telefoniczne (26%) i media spotecznosciowe (25%). Preferowang metoda byty rowniez
kontakty osobiste (21%), co $wiadczy o duzym znaczeniu bezposredniej, osobistej komunikacji. Inne
opcje, takie jak formularze internetowe (18%) i poczta elektroniczna (14%) sa mniej popularne, a tylko
9% respondentéw preferuje tradycyjne metody, takie jak skrzynki skarg lub sugestii. Warto zauwazy¢,
ze 21% respondentdéw nie wiedziato, w jaki sposdb woli przekazywaé informacje zwrotne, co réwniez
wskazuje na potencjalng luke w zakresie wiedzy i komunikacji (wykres 111).
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Wykres 111 — Preferowane kanaty zgtaszania niewtasciwego zachowania oséb
udzielajgcych pomocy i innych delikatnych kwestii (n=1 290)

26% _ Rozmowy telefoniczne
25% _ Media spotecznosciowe
21% [ Ve viem

21% _ Kontakt bezposredni

18% _ Formularze internetowe

1% | e

9% - Skrzynka skarg/sugestii

4% - Wole nie udziela¢ odpowiedzi
3% . Aplikacje do przesytania wiadomosci
2% . Inne

Ogolnie rzecz biorac, chociaz wiekszos¢ gospodarstw domowych jest zadowolona z zachowania
pracownikdéw organizacji pomocowych, nadal istnieja powazne zastrzezenia dotyczace empatii,
szacunku i skutecznosci mechanizméw przekazywania informacji zwrotnych. Brak wiedzy na temat tego,
jak zgtaszad niewtasciwe zachowanie i przekazywac informacje zwrotne, sugeruje potrzebe poprawy
komunikacji i systeméw wsparcia, aby zagwarantowaé, ze wszystkie gospodarstwa domowe czujg sie
wystuchane i szanowane.

SCHRONIENIE/ZAKWATEROWANIE

W tej sekcji przeanalizowano warunki mieszkaniowe i bytowe gospodarstw domowych uchodzcéw i
skoncentrowano sie na rodzaju zakwaterowania, bezpieczenstwie najmu i formie zakwaterowania.
Kluczowe czynniki obejmujg dostepnos$é pisemnej dokumentacji dotyczacej zamieszkania, liczbe pokoi
przypadajacych na gospodarstwo domowe oraz wyzwania zwigzane z optacaniem czynszu, wskazujace
na potencjalne obcigzenie finansowe.

W tej sekcji oceniono bezpieczenstwo najmu na podstawie analizy tego, jak dtugo gospodarstwa
domowe spodziewaja sie pozosta¢ w obecnym miejscu zamieszkania i czy odczuwajg presje, by je
opuscic¢, oraz jakie sa przyczyny tej presji. Przeanalizowano réwniez warunki zycia, takie jak kwestie
utrzymania i przeludnienie, konczac na ocenie przygotowan do chtodniejszych miesiecy, z
uwzglednieniem ogrzewania, izolacji i dostepnosci cieptej wody.

Rok 2024 przyniést znaczace zmiany w sektorze dziatalnosci schronisk i miejsc zakwaterowania. W lipcu
weszta w zycie nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (specustawa). Gtéwna zmiang byto uchylenie art. 13, ktéry zezwalat na
rzgdowe Swiadczenia za oferowanie prywatnego zakwaterowania ukrainskim uchodZzcom. Wedtug
podmiotow sektora i podmiotdw rzagdowych zmiana ta dotkneta okoto 50 000 oséb. Choc wiele z nich
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byto w stanie zaczag¢ wynajmowac mieszkania na rynku prywatnym, istniato rowniez zauwazalne
zapotrzebowanie na programy wsparcia ,gotéwka za wynajem”.

Wraz z nowelizacjg wspomnianej specustawy wszystkie obiekty zbiorowego zakwaterowania powinny
obecnie podlegac¢ zarzadowi wojewoddéw i jednostek samorzadu terytorialnego. W perspektywie
najblizszych dwaoch lat oczekuje sie, ze liczba uchodzcéw przebywajacych w osrodkach zbiorczych
bedzie sie dalej zmniejsza¢, a ci, ktdrzy pozostang w takich osrodkach, beda pochodzi¢ z grup najbardziej
narazonych, takich jak osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, i mniejszosci etniczne.

Jak wynika z danych, prawie dwie trzecie ukrainskich uchodzcéw (61%) mieszka samodzielnie w
oddzielnych mieszkaniach lub domach, co wskazuje na wysoki poziom samodzielnosci. Z kolei jedna na
pie¢ domownikéw (19%) mieszka we wspoétdzielonych mieszkaniach, podczas gdy inni mieszkajg w
hotelach/hostelach (8%), obiektach zbiorowego zakwaterowania (6%) lub mieszkaniach zapewnianych
przez pracodawcow (4%). Niewielki odsetek (1%) mieszka w akademikach lub kwaterach religijnych.
Obiekty zbiorowego zakwaterowania obejmujg o$rodki zakwaterowania, osrodki recepcyjne, osrodki
tranzytowe i podobne obiekty (wykres 112).

Wykres 112 — Gospodarstwa domowe wedtug formy zakwaterowania (n=1 290)

19% _ Wspétdzielone mieszkania
8% - Hotel/hostel

6% - Obiekt zbiorowego zakwaterowania
4% . Kwatery pracownicze/zakwaterowanie zapewnione przez pracodawce
1% I Inne

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Jesli chodzi o koszty mieszkaniowe, dwie trzecie gospodarstw domowych (66%) jest w stanie w petni
pokry¢ czynsz i optaty za media, podczas gdy 13% korzysta z bezptatnego zakwaterowania
zapewnionego przez rzad lub organizacje pozarzagdowe. Ponadto 6% dokonuje tylko czesciowych
ptatnosci, czesto z pomoca pracodawcéow, krewnych lub przyjaciot (wykres 113).

Nalezy zauwazyé¢, ze 30 czerwca zlikwidowano tzw. Swiadczenie 40+, czyli program rzadowy
wspierajagcy ukrainskich uchodzcow obejmujacy $wiadczenie pieniezne dla wtascicieli mieszkan,
okres$lony w art. 13 specustawy. Wiele obiektéw zakwaterowania zbiorowego prywatnych lub
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, ktére oferowaty schronienie w oparciu o ten system
finansowania, zaprzestato dziatalnosci latem. Osrodki te odgrywaty kluczowg role dla oséb, ktérych nie
byto sta¢ na prywatny wynajem, zwtaszcza dla oséb starszych. W zwigzku z zakonczeniem programu
wielu uchodzcéw staje w obliczu niepewnosci co do ich przysztego zakwaterowania, zwtaszcza w
wojewoddztwach tranzytowych. Aby zapewnié zakwaterowanie w najbardziej wrazliwych lokalizacjach,
rzad pozwolit prywatnym podmiotom, ktére wczesdniej korzystaty ze swiadczenia ,40+”, ubiegac sie o
umowy z odpowiednimi wojewodami.
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Wykres 113 — Gospodarstwa domowe wedtug ustalen dotyczacych ptatnosci za
zakwaterowanie (n=1 290)

66% _ Ptatnos¢ w catosci pokrywana przez gospodarstwo domowe (koszt najmu, medidw,
° kredytu itp.)
13% - Brak optat ze strony gospodarstwa domowego — darmowe zakwaterowanie (program rzadowy, NGO itp.)
6% - Czesciowa optata (mieszkanie u krewnych/przyjaciét)

4% . Optata czesciowo pokrywana przez gospodarstwo domowe (dofinansowanie rzagdowe)

39% Brak optat ze strony gospodarstwa domowego — darmowe zakwaterowanie u osoby miejscowej/rodziny (osoby niespokrewnionej) lub podobny
uktad
3% . Czesciowa optata (dofinansowanie przez pracodawce)

2% I Brak optat ze strony gospodarstwa domowego — mieszkanie optacane przez pracodawce

1% I Optata czes$ciowo pokrywana przez gospodarstwo domowe (dofinansowanie od NGO/ONZ/organizacji spoteczeristwa obywatelskiego itp.)
1% I Czesciowa optata (mieszkanie u osoby miejscowej/niespokrewnionej)

1% I Inne

0%  Nie wiem

0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wiekszo$¢ gospodarstw domowych (92%) zamieszkuje obszary miejskie, a tylko 8% obszary wiejskie.
Sposraod tych, ktére wynajmuja, 76% ma formalne umowy pisemne, podczas gdy 18% ma umowy ustne,
a 4% nie zawarto zadnej formalnej umowy. Gtéwnym powodem braku formalnych umoéw jest
wspotdzielenie mieszkania z rodzing lub przyjaciétmi (wykres 114).

Wykres 114 — Rodzaje dokumentacji potwierdzajacej zajmowanie zakwaterowania
(n=1290)

18.1% _ Mamy tylko umowe ustng

4.3% . Nie mamy zadnej umowy
1.0% I Nie wiem
0.5% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wiekszos¢ gospodarstw domowych jest dobrze przygotowana na nadchodzaca zime: 96,3% ma
wystarczajace ogrzewanie, 94,9% ma odpowiednig izolacje, a 97,6% ma dostep do cieptej wody. Okoto
2% gospodarstw domowych nie ma jednak dostepu do tych podstawowych udogodnien, co moze
stanowi¢ powazne wyzwanie w chtodniejszych miesigcach (wykresy 115, 116, 117).
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Wykres 115 — Gospodarstwa domowe Wykres 116 — Gospodarstwa domowe

zgtaszajace wystarczajace/odpowiednie zgtaszajace wystarczajaca izolacje (n=920)
ogrzewanie do utrzymania ciepta (n=920)

2.2%_\ 1.5% 4.2% 0.9%

W Tak
W Tak
Nie
Nie
o W Nie wiem
H Nie wiem

Wykres 117 - Gospodarstwa domowe
zgtaszajace wystarczajacy ilo$¢ cieptej wody
(n=920)

18%__ _ 0.5%

W Tak
Nie

B Nie wiem

Stabilno$¢ finansowa nadal stanowi problem dla niektérych gospodarstw domowych. Podczas gdy 72%
optacato czynsz na czas, 13% miato trudnosci z terminowymi ptatnosciami, a 4% stale ptacito z
opdznieniem, co wskazuje na presje ekonomiczng, z jaka borykaja sie te gospodarstwa domowe (wykres
118).

Wykres 118 — Gospodarstwa domowe, ktére optacaja czynsz bez trudnosci finansowych
(n=986)

12.8% - Optacony na czas (z trudnosciami)

3.9% . Optacony z opdznieniem co miesigc z powodu trudnosci
3.8% . Optacony z opdZznieniem raz z powodu trudnosci

3.0% . Nie dotyczy (niedawna przeprowadzka)

2.7% . Optacony z opdznieniem dwukrotnie z powodu trudnosci
1.0% I Nie wiem

0.8% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Kwestig budzacg niepokdj jest rowniez stabilno$¢ zakwaterowania. Podczas gdy 62% spodziewa sie
pozostaé w obecnym miejscu zamieszkania przez sze$¢ miesiecy lub dtuzej, 17% jest niepewnych swojej
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przysztosci (wykres 119). Ponadto 20% odczuwa presje, by opusci¢ obecne miejsce zamieszkania,
gtownie z powodu zakonczenia subsydiowanych programéw mieszkaniowych (wykres 120).

Wykres 119 — Przewidywana dtugos¢ pobytu w obecnym miejscu zamieszkania, w razie
potrzeby (n=1 290)

62.0% _ 6 miesiecy lub dtuzej
17.1% _ Nie mam pewnosci
9.3% - 3-6 miesiecy
- Do 1 miesigca
. 2-3 miesiecy
1.6% I Najblizszy tydzien
0.4% I Wole nie udziela¢ odpowiedzi

5.4%
4.2%

Wykres 120 — Gospodarstwa domowe znajdujace
sie pod presja opuszczenia kraju (n=265)

2% 1%

H Nie
W Tak

W Wole nie udzielaé
odpowiedzi

Nie wiem

Wykres 121 — Powody odczuwania presji na opuszczenie obecnego miejsca
zamieszkania (n=52)

e+ | - :c:ono Program darmowego/dofinansowanego
. 0
zakwaterowania
25.0% _ WHtasciciel mieszkania juz go nie udostepnia
19.2% _ Zamkniecie obiektu zakwaterowania

17.3% _ Zmiana programu darmowego/dofinansowanego zakwaterowania
15.4% _ Nieprzewidywalnos$¢ programu darmowego/dofinansowanego zakwaterowania
13.5% _ Nie kwalifikuje sie juz do pobytu w zakwaterowaniu zapewnionym przez panstwo
3.8% . Brak mozliwosci zatrudnienia w okolicy
3.8% . Rosnace koszty utrzymania/medidéw
1.9% l Spiecia z wtascicielem mieszkania/sasiadami
0.0% Dom nie nadaje sie na zime
0.0%  Brak ustug wsparcia w opiece nad dzie¢mi w okolicy
0.0%  Inne

0.0%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wsréd gospodarstw domowych, ktére odczuwaja presje, by opusci¢ obecne miejsce zamieszkania,
gtébwnym powodem s3 zmiany w programach zakwaterowania (65%), a dalszej kolejnosci zamkniecie
obiektéw lub wypowiedzenie umow najmu przez wynajmujacych (wykres 121).
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Podsumowujgc, podczas gdy wiele gospodarstw domowych uchodZzcéw ma stabilne warunki
mieszkaniowe i zapewnione odpowiednie ogrzewanie i odpowiednia izolacje oraz dostep do cieptej
wody, wcigz napotykajg one wyzwania, w szczegolnosci zwigzane z niepewnoscig najmu, trudnosciami
finansowymi i brakiem prywatnosci. W zwigzku ze zmianami dotyczacymi pomocy rzagdowej od 1 lipca
2024 r., niepewnos¢ mieszkaniowa stanowi coraz wiekszy problem dla Ukraincéw, zwtaszcza tych
przebywajagcych w obiektach zbiorowego zakwaterowania lub obiektach subsydiowanych. Te
gospodarstwa domowe beda musiaty znalez¢ alternatywne rozwigzania mieszkaniowe po zakonczeniu
tych programow. Nalezy uwaznie monitorowac sytuacje, bioragc pod uwage wszystkie zagrozenia dla
ochrony (wyzysk w pracy, handel ludZmi, przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na ptec,
dyskryminacja). Oczekuje sie ponadto, ze w istniejgcych obiektach zakwaterowania zbiorowego
pozostang prawdopodobnie gospodarstwa domowe i osoby znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji,
niezdolne do samodzielnego utrzymania sie na rynku prywatnym, takie jak osoby starsze, osoby z
niepetnosprawnosciami itp.
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