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Оперативен контекст 
От ескалацията на конфликта в Украйна през 2022 г. до началото на април 2025 г. 
България е предоставила временна закрила на повече от 205 190 бежанци. Срокът на 
действие на временната закрила (ВЗ) за бежанците от Украйна в България беше удължен 
до март 2026 г. Чрез годишна проверка правителството поднови валидността на 
личните карти за временна закрила. По данни на Държавната агенция за бежанците 
(ДАБ) 62,257 бежанци са удостоверили временната си закрила след приключване на 
пререгистрацията в цялата страна, която продължи от февруари до края на април. 
Приблизително 34,500 регистрации бяха деактивирани в рамките на този процес; 
въпреки това подновяването на регистрациите продължава в регистрационно-
приемателните центрове, както и преминаването към по-дългосрочни варианти на 
пребиваване, когато това е възможно. 

Краткият доклад има за цел да се застъпи за основните съображения, свързани със 
закрилата, които трябва да бъдат взети предвид във връзка с новата Програма на 
българското правителство за хуманитарна помощ и интеграция на разселените от 
Украйна лица, която влезе в сила на 1 май 2025 г.  

 

Основни данни 
Социално-икономическото проучване (СИП) за 2024 г. показва, че по-голямата част от 
анкетираните бежанци са в България средно от 23 месеца.1 Това показва, че става дума 
за относително стабилна популация, която се нуждае от непрекъснато пълноценно 
включване в националните системи. Повече от две трети от украинското бежанско 
население се състои от жени и деца, една пета са по-възрастни бежанци на възраст над 
60 години, а според СИП осем процента от лицата са с увреждания, които изискват 
грижи от други лица. Тези групи се нуждаят от непрекъсната и целенасочена подкрепа за 
своята интеграция.  

 
 

Графика 1 - СИП България за 2024 г. по отношение на ситуацията в Украйна 
 
 
 
 

                  

1 България - Социално-икономическо проучване (SEIS) - Предварителни заключения, юли 2024 г.; виж също: 
Библиотека с микроданни на ВКБООН, Социално-икономическо проучване (SEIS) - България 2024; ВКБООН 
България, Кратък доклад за закрилата относно прилагането на Директивата за Временна закрила - юли-
декември 2024 г, 28 февруари 2025 г. 

 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/113236
https://microdata.unhcr.org/index.php/catalog/1214
https://microdata.unhcr.org/index.php/catalog/1214
https://data.unhcr.org/fr/documents/details/114771
https://data.unhcr.org/fr/documents/details/114771
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Основна информация 
 
Нова програма за хуманитарна помощ и интеграция 

 

Българското правителство прилага практики, които осигуряват достъп на хората, 
разселени от Украйна, през границите на страната, като от март 2022г. до юни 2025г. 
предостави временна закрила на повече от 204,000 бежанци. До края на март 2025 г. 
Агенцията за социално подпомагане е предоставила поне веднъж социална помощ на 
повече от 18,200 бежанци, а Агенцията по заетостта е подкрепила трудовата заетост 
на 2,855 бежанци по програмата "Солидарност", която приключи през юли 2023 г. През 
2022г. правителството на България разработи Програма за хуманитарна помощ за 
разселените лица от Украйна, получили временна закрила в България. Програмата 
обхваща подкрепа за настаняване в държавни и общински заведения, хотели и други 
места за настаняване по финансираната от правителството програма за настаняване 
на уязвими бежанци2. Тази програма претърпя няколко краткосрочни удължавания от 
страна на правителството от въвеждането ѝ до приемането на Решение на 
Министерския съвет № 278/02.05.2025г. Към 5 май, 4,593 украински бежанци са 
настанени в 338 обекта, като по-голямата част от тях са неправителствени. 
Повечето от тях са настанени в хотели, хостели и пансиони, като на първо място са 
районите на Несебър (45%) и Варна (17%), в област Бургас, следвани от област Варна. 
Всички новопристигнали, които желаят да бъдат настанени във финансирано от 
правителството жилище, трябва да преминат през Транзитния център Елхово3, 
намиращ се в югоизточната част на област Ямбол, на границата с Турция, до 
решението на комисията за тяхното настаняване. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Графика  2 - Данни за настаняване на Министерството на туризма 

                  
2 От ноември 2022 г. предоставянето на хранителни помощи в държавни жилища е премахнато от програмата. 
3 Временният транзитен център в Елхово, първоначално изграден през 2020 г. като място за задържане на 
незаконни мигранти, разполага с 221 контейнера с общ капацитет от 1 800 места. 
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Новата Програма за хуманитарна помощ и интеграция беше отворена за обществено 
обсъждане на уебсайта на правителството за стратегии преди приемането ѝ от 
Министерския съвет на 2 май 2025 г. В нея се предвижда 60-дневен престой в държавни 
обекти за новопристигналите лица и продължителна подкрепа за настаняване на 
лицата от предварително определени рискови групи, които вече са част от програмите 
за настаняване на държавата, като ВКБООН предлага този срок да бъде 90 дни. 
Агенцията за социално подпомагане е натоварена с извършването на оценки, за да 
определи дали бежанците попадат в рискова категория. Рисковите групи включват 
самотни родители с дете или деца под 17 години4; бременни жени след третия месец на 
бременността; лице с трайно увреждане и/или психично заболяване и лицето, което се 
грижи за него; лице, което се грижи за тежко болен член на семейството, който е 
зависим от грижите на други лица; и лице на възраст 65 или повече години. 
Медицинските състояния, бременността и уврежданията трябва да бъдат 
удостоверени с медицински документ, издаден от компетентен орган в България. 
Рисковите групи ще бъдат оценявани от регионалните клонове на Агенцията за 
социално подпомагане след подаване на формуляр за кандидатстване заедно с всички 
необходими придружаващи документи, преведени на български език. Крайният срок за 
подаване на документи за вече настанените лица беше 31 май 2025 г. 

ВКБООН оценява щедрото прилагане от страна на България на хуманитарната програма 
за настаняване на бежанци без ограничение, която осигури дом на хиляди от най-
уязвимите лица. ВКБООН приветства и факта, че съгласно новата Програма за 
хуманитарна помощ и интеграция, настанените бежанци имат право да се възползват 
от Програмата, когато си намерят работа. Приложението към програмата включва 
План за изпълнение на мерките за интеграция, който предимно очертава 
съществуващите програми, изпълнявани от съответните държавни органи, и съдържа 
само ограничен брой конкретни мерки. 

Нововъведение е поставянето на цели за определени дейности, като например всеки 
месец да се назначават на работа 18 лица чрез бюрата по труда. Програмата предвижда 
и общи мерки за интеграция. Въпреки това ВКБООН, в консултация със своите 
партньори и бежанците, съобщи на правителството, че: 

• В програмата липсва целенасочена подкрепа за намиране на жилище след напускане на 
местата за настаняване и за курсове по български език. 

• Необходима е също така ясна координация и конкретна функция на общините с оглед 
на тяхната ключова роля за успешното приобщаване и интеграция на местно ниво. 

• Застъпничеството на ВКБООН се фокусира и върху липсата на мерки за преодоляване 
на правните и оперативните предизвикателства пред достъпа до права и услуги за 

                  
4 За дете или деца на възраст от 12 до 16 години, когато децата не са обхванати от образователната система 
в страната по независещи от родителя причини и след подаване на заявление за прием в училище. 

 

https://strategy.bg/PublicConsultations/View.aspx?lang=bg-BG&Id=9057
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лицата, ползващи се с временна закрила, по-специално достъпа до семейни помощи за 
деца, в съответствие със съдебната практика на българските административни 
съдилища, отменящи откази, издадени от Агенцията за социално подпомагане. 

• Съществен проблем е ограниченият или непостоянен достъп на бежанците до 
финансови услуги, включително до банкова сметка за основни транзакции. Поради 
липсата на банкова сметка, както и поради това, че регистрационната карта не 
служи за лична карта, бежанците се сблъскват с трудности при достъпа до трудови 
договори и договори за наем. 

Както е посочено от ВКБООН и неговите партньори, в съответствие с 
Административнопроцесуалния кодекс (АПК) бежанците следва да имат възможност да 
обжалват отрицателни решения - или да представят допълнителна информация - 
относно правото им на участие в Програмата, по-специално класифицирането им в 
рискова група, както е определено от Дирекция "Социално подпомагане". Това обаче се 
оказва много трудно при липсата на официални, индивидуализирани решения. ВКБООН 
продължава да се застъпва за това България да съгласува новата Програма за 
хуманитарна помощ и интеграция в съответствие с Плана за действие на ЕС за 
интеграция и приобщаване за периода 2021-2027 г., Стратегията на ЕС за борба с 
трафика на хора (2021-2025 г.); Стратегията на ЕС за правата на детето и 
Европейската гаранция за децата (2021г.); Препоръката на Комисията за разработване 
и укрепване на интегрирани системи за закрила на детето в най-добрия интерес на 
детето (2024 г.); Съюза на равенство: Стратегия за правата на хората с увреждания 
(2021-2030 г.); и Всеобхватен подход към психичното здраве (2023г.). Така може да се 
гарантира, че новата програма отразява стандартите и най-добрите практики на ЕС, 
особено по отношение на нуждите на уязвимите групи, и да се подкрепи 
операционализацията на съответното право на ЕС. ВКБООН е готов да предостави 
техническа помощ за по-нататъшно подобряване на прилагането на програмата. 

Рискове, свързани със закрилата 
Социално-икономическа уязвимост 

 
Резултатите от СИП 20245 показват, че от респондентите на проучването, които 
понастоящем са настанени в жилища, финансирани от правителството, около една 
трета (33%) са на възраст над 60 години, а повече от една четвърт (26%) са деца. 
Почти половината (49%) от лицата, настанени в жилища, финансирани от държавата, 
са отговорили, че имат хронично заболяване. Повече от половината от отговорилите 
заявяват, че имат затруднения с нормалното си функциониране и увреждания, като те 
включват проблеми със зрението (17%), с ходенето или изкачването на стъпала (13%) и 
със запаметяването или концентрацията (7%). Сред лицата, настанени в жилища, 
финансирани от държавата, 41% са заявили, че член на семейството им има 

                  

5 България - Социално-икономическо проучване (SEIS) Предварителни заключения, юли 2024 г. 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020SC0290
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020SC0290
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020SC0290
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/organised-crime-and-human-trafficking/together-against-trafficking-human-beings/eu-strategy-combatting-trafficking-human-beings-2021-2025_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/organised-crime-and-human-trafficking/together-against-trafficking-human-beings/eu-strategy-combatting-trafficking-human-beings-2021-2025_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-child-and-european-child-guarantee_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-child-and-european-child-guarantee_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-child-and-european-child-guarantee_en
https://commission.europa.eu/document/download/36591cfb-1b0a-4130-985e-332fd87d40c1_en?filename=C_2024_2680_1_EN_ACT_part1_v8.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/36591cfb-1b0a-4130-985e-332fd87d40c1_en?filename=C_2024_2680_1_EN_ACT_part1_v8.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/36591cfb-1b0a-4130-985e-332fd87d40c1_en?filename=C_2024_2680_1_EN_ACT_part1_v8.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://data.unhcr.org/en/documents/details/113236
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здравословен проблем и се нуждае от достъп до здравни грижи. Въпреки че 
мнозинството (78%) са успели да получат необходимите здравни грижи, почти една 
пета (18%) не са успели. От анкетираните една трета (33%) са заявили, че не всички 
членове на домакинството им имат здравна осигуровка, което е по-висок процент от 
тези, които не се възползват от финансираната от правителството програма за 
настаняване, и които са заявили, че нямат здравна осигуровка (11%). 
 

По време на проучването 38% от респондентите, настанени от правителството, 
съобщават, че обезщетенията за социална закрила от правителството на Украйна - 
предимно пенсии - са основен източник на доходи;6 45% съобщават също, че получават 
финансова подкрепа от членове на семейството си в Украйна. Освен това почти две 
трети (61%) са заявили, че домакинството им е трябвало да харчи спестявания поради 
липса на средства за покриване на основни нужди, въпреки че разходите им за 
настаняване са били покрити. Повече от половината от домакинствата (53%) в 
финансирани от държавата жилища заявяват, че могат да си позволят по-малко стоки и 
услуги в сравнение с първите месеци в България, докато при частните жилища този 
процент е 30%. Също така повече от една пета от домакинствата (22%) са намалили 
основните си разходи за здравеопазване, а девет процента от домакинствата са 
заявили, че поради липса на средства им се е наложило да вземат заем или да купуват 
храна на кредит. По-голямата част (74%) от настанените респондентите са получили 
помощи през последните три месеца, предимно хуманитарни помощи, като 
нехранителни продукти и дрехи. 

От началото на новата Програма за хуманитарна помощ и интеграция ВКБООН и 
партньорите отбелязаха, че процедурите за удостоверяване на инвалидност са сложни, 
отнемат много време и са скъпи за тези, които са пропуснали да платят здравните си 
вноски и ще трябва да покрият разходите за всеки медицински преглед. Това са сходни с 
предизвикателствата, пред които са изправени бежанците при документирането на 
своето увреждане когато кандидатстват за обезщетения за инвалидност. Освен това 
бежанците ще се нуждаят от помощ при превода на всички документи на български език 
като част от изискванията. Някои силно уязвими лица ще трябва да напуснат 
програмата, тъй като не са плащали здравните си осигуровки през последните три 
години и нямат средства да започнат процеса по издаване на удостоверение за 
инвалидност. Също така в новата програма е посочено, че бременните жени след 
третия месец на бременността попадат в рисковата група. ВКБООН изрази 
загриженост, че тази разпоредба изключва жените през първия триместър. 

Заявлението няма регистрационен номер и на практика Агенцията за социално 
подпомагане не планира да предоставя индивидуална обратна връзка на всеки кандидат. 

                  

6 Пенсиите често са под нивото на издръжка в рамките на Украйна; виж: Организация за икономическо 
сътрудничество и развитие (ОИСР), Гарантиране на устойчивостта на украинската пенсионна система, 6 
юни 2024 г.; Икономическа комисия на ООН за Европа, Измерване на бедността в условията на война в 
Украйна, ноември 2024 г. 

 

https://www.oecd.org/en/publications/safeguarding-the-sustainability-of-the-ukrainian-pension-system_fc202a7e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/safeguarding-the-sustainability-of-the-ukrainian-pension-system_fc202a7e-en.html
https://unece.org/sites/default/files/2024-11/_W_Multidimensional%20poverty_Ukraine%20UNICEF_paper.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2024-11/_W_Multidimensional%20poverty_Ukraine%20UNICEF_paper.pdf
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Вместо това информацията за лицата, които имат право да останат настанени по 
Програмата, ще бъде изпращана директно на собствениците на хотели. На практика 
това не дава възможност за обжалване на административните решения. 

Настаняване 
В Плана за действие на ЕС за интеграция и приобщаване за периода 2021-2027г. 
адекватното жилищно настаняване се определя като ключов фактор за интеграция, 
като се подчертава ранният достъп до стабилни, безопасни и достъпни жилища, 
включително социални жилища. В Наръчника за интеграция ВКБООН се подчертава, че 
жилището не е просто подслон - то е от решаващо значение за достъпа до образование, 
заетост, здравеопазване и изграждане на социални връзки и следва да бъде отдавано на 
основание приобщаващ процес, базиран на права. 

Настаняването, предоставено по Програмата за хуманитарна помощ и интеграция 
досега, често се намира в малки градове, курорти или отдалечени райони, с ограничен 
достъп до услуги, което допълнително се влошава от липсата на транспортни 
възможности и финансови средства за достигане до по-големи градове, където има 
такива. Във финансираните от правителството центрове, дори там, където са 
настанени значителен брой възрастни хора, лица с увреждания, лица с тежки 
здравословни проблеми и отделени от родителите деца, за които се полагат грижи, 
няма наети социални работници. Съществува необходимост от насочване на хората 
със специфични нужди към специализирани услуги или помощ, включително достъп до 
социални помощи. Липсата на информация и дейности допълнително задълбочава 
изолацията и възпрепятства тяхното включване. 

Проучванията относно нуждите на бежанците чрез участие в България показват, че 
заетостта не винаги води до самостоятелност и достъп до жилище поради фактори 
като трудова експлоатация, наемането на технически експерти и специалисти като 
неквалифицирана работна ръка и по-ниските доходи, свързани с тези фактори. 
Бежанците, които могат да си позволят варианти за настаняване в рамките на 
жилищния пазар, се нуждаят от насоки и подкрепа, за да намерят жилищни решения; 
например, те нямат точна информация за жилищата или им се отказват договори за 
наем поради несигурност на престоя им в България. Други предпочитат да останат по-
близо до новите си общности в рамките на хуманитарните центрове за настаняване, 
за да си помагат взаимно в грижите за деца или за членове на семейството с 
увреждания, тежки заболявания или други уязвимости. Не съществуват разпоредби, 
насочени към подпомагане или субсидиране на наемите на частния пазар, докато 
достъпът до социални жилища е труден поради липса на налични и административни 
изисквания в редица общини лицето да е пребивавало там за дълъг период от време, 
които бежанците не могат да изпълнят. Социалните услуги от резидентен тип за 
бездомни лица, като например приюти, са недостатъчни, за да отговорят на 
търсенето както на бежанците, така и на местното население. 

Освен това програмата се нуждае от специални разпоредби, за да се гарантира, че 
лицата с увреждания са настанени в помещения, подходящи за тяхното здравословно 

https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/legal-migration-resettlement-and-integration/integration/action-plan-integration-and-inclusion_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/legal-migration-resettlement-and-integration/integration/action-plan-integration-and-inclusion_en
https://www.unhcr.org/handbooks/ih/
https://data.unhcr.org/en/documents/details/108386
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състояние. Понастоящем съществуват предизвикателства, свързани с 
идентифицирането на уязвимите групи и осигуряването на настаняване в подходящи и 
адаптирани жилища, включително достъп до услуги за лицата със специфични нужди. 
Към този момент не съществуват ефективни средства за защита или мерки за лицата 
със специфични потребности, свързани със здравето - като например ползвателите на 
инвалидни колички или тези, които се нуждаят от достъпна инфраструктура - когато 
те са настанени в помещения, които не са адаптирани към техните уязвимости. 

ВКБООН продължава да е обезпокоен от това, че настоящите жилищни условия за 
бежанците в България не отговарят на стандартите на ЕС. Условията във 
финансираните от правителството места за настаняване - характеризиращи се с 
недостатъчно лично пространство, неадекватни съоръжения, ограничена достъпност 
и липса на услуги за подкрепа на място - създават сериозни пречки за приобщаването и 
благосъстоянието на лицата в уязвимо положение. Освен това структурните бариери 
пред достъпа до частни и социални жилища, утежнени от административни и 
финансови ограничения, оставят много бежанци без жизнеспособни дългосрочни 
жилищни решения. 

В светлината на Директивата за временната закрила и Решение за изпълнение (ЕС) 
2022/382 на Съвета от 4 март 2022 г., както и на съответната съдебна практика на 
Съда на ЕС, е от съществено значение преходът от кризисно или хуманитарно 
настаняване да бъде подкрепен от ясни процедури, задълбочени оценки на нуждите и 
достъп до ефективни средства за защита за лицата, на които е отказана подкрепа за 
настаняване. Тези мерки биха могли да подкрепят ангажимента на България към 
принципите на достойнство, автономност и най-добър интерес на детето. 

Възможности 
Резултатите от Регионалното профилиране и мониторинг на закрилата на ВКБООН за 
периода 2024-25 г. показват, че бежанците от Украйна са намерили работа в България в 
различни области, като образование (14%), административна подкрепа (13%), 
строителство и инженерство (11%) и социално подпомагане и здравеопазване (10%). 
Лицата, настанени от държавата, също се занимават с полагането на труд: работа на 
пълно работно време в България (16%), работа на непълно работно време в България 
(11%), работа от разстояние в Украйна (7%, самостоятелна заетост (4%) и други видове 
работа от разстояние (4%). На въпроса дали респондентите биха могли да започнат 
работа веднага, ако им бъде предложена работа, седем процента от настанените в 
жилища, финансирани от държавата, отговарят положително, докато останалите са 
по-възрастни, имат увреждания или полагат грижи за други лица. Важно е да се 
отбележи, че по-голямата част от лицата, настанени във финансирани от 
правителството жилища (76%), нямат банкова сметка в България. (Въпреки това, 
предвид високата образователна квалификация на бежанците от Украйна, само 38% от 
тях са заети на работа, която им позволява да използват професионалната или 

https://data.unhcr.org/en/dataviz/392?sv=54&geo=0
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образователната си квалификация; а 18% съобщават за трудова експлоатация)7 (7). 

В Социално-икономическото проучване бежанците от Украйна, настанени от 
държавата, са посочили подкрепата за достъп до социални помощи (24%), езиковото 
обучение (14%) и намирането на работа (10%) като най-важните услуги, необходими за 
подобряване на финансовото им положение в България. По отношение на новата 
Програма за хуманитарна помощ и интеграция преходът след престоя във финансирано 
от правителството настаняване трябва да включва интеграционна подкрепа за 
пълноценно социално-икономическо включване. Това може да включва курсове по 
български език, достъп до схеми за социална закрила, както и подкрепа за заетост. 

 

Подкрепа от страна на ВКБООН и партньорите 
За да подкрепят с новата Програма за хуманитарна помощ и интеграция, ВКБООН и 
неговите партньори предоставят редица услуги, допълващи правителствените 
национални и регионални услуги, чрез мрежата от центрове за закрила и интеграция 
"Компас" в България, създадена в цяла България през 2024 г. Центровете за закрила и 
приобщаване "Компас" са съвместна инициатива на ВКБООН и партньорите, а именно: 
Българския червен кръст, Фондация “Ukraine Support & Renovation" (USRF), Асоциация 
"Енерджи" Варна, Каритас България, Фондация "Достъп до права" и Българския хелзинкски 
комитет. Разположени в шест града в България, приемащи бежанци (София, Пловдив, 
Бургас, Варна, Добрич и Харманли), тези центрове насърчават овластяването, 
интеграцията и социалното сближаване на бежанците и уязвимите местни общности 
чрез цялостна подкрепа, съобразена с различните нужди. Услугите включват правна 
помощ и социална закрила; специализирани услуги за закрила на децата и пространства, 
подходящи за деца; сесии, събития и семинари за овластяване на жените и придобиване 
на умения за живот; мобилизация на общността и социално сближаване; услуги за 
психосоциална подкрепа; подкрепа за осигуряване на препитание и икономическо 
включване; образование; мобилни услуги и интегрирано включване на хората с 
увреждания. 

Всички центрове "Компас" активно разпространяват информация относно новата 
програма и изискванията към нея. Във Варна беше организирана информационна сесия в 
сътрудничество с местната дирекция "Социално подпомагане" (ДСП), което гарантира, 
че както бежанците, така и заинтересованите страни са добре информирани. Освен 
това двата центъра "Компас" в Пловдив и Варна предприеха активни действия, като 
проведоха координационни срещи със съответните местни ДСП, за да оптимизират 
процеса на кандидатстване и да решат всички логистични проблеми. Центърът 
"Компас" във Варна също така е изготвил съвместен график с местната ДСП. Този 

                  

7 За сравнение виж: ВКБООН България, Кратък доклад за закрилата - юли 2024 г., август 2024 г.; Гласовете на 
бежанците - Проучване и оценяване на нуждите на бежанците чрез участие 2023 г., май 2024 г. 

 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/113236
https://data.unhcr.org/en/documents/details/110693
https://data.unhcr.org/en/documents/details/108386
https://data.unhcr.org/en/documents/details/108386
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график очертава конкретни дати за групово подаване на заявления от всички хотели и 
бази за настаняване, като целта е да се осигури организиран и ефективен процес. 

Въпреки тези усилия се появиха няколко предизвикателства. Процесът на подаване на 
заявления започна едва на 19 май в цялата страна поради технически проблеми, с които 
се сблъскаха дирекциите „Социално подпомагане“. Това забавяне породи опасения дали 
всички бежанци, отговарящи на условията, ще могат да подадат заявленията си преди 
крайния срок 31 май. Съществена загриженост предизвиква несъответствието в 
изискванията за документи в различните градове. Въпреки че съществуват вътрешни 
инструкции, за удостоверяване на определени уязвимости се изискват различни 
документи. Освен това всички документи трябва да бъдат преведени от официален 
преводач и нотариално заверени, което представлява финансова тежест за 
партньорите, които понастоящем не разполагат с бюджет за подпомагане на 
бежанците с тези разходи. Някои от най-уязвимите лица могат да бъдат изключени от 
програмата поради невъзможност да изпълнят навреме определени административни 
изисквания. 

В рамките на задълбочаване на сътрудничеството между Министерството на труда и 
социалната политика, Агенцията за социално подпомагане сподели своите вътрешни 
инструкции, включително ясни указания за необходимата документация за всяка рискова 
група. Освен това беше договорена координационна среща между служителите на 
Центъра за закрила и приобщаване "Компас" и местните ДСП в област Бургас за 
решаване на текущи проблеми. Регионът на Бургас остава най-предизвикателният 
регион, тъй като в него са настанени най-голям брой бежанци по Програмата. 
Установяването на сътрудничество с неправителствени организации, работещи с 
бежанци, може да улесни процеса в Бургас. 
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Призиви за действие 
ВКБООН препоръчва на правителството на България: 
• да осигури адекватен преходен период от настоящата програма за хуманитарна 

помощ за лицата, които вече не отговарят на критериите за допустимост, в 
съответствие със задължението по правото на ЕС да гарантира достъп до 
подходящо настаняване като основно условие за достоен стандарт на живот. 
Особено внимание трябва да се обърне на лицата със специални нужди, като им се 
позволи да останат в подходящо жилище до края на периода на временна закрила или да 
се осигури своевременно насочване към подходящо жилище за социални услуги, както и 
да се осигури еднократна социална помощ на лицата, които преминават от 
програмата, в съответствие с член 16, параграф 1 от Закона за прилагане на Закона 
за социалните услуги, който предвижда такава помощ за непредвидени разходи. 

• Да се създаде механизъм, който да позволява преразглеждане и коригиране на 
заключенията, направени от дирекциите "Социално подпомагане" относно 
класифицирането на дадено лице в рискова група. Като се имат предвид 
значителните последици от подобно решение, от съществено значение е да се 
предвиди процедура за обжалване съгласно Административнопроцесуалния кодекс и в 
съответствие с правото на ЕС. Освен това на лицата следва да се позволи да се 
възползват от програмата до постановяване на окончателно съдебно решение. 
Съществува и необходимост от спешно настаняване, особено за лицата, за които е 
установено, че не отговарят на условията и са изправени пред опасност от 
бездомност. 

• Да се обмисли гъвкав подход за удостоверяване на уврежданията на бежанците, 
включително интелектуални и психосоциални увреждания и сериозни медицински 
състояния, както и за необходимите документи, за да се гарантира, че най-
уязвимите не са пренебрегнати или изключени поради невъзможност да се 
ориентират и да покрият разходите по една сложна система; и да се гарантира, че 
лицата със здравословни проблеми и специфични нужди (например ползващите 
инвалидни колички, нуждаещите се от рампи и т.н.) се настаняват в жилища, които 
са достъпни и пригодени за техните нужди, като им позволяват да живеят 
достойно. 

• Да се защити единството на семейството, като се гарантира, че всички членове на 
семействата на уязвими лица отговарят на условията за подпомагане по новата 
програма за хуманитарна помощ и интеграция. 

Разработване на приобщаваща стратегия жилищно настаняване, която да отговаря на 
нуждите на всички уязвими групи, включително бежанците, по-възрастните хора, 
жените в риск, хората с увреждания и тези с тежки заболявания - чрез подход, основан 
на данни, и картографиране на наличните достъпни възможности за настаняване. Би 
било важно да се насърчават средносрочни и дългосрочни решения за устойчиво 
жилищно настаняване, включително достъп до социални помощи и схеми за социални 
жилища, както и усилия за разширяване на дългосрочните варианти за нискодоходни и 
достъпни жилища за всички уязвими групи в България, като се използват наличните 
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механизми за финансиране и техническа подкрепа от ЕС и европейските фондове. 
Пребиваването в хуманитарни жилища по принцип следва да бъде само за ограничен 
период от време, като се даде възможност на бежанците да се преместят в по-
дългосрочни независими или полунезависими жилища възможно най-скоро. 

 
КРАЙ. 


