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CAMEROUN 

RAPPORT INTER AGENCES SUR LA SITUATION 

DES REFUGIES CENTRAFRICAINS 

2 – 15 Février 2015

 

 

DEVELOPPEMENTS MAJEURS 

� Pendant la période en revue, une délégation gouvernementale centrafricaine a 

effectué une mission dans les sites de Gado et Lolo ou étaient également présents les 

représentants des sites de Mbile et Timangolo et Kentzou dans la région de l’Est et à 

Douala dans le Littoral, afin de rencontrer et discuter avec les réfugiés dans le cadre 

des consultations à la base pour le dialogue et la réconciliation nationale en RCA. Les 

réfugiés ont partagé avec la délégation ce qu’ils considèrent comme préalable à la 

réconciliation et au retour en RCA à savoir: le rétablissement de la sécurité sur toute 

l’étendue de leur pays, le désarmement de tous les groupes armés (ex-Seleka et Anti-

Balaka), la poursuite des auteurs de crimes et leurs complices devant la CPI, la 

reconnaissance de la citoyenneté aux musulmans de Centrafrique , la réparation et 

l’indemnisation de leurs biens pillés par les groupes armés, la bonne gouvernance, y 

compris la non-discrimination envers les musulmans de Centrafrique. 

� Du 9 au 11 Février, l’Ambassadrice de France au Cameroun a visité le site de Gado et le 

CNTI Batouri. Dans son allocution à Gado, elle a exprimé son soutien au gouvernement 

camerounais pour avoir accueilli les réfugiés centrafricains,  à la population hôte pour 

avoir accepté la cohabitation avec les réfugiés, et aux refugies pour les difficultés et 

traumatisme connus. Pendant la visite, elle était accompagnée par le Gouverneur de la 

région de l’Est, les Représentants du HCR et du PAM, le Directeur FICR et les autorités 

locales de Garoua Boulai. 

 

 

DONNEES CLEES 

137 423 
Réfugiés enregistrés depuis janvier 

2014. 

62 244 
Réfugiés vivent sur les sites. 

67 519 
Réfugiés vivent en dehors des 

sites 

7660 
Réfugiés enregistrés à Yaoundé 

et Douala. 

2798 
Réfugiés enregistrés depuis Janvier 

2015. 

 

FINANCEMENT 

145, 304,541 USD 
Requis par les agences et les partenaires 

pour couvrir l’ensemble des besoins 

dans le cadre du « 2015 Refugee 

Response Plan ». 

 

 

PRIORITES  

� Accélération de la réponse en faveur 

des réfugiés dans les villages 

d’accueil.               
� Renforcement de la coexistence 

pacifique entre réfugiés et 

communautés hôtes. 
� Assistance en faveur des 

communautés hôtes 
� Amélioration des standards Sphère 

dans les sites aménagés. 
 

Madame l’Ambassadrice de France s’entretenant avec une réfugiée au centre de soutien psychosocial de 

CARE, partenaire du HCR, sur le site de Gado. Ph UNHCR/D. Mbaiorem 
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DEVELOPPEMENTS OPERATIONNELS 

� Pendant la période en revue, le HCR a effectué le monitoring des frontières et enregistré les nouveaux arrivés dans la 

ville frontalière de Gbiti après avoir reçu des rapports des nouveaux réfugiés centrafricains dans la zone. Médecins 

Sans Frontières (MSF) avait signalé l'arrivée d’environ 2,000 personnes ayant traversé la frontière suite aux incidents 

sécuritaires survenus en RCA. Toutefois, le HCR n'a pu vérifier physiquement et enregistrer que 215 personnes (58 

ménages) en raison de difficultés logistiques dans certaines zones où les réfugiés seraient situés. Ces réfugiés ont fui 

des villages de Banga, Bembiro et Boupendo en RCA et selon leurs témoignages, certains individus et familles ont 

préféré rester en RCA, tandis que d'autres ont traversé au Cameroun via Bombe Bakari et Bombe Pana dans la région 

de l’Est. Tous les nouveaux arrivés sont d'ethnie Gbaya, et la grande majorité sont des chrétiens. Ils se sont tous 

installés dans les villages dans la zone de Gbiti et ne souhaitent pas être transférés aux sites aménagés. Ceci porte à 

439 le nombre de nouveaux arrivés de la RCA enregistrés depuis le début de février 2015. 

Réalisations 

Protection 

� Les équipes du HCR ont procédé à l’enregistrement des réfugiés dans les sites aménagés où certains réfugiés ont 

rejoint spontanément les membres de leurs familles. Pendant la semaine écoulée, 123 réfugiés (27 ménages) en 

provenance de Kette, ont été vérifiés et enregistrés dans la ville de Meiganga et aussitôt transférés au site de Ngam 

pour rejoindre d’autres membres de leurs familles.  

� En collaboration avec les autorités locales et les partenaires, le HCR a lancé l'évaluation participative de « Age, 

Gender and Diversity Mainstreaming » (AGDM) dans tous les sites aménagés et les villages d'accueil dans les régions 

de l'Est, de l'Adamaoua et du Nord. L’AGDM a commencé avec la formation des partenaires, suivi par le déploiement 

d'équipes multi-fonctionnelles aux sites et villages. Les réfugiés ont été mobilisés et organisés en groupes pour 

participer à l'exercice. L'évaluation de l'AGDM continuera la semaine prochaine à Yaoundé et Douala. 

� Pendant la semaine écoulée, les enfants et adolescents des clubs ont célébré la fête de la jeunesse ; 68 adolescentes 

des clubs de filles ont exposé leurs productions (broderie, tricotage, beignets gâteaux, etc.). La semaine a été 

marquée par l’organisation avec l’appui de l’UNICEF, d’un tournoi de football  sur chacun des sites rassemblant 240 

garçons réfugiés et de la communauté hôte, occasion de conduire des activités de sensibilisation sur la coexistence 

pacifique. 

� L’UNICEF continue de mener les interventions de protection de l’enfant dans les sites de Lolo, Gado et Borgop avec 

ses partenaires Association Enfant, Jeunes et Avenir (ASSEJA) et International Medical Corps (IMC) ; 3038 enfants 

participent régulièrement aux activités des  « ETAPES protection » à Borgop et 9266 sur les sites de Lolo et Gado. 

� Dans le cadre des activités préventives de SGBV, 20 séances de sensibilisations menées par IMC, partenaire du HCR, 

ont permis de toucher 1081 réfugiés (705 femmes/filles et 376 hommes/garçons) ainsi que 497 camerounais (242 

hommes/garçons et 255 femmes/filles) sur les sites de Gado, Borgop et Ngam sur les thèmes de la circoncision, la 

tolérance et la prévention aux agressions sexuelles et le viol. La même sensibilisation a eu lieu dans la localité de 

Nandoungué avec la participation de 222 personnes (80 adultes et 142 jeunes). Par ailleurs, 14 plaidoyers ont été 

menés par IMC auprès des leaders traditionnels et religieux sur les différents thèmes susmentionnés. 

Gaps et défis 

� Insuffisance de partenaires pour la protection de l’enfance. 

� Réponse insuffisance dans la prise en charge des Personnes à Besoins Spécifiques (PBS). 

Santé 

� L’appui conjoint de l’UNICEF et de l’OMS a facilité l’administration du Vaccin Polio Oral (VPO) à 94 réfugiés de tout 

âge et du Vaccin Anti Rougeoleux (VAR) à 104 enfants réfugiés lors de leur passage aux points d’entrées de Kentzou, 

Garoua Boulai, Tocktoyo et Gbiti, du 02 au 15 février 2015. Avec l’appui de l’OMS, 40 339 réfugiés ont été vaccinés 

contre la Polio, dont 20 673 enfants réfugiés âgés de moins de 05 ans, pendant les Journées Nationales de 

Vaccination (JNV) contre la Polio tenue du 30 janvier au 01 février. 
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� Durant la sixième semaine épidémiologique, les médicaments remis à la Croix-Rouge Française par l’OMS ont permis 

la prise en charge de  malades 2095 (dont 2073 réfugiés et 43 nationaux vulnérables) dans les sites formels de Gado, 

de Timangolo, et dans les sites informels de Ketté et de Garoua Boulai. Les infections respiratoires ont constitué la 

première cause de consultations suivies du paludisme et des gastro-entérites. 

� Pendant la période en revue, l’OMS a fait un don de matériel et de consommables de traumatologie à l’hôpital 

régional de Ngaoundéré. Ce matériel comprenait entre autres: des matelas anti escarres, du matériel complet de 

réanimation, des bandes plâtrées, des pinces, etc. Ce matériel servira à la prise en charge des 200 malades réfugiés 

référés au service de traumatologie à l’hôpital Régional de Ngaoundéré. 

� Six cas de fièvre jaune en cours d’investigation ont été notifiés dans les districts de santé de Garoua Boulai, Ndélélé, 

Mouloundou, Doumé et Mbang. Par ailleurs, 11 cas de Rougeole ont été notifiés dans les districts de santé de 

Garoua Boulai, Bertoua, Ketté, Yokadouma et Ndélélé. Trois cas de Rougeole précédemment notifiés au district de 

santé de Ketté ont été confirmés positifs. Il s’agit de trois réfugiés vivant tous au site de Béthanie à Ketté. Une 

investigation approfondie est en cours. 

� Dans le cadre de la réponse en santé mentale, CARE a poursuivi ses activités sur le site de Lolo, avec 6 nouvelles 

consultations et 30 consultations de suivi. En outre, des sensibilisations ont été menées sur la dépression post 

migratoire, et ont atteint 274 personnes, dont 74 hommes, 120 femmes, 35 filles et 45 garçons, ainsi que les comités 

des jeunes et des femmes. 

Gaps et défis 

� Renforcer la surveillance épidémiologique communautaire au niveau des sites. 

� Insuffisance d’activités en santé et nutrition en dehors des sites.    

� Insuffisance du personnel de santé dans les centres de santé.  

� Equipement et le plateau technique des structures sanitaires des zones d’accueil de réfugiés faibles. 

� Absence de réponse en matière de santé mentale dans certains sites (Borgop et Ngam). 

� Faible couverture universelle en moustiquaires au niveau des sites.  

� Rupture de réactifs et de test de dépistage du VIH au CSI de Gado.  

Nutrition 

� L’UNICEF et ses partenaires continuent à appuyer les Délégations de la Santé de l’Est et de l’Adamaoua dans la prise 

en charge de la malnutrition aigüe sévère dans les CNTI et CNAS. Le nombre total des nouvelles admissions lors de la 

6e semaine épidémiologique de 2015 est de 99, portant le nombre total d’admissions à 579 depuis le 1er janvier 

2015 (représentant ainsi 6,10% des cas attendus). 

� UNICEF a fourni 4128 cartons d’Aliments Thérapeutiques Prêts à l’Emploi, des produits pharmaceutiques pour le 

traitement systématique des enfants souffrant de malnutrition aigüe sévère et d’autres produits nutritionnels pour 

soigner au total 4128 enfants dans les régions de l’Est et Adamaoua. 

� Dans le cadre du « Blanket Supplementary Feeding Programme » (BSFP) du PAM dans le site de  Gado et les villages 

environnants, 5805 enfants réfugiés et 1204 femmes enceintes et allaitantes ont reçu un appui nutritionnel. En 

outre, un total de 20.085mt d’intrants nutritionnels a été distribué. Dans la région de l'Adamaoua, un total de 6702 

réfugiés et 947 femmes enceintes et allaitantes ont reçu  26.371mt d’intrants nutritionnels. 

� Durant le mois de Janvier, Médecins Sans Frontières (MSF) a mené des activités du «Targeted Supplementary 

Feeding Programme» (TSFP) dans le département de la Kadey dans la région de l’Est. Environ 59 enfants de 6-59 

mois ont été nouvellement admis dans le programme et 40 cartons de Supplementary Plumpy fournis par le PAM ont 

été distribués à 286 enfants. 

� Dans les sites de Mbile et Lolo, Action Contre la Faim (ACF) partenaire de l’UNICEF poursuit ses actions en direction 

d’une part des femmes enceintes et des femmes allaitantes et d’autre part des enfants malnutris et leurs 

accompagnants. Pendant la période en revue, 48 groupes de parole ont été effectués pour un total de 548 

participants (femmes enceintes et allaitantes et accompagnantes d’enfant malnutri). Par ailleurs, 26 séances de 

sensibilisation au niveau communautaire ont été organisées pour un total de 384 bénéficiaires, essentiellement des 

femmes enceintes et allaitantes, et quelques femmes et hommes influents ayant un rôle majeur dans les 

changements de comportement. En outre, 84 séances d’ateliers ont été réalisées dans les espaces Santé Mentale et 

Pratiques de Soins (SMPS) pour 314 bénéficiaires. Ces ateliers permettent de mettre en pratique, lors de séances en 
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petit groupe, des recommandations relatives aux techniques d’allaitement, à l’hygiène corporelle de l’enfant, pour 

une meilleure stimulation psychomotrice à travers des séances de jeu et de massage de l’enfant.  

� En collaboration avec les autorités locales, les préparatifs de l’enquête nutritionnelle SENS sont en cours sur les sites de 

Gado, Borgop et Ngam. 

Gaps et défis 

� Problématique des abandons et absences dans les centres nutritionnelles. 

Eau, Hygiène et Assainissement  

� De façon générale, la quantité d’eau fournie 

quotidiennement aux réfugiés sur les sites 

aménagés est environ 20 litres par personne 

par jour. Dans le cadre de la stratégie de 

réponse 2015, les travaux de construction se 

poursuit dans les villages d’accueil, en 

particulier aux écoles publiques et centres de 

santé, en dehors des sites de réfugiés afin 

d'établir des points d'eau supplémentaires et 

d'augmenter l'approvisionnement en eau 

potable dans les zones accueillant les 

réfugiés. Les normes sanitaires et d'hygiène 

restent satisfaisantes avec des ratios moyens 

de 19 personnes par latrine et 24 personnes par douche.  

� Avec l’appui du HCR, Première Urgence – Aide Médicale Internationale (PU-AMI) a réalisé 28 blocs de 

latrines/douches familiales sur le site de Borgop ainsi que 6 forages à Ngaoui et à l’école publique et au village de 

Ngam. En outre, 8 séances de sensibilisations ont été effectuées à Borgop sur les thèmes suivants : utilisation et 

entretien des latrines, tri des déchets (utilisation des bacs et des fosses à ordures), encouragement de la 

communauté sur la cotisation par usager pour l’achat du matériel d’entretien des points d’eau et les règles de 

puisages au niveau des points d’eau.  588 personnes ont été touchées, dont 176 hommes, 332 femmes et 80  jeunes. 

� Au cours de la période en revue, ASOL, partenaire de l’UNICEF, a sensibilisé 108 personnes à l'hygiène corporelle et 

environnementale et à l'entretien des latrines sur le site de Ngarisingo. 

� Sur le site de Ngam et dans les villages environnants, Plan Cameroun est en train de construire 10 forages ainsi que 

les latrines VIP et les aires de lavages. En outre, les sensibilisations sur la prévention de cholera ont été effectuées 

par les animateurs et relais communautaires de Plan Cameroun sur le site et à l’école publique dans le village.  

� Avec l’appui du HCR, CARE a finalisé la réalisation d’un forage à l’hôpital de référence à Batouri. Un autre est en 

cours de foration à l’hôpital régional de Bertoua. En termes de réhabilitation, le forage au niveau de la chefferie de 

Timangolo est en course de finition. En ce qui concerne l’assainissement, sur le site de Timangolo les superstructures 

de 100 latrines ont déjà été faites et 40 sont déjà habillées avec les pailles, dont 10 latrines ont été habillées pendant 

la période en revue. 

Gaps et défis  

� La quantité moyenne d’eau potable sur les sites de Gado (14.3 litres/p/j) et Mbile (15 litres/p/j) reste en deçà des 

standards (20 litres/p/j).  

� Des ressources additionnelles sont nécessaires pour la construction des infrastructures WASH supplémentaires pour 

couvrir l’ensemble des besoins des réfugiés sur l’ensemble des sites et dans les villages d’accueil. 

Vivres 

� Les distributions synchronisées des vivres pour le compte du mois de Février  sont en cours. Tous les sites aménagés 

et certains non-aménages comme Garoua Boulai sont couvert déjà, et les équipes de distributions sont déployé dans 

les sites d’installations et villages. A ce jour, 83 263 réfugiés ont reçu leurs rations.  

� Pour cette distribution de Février, les divers intervenants se sont fixés pour objectif de réduire la durée de la période 

de distribution de 15 à 7 jours en organisant la distribution simultanément sur plusieurs sites, ainsi que tous les sites 
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aménages et celui de Garou Boulai vont organiser la DGV pendant 3 jours à partir du 7 Février, suivra les villages et 

sites d’installations pendant 4 jours. Cette réduction permettra de mieux organiser d’autres activités de suivi. 

Gaps et défis  

� Nécessite d’augmenter le matériel de distribution. 

� Construction et gestion de points de distribution afin de faciliter les conditions de distribution. 

Education 

� Pendant la période en revue, un atelier d'éducation s’est tenu à Yaoundé avec plus de 60 participants, y compris les 

autorités gouvernementales, l’UNICEF, le HCR, le Plan Cameroun et d’autres acteurs compétents. Les discussions ont 

porté sur la situation des réfugiés dans les régions de l'Est, de l'Adamaoua, du Nord et de l'Extrême Nord afin 

d’assurer un accès optimal à l'éducation pour l’ensemble d’enfants réfugiés. Dans le cadre de cet atelier, le 

consensus général a été de travailler dans le but d’intégrer les enfants réfugiés dans les écoles publiques à la rentrée 

scolaire 2015-2016.  

� L’UNICEF et l’UNHCR ont appuyé le Ministère de l’Education de Base pour la tenue d’un atelier de réflexion 

stratégique sur l’offre éducation en faveur des enfants (d’âge préscolaire, primaire et secondaire) réfugiés et des 

communautés hôtes de l’Est et l’Adamaoua ; des axes stratégiques majeurs ont été identifiés.  

� L’UNICEF en collaboration avec le HCR, appuie le Ministère de l’Education de Base pour assurer un accès continu à 

l’éducation à tous les enfants réfugiés et des communautés hôtes. La construction de 20 Espaces Temporaires 

d’Apprentissage et de Protection des Enfants (ETAPEs) est en cours de finalisation dans les sites de Ngam, Gado, et 

Timangolo. Le recrutement de 14 enseignants pour les nouveaux ETAPEs est en cours.   

� Grâce à l’appui de l‘UNICEF et avec son partenaire Plan Cameroun, 73 enseignants dans les ETAPEs ont bénéficié de 

matériels d’apprentissage dans les 6 sites (Ngam, Borgop, Gado, Timangolo, Lolo et Mbile) et 2072 parents et leaders 

communautaires ont été sensibilisés sur l’importance de la scolarisation des enfants, notamment des filles dans les 

sites de Gado, Mbile et Timangolo. 

� La période en revue a été marque par les célébrations de la fête de la jeunesse, qui se sont déroules le 11 février 

dans tous les sites aménagés et plusieurs villages d’accueil. Les enfants qui fréquentent dans les ETAPEs ont participé 

aux activités relatives à la fête de la jeunesse, y compris les défiles, jeux, danses traditionnelles et matchs de football. 

Toutes les agences et les partenaires intervenant dans les sites ont pris part aux activités. 

Gaps et défis   

� Faibles capacités d’accueil des écoles publiques des zones d’accueil de réfugiés. 

� Insuffisance d’enseignants qualifiés et du nombre des ETAPEs dans les sites. 

� Manque de partenaires de mise en œuvre. 

� Assiduité des élèves et participation des filles insuffisantes. 

Abris et Biens domestiques 

� A la suite des plaidoyers menés par le HCR, IEDA Relief a pu obtenir des autorités de Yokadouma un espace 

supplémentaire pour l’extension du site de Ngarisingo. Les concertations sur la viabilisation de cet espace est en 

cours pour permettre la construction des abris prévus en 2015. 

� La construction des postes de sécurité par PU-AMI a terminé sur les sites de Mbile et Timangolo ; celle de Lolo est en 

cours de finition. Sur Ngam, PU-AMI a procédé à la réfection de 18 abris familiaux endommagés par les incendies. 

� Pendant le période en revue, 19 200 morceaux de savon et 3750 bouta, mis à la disposition de la FICR/CRC par 

UNICEF, ont été distribués dans le site de Gado et 3984 morceaux de savon ont été distribués dans le site de Ngam 

par AIDER, partenaire UNICEF. 

Gaps et défis 

� 2750 abris familiaux restent à construire pour permettre de loger 5000 familles vivant encore dans des abris 

communautaires et 875 autres qui continuent à partager les tentes familiales. 

� 9500 abris familiaux semi-permanents à construire dans les sites de réfugiés. 

� Extension de l’appui en biens domestiques en dehors des sites. 
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Moyens de subsistance et Protection de l’Environnement 

� Sur les sites de Borgop et Ngam, PU-AMI a mis en place des nouvelles pépinières de morelle noire et de laitues pour 

appuyer les activités maraichères des réfugiés.  

� Pendant la période en revue, 34 personnes à besoins spécifiques (6 veuves, 6 femmes chefs de ménages, 14 hommes 

et 8 femmes vivant avec handicaps)  ont été identifiées par IEDA Relief, partenaire du HCR, pour pouvoir bénéficier 

des activités génératrices de revenus mises en œuvre. 

� Sur le site de Lolo, International Relief and Development (IRD) a accompagné les agriculteurs dans le traitement 

phytosanitaire des plantes. 10 groupes de 10 personnes ont reçu des espaces cultivables (0.5 hectare). Sur le site de 

Timangolo, IRD a également identifié et formé 25 nouveaux  groupes des bénéficiaires pour le maraichage. Par 

ailleurs, 120 femmes ont été identifiées pour commencer les activités génératrices de revenus et dans le domaine de 

l’apprentissage de métier, 15 jeunes font déjà la coupe en rapport avec la couture. 

Coordination 

� L’atelier livelihoods sur l’enquête du marché mis en œuvre conjointement par le MINADER, le PAM et le HCR s’est 

tenu du 12 au 13 février. Il s’agit de donner du cash ou des coupons à la place des vivres en nature. La collecte des 

données a  démarré le 14 février et se clôturera le 23 février dans les régions de l’Est, l’Adamaoua et le Nord. 

� La réunion de coordination trimestrielle de la DRSP/E  a été organisée du 12 au 14 février à Abong Bang avec la 

participation effective des acteurs de santé de la région de l’Est, y compris les agences onusiennes. Plusieurs secteurs 

en plus de la santé (Jeunesse, collectivités décentralisées) ainsi les communautés à travers certaines structures de 

dialogue ont participé aux travaux. Les travaux ont porté essentiellement sur les communications suivies des 

discussions sur les différents programmes du MINSANTE et des partenaires.  

� Pendant la semaine écoulée, le HCR, l’OMS et l’UNFPA se sont réunies afin d’échanger sur la politique de 

recouvrement des couts dans le contexte des réfugiés afin d’avoir une approche commune en lien avec les nombreux 

appuis apportés par le SNU. Une séance de travail a été programmée pour la semaine prochaine pour passer en 

revue la proposition de Convention du Délégation Régionale de Santé, définir une stratégie commune pour un 

plaidoyer à Yaoundé et discuter des sites prioritaires d’intervention en 2015.  

 

Défis  

� Tensions entre réfugiés et communauté hôte due à la collecte du bois de chauffage. 

� Mouvements spontanés des réfugiés entre les sites et entre les sites et villages.  

 

Contacts: 

Susan Din, Chargé des Relations Extérieures et des Rapports, din@unhcr.org, Tel: +237 22 20 29 54 

Djerassem Mbaiorem, Chargé de l’Information Publique et des Rapports, mbaiorem@unhcr.org, Tel: +237 22 20 29 54 

 

Liens: 

Portail régional sur la RCA: http://data.unhcr.org/CARSituation  

 


