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OPERATION 
 

En avril 2012, 14969 réfugiés maliens / 3041 familles ont trouvé refuge en Mauritanie. Ainsi le flux de nouveaux arrivant 
était d’environ 499 personnes par jour. La majorité des nouveaux arrivants sont originaires de la localité de Lere au Mali. 
D’autres réfugiés proviennent de localités plus éloignées telles que Tombouctou, Niaki, Guargandou, Tenenkou (proches 
de Mopti) et Goundam. 
 

Depuis le début de l’afflux en janvier 2012 jusqu’au 30 avril 2012, 61476 réfugiés maliens / 12461 familles ont trouvé 
refuge en Mauritanie dans la zone de Bassikounou. Tous sont installés dans le camp de réfugiés de Mbera. 

TOTAL 0-4 5-11 12-17 18-59 60+ Number Registration 
Total M F M F M F M F M F M F family 

Population in 
Mbera 61476 28546 32930 5680 5955 9140 9110 4248 4300 9250 13080 827 1142 12461 

(%) in Mbera 100 46,4 53,6 9,2 9,7 14,9 14,82 6,9 7,0 15 21,3 1,3 1,9   
 

1. Accueil et enregistrement des réfugiés 

Au cours du mois d’avril 2012, 10 convois ont été organisés et ont permis le transfert de 14969 réfugiés maliens / 3041 
familles du site de Fassala vers le camp de réfugiés de Mbera situé à plus de 50 kilomètres de la frontière. Pour 
l’organisation des convois, l’UNHCR et son partenaire de mise en œuvre ALPD ont effectué un enregistrement de niveau 
1 et ont attribué une carte de rationnement à chaque famille réfugiée pour leur permettre de bénéficier de l’assistance 
fournie par l’UNHCR et ses partenaires. Sur la base de cet enregistrement l’UNHCR produit des statistiques détaillées par 
sexe et par age de la population réfugiée ainsi que des personnes vulnérables.  
 

2. Protection 
 

Le 14 avril 2012, l’UNHCR a organisé une session de formation sur le code de conduite à l’attention de 51 relais 
communautaires travaillant dans le camp de réfugiés. 
 

Le 18 avril 2012, l’UNHCR et son partenaire Intersos ont organisé une réunion avec la coordination des femmes réfugiées 
pour les sensibiliser sur le rôle que doivent jouer les femmes pour maintenir la cohésion sociale au sein du camp de 
réfugiés. 
 

Dans la période couverte par ce rapport, le Protection Officer déployé à Bassikounou a poursuivi les interviews avec des 
groupes de réfugiés pour identifier les besoins des personnes vulnérables, ainsi que les risques de protection. Les réfugiés 
interrogés décrivent le longs et difficile voyage qu’ils ont entrepris à travers le désert pour arriver en Mauritanie. Ils sont 
arrivés en Mauritanie par leurs propres moyens, à bord de camions, de véhicules privés et de charrettes tirées par des ânes. 
Fin avril, aucun cas de refoulement n’a été rapporté. Les autorités mauritaniennes gardent la frontière ouverte. Jusqu'à 
présent, les réfugiés ont été bien accueillis par la communauté d'accueil et les autorités. Aucune tensions ou d'autres 
formes de conflits n’a été signalé. Les réfugiés déclarent qu'ils se sentent en sécurité en Mauritanie. Aucun cas de violence 
ou d'abus n’a été signalé. 
 

Notons que l’UNHCR a mis en place un comité mixte regroupant dix représentants de la communauté réfugiée et dix 
représentants de la communauté d’accueil, afin de prévenir tout conflit intercommunautaire et de promouvoir la 
cœxistence pacifique. 
 

En parallèle le suivi du processus de transfert des réfugiés à partir Fassala dans le camp de réfugiés de Mbera continue. 
Dans ce processus, des évaluations individuelles ont été conduites par l’UNHCR en coordination avec les chefs de secteur 
pour s'assurer que les besoins pour les plus vulnérables parmi ceux qui arrivent à Mbera font l’objet d’un traitement 
circonstancié. Les statistiques de personnes vulnérables se présentent comme suit : 

 

  
 
 

*U/SC : Enfant non accompagne ou séparé / WR : Femme vulnérable / DS : Personne handicapée / / MN : Sous alimenté / UE : Personne âgée non accompagnée / PT : 
Femme enceinte / SP : Parent seul(e) / SM : Condition médicale sérieuse / LP : Special legal and protection needs  
 

Pendant la période couverte par ce rapport, l’UNHCR et son partenaire de mise pour les services communautaires, 
Intersos, a visité plus de 40 réfugiés avec des besoins spécifiques parmi lesquels ont compte des personnes âgées qui ont 
été référées aux structures de santé pour faire l’objet d’un traitement circonstancié. L’UNHCR et Intersos ont également 

Date USC WR DS ER PG SP SM LP CR TOTAL 
Sub-Total 786 1764 537 654 1016 965 742 30 1176 7670 

% 10 23 7 9 13 13 10 0 15 100 



fait le suivi d’un enfant avec un retard mental avec et de femmes chef de familles. Les personnes vulnérables ayant fait 
l’objet d’un suivi ont également obtenu une assistance ponctuelle en bien domestiques. 
 

A noter que pendant la même période un cas de violence sexuelle et sexiste (VSS) a été enregistré dans le camp de 
réfugiés. Il s’agit du mariage précoce d’une jeune fille réfugiée âgée de 14 ans. En réponse à cet incident de protection, 
l’UNHCR et son partenaire pour les services communautaires ont conduit une investigation sur le cas. Les témoignages 
recueillis auprès des membres de la coordination des femmes réfugiées démontrent que cette pratique traditionnelle est 
courante dans la communauté Touareg. Pour endiguer ce type de pratiques, l’UNHCR et l’UNICEF planifient de 
renforcer les mécanismes de prévention et de réponse des VSS notamment à travers la réalisation de campagne de 
sensibilisation et la mise en place d’un système de veille et d’alerte à travers l’établissement d’un réseaux de lutte contre 
les VSS parmi les femmes réfugiées.  
 

Le 27 avril 2012, une jeune fille réfugiée âgée de 15 ans s’est faite agressée par deux hommes non identifiés, alors qu’elle 
allait chercher de l’eau à l’est du camp. Suite à cette agression elle a perdu connaissance et a été transportée au centre de 
santé de MSF où elle a bénéficié de soins médicaux. L’affaire a fait l’objet d’une investigation menée par l’UNHCR et 
son partenaire pour les services communautaires, Intersos. Selon les informations collectées, cette agression a été cause 
par des tensions intercommunautaires entre les réfugiés d’origine Touareg et les réfugiés d’origine arabe qui se font 
concurrence pour accéder aux points de distribution de l’eau.  
 

3. Sécurité 
 

Les localités d’intervention de l’UNHCR se situent au sein d’une zone de haute sécurité. En effet, cette partie de la 
Mauritanie connaît depuis quelques temps des incursions de bandes armées, plus précisément celles d’Al Qaida au 
Maghreb Islamique (AQMI). En décembre 2011, un élément de la Gendarmerie mauritanienne en poste à Bassikounou, à 
50 km de Fassala, a été enlevé par AQMI. En mai 2011, la même localité de Bassikounou a été attaquée par des hommes 
armés qui, selon les autorités mauritaniennes, seraient des combattants d’AQMI. Les risques d’attaques isolées et de 
kidnapping sont très élevés.  
 

Pour être en mesure d’opérer dans la région du Hodh el Charghi, l’UNHCR collabore avec les autorités et les forces de 
sécurité locales pour que les missions dans la zone (trajets entre les villes) et les convois de réfugiés soient escortés. En 
outre, les forces de sécurité locales assurent la sécurité du camp de Mbera, du centre de transite de Fassala et des locaux 
de l’UNHCR à Bassikounou.  
 

Notons en outre que l’équipe d’urgence de l’UNHCR dispose d’un FSA et que le Team leader de l’UNHCR a été nommé 
coordinateur de la sécurité pour la région du Hodh el Charghi par UNDSS. Tous deux travaillent en étroite collaboration 
avec les autorités locales et les forces locales de sécurité. Grâce au dispositif de sécurité mis en place, aucun incident de 
sécurité ne s’est produit dans la période couverte par ce rapport. 
 

En avril le dispositif de sécurité a été renforcé à travers le recrutement d’un Assistant FSA et le déploiement de six gardes 
civiles pour protéger l’équipe, les locaux et les biens de l’UNHCR à Bassikounou.  
 
 

Pour remédier à cette situation, l’UNHCR en collaboration avec les représentants des réfugiés ont établi un comité de 
vigilance dans le camp pour impliquer les réfugiés dans leur propre sécurité. Les membres de ces comités ont été formés 
pour maîtriser les principes de base en matière de sécurité et de Droits de l’Homme. 
 

4. Aménagement du camp de réfugiés de Mbera 
 

Au 30 avril 2012, le site planner et les ouvriers employés par l’UNHCR avaient défriché 305 des 450 hectares du terrain 
mis à disposition par les autorités pour l’aménagement du camp de réfugiés de Mbera. En outre, ils ont démarré 
l’installation des tentes et du centre de réception pour accueillir les réfugiés. En outre, trois écoles, un centre de réception, 
un centre de distribution et 6458 tentes familiales ont été installées dans le camp. 
 

5. Abris 
 

Le 3 avril 2012, 1,412 tentes familiales commandées par l’UNHCR via son siège ont été livrées par avion cargo à 
l’aéroport de Nouakchott avant d’être acheminées par camion à Bassikounou. Les 12 et 14 avril, 2900 tentes UNHCR 
additionnelles ont été livrées par avion à l’aéroport de Nouakchott puis acheminées par camion à Bassikounou. 
 

Au 30 avril, la situation dans le secteur de l’abri se présente comme suit : 
- Tentes reçues : 9385 tentes; 
- Tentes installées : 6458 tentes; 
- 20 tentes ont été utilisées pour la mise en place d’infrastructures communautaires : Centre de santé, Gendarmerie; 
- Stock : 2900 tentes; 
- Besoins non couverts : 3076 tentes. 



6. Santé 
 

Durant la période couverte par ce rapport, un expert en Santé du Conseil Norvégien pour les Réfugiés a été déployé auprès 
du bureau de l’UNHCR à Bassikounou. Sur place cet expert travaille en étroite collaboration avec les services locaux de 
santé ainsi que l’UNICEF et MSF Belgique.  
 

Les deux centres de santé mis en place dans le camp par MSF et les services régionaux de santé avec le soutien de 
l’UNICEF et de l’UNHCR fonctionnent normalement et effectuent en moyenne 250 à 300 consultations par jour. Notons 
à cet égard que durant la période couverte par ce rapport, l’UNHCR a renforcé le poste de santé des services régionaux de 
santé en leur fournissant des équipements et des produits de nettoyage et d’hygiène. 
 

En parallèle l’UNHCR continue de coordonner et de prendre en charge les évacuations médicales des cas les plus 
critiques vers l’hôpital de Néma.  
 

Durant la période couverte par ce rapport, l’UNHCR a également installé trois hangars en métal dans le camp de Mbera 
pour la création de centres de récupération nutritionnelle pour la malnutrition modérée (CRENAM). 
 

Les principaux problèmes de santé dans le camp de réfugiés sont les maladies diarrhéiques, les infections respiratoires et 
la malnutrition. 
 

7. Eau et assainissement 
 

Dans la période couverte par ce rapport, l’UNHCR via son partenaire Solidarités International et MSF ont poursuivi les 
activités de water-trucking pour approvisionner le camp de réfugiés à partir des deux forages opérationnels au niveau du 
village de Mbera. 
 

Au 30 avril 2012, la capacité totale d’approvisionnement est de 560m3 par jour pour une population de 61476 personnes. 
Par conséquent les réfugiés Mbera bénéficient d’environ 9 litres par jour d’eau et par personne.  
 

Grâce aux contributions de l’UNICEF, du CICR, de MSF Belgique, de l’UNHCR et de son partenaire de mise en œuvre 
Solidarités International, la capacité de stockage de l’eau a été augmentée dans le camp de réfugiés de Mbera. Fin avril 
2012, 21 points de stockage et de distribution d’eau (6 water tanks de 6m3, 4 bladders de 10m3, 11 bladders de 15m3), et 
192 robinet sont installés dans le camp. 
 

100% de l’eau est chlorée dans les réservoirs de stockage.  
 

Fin avril 2012, 180 latrines ont été installées dans le camp de réfugiés de Mbera par l’UNHCR est son partenaire 
Solidarités International. 
 

Notons qu’en plus des 1500 latrines qui doivent être construites par Solidarités International, l’ONG OXFAM a également 
lancé le chantier de construction de 1000 latrines. 
 

L’UNICEF et l’UNHCR disposent d’experts en WASH et des réunions sectorielles de coordination WASH sont 
organisées périodiquement par l’UNHCR au niveau du terrain. 
 

8. Education  
 

En avril 2012, quatre écoles composées de 10 tentes UNICEF ont été crées dans le camp de réfugié. Pour le 
fonctionnement de ces écoles, 47 enseignants (10 enseignants arabisants et 37 enseignants francisants), quatre directeurs 
et quatre assistants de direction ont été recrutés et sont pris en charge par l’UNHCR.  
 

Suite à des discussions avec la direction régionale de l’éducation nationale, l’UNICEF, et les représentants des réfugiés il 
a été décidé que les enfants réfugiés suivront le cursus malien afin de pouvoir réintégrer l’école quand ils rentreront dans 
leur pays d’origine. En plus des matières du cursus malien, deux matières du cursus mauritanien seront également 
enseignées, à savoir l’arabe et l’éducation civique, afin de permettre aux enfants qui le souhaitent d’intégrer le cursus 
mauritanien. 
 

Au 30 avril 2012, 1826 (15.2%) des 12000 enfants réfugiés âgés de 6 à 11 ans sont scolarisés. Parmi eux, on compte 907 
garçons (49%) et 917 filles (51%).  
 

9 Alimentation 
 

Au début du mois d’avril 2012, le PAM a mis à des vivres à disposition de l’UNHCR. Les quantités de vivres reçues et 
distribuées par l’UNHCR et son partenaire le Commissariat à la sécurité alimentaire (CSA) équivalent à des rations de 
vivres de 7 jours pour un total de 46000 réfugiés maliens : 
 

Désignation Quantités Unité 
Cereal 128000  kg 
Huile 8050  l 



Sucre  6450  kg 
Sel 1600  kg 
Légumineuses 32200 kg 
CSB 16100 kg 

 

Le 25 avril, le PAM a une nouvelle fois mis à disposition de l’UNHCR et de son partenaire pour la distribution, le 
Commissariat à la sécurité alimentaire (CSA), 391 tonnes de vivres soit l’équivalent de rations de vivres de 15 jours pour 
56000 réfugiés.  Les quantités de vivres délivrées se présentent comme suit : 

 
 
 
 
 
 
 

 

Durant la période couverte par ce rapport, l’UNHCR et son partenaire ALPD ont poursuivi le monitoring de la distribution 
de vivres et réglé les cas litigieux. A l’issue de ce monitoring, l’UNHCR et son partenaire recommande le lancement de 
l’enregistrement de niveau 2 afin de nettoyer et de renforcer la base de données utilisées pour les distributions de vivres. 
 

10. Biens domestiques (NFI)  
 

Fin avril 2012, la situation des distribution et des stocks de NFIs se présente comme suit : 
 

 

3.11 Partenaires de mise en oeuvre 
 

Dans la période ouverte par ce rapport l’UNHCR a signé des lettres d’entente avec les partenaires suivants :  
- Lutheran World Federation pour la gestion du camp; 
- Solidarités International pour le secteur WASH à Mbera; 
- Intersos pour les services communautaires à Mbera;  
- CSA pour la distribution des NFIs et de la nourriture;  
- ALPD pour la gestion du centre de réception à Fassala, le transport des réfugiés de Fassala à Mbera et le 

monitoring de la protection. 
 

3.11. Coordination 
 

Au niveau de Nouakchott, des réunions de coordination hebdomadaire ont lieu tous les lundi à 10h dans les locaux du 
Ministère de l’Intérieur et de la Décentralisation. Ces réunions sont co-présidées par le Coordinateur National et 
l’UNHCR. Ce mécanisme de coordination a pour objectif de rationaliser l’aide humanitaire apportée au profit de cette 
population, d’éviter les duplications et de veiller à ce que les besoins de première nécessité des réfugiés soient couverts. 
Notons que ces réunions enregistrent la participation de représentants d’agences des systèmes de Nations Unies, de 
représentants d’ONG Nationales et Internationales ainsi que de représentant de la communauté diplomatique. 
 

Sur le terrain des réunions de coordination sont organisées périodiquement par l’équipe de l’UNHCR, avec la 
participation de tous les acteurs investis dans la mise en œuvre de la réponse humanitaire à la situation des réfugiés 
mauritaniens (UNICEF, MSF Belgique, Solidarités International, la Lutheran World Federation etc.) Des réunions 
sectorielles WASH et Santé ont également été mises en place. 
 

 

Designation Unité Quantités 
Riz kg 300000 
Légumineuses kg 32100 
Huile l 15750 
Sel kg 3200 
CSB kg 26750 
Sucre kg 13200 

NFIs Bareme / 
HH Besoin Distribué Distribué En Stock En 

Stock 

Besoin 
restant 
(HH) 

Besoin 
restant Pipeline Pipeline 

Besoin 
restant 
(HH) 

Besoin 
restant 

Couvertures 1/Personne      61,475       21,069  34%                -   0%      40,406  66%                   -   0%      40,406  66% 
Seaux 1      12,461       12,429  100%         1,495  12%                -   0%                   -   0%                -   0% 
Jerrycans 2      24,922          4,291  17%            902  4%      19,729  79%                   -   0%      19,729  79% 
Kit de cuisine 1      12,461          5,726  46%                -   0%         6,735  54%                   -   0%         6,735  54% 
Nattes 2      24,922          9,007  36%            951  4%      14,964  60%                   -   0%      14,964  60% 
Moustiquaires 1/Personne      61,475          8,800  14%         5,007  8%      47,668  78%                   -   0%      47,668  78% 
Baches 4x5 m 1      12,461                 -   0%                -   0%      12,461  100%                   -   0%      12,461  100% 
Savon 1/Personne      61,475          5,261  9%                -   0%      56,214  91%                   -   0%      56,214  91% 
Tentes 1      12,461          6,627  53%                -   0%         5,833  47%            4,000  32%         1,834  15% 
Hygiene kit 1/Personne      61,475       22,404  36%                -   0%      39,071  64%                   -   0%      39,071  64% 

Hygiene kit  
(Femmes) 

30% 
Population 
Total      18,443       10,748  58%                -   0%         7,694  42%                   -   0%         7,695  42% 



3.11 Recherche de financements et relations avec les donateurs  
 

En avril 2012, l’UNHCR a soumis une proposition à ECHO pour obtenir une contribution de 2000000 d’euros destinée à 
soutenir les activités mises en œuvre par le Burkina Faso, la Mauritanie et le Niger, dans la cadre de la réponse 
humanitaire à la situation des réfugiés maliens.  
 

Le 16 Avril, l’UNHCR a participe à une réunion de donateurs organisée par le SNU et a fait une présentation sur la 
réponse humanitaire à la situation des réfugiés maliens en Mauritanie.  
 

Durant la période couverte par ce rapport l’UNHCR a également participé à l’élaboration du Plan d’Action Humanitaire 
2012 de la Mauritanie en qualité de chef de file du groupe multisectoriel réfugiés maliens. 
 

Dans la dernière semaine du mois d’avril l’UNHCR a fait un briefing pour l’USAID/Office of Foreign Disaster Assistance 
sur la situation humanitaire des réfugiés maliens en Mauritanie en préparation d’une mission de terrain dans le camp de 
réfugié de Mbera. Dans la même période l’UNHCR a également fait un breifing à un représentant du Bureau régional 
d’ECHO Dakar. 
 
 
 

3.12. Visibilité 
 

Durant la période couverte par ce rapport un journaliste de la BBC Dakar a effectué une mission à Bassikounou pour 
produire un reportage sur la réponse humanitaire à la situation des réfugiés maliens en Mauritanie. 
 

En outré, plusieurs articles traitant du sujet ont été publiés sur Internet :  
www.echoroukonline.com/ara/articles/128203.html  
www.afrik.com/article25529.html  
www.reliefweb.int/node/493609  
www.ani.mr/sys_journal/ImgJournal_02_05_2012_16_00_28.pdf   
 

Quatre reportages videos produits par un cameramen recruté par l’UNHCR sont postés sur le site Internet de l’UNHCR : 
“Convoys to safety” http://unhcr.org/v-4f61eb1f6  

• “Help in the desert”: http://unhcr.org/v-4f633faa6  
• “Mauritanie Visite au milieu du désert“ : http://bit.ly/GWNBQG  
• “Scramble for water“ : http://www.unhcr.org/v-4f856e216          

 

 
 Nouakchott, le 27 mai 2012  

                                                                            UNHCR Mauritanie 
 


