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برامج التوعية
زيــادة الوعــي مــن خــال تنــاول المواضيــع 
رفــع  يتــم  حيــث  النســاء  تهــم  التــي 
وعيهــن مــن قبــل محاضريــن متخصصــن 
النســاء  التابعــن لجمعيــة  في المركزيــن 

العربيــات.

التدريب المهني 
العربيــات  النســاء  جمعيــة  تقــدم 
ــة للنســاء  العديــد مــن الــدورات التدريبي
لإعالــة  جديــدة  مهــارات  لاكتســاب 

وعائلاتهــن. أنفســهن 

الاستشــارات القانونيــة 
وجلســات المرافعــة 

القانونيــة  
تقــوم جمعيــة النســاء العربيــات بالشراكــة 
النســاء  تضامــن  معهــد  جمعيــة  مــع 
الأردني بتوعيــة النســاء بحقوقهــن مــن 
خــال جلســات التوعيــة القانونيــة وتلبيــة 
مــن  الفرديــة  القانونيــة  احتياجاتهــن 
قانونيــة،  استشــارات  إعطائهــن  خــال 

وأحيانــاً تمثليهــن في المحاكــم.

تــأتي هــذه النــرة كجــزء مــن مــروع ممــول مــن منظمــة المجتمــع المفتــوح بقيــادة جمعيــة النســاء 
العربيــات بالنيابــة عــن شــبكتين عربيتــن نســويتين – شــبكة عايشــه )منتــدى النســاء العربيــات( وشــبكة 

ســلمى )مناهضــة العنــف ضــد النســاء في المنطقــة العربيــة(. 

 خدماتنا مجانية وتشمل الآتي:

تــم اســتخدام الرســائل والصــورة الــواردة في هــذه النــرة كجــزء مــن »حملــة أمــاني« والتــي هــي عبــارة عــن حملــة مشــركة 
)SGBV( مــن قبــل مجموعــات العمــل الفرعيــة المعنيــة بحمايــة الطفــل والعنــف الجنــي المبنــي عــى النّــوع الاجتماعــي



ومُتوافــرة.   مُتاحــة  المُســاعدة  أنّ  تذكــر 
ــف  ــة في التكّيّ ــه صعوب ــخصيّاً تواج ــت ش ــتَ أن ــإذا كن ف
ــع الوضــع، أو تعــرف شــخصاً يواجــه هــذه  ــل م والتعّام
الصّعوبــة، اتصّــل مــع مركــز المجُتمــع المحــي أو مــع 

المرشــد الاجتماعــي.

قــد يَتفاعــل النّــاسُ، ســواء أكانــوا أطفــالاً أم 
كبــاراً راشــدين، مِمّن عاشــوا تجــارب مُزعجة 
أو صعبــة بطــرق مختلفــة، وقــد ينفعلــون 
بطــرق غيــر متوقعــة. بعــض ردود الأفعــال هــذه 
تكــون قويــة، ومنهــا عــى ســبيل المثــال فقــدان الاهتــام 
بالحيــاة اليوميــة، أو الشّــعور بالحــزن، أو سرعــة الانفعــال، 
أو الارتبــاك، أو المعُانــاة مــن صعوبــةٍ في التركيــز أو النّــوم 
جيــداً، أو المعُانــاة مــن ردود أفعــال جســدية، أو معايشــة 
ذكريــات حيّــة للأحــداث التــي تبعــث عــى الكَــربْ 
يــق..( هــي كلهّــا أمــورٌ عامّــة  )الغّــمّ أو الهــمّ أو الضِّ
وشــائعة. ولكــن عــى الرّغــم مــن أن ردود الأفعــال هــذه 
قــد تكــون مُزعجــةً، إلا أن حدّتهــا تقــلّ غالبــاً مــع مــرور 

الوقــت والحصــول عــى الدّعــم.

حــاول العثــور علــى شــخصٍ تثق به وتشــعر 
ــارب، أو المجُتمــع،  ــاء، أو الأق معــه بالارتيــاح )الأصدق
ــك التحــدث معــه عــن  ــي يتســنّ ل ــن(، ل أو رجــال الدي
مُشــكلاتك الخاصــة. لا تشــعر بالعــار أو الخجــل مــن 

ــاعدة. ــب المسُ طل

مــن المُهــمّ أن تعتنــي بنفســك لتكــون 
قــادراً علــى مُســاعدة الآخريــن. فمــن السّــهل 
ــة  ــى رعاي ــادراً ع ــى ق ــل أن تبق ــن أج ــه م ــى أن أن تن
ــا  ــداً، فربمّ ــك جي ــام بنفس ــاً الاهت ــك أيض ــن علي الآخري
تكــون في حالــة صراع مــع ردود أفعالــك الذّاتيــة في هــذه 
الأوقــات العصيبــة. ركّــز عــى الأشــياء التــي تتقــن عملهــا 
وحــاول أن تتحــىّ بالصــر مــع التغــرات التــي تطــرأ عــى 

ــك.  مشــاعرك وردود أفعال

مُســاعدة الآخريــن والحصــول 
مــن  المُســاعدة  علــى 
مــن  همــا  آخريــن  أشــخاص 
ــع  ــف م ــبُل للتّكيّ ــل السُّ أفض
إليهــم،  أصــغِ  الصّعوبــات. 
ــارك  ــة،  وش ــم الرّاح ــر له ووفّ
فــي النّشــاطات الاجتماعيــة 
فــي  تتــردد  لا  المُنتظمــة. 
قبــول المُســاعدة مــن الآخرين 

أيضــً. منهــم  وطلبهــا 

العواطــفُ الجيّاشــةُ والتّغييــرات التــي تطــرأ علــى السّــلوك 
ــدم  ــتُّت وع ــة التّش ــع حال ــائعة تَتْب ــة ش ــاعر عامّ ــي مش ه
الاســتقرار والعُنــف، التــي يتعــرّض لــهُ الأطفــال والكبــار 
ومــع  الوقــت  مــرور  مــع  ولكــن  كلاجئيــن.  الرّاشــدين 
الحصــول علــى الرّعايــة والدّعــم مــن بعضكــم بعضــً، ومــن 
المُنظّمــات التــي تمــدُّ يــد العــون إلــى اللاجئيــن، ســتصبحون 
أكثــر قــدرة علــى التّكيــف والتّعامــل مــع أوضاعكــم علــى 
نحــو أفضــل. مــن ضمــن الأشــياء البســيطة التــي يُمكنهــا أن 
الروتينيــة  بالأعمــال  القيــام  علــى  المحافظــة  هــي  تُســاعدكم 
والنّشــاطات اليوميــة المُعتــادة وتقديــم قَــدْر إضافــيّ مــن الاهتمام والعطــف للأطفال. 

المجتمعيــة  النشــاطات  فــي  الانخــراط 
ــات  ــى مجري ــيطرة ع ــس الس ــتعادة ح ــاعد في اس يس
حياتــك والتــرف الطبيعــي وفي الوقــت نفســه يســتفيد 
مــن ذلــك مجتمعــك المحــي. ســاعد النّــاس مــن حولــك، 
أو  الرّياضيّــة،  الفعّاليــات  تنظيــم  كالمســاعدة مثــاً في 
ــات  ــى الخدم ــة ع ــف أو في المحُافظ ــة، أو في التنظي الفنيّ
ــة، أو  ــاحات الصديق ــى المس ــة ع ــة أو المحُافظ المجتمعيّ
مُرافقــة الأطفــال إلى المدرســة، أو المشُــاركة في اللجّــان 
تبــادل  بهــدف  مُجتمعــيّ  كمتطــوع  أو  المجُتمعيّــة، 
المعلومــات، كــا أن التطّــوع يعتــر نشــاطاً ذو قيمــة لــدى 

اليافعــن واليافعــات. 

فــي بعــض الأحيــان قــد لا يكــون الوقــت 
والدعــم العاطفــي الــذي يقدمــه الأصدقــاء 
ــك قــد تحســنت  ــإذا لم تشــعر بأن والأســرة كافيــً، ف
ــك  ــأن وضع ــعر ب ــدأت تش ــهر، أو إذا ب ــة أش ــد بضع بع
ــن مرشــد أو  ــب المســاعدة م ــوءً، فاســع إلى طل ــزداد س ي

ــال. ــاء أو الأطف ــاص بالنس ــز خ ــن مرك م

ــر ســلوك طفلــك تغيــراً ملحوظــً   إذا تغيّ
ــة  ــل طريق ــإن أفض ــى الأردن، ف منــذ قدومــك إل
للمســاعدة هــي أن تقــدم لــه المزيــد مــن التطمــن 
الروتينيــة  الأعــال  ممارســة  ومعــاودة  والعطــف، 
المعُتــادة. وســوف ينجــح هــذا التطّمــن والعطــف بصــورةٍ 
أفضــل مــن التأديــب الصّــارم. كــا أنّ العقــاب البــدني لــن 
ــه مُخالــفٌ لحقــوق الطفــل.  يكــون مُفيــداً، إضافــةً إلى أنّ
ــرور  ــع م ــق م ــعور بالضي ــص الش ــح أن يتقلّ ــن المرُجّ وم
الوقــت، ولاســيّما مــع الحصــول عــى الدّعــم الاجتماعــي 

ــي. والعاطف

الأطفــال  لمُســاعدة  الجيــدة  ــرق  الطُّ مــن 
إتاحــةُ الفُرصــة لهــم للتّحــدث عــن الأشــياء التي 
ــتماع  ــق الاس ــن طري ــك ع ــهم، وذل ــق في نفوس ــر القل تثُ
ــم  ــم ومدحه ــف وتطمينه ــم بلط ــدث معه ــم والتحّ إليه
وتشــجيعهم واللعّــب معهــم ومنحهــم المزيــد مــن الحــبّ 
ــر  ــن غ ــان، فم ــم الأم ــى منحه ــاعدة ع ــام والمسُ والإهت
المحتمــل أن يكــون التأديــب الصّــارم مفيــداً، بــل إنـّـه مــن 
ــاب  ــا وإنّ العق ــم الوضــع. ك ــؤدي إلى تفاق ــح أن ي المرُجّ

ــل. ــوق الطف ــفٌ لحق ــد ومخال ــدني غــر مفي الب

الذهــاب إلــى المدرســة أو غيــره مــن مراكــز 
التّدريــب التعليمــيّ / المهنَــي أمــرٌ مهــمٌّ 
واليافعيــن  الأطفــال  إلــى  بالنّســبة  جــداً 
الــذي  الرّوتينــي  فالعمــل  واليافعــات. 
يجدونــه في تلــك المراكــز يسُــاعدهم عــى الشّــعور 
بالأمــان، كــا أنّ المهــارات التــي يتعلمّونهــا ســوف تكــون 
قيّمــة لهــم طــوال حياتهــم. ويمكــن الشــعور بهــذا الأمــان 
في  تعُقَــدُ  التــي  النّشــاطات  في  المشــاركة  خــال  مــن 

المســاحات الصديقــة للطفــل أو لليافعــن.

ــب  ــى التّغلّ ــك عل ــاعد أطفالَ ــن أن تس يمك
ــق الذهــاب  علــى أيّ عقبــة تقــف فــي طري
إلــى المدرســة أو في عمــل أيّ نشــاط آخــر. عــى 
ــاب  ــوف ينت ــق أو خ ــاك قل ــإذا كان هن ــال، ف ــبيل المث س
الأطفــال بشــأن التحّــرشّ بهــم أثنــاء الذهــاب إلى المدرســة 
ســراً عــى الأقــدام، فإنـّـك تســتطيع مرافقتهــم إلى المدرســة 
أو العثــور عــى شــخص كبــر راشــد آخــر باســتطاعته 
مرافقتهــم، أو ترتيــب ذهابهــم إلى المدرســة في مجموعات.

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين )الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(
خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين )الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط العام
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- الخط الخاص بمخيَّم الزعتري

الخط الساخن لمنظمة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري
خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦
٥٥٤ ٠٧٩ 6383
911
٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
١١٠

إذا كنت بحاجة إلى نصيحة أو مساعدة، بإمكانك التحدث إلى مرشدين إجتماعيين مختصين 
وموثوقين في المركز الإجتماعي أو عيادة الصحة النفسية الأقرب إليك أو الإتصال:


