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الفصل 1: المقدمة

ما هي
حملة أماني؟

إلى  تهدف  الوكالات  ن  ب�ي كة  مش�ت حملة  هي  ي 
أما�ن حملة 

التأث�ي على معارف ومواقف وسلوكيات النساء، والفتيات، 
ساءة والاستغلال  ي ما يتعلّق بالعنف والإ

والرجال، والفتيان �ف
ي الأردن. وهي تسعى إلى منع مثل هذه الأفعال، وإلى 

�ف
الحرص على  أن يحصل الناجون على المزيد من الحماية 

وري.  من العنف وأن يطلبوا الدعم ال�ض

والأدوات  الرسائل  من  مجموعة  ي 
أما�ن حملة  وتوفّر 

وتكييفها  استخدامها  يمكن  ي 
ال�ت المتناسقة  الأساسية 

الحملة  وصول  دائرة  توسيع  بهدف  المنظّمات،  بحسب 
وأثرها إلى حدّهما الأقصى. وتستطيع المنظّمات أن تدمج 
نشاطاتها،  جميع  خلال  من  ي 

أما�ن حملة  وأدوات  رسائل 
وأدوات جديدة.  رسائل  واستحداث  تكييف  تستطيع  كما 
وترتكز الحملة على مبدأ تعاون قوي، قائم على فكرة أنّ 

العمل معاً أفضل من العمل كل بمفرده.

قامت بتطوير الحملة فرق العمل الفرعية المعنية بحماية 
ي 

ي على النوع الاجتماعي �ف
الطفل والعنف الجنسي والمب�ن

والمجتمعات  ن  اللاجئ�ي مجتمعات  مع  بالتعاون  الأردن، 
والدروس  الفضلى  الممارسات  إلى  وبالاستناد  المحلّية، 

المستفادة من سياقات أخرى.

بحماية  المعنية  الفرعية  العمل  فرق 
الجنسي والمبني على  الطفل والعنف 

النوع الاجتماعي.

بالعنف  المعنية  الفرعية  العمل  فرق  أهداف  تتمثّل 
ي على النوع الاجتماعي وبحماية الطفل 

الجنسي والمب�ن
ي 

ي تعزيز الوقاية من والتصدّي للعنف الجنسي والمب�ن
�ف

ي تنسيق 
على النوع الاجتماعي المتعدّدَي القطاعات، و�ف

الطارئة  الاستجابة  سياق  ي 
�ف الطفل  حماية  تدخّلات 

ي الأردن. أما رؤساء الفرق فهم على 
ن �ف ن السوري�ي للاجئ�ي

 UNFPA للسكّان   المتّحدة  الأمم  صندوق  من  التوالي 
ن  اللاجئ�ي لشؤون  المتّحدة  للأمم  السامية  والمفوّضية 
للطفولة  المتّحدة  الأمم  منظمّة  ومن   ،UNHCR
المتّحدة  للأمم  السامية  والمفوّضية  )اليونيسيف(، 
ن UNHCR. وأما أعضاء الفرق فيمثلون  لشؤون اللاجئ�ي
وكالات الأمم المتّحدة، ومنظمّات غ�ي حكومية دولية 

ووطنية، ومؤسّسات وطنية ووزارات.

ي كلّ من موسّسة 
وقد تولّت قيادة عملية تطوير حملة أما�ن

وصندوق  الدولية،  نقاذ  الإ ولجنة  الدولية،  الطفل  إنقاذ 
الأمم المتّحدة للسكّان، ومنظمة الأمم المتّحدة للطفولة 
المتّحدة  للأمم  السامية  والمفوّضية  )اليونيسيف(، 
ك  المش�ت وع  الم�ش إطار  ضمن  وذلك   ، ن اللاجئ�ي لشؤون 
الجنسي  العنف  وأنظمة  خدمات  »تعزيز  الوكالات  ن  ب�ي
النوع الاجتماعي وحماية الطفل«. والجدير  ي على 

والمب�ن
، إلى جانب إجراءات العمل الموحّدة  ي

بالذكر أنّ حملة أما�ن
من  للوقاية  الطوارئ  حالات  ي 

�ف الوكالات  ن  ب�ي كة  المش�ت
والعنف  الاجتماعي  النوع  على  ي 

المب�ن للعنف  والتصدي 
وأيضاً  الأردن،  ي 

�ف الأطفال  ضد  والاستغلال  ساءة  والإ
ي 

دليل إدارة حالات حماية الطفل والعنف الجنسي والمب�ن
ن الوكالات، كلها تشكّل  ك ب�ي على النوع الاجتماعي المش�ت
الفرعية  العمل  فرق  إلى  بالنسبة  أساسية  اتيجية  اس�ت
الاجتماعي  النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  بالعنف  المعنية 
 ، ي عملها على مستوى المجتمع المحلّي

وحماية الطفل، �ف
المؤسّسات،  ومستوى  الخدمات،  تقديم  ومستوى 
الجنسي  للعنف  والتصدّي  من  الوقاية  ن  تحس�ي أجل  من 
الأردن.  ي 

�ف الطفل  الاجتماعي وحماية  النوع  ي على 
 والمب�ن

ي أك�ث من 30 منظّمة دعمت 
ح�ت الآن، قامت بتطبيق حملة أما�ن

ن�ش رسائلها الأساسية. وقد تنوّع مستوى انخراط المنظّمات 
مع  النشاطات  وتنفيذ  الأدوات،  ن�ش  ن  ب�ي الحملة  هذه  ي 

�ف
المجتمعات المحلّية، واستحداث أدوات جديدة.

١
المقدمة

نظرة معمقة:
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كيف تمّ تطوير
حملة أماني؟

ي العام 2012، قامت فرق العمل الفرعية المعنية بحماية 
�ف

الاجتماعي  النوع  على  ي 
والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل 

استجابة  الأوّلية  الأساسية  الرسائل  من  مجموعة  بتطوير 
ي مجال حماية الطفل والعنف الجنسي 

للقضايا  الهائلة �ف
ي 

�ف الأردن  ي 
�ف ظهرت  ي 

ال�ت الاجتماعي  النوع  على  ي 
والمب�ن

.1 ن ن السوري�ي سياق الاستجابة الطارئة لتدفّق اللاجئ�ي

التعريفات

ي على النوع الاجتماعي
العنف الجنسي والمب�ن

هو أيّ عملٍ مؤذٍ يرُتكب ضدّ إرادة الشخص ويستند إلى 
اختلافات منسوبة اجتماعياً )من حيث النوع الاجتماعي( 
ي تسبّب 

ناث. وهو يتضمّن الأفعال ال�ت ن الذكور والإ ب�ي
الجنسية،  أو  النفسية  أو  الجسدية  المعاناة  أو  الأذية 
أشكال  أو  كراه  والإ الأفعال،  هذه  بمثل  والتهديدات 
الحياة  ي 

�ف تحدث  عندما  الأخرى،  الحرية  من  الحرمان 
ي 

والمب�ن الجنسي  العنف  أنواع  أما  الخاصة.  أو  العامة 
 ، الجنسي العنف  فتتضمّن:  الاجتماعي  النوع  على 
والعاطفية؛  النفسية  ساءة  والإ الجسدي،  والعنف 
ي ذلك زواج الأطفال(؛ والحرمان 

والزواج القسري )بما �ف
من الموارد، والفرص، والخدمات.2

حماية الطفل
همال، والاستغلال،  الوقاية من والاستجابة للإساءة، والإ
وتتضمّن  الطوارئ.  حالات  ي 

�ف الأطفال  ضدّ  والعنف 
سبيل  على  والاستغلال  همال،  والإ ساءة،  الإ أشكال 
، وعمالة الأطفال، والانفصال  العنف الجنسي المثال: 

ساءة الجسدية، والزواج المبكر.3 الأسري، والإ

المتوافرة  الخدمات  حول  المعلومات  ي 
�ف النقص  أنّ  بما 

ي على النوع 
والمسائل المتعلّقة بحماية الطفل والعنف المب�ن

ن  كة ب�ي الاجتماعي بقيت تحدّياً، تمّ إطلاق الحملة المش�ت
الوكالات لتسهيل ن�ش الرسائل الأساسية من خلال مواءمة 
الموجودة.  النشاطات  على  والبناء  والمقاربات،   الأدوات 

وقد خضعت الرسائل الأساسية للمراجعة والتعديل من 
والفتيان،  والفتيات،  النساء،  مع  مكثّفة  مشاورات  خلال 
المحلّية  والمجتمعات  ن  اللاجئ�ي مجتمعات  من  والرجال 
المضيفة، ومع مقدّمي الخدمات. ثمّ جرى إصدار وثيقة 
الرئيسية  الرسائل  وتحدّد  الأساسية،  الرسائل  تتضمّن 
الأبحاث  خلال  ومن  والشعارات.  والصور،  والداعمة، 
والاختبارات الأوّلية، تمّ أيضاً استحداث عدد من الأدوات 

. ن تاحة الحوار والنقاش التفاعلي�ي لإ

ي مجال حماية 
1. للمزيد من المعلومات حول التوجّهات والنماذج الأساسية �ف

الاستجابة  سياق  ي 
�ف الاجتماعي  النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل 
بحماية  الخاصة  التلخيص  ملاحظات  على  الاطلاع  الرجاء  السورية،  للأزمة 

ي على النوع الاجتماعي المتوفّرة بالتوالي على: 
الطفل والعنف المب�ن

http://data.unhcr.org/syrianrefugees/working_group.
php?Page=Country&LocationId=107&Id=27

http://data.unhcr.org/syrianrefugees/working_group.
 php?Page=Country&LocationId=107&Id=35

الطوارئ  حالات  ي 
�ف الوكالات  ن  ب�ي كة  المش�ت الموحّدة  العمل  إجراءات   .2

ساءة  ي على النوع الاجتماعي والعنف والإ
للوقاية من والتصدّي للعنف المب�ن

ي الأردن.
والاستغلال ضد الأطفال �ف

ي 
�ف الطفل  لحماية  الدنيا  المعاي�ي  العالمي:  الطفل  حماية  عمل  فريق   .3

نسانية، 2012، متوافر على: الاستجابة الإ
http://cpwg.net/minimum-standards

نظرة معمقة:
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الفصل 1: المقدمة

ما هي الرسائل 
الأساسية في 
حملة أماني؟

ي 
�ف العامة  والرسالة   ،» ي

ي وأم�ن
ي »سلام�ت

تع�ن  » ي
»أما�ن كلمة 

الحملة هي »شعورنا بالأمان، مسؤوليتنا كمان«. وتتضمّن 
ي 10 رسائل أساسية حول:

حملة أما�ن

ي ما 
ي حالة أمان: إيديك لتساعد�ن

منع العنف والبقاء �ف 	.1
؛ ي

ب�ن لت�ض

ن من العنف: إذا تعرّضت للأذى، ما  الاستجابة للناج�ي 	.٢
تسكت! أطلب المساعدة من حدا بتثق فيه؛

الزواج المبكر: الزواج بعد سن 18 أسلم إلي وإلكم؛ 	.٣

الدعم النفسي الاجتماعي: شو ما صار معك، نحنا  	.٤
هون لندعمك؛

بالقدرات،  اختلفنا  لو  عاقات:  الإ ذوو  الأشخاص  	.٥
حقوقنا بتضل نفسها؛

ي اليوم، بالمستقبل بشتغل؛
عمالة الأطفال: درّسو�ن 	.٦

سجّلو  لطفلك،  الحماية  أمّن  الولادات:  تسجيل  	.٧
ولادتو؛

أطفالك،  مع  خليك  الأسري:  الشمل/الانفصال  لمّ  	.٨
طول ما سمحت أحوالك، دايماً اتأكّد ولادك مع حدا 

بتثق فيه؛

يطلب  الحق  إلو  ما حدا  نسانية مجانية:  الإ المعونة  	.٩
ء مقابل تقديمها؛ ي

منك أي �ش

وبجمّل  بكمّل  اختلافنا   : ز التمي�ي التنوّع/عدم  ام  اح�ت 	.١٠
حياتنا.

مَن هي
أماني؟

 ، ي
أما�ن اسمها  خيالية  شخصية  قصة  على  الحملة  تقوم 

الأردن، وعلى  ي 
�ف فتاة سورية عمرها 15 عاماً لاجئة  وهي 

ي 
ي تخت�ب وتتعامل مع تحدّيات مختلفة. وأما�ن

عائلتها ال�ت
وتدعمهم.  اً  كث�ي بهم  تهتم  أصدقاء  ولديها  ذكية  فتاة 
ي مجلّة مدرستها. أما والداها، سامية 

وهي تكتب مقالات �ف
وناظم، فهما يبذلان أقصى جهودهما للاهتمام بعائلتهما 
يدعم  جداً،  حنونان  والدان  وهما  الصعبة.  الظروف  ي 

�ف
ن أنّ الحياة ليست سهلة عليهما،  ي ح�ي

أحدهما الآخر. و�ف
ي يواجهانها. وأما 

يحاولان أن يجدا الحلول للمشكلات ال�ت
خالد فهو ف�ت نشيط عمره 13 سنة. وهو يحبّ المسرح 
ي خالد 

وقد انضمّ إلى فرقة يافعة تنظّم الحفلات. ويمض�
اً مع أخيه لؤي الذي يبلغ من العمر 9 سنوات.  وقتاً كث�ي
ي سوريا وصار الآن يستعمل الكرسي 

فلؤي أصيب بجروح �ف
ي 

ي التصوير �ف
المتحرّك. وهو يحبّ التصوير ويتابع صفاً �ف

السابعة  ي 
�ف . وتبقى فرح وهي  المحلّي المجتمعي  المركز 

ي العائلة وهي حيوية جداً 
من العمر. وفرح هي الصغرى �ف

وتجعل كلّ مَن حولها يضحكون٤.

ي 
�ف محدّداً  وجهاً  تمثّل  معانٍ  لها  أسماء  يحملون  العائلة  أفراد  كلّ   .٤

»فخورة«،  أو  »نبيلة«  ي 
تع�ن وسامية   ،» ي

»حماي�ت ي 
تع�ن ي 

فأما�ن شخصيتهم. 
»شبل  ي 

يع�ن ولؤي  الخلود«،  »أبدي  ي 
يع�ن وخالد  »صادق«،  ي 

يع�ن وناظم 
ي »السعادة«.  

الأسد«، وفرح تع�ن
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كيف يمكن 
لمنظّمة أن تصير 

جزءاً من حملة 
أماني؟

  
المعنية  الفرعية  العمل  فرق  ي 

�ف الأعضاء  المنظّمات  كلّ 
النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل  بحماية 
إجراءات  على  وافقت  ي 

ال�ت المنظّمات  و/أو  الاجتماعي، 
بحماية  الخاصة  الطوارئ  حالات  ي 

�ف الموحّدة  العمل 
الاجتماعي  النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل 
 . ي

أما�ن حملة  من  جزءاً  تلقائياً  تص�ي  أن   تستطيع 

تشجيع  ويتمّ  الحملة.  إلى  تنضم  أن  منظّمة  لأيّ  يمكن 
التقارير  رفع  على  ي 

أما�ن حملة  ي 
�ف تشارك  ي 

ال�ت المنظّمات 
الطفل  بحماية  المعنية  الفرعية  العمل  إلى فرق  الدورية 
ي على النوع الاجتماعي، والمشاركة 

والعنف الجنسي والمب�ن
منظّمة  كلّ   ، ي

أما�ن ي روحية حملة 
التطبيقية. و�ف بخططها 

تقوم بأنتاج أدوات جديدة يجب أن تفعل ذلك بالتنسيق 
هذه  لجعل  مدعوّة  وهي  الفرعية،  العمل  فرق  مع 
 الأدوات متاحة لتستخدمها المنظّمات المشاركة الأخرى. 

ي 
ي تريد تطبيق حملة أما�ن

والأهم هو أنّ كلّ المنظّمات ال�ت
التوجيهية لأعمال  المبادئ  ي مع 

بالتما�ش أن تعمل  يجب 
وحماية  الاجتماعي  النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  العنف 
ي المربعّ أدناه.

الطفل، كما هي ملخّصة �ف

المبادئ5

ي 
الجنسي والمب�ن بالعنف  المتعلّقة  التوجيهية  المبادئ 

على النوع الاجتماعي لكلّ الأعمال:
ي 

�ف السلامة  وتوصيات  الأخلاقية  التوصيات  فهم 
للأبحاث،  السلامة  وتوصيات  الأخلاقية  التوصيات 
ي حالات 

�ف الجنسي  العنف  ي مجال 
�ف والرصد  والتوثيق، 

زام  الطوارئ الخاصة بمنظمّة الصحّة العالمية، كما الال�ت
بهذه التوصيات )منظمّة الصحّة العالمية 2007(؛ 

ن  ب�ي والتنسيق  والمساعدة  التعاون  كامل  تقديم 
ي إطار الوقاية من والتصدّي 

المنظمّات والمؤسّسات �ف
ي على النوع الاجتماعي؛

للعنف الجنسي والمب�ن
ي فهم وتعزيز 

اك المجتمع المحلّي بشكل كامل �ف إ�ش
تصون  ي 

ال�ت القوّة  وعلاقات  ن  الجنس�ي ن  ب�ي المساواة 
م حقوق النساء والفتيات؛ وتح�ت

قبل  من  والناشطة  المتساوية  المشاركة  ضمان 
ي تقدير، وتخطيط، 

النساء والفتيات والفتيان، وذلك �ف
امج؛ وتطبيق، ورصد، وتقييم ال�ب

ي على 
ي مجال العنف المب�ن

إدخال ودمج التدخّلات �ف
امج والقطاعات؛ ي كلّ ال�ب

النوع الاجتماعي �ف
ضمان المساءلة على كافة المستويات؛  

ي 
�ف يشاركون  الذين  ن  والمتطوّع�ي ن  الموظفّ�ي كلّ 

ي على النوع 
الوقاية من والتصدّي للعنف الجنسي والمب�ن

الاجتماعي يجب أن يفهموا مدوّنة السلوك ويوقّعوها.
 

نظرة معمقة:

العمل  إجراءات  على  الاطلاع  الرجاء  مفصّلة،  نسخة  على  للحصول   .5
والتصدّي  من  للوقاية  الطوارئ  ي حالات 

�ف الوكالات  ن  ب�ي كة  المش�ت الموحّدة 
ساءة، والاستغلال  ي على النوع الاجتماعي والعنف، والإ

للعنف الجنسي والمب�ن
ي الأردن.

ضد الأطفال �ف



10

الفصل 1: المقدمة

المبادئ

المبادئ التوجيهية لحماية الطفل لكلّ الأعمال:
كنتيجة  الأذى  من  للمزيد  الناس  تعريض  تفادي 

لأعمالكم؛
ضمان وصول الناس إلى المساعدة غ�ي المنحازة؛

الذي  والنفسي  الجسدي  الأذى  من  الناس  حماية 
كراه؛ ينتج عن العنف والإ

مساعدة الناس على المطالبة بحقوقهم، والوصول 
ساءة/ الإ ات  تأث�ي من  ي 

والتعا�ف المتوفّرة،  الحلول  إلى 
العنف؛ 

تعزيز أنظمة حماية الطفل؛
نسانية.  ي الأعمال الإ

تعزيز مرونة الأطفال �ف

ما هي الفوائد 
من المشاركة 

في حملة أماني؟

فريق  من  جزءاً  يصبحون   ي 
أما�ن حملة  ي 

�ف ن  المشارك�ي إنّ 
موسّع من المنظّمات تعمل جميعها نحو تحقيق الهدف 
نفسه، وهو الوقاية من والتصدّي لمسائل العنف الجنسي 
ي على النوع الاجتماعي وحماية الطفل. وإنّ وجود 

والمب�ن
الرسائل  لن�ش  تعمل معاً  ي 

ال�ت المنظّمات  كب�ي  من  عدد 
ي أنّ الحملة يمكن أن تصل إلى 

نفسها بطرق مختلفة، يع�ن
عدد  أك�ب من المجتمعات المحلّية وبشكل ممنهج ، وأن يكون 
لها تأث�ي أك�ب على معارف الناس ومواقفهم وسلوكياتهم. 
وتستخدم  معاً  تعمل  ي 

ال�ت المنظّمات  من  الكث�ي  وجود 
اتيجية فعّالة وناجحة  كة، تعت�ب اس�ت مقاربة وأدوات مش�ت

للاستفادة من الموارد إلى أقصى حد.

ما هو
 هذا الدليل؟

حول  أفكاراً  المشارِكة  للوكالات  يقدّم  التطبيق  دليل  إنّ 
أك�ث  تطويرها  ي 

�ف والاستمرار   ، ي
أما�ن حملة  تطبيق  كيفية 

ن الوكالات. كة ب�ي فأك�ث ع�ب مقاربة مش�ت

الحملة؛  حول  أساسية  معلومات  الدليل  هذا  ويتضمّن 
كيفية  حول  ومعلومات  ؛  التغي�ي نظرية  عن   ومقدّمة 
حول  ونصائح  وتقييمها؛  ورصدها،  للحملة،  التخطيط 
كيفية  حول  احات  واق�ت الأساسية؛  التواصل  نشاطات 
استخدام أدوات التواصل الموجودة؛ وأفكاراً حول كيفية 

 . ي
تطوير أدوات جديدة تتما�ش مع روحية حملة أما�ن

مثل  سريعة  مرجعية  أدوات  الدليل  يتضمّن  ذلك،  إلى 
ي يمكن استخدامها 

قوائم المراجعة والنماذج والأمثلة، ال�ت
مع  الدليل  ي 

يأ�ت كذلك،  للنشاطات.  اليومي  التنفيذ  ي 
�ف

إلى  الوصول  يمكن  حيث  ونية  الك�ت وروابط  مدمج  قرص 
 . ي

أدوات حملة أما�ن

من  المكتسَبة  والمهارات  المعارف  الدليل  يكمّل   ، كما 
أن  منه  فالمقصود   . ي

أما�ن حملة  تدريب  جلسات  خلال 
التواصل  مجال  ي 

�ف المرجعية  للجهات  دعم  وثيقة  يكون 
  . ي

ن عن تنظيم وتنفيذ نشاطات حملة أما�ن والمسؤول�ي

نظرة معمقة:
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كيف تستخدمون 
 هذا الدليل؟

ي ح�ت يساعدكم 
قراءته كمقدّمة لحملة أما�ن

على البدء بتطبيقها؛

الاستناد إليه لأستحداث  واستنباط  المزيد 
من نشاطات التواصل؛

الأساسية  المرجعية  جهاتكم  مع  مشاركته 
مستويات  جميع  على  التواصل  مجال  ي 

�ف
منظمّتكم؛

ي 
نعاش مهاراتكم �ف الاطلاع عليه بانتظام لإ

مجال  مهارات التواصل الاساسية؛
  

؛ ي
فهم كيفية إعادة إنتاج أدوات حملة أما�ن

إنتاج  كيفية  حول  شاد  للاس�ت إليه  الرجوع 
؛ ي

ي حملة أما�ن
أدوات جديدة �ف

المحدّدة  والأدوات  النماذج  إنتاج  إعادة 
عندما تحتاجون إليها؛

   
ما  تذكّر  إلى  تحتاجون  عندما  عليه  الاطلاع 

ي جلسات التدريب؛
تعلّمتموه �ف

       
القرص  ي 

�ف الأدوات  جميع  إلى  الوصول 
طريق  عن  او  بالدليل   المرفق  المدمج 

ي المرفق ادناه.
و�ن الرابط اللك�ت

http://data.unhcr.org/syrianrefugees/working_group.php?Page=Country&LocationId=107&Id=68
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الفصل 2: أسس التواصل من أجل التغي�ي السلوكي والاجتماعي

من  التواصل  أسس  إلى  بإيجاز  الفصل  هذا  يتطرّق 
لنفهم  إطاراً  ويوفّر  والاجتماعي  السلوكي  التغي�ي  أجل 
ي 

أما�ن حملة  ي 
�ف المعتمدة  المقاربة  أفضل  بشكل 

فعّال.  بشكل  الحملة  تطبيق  يمكن  وكيف   وأدواتها، 

من  التغي�ي  على  التأث�ي  إلى  تسعى  الشاملة  فالمقاربة 
والمجتمعي  الفردي  المستوى  على  اتيجيات  اس�ت خلال 
اتيجيات  والاجتماعي الأوسع. ويمكن أن تتضمّن هذه الاس�ت
أجل  من  والتواصل  المجتمعي،  والتحريك  المناصرة، 
، والتواصل من أجل التغي�ي الاجتماعي6.   التغي�ي السلوكي

على  أساسي  بشكل  ي 
أما�ن حملة  تركزّ  الواقع،  ي 

�ف
ننظر  أن  يجب  ولكن،   . ن تَ�ي الأخ�ي ن  اتيجيتَ�ي الاس�ت
العمل  وبخاصة  أخرى،  مبادرات  مع  ابط  بال�ت إليها 
بالعنف  الخاصة  الموحّدة  العمل  إجراءات  مجال  ي 

�ف
الطفل،  وحماية  الاجتماعي  النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي 
والسياسات.  المناصرة  مستوى  على  أك�ث  تركّز  ي 

 ال�ت

على  ز  ك�ي ال�ت يكون   ، السلوكي التغي�ي  على  العمل  فعند 
مستوى التغي�ي الفردي، غ�ي أنهّ لا يمكن النظر لكلّ فرد 
بمعزل عن الآخرين، لأن الفرد مرتبط بالعوامل الاجتماعية 

ومتأثرّ بها. 

ات  التغي�ي ز على  ك�ي ال�ت إلى  فيميل  الاجتماعي  التغي�ي  أما 
الأوسع،  المجتمع  أو  المحلّي  المجتمع  مستوى  على 
المرتبطة  الاجتماعية  والممارسات  ن  القوان�ي وعلى 
المقاربات  فتتداخل  يتكاملان  ان  التغي�ي وهذان  بهما. 
والجماعي. الفردي  التغي�ي  على  بالتوالي  تركّز  ي 

 ال�ت

تفاعلية  عملية  هو  السلوكي  التغي�ي  أجل  من  التواصل 
 ، ن المستخدم�ي مع  تتناسب  ومقاربات  رسائل  لتطوير 
ي المعارف والمواقف 

ات المستدامة �ف ز التغي�ي بهدف تحف�ي
 . التغي�ي لتعزيز  يكفي  لا  المعارف  فزيادة  والسلوكيات. 
بتغي�ي  المحلّية  والمجتمعات  الأفراد  يقوم  أن  وقبل 
الأساسية،  الوقائع  أوّلاً  يفهموا  أن  يجب  سلوكياتهم، 
من  مجموعة  ويتعلّموا  الأساسية،  المواقف  ويعتمدوا 
المنتجات  إلى  الوصول  إمكانية  المهارات، ويحصلوا على 
والخدمات الملائمة. كذلك، يجب أن يروا محيطهم على 

أنهّ يدعم السلوك7. 

أدوات  من  متنوعة  عناصر  أيضاً  ي 
أما�ن حملة  وتستخدم 

ذلك  عن  وينتج  الاجتماعي،  التغي�ي  أجل  من  التواصل 
لتخفيف  واسع،  بشكل  السلوكيات  لتغي�ي  حوار  عملية 
اتيجيات  واس�ت المؤذية  والثقافية  الاجتماعية  الممارسات 
سوءا8ً.       يزيدها  أو  وح  ز ال�ن يسبّبها  ي 

ال�ت السلبية   التأقلم 

ي 
عندما تقومون بتطبيق هذه النظرية على العمل اليومي �ف

مجال التغي�ي السلوكي والاجتماعي، وبالتخطيط لنشاطات 
ي الاعتبار:

ي وتنفيذها، الرجاء أخذ ما يلي �ف
حملة أما�ن

 أسس التواصل من
 أجل التغيير السلوكي

والاجتماعي

٢

 What are the Social Ecological Model اليونيسيف،   .6
 (SEM), Communication for Development (C4D)?,

www.unicef.org/cbsc/files/Module_1_SEM-C4D.docx 
7. المرجع نفسه
8. المرجع نفسه
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المرحلة1:
عدم الإدراك

للمسألة/ مدركاً  الفرد  يكون  لا 
المشكلة وتبعاتها على حياته؛

يبدأ الفرد بالتساؤل حول ما إذا كانت 
المسألة/المشكلة مرتبطة بحياته؛

المرحلة 3:
الشعور بالتحفيز لتجربة شيء جديد

المعلومات  من  المزيد  على  الفرد  يحصل 
ويطوّر نيّة للعمل؛

المرحلة 4:
اعتماد سلوك جديد

جديدة  طرق  بتجربة  الفرد  يبدأ 
ي التفك�ي والسلوك؛

ومختلفة �ف

المرحلة 5:
 المحافظة على السلوك

التغي�ي  بفوائد  الفرد  ف  يع�ت
السلوكي ويواظب  على السلوك.

1. نحن كأفراد نمرّ بمراحل 
مختلفة عندما نغيّر السلوك:

من  المستمرة  الدورة  بهذه  يمر  جديد  سلوك  تعَلّم  إنّ 
ن المراحل  دراك، والتجربة، والتكرار. وقد يتنقّل الناس ب�ي الإ

المختلفة مرات عدّة٩. 

٩. اليونيسيف، حقائق للحياة، 2010،
http://www.unicef.org/publications/index_53254.html 

المرحلة 2:
الإدراك
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الفصل 2: أسس التواصل من أجل التغي�ي السلوكي والاجتماعي

2. التغيير السلوكي والمجتمعي 
مترابطان ترابطاً قوياً:  

ما  فغالباً  أنفسهم.  تلقاء  من  الأفراد   ّ يتغ�ي ما  نادراً 
تتأثرّ افعالهم بما يفعله الآخرون من حولهم؛

ي تغي�ي المنظورات 
إنّ تغي�ي السلوك الاجتماعي يع�ن

والممارسات اليومية لدى الأسر والمجتمعات المحلّية؛

نّ  القوان�ي تحدّي  يتمّ  عندما  المقاومة  توقّع  يمكن 
التغي�ي  أنّ  هو  ذلك  ي 

�ف والسبب  الاجتماعية.  والاعراف  
المجتمعية  العلاقات  ديناميكيات  ي 

�ف تغي�ي  يتضمّن 
النوع  المبنية على  بالأدوار  متعلّقة  أساسية  حول مسائل 
الاجتماعي، وعلاقات القوة، والكث�ي من العوامل الأخرى 

؛ ضمن العائلة والمجتمع المحلّي

يمكن أن يصبح التقبّل معدياً عندما يبدأ الناس برؤية 
الآخرين  الاهتمام ويدفع  فينت�ش   ، التغي�ي وسماع فوائد 
إلى اعتماد السلوك الجديد الذي يمكن أن يفيد حياتهم؛

ي النهاية، يتمّ اعتبار السلوك كممارسة طبيعية من 
�ف

جميع الأشخاص10. 

٣. إنّ عدداً من العوامل يؤثّر في 
التغيير:

السياسة وعلاقات القوة، والثقافة )أي الدين، والتاريخ، 
والمحيط  يديولوجيات(،  الإ وظهور  واللغة،  والتعليم، 
ّ المناخي(، والسكّان )أي الديموغرافيا،  المادي )أي التغ�ي
اعات(،  وح(، والتكنولوجيا )أي وسائل التواصل، والاخ�ت ز وال�ن
الطبقية(،  المسائل  )أي  الاقتصادية  والعلاقات 
والاكتشافات العلمية )أي علم الاتصالات، والاكتشافات 
؛ ن الجنسَ�ي ن  ب�ي والعلاقات  النقل(،  ووسائل   الطبّية، 

بما  التغي�ي  أمام  الفرصة  تمهّد  الطوارئ  حالات  إنّ 
الادوار   ي 

�ف والتغ�ي  الاجتماعي  التغي�ي  مع  افق  ت�ت أنهّا 
لدى الفتيان، والفتيات، والنساء، والرجال )أي أنّ النساء 
أو  المعونات،  يجمعن  لأنهّنّ  أك�ب  مسؤوليات  يتحمّلن 

يصبحن المعيلات(؛

)أي  تدخّلات خارجية  بفعل  التغي�ي  يُفرض  أن  يمكن 
 ، ايضاً  داخلية  آليات  بفعل  و  جديدة(،  وأنظمة  ن  قوان�ي
والأخلاقيات،   ، ن القوان�ي ي 

�ف البطيء  التغي�ي  آلية  مثل 
والمفاوضات،  الحوار،  تتضمّن  ي 

ال�ت العائلية،  والعلاقات 
والأعمال الجماعية11.

١٠. اليونيسيف، حقائق للحياة، 2010،
http://www.unicef.org/publications/index_53254.html 

2014 ، ي
١١.مواد تدريب حملة أما�ن
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)مثل  متنوّعة  ز  تحف�ي تعزيز/  طرق  استخدام 
المتحرّكة  والأفلام  علانية،  الإ اللوحات 
والتكرار  المناقشة(.  ومجموعات  ة،  القص�ي

مهم جداً!

أفراد  ن  ب�ي والمناقشات  للحوار  الفرص  توف�ي 
المجتمعات المحلّية؛

القائمة  التقاليد  منظومة  الى  التطرق 
خلال  من  مستفزة  غ�ي  حسّاسة  بطريقة 
السلبية  والآثار  والحقوق،   ، ن القوان�ي تفس�ي 

للممارسات الحالية؛

يجابية،  الإ والسلوكيات  القيم  على  ز  ك�ي ال�ت
يجابية  الإ الفوائد  وعلى  القدوات،  وعلى 
للتغي�ي السلوكي )وليس فقط على المشكلات(؛

إيصال الرسائل بطرق جذّابة وتفاعلية؛

إيصالها بطرق تمكّن المجموعات المجتمعية 
المستهدفة من التعاطي معها بطريقة سلسة 
واللغة  التقنية  المصطلحات  )تفادى/ي 
وأفلام  الصور  واستخدام/ي  المتخصّصة، 

الفيديو للمساعدة على الفهم(.

باختصار، 
من النظرية إلى التطبيق، عندما 

ننفذ نشاطات حملة أماني، يجب 
أخذ ما يلي في الاعتبار:



16

، ورصدها، وتقييمها ي
الفصل 3: التخطيط لنشاطات حملة أما�ن

التخطيط  كيفية  حول  احات  اق�ت الفصل  هذا  يقدّم 
يوفّر  إنهّ  وتقييمها.   ، ومتابعتها   ، ي

أما�ن حملة  لنشاطات 
ن الوكالات، فيصبح من  كة ب�ي أساساً لتطوير الآليات المش�ت
وتقييمها،   ، نشاطاتها  ورصد  للحملة،  التخطيط  الممكن 
كة، سواء  على  من خلال استخدام أدوات ومعاي�ي مش�ت
على  الحملة  مجمل  على  او   ، منفردة  المنظّمة  مستوى 

المستوى الجماعي . 

التخطيط 
لنشاطات 

حملة أماني 

على  الأوّل  التخطيط:  من  ن  مستويَ�ي ي 
أما�ن حملة  تتضمّن 

المستوى الجماعي )مستوى فرق العمل الفرعية المعنية 
النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل  بحماية 
منظمة  لكل  الفردي  المستوى  وعلى  والآخر  الاجتماعي(، 

على حِدى.
  

بشكلٍ دوري، يمكن لفرق العمل الفرعية أن تنظّم تمارين 
للمرحلة  والتخطيط  الحملة  وضع  لمراجعة  تخطيطية 
القادمة. من خلال هذا العمل، تقوم فرق العمل الفرعية 

: بما يلي

الرسائل  )أي  الحملة  عليها  تركز  ي 
ال�ت القضايا  تحديد 

الأساسية ذات الأولوية، المناطق الجغرافية، المجموعات 
المستهدفة(؛ 

ي مجال التواصل، 
مراجعة الموارد المتوفرة )أي: خب�ي �ف

المواد(؛ 
التخطيط لتطوير أدوات جديدة؛

ة التالية باستخدام  جمع وتجميع عناصر الخطّة للف�ت
ي )الملحق 1(؛ 

نموذج خطّة عمل حملة أما�ن
السابقة  المرحلة  من  الرصد  تقارير  وتجميع  جمع 
ي 

أما�ن بحملة  الخاص  النشاطات   تقرير رصد  باستخدام 
مكان؛  ي ذلك قسم عن التقييم عند الإ

)الملحق 2(، بما �ف
المرحلة  مستلزمات  نهاء  لإ زمنية  خطّة  على  الاتفّاق 

القادمة من حيث الرصد والتقييم. 

ي أشكال 
لدى تطبيق الحملة، يجب أن تبحث المنظّمات �ف

ي ضمن خطط التواصل القائمة 
دمج نشاطات حملة أما�ن

غنائها، بدلاً من وضع خطط منفصلة. وعند التخطيط  لإ
  لنشاطات التواصل، يمكن لكلّ منظّمة أن:

ن  ب�ي كة  المش�ت والأولويات  الداخلية  الأولويات  تراجع 
؛  ز ك�ي الوكالات لتحديد محور ال�ت

السابقة،  المرحلة  تقرير  ة على  الأخ�ي اللمسات  تضع 
وتتشاركه، وتراجعه للمساعدة على التخطيط؛

تراجع الموارد وتحدّد ما إذا كانت بحاجة الى  إعادة   
إنتاج و/أو ابتكار أدوات جديدة؛

ي ضمن العمل 
ي كيفية إدراج نشاطات حملة أما�ن

 البحث �ف
اليومي للمنظمة؛

باستخدام  ي 
أما�ن حملة  ضمن  لنشاطاتكم  التخطيط 

ي )الملحق 1(؛
خطّة عمل حملة أما�ن

مشاركة خطّة عملكم مع فرق العمل الفرعية المعنية   
وحماية  الاجتماعي  النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  بالعنف 
الطفل، ومع فريقكم.

 التخطيط لنشاطات 
 حملة أماني، ورصدها،

وتقييمها
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رصد نشاطات 
حملة أماني 

ي أنظمة 
ي حملة أما�ن

تمتلك معظم المنظّمات المُشارِكة �ف
مطلوبا  ليس  وبالتالي  امجها،  ل�ب مُعتمَدة  وتقييم  متابعة 
حملة  لنشاطات  خاص  جديد  نظام  أيّ  إستحداث  منها 
ن  كة ب�ي بلاغ المش�ت ي )تتضمّن هذه الأنظمة أدوات الإ

أما�ن
جداً  المهمّ  ومن  ولكن   .)ActivityInfo مثل  الوكالات 
ي ودمجها 

التأكد من  إدخال العناصر الخاصة بحملة أما�ن
وعند  والتقارير.  الرصد،  ونماذج  الفرق،  اجتماعات  ي 

�ف
ن الاعتبار:  تقييم نشاطاتكم، الرجاء أخذ ما يلي بع�ي

من  منتظم  بشكلٍ  تحقّقوا  الفرق،  اجتماعات  ي 
�ف

ناقشوا   . ي
أما�ن حملة  نشاطات  يطبّق  الذي  الفريق  وضع 

ي 
التحدّيات، والنجاحات، والدروس المستفادة. وابحثوا �ف

كيفية تعديل النشاطات القادمة على ضوء ما تبيّنه هذه 
النقاشات. 

تطبّقونه،  نشاط  كلّ  حول  أساسية  معلومات  سجّلوا 
ي 

أما�ن حملة  نشاطات  تقرير  استخدام  خلال  من  سواء 
)الملحق 3(، أو ع�ب نموذجكم الخاص لتقارير النشاطات. 

اذكروا: 
• نوع النشاط 	
• التاريخ 	
• الموقع 	
• ن )مع تصنيفهم بحسب العمر والجنس( 	 عدد المشارك�ي
• ي 	

الرسائل الرئيسية لحملة أما�ن
• الأدوات الرئيسية المستخدمة	
• ن 	 التغذية الراجعة من المشارك�ي
• التعليقات )التحدّيات، النجاحات، الدروس 	

المستفادة(
  

النساء،  من  لكل  الراجعة  التغذية  بانتظام  سجّلوا 
ي 

�ف يشاركون  الذين  والفتيان  والرجال،  والفتيات، 
مختلفة،  بطرق  العملية  بهذه  القيام  يمكن  النشاطات. 
ن الخاصة  إذ تقدّم استمارة التغذية الراجعة من المشارك�ي

ي أساساً لهذه العملية )الملحق 4(. 
بحملة أما�ن

فيها  تستخدموا  ان  يمكن  ي 
ال�ت النشاطات  نوع  حدّدوا 

على  واعرضوا  ستستخدمونها.  وكيف  الاستمارات، 
المكتوبة  ي ملىء الاستمارات 

ن أن تساعدوهم �ف المشارك�ي
عند الحاجة.

والجدير بالذكر أنهّ يمكن أيضاً استحداث استمارة تغذية 
راجعة حول رسائل محدّدة.    

 
ي ضمن 

أدخلوا تفاصيل خاصة عن نشاطات حملة أما�ن
ي 

ي إطار حملة أما�ن
تقاريركم. لخّصوا العمل الذي قمتم به �ف

ي )الملحق 2(. 
 باستخدام تقرير الرصد الخاص بحملة أما�ن

تقييم نشاطات 
حملة أماني 

ن أنّ التقييم المفصّل للحملة متشعّب جداً، نعرض  ي ح�ي
�ف

ي آلية التقييم 
هنا منهجية مبسّطة من شأنها أن تساعد �ف

لدى كلّ منظّمة، كما أنهّا تساهم بجزء من التقييم العام 
للحملة.  

بدء  قبل  الأساسية  البيانات  تجُمَع  أن  ل  المفضَّ من 
زمنية  اتٍ  ف�ت مرور  بعد  لاحقاً  جمعها  ليُعاد  النشاطات، 

محدّدة. 

المركزه خلال مرحلة تطوير  المجموعات  نقاشات  شكّلت 
المعلومات  مصادر  أحد   2013 العام  ي 

�ف ي 
أما�ن حملة 

إزاء  والسلوكيات  والمواقف،  المعارف،  حول  الأساسية 
النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل  حماية 
)قد  المستهدفة.  المحلّية  المجتمعات  لدى  الاجتماعي 

يكون لدى منظّمتكم معلومات أخرى أيضاً(. 

يمكن  الحملة،  من  جديدة  بمراحل  للبدء  التخطيط  عند 
لاحقا  تستخدم  بحيث  البيانات،  لجمع  الجهود  تنظيم 
المراحل  من  المرحلة  كل  ي 

�ف المُحرَز  التقدّم  لتقييم 
المُنجَزة، ولِيُشكل خط الأساس لتقييم  المرحلة اللاحقة. 

، يمكن لمنظّمتكم أن:  ي
من أجل تقييم حملة أما�ن

المعارف،  حول  للبيانات  داخلياً  عرضا  تقَُدم 
ي سبق أن جُمِعت بوسائل أخرى؛ 

والمواقف، والسلوكيات ال�ت

مناقشات  من  حلقات  أربع   إلى  ن   حلقتَ�ي تنُظم 
ي حملة 

�ف الأساسية  المواضيع  المركزه حول  المجموعات 
مجموعات  لمناقشات  التقييم  دليل  باستخدام   ، ي

أما�ن
ز )الملحق5(؛ ك�ي ال�ت
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، ورصدها، وتقييمها ي
الفصل 3: التخطيط لنشاطات حملة أما�ن

خلال  من   ، ن المشارك�ي من  الراجعة  التغذية  تحليل 
ي حصلت عليها على امتداد 

تجميع التغذية الراجعة ال�ت
المرحلة؛

المصادر،  جميع  باستخدام  المعلومات   ّ تح�ض
ي 

أما�ن بحملة  الخاص  الرصد  تقرير  إدراجها ضمن  ليتم 
التطرّق  التقرير، يمكن  )الملحق 2(. وكدليل لاستكمال 

إلى الأسئلة التالية: 
• معارف 	 المحلّي  المجتمع  أعضاء  يملك  هل 

الطفل  حماية  موضوع  حول  كافية   ومعلومات 
ي على النوع الاجتماعي؟

والعنف الجنسي والمب�ن
• هل أصبح من المقبول أك�ث فأك�ث مناقشة موضوع 	

النوع  ي على 
الجنسي والمب�ن الطفل والعنف  حماية 

الاجتماعي؟
• ي معارف المجتمع 	

ات ملحوظة �ف هل توجد أيّ تغي�ي
حملة  مواضيع  إزاء  وسلوكياته  ومواقفه،   ، المحلّي

؟ ي
أما�ن

• الخدمات 	 حول  المعارف  ي 
�ف تغيّ�ي  هناك  هل 

ي 
والمب�ن الجنسي  والعنف  الطفل  بحماية  المرتبطة 

على النوع الاجتماعي؟
  

الطفل  بحماية  ي 
المع�ن الفرعي  العمل  لفريق  يمكن 

وفقاً  الاجتماعي،  النوع  على  ي 
والمب�ن الجنسي  والعنف 

لقدراته واهتماماته، أن يقرّر إجراء تقييم شامل للحملة 
بذلك،  وللقيام  الوكالات.  ن  ب�ي ك  المش�ت المستوى  على 

 : ي
قد تبحث الفرق �ف

طرق جمع وتجميع تقارير التقييم من كلّ منظّمة؛ 
تنظيم آليات جمع إضافية للبيانات من خلال مناقشات 
مع  بالتعاون  مُسوح  عمل  أو   المركزه  المجموعات 

المجتمع المحلّي المستهدف؛ 

خلال  من  للبيانات  إضافية  جمع  آليات  تنظيم 
فريق  مع  المسوح  أو  ز  ك�ي ال�ت مجموعات  مناقشات 
)راجعوا  الحملة  من  الأولى  المرحلة  ي 

�ف كما  العمل، 
الملحق6 للاطّلاع  على مثال عن ذلك(.

قائمة المراجعة 
بالتخطيط،  الخاصة 

والرصد، والتقييم

  
ي
إنجاز خطةّ حملة أما�ن

  
ي مع فرق العمل الفرعية 

مشاركة خطةّ حملة أما�ن
ي 

المعنية بحماية الطفل والعنف الجنسي والمب�ن
على النوع الاجتماعي

  
ن الوكالات كة ب�ي ي المش�ت

تجميع خطةّ حملة أما�ن

إجراء اجتماعات منتظمة 

ي بشكلٍ منتظم
إكمال تقارير نشاطات حملة أما�ن

  
جمع التغذية الراجعة من المستفيدين بشكل 

منتظم

ي بشكلٍ منتظم
تجميع تقرير حملة أما�ن

إجراء استعراض داخلي للبيانات
  

ي 
ز للتقييم، �ف ك�ي إجراء مناقشات مجموعات ال�ت

بداية ونهاية كلّ مرحلة 

تجميع معلومات التقييم )إدراجها ضمن تقرير 
 ) ي

حملة أما�ن

مكان إنجاز المسح، عند الإ
  

ن الوكالات ك ب�ي إجراء التقييم المش�ت

التخطيط 
ي السنة(

)فصلياً أو مرتان �ف

الرصد 
)طوال مدّة الحملة( 

التقييم 
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ي
الفصل 4: أدوات ونشاطات حملة أما�ن

 ،2 الفصل  ي 
�ف السلوكيات  تغي�ي  أسُُس  من  تعلّمنا  كما 

َ التكرار عاملاً أساسياً، كما أنهّ من المهمّ استخدام  يعُت�ب
بهذه  التواصل.  ادوات   قنوات/  من  متنوّعة  مجموعة 
مرّات  ويناقشونها  نفسها  الرسالة  الناس  يتلقّى  الطريقة، 
المبدأ، طوّرت  ي حالات مختلفة. ولتطبيق هذا 

عدّة، و�ف
ي 

�ف استخدامها  يمكن  ي 
ال�ت الأدوات  من  عدداً  ي 

أما�ن حملة 
نشاطات مختلفة:

  
ي تقوم 

نشاطات الاتصّالات هي قنوات التواصل ال�ت
من خلالها بتوصيل رسالتكم إلى العالم الخارجي )مثلاً: 
التواصل من شخص لآخر، والحوارات المجتمعية، ورواية 
ووسائل  الفعاليات،  وتنظيم  إبداعية،  بطريقة  القصص 

التواصل الاجتماعي(؛  

ي يتمّ إصدارها. 
أدوات الاتصّال  هي مواد التواصل ال�ت

ي تحديداً، نذكر دليل الرسائل الأساسية، 
ي حالة حملة أما�ن

�ف
الاتصّال،  وبطاقات  والملصقات،  الميسّ،  وبطاقات 
)الدفاتر،  الرمزية  والهدايا  الإحيائية،  الفيديو  وأفلام 
المنتَجة  البالونات(  الأكياس،  القبّعات،  القمصان، 
ن الوكالات. إضافةً  ك ب�ي وع المش�ت ي إطار الم�ش

والموزَّعة �ف
ة   « بإصدار حلقات قص�ي ي ب�ي

إلى ذلك، قامت »أون بون�ت
منشورات؛  العربية  المرأة  منظّمة  أصدرت  فيما  للراديو، 

وهذه أيضاً مشمولة هنا كأدوات أساسية للحملة. 

يمكن  ي 
ال�ت التواصل  نشاطات  أبرز  الفصل  هذا  يتضمّن 

والفتيات،  النساء،  ن  ب�ي ي 
أما�ن رسائل  لن�ش  استخدامها 

والرجال، والفتيان.

أثناء  إلهام  كمصدر  النشاطات  هذه  استخدام  يمكن 
التطبيق، وصحيحٌ أنهّا تغطّي مجموعةً واسعة، غ�ي أنهّا 
أفكاراً حول  أيضاً  الفصل  ويتضمّن  شاملة.  قائمةٍ  ليست 
نشاط،  كلّ  ي 

�ف استخدامها  يمكن  ي 
ال�ت ي 

أما�ن حملة  أدوات 
 . ي

 مع نصائح حول كيفية إعادة إصدار أدوات حملة أما�ن

النشاطات  بتنفيذ  المعنيون  الموظّفون  يكون  أن  ينبغي 
. ومن  ن ف�ي ن على دعم الم�ش ، وحاصل�ي ن ، ومؤهّل�ي ن مدرّب�ي
الموحّدة  العمل  إجراءات  ن على  يكونوا مدرّب�ي أن  المهم 
وحماية  الاجتماعي  النوع  على  ي 

المب�ن بالعنف  الخاصة 
حال  ي 

�ف اللازمة  الخطوات  اتخّاذ  على  وقادرين  الطفل، 
الجنسي  بالعنف  متعلّقة  حالة  عن  ما  شخص  أفصح 
ي سياق 

ي على النوع الاجتماعي أو بحماية الطفل �ف
والمب�ن

النشاطات.

 أدوات ونشاطات 
حملة أماني
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نظرة معمقة:
الإحالات 

ي على النوع الاجتماعي، أو تحديدها من 
فصاح عن الحالات المتعلّقة بحماية الطفل وبالعنف الجنسي والمب�ن يمكن أن يتمّ الإ

اك  ي الأدوار المختلفة. ويصحّ هذا الأمر بشكل خاص عندما يتمّ إ�ش
ن الذين يعملون عن قرب مع المستفيدين �ف قِبَل الموظفّ�ي

ي 
قون نشاطات حملة أما�ن ، يجب أن يكون الموظفّون الذين يطبٌّ ي النشاطات المتعلّقة بمثل هذه المسائل. بالتالي

الناس �ف
فصاح المبا�ش من  بلاغ أو الإ ي يجب اتخّاذها عندما يصادفون مثل هذه الحالات من خلال الإ

ن لأدوارهم وللخطوات ال�ت مدرك�ي
ي 

ن الوكالات �ف كة ب�ي . ولهذا السبب، يجب أن يتلقّى الموظفّون تدريباً حول إجراءات العمل الموحّدة المش�ت ي
الشخص المع�ن

ي الأردن.
ساءة والاستغلال ضد الأطفال �ف ي على النوع الاجتماعي والعنف والإ

 حالات الطوارئ للوقاية من والتصدي للعنف المب�ن

ي القسم 3,1 من إجراءات العمل الموحّدة. 
يمكن الاطلاع على المعلومات الخاصة عن دور مَن هم  ليسوا مدرير حالات �ف

ي 
ي ينبغي بمقدّمي الخدمات اتباعها للاستجابة وإحالة حالات العنف المب�ن

أما للحصول على معلومات عن الطريقة ال�ت
فصاح عن حالات العنف  فصاح عنها أمامهم، فالرجاء الرجوع إلى القسم 3,2,2 »الإ ي يتمّ الإ

على النوع الاجتماعي ال�ت
المعلومات«،  وتشارك  ة  المستن�ي »الموافقة   3,2,3 والقسم  والمسؤوليات«،  الأدوار  الاجتماعي:  النوع  على  ي 

المب�ن
ي ينبغي بمقدّمي الخدمات العامة اتباعها 

لزامي«.وأما للحصول على معلومات عن الطريقة ال�ت بلاغ الإ والقسم 3,2,4 »الإ
للاستجابة وإحالة حالات حماية الطفل، فالرجاء الرجوع إلى القسم 3,3,1 »تحديد حالات حماية الطفل من قبل مقدّمي 
ة/القبول المستن�ي من الأطفال ومقدّمي الرعاية«.12 الخدمات العامة«، والقسم 3,3,3 »الحصول على الموافقة المستن�ي

الطوارئ  حالات  ي 
�ف الوكالات  ن  ب�ي كة  المش�ت الموحّدة  العمل  إجراءات   .12

ساءة  ي على النوع الاجتماعي والعنف والإ
للوقاية من والتصدي للعنف المب�ن

ي الأردن.
والاستغلال ضد الأطفال �ف
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نشاط أساسي:
الفردية/من شخص إلى آخر 1

ي سياق الاستشارات ، 
ن الاشخاص والجمهور المحيط بنا  ، سواء �ف تتكوّن حياتنا العملية اليومية من الكث�ي من التفاعلات ب�ي

أو التوعية، أو بكلّ بساطة عندما يتوقّف الناس عند مركزكم أو مكان عملكم للحصول على معلومات مثلاً. أيّ حالةٍ من هذه 
، والمبادرة  باثارة نقاش والحديث حولها، أو توف�ي  ي

الحالات تشكّل فرصةً لتوصيل رسالة واحدة أو أك�ث من رسائل حملة أما�ن
المعلومات.

أبرز أدوات حملة أماني التي يمكن استخدامها
ي تساعدكم على طرح الموضوع والخروج منه ؛ 

بطاقات الميسّ ال�ت
المنشورات و/ أو بطاقات الاتصال تقدمونها الشخص الآخر عندما تنتهون من الحديث؛ 

وثيقة الرسائل الأساسية لتحض�ي أنفسكم حول كلّ رسالة.

 ما يجب القيام به: ما لا يجب القيام به:
قد  فهذا  واحدة.  دفعةً  ة  كث�ي أمور  عن  تتكلّموا  لا 
محادثة  إجراء  يعيق  وقد  الأمور،  باختلاط  يتسبّب 

كاملة بنّاءة. 

ن  خذوا  ما هو  مهم بالنسبة إلى الشخص الآخر بع�ي
الاعتبار )أي لماذا يطلب هذا الشخص خدماتكم(. 

ي لستم متأكّدين منها. فمن 
لا تجيبوا عن الأسئلة ال�ت

الأفضل أن تجيبوا بأنكم ستتحقّقون وتعودون إليهم 
بالأجوبة، بدلاً من إعطاء معلومات غ�ي صحيحة. 

ي 
ال�ت الرسائل  مختلف  حول  مسبقا  أنفسكم  وا  ح�ضّ

الداعمة،  الرسائل  اقرؤوا  الضوء عليها.  قد تسلّطون 
او  منها   متأكّدين  لستم  ي 

ال�ت الجوانب  ي 
�ف وابحثوا 

ن   بها جيداً. فيجب أن تكون عندكم  معارف  ملّم�ي
، والخدمات  ي

طار القانو�ن ومعلومات  أساسية عن الإ
المتوافرة. 

لا تحكموا على الناس بناءً على رأيهم، ح�تّ لو كنتم لا 
تتّفقون معهم. لا تحاولوا إقناع أحد بأنكّم على صواب، 
ي 

وبأنهّ مخطئ. فإنّ الهدف الأساسي من المحادثة يتمثّل �ف
 . »زرع البذرة الأولى« لمزيدٍ من التغي�ي

المعلومات،  وتوف�ي  الأسئلة  لطرح  مستعدّين  كونوا 
طرح  ع�ب  يجابيات  الإ على  ركزوا  البدائل.  ومناقشة 
الشخص  كان  إذا  وما  الفرص،  مختلف  حول  أسئلة 

ي سياقه. 
الآخر يعتقد أنهّ يستطيع العمل �ف

الحالات  )إدارة  مهنية  نصائح  تقديم  تحاولوا  لا 
تجربة  عن  الأشخاص  أحد  تكلّم  إذا  الاستشارة(  أو 
ن من منظّمتكم  ن ومُكلَّف�ي شخصية، إلّ إذا كنتم مؤهّل�ي
للقيام بذلك. قدّموا معلومات حول الدعم المتوافر 

ورية.  وقوموا بالإحالة ال�ض

ي جميع الأوقات. فهناك  مواضيع 
زموا بالتهذيب �ف ال�ت

سوف  الناس  المشاعر.  تحرّك  مناقشتها،  يصعب 
ن وودودين.  يصغون بسهولةٍ أك�ب كلما كنتم هادئ�ي

لا تلحّوا او تضغطوا على الافراد للمشاركة ، خصوصاً 
وا عن عدم ارتياحهم أو إذا بدوا غ�ي مستعدينّ  ّ إذا ع�ب

للتكلّم. 

وا الناس أين يمكنهم إيجاد المزيد من المعلومات  أخ�ب
نشاطات  ي 

�ف للمشاركة  وادعوهم   ، ن مهتمّ�ي كانوا  إذا 
أخرى. 

بدأ  إذا  فيما  وراقبوا  طويلاً،  يدوم  النقاش  تدعوا  لا 
الناس بفقدان الإهتمام. 
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أداة: بطاقة الإتصال

تصال حول قضايا حماية الطفل والعنف  ة الحجم تتضمّن ارقاماً لخطوطاً ساخنة أساسية  للإ تصال هي أداة صغ�ي بطاقات الإ
ة وبواسطة وبإمكانيات  ي الأردن. ويمكن إصدار هذه البطاقات بكمياتٍ كب�ي

ي والقائم على النوع الاجتماعي �ف
الجنسي والمب�ن

ي كيفية استخدام البطاقات، خذوا 
مادية بسيطة، إذ تقدم وسيلة رئيسية ليعرف الناس أين تتوافر المساعدة. عند التفك�ي �ف

ن الاعتبار:  النقاط التالية بع�ي

ي مراكزكم، وعلى 
ي جميع المواقع حيث تعملون، واعرضوها على مكاتب الاستقبال  الأمامية �ف

أبَقوا دائماً بطاقات الاتصّال �ف
ي ردهات الانتظار؛ 

، و�ف ن ن الاجتماعي�ي طاولات العامل�ي

، ووزعّوها خلال  ن وا بطاقات الإحالة إلى جميع نشاطاتكم، وتأكّدوا من أنّ هناك عدد كافٍ منها لجميع المشارك�ي أح�ض
ي نهاية النشاط؛

النقاش أو �ف
  

، كالمتاجر، والمقاهي، وصالونات التجميل، والعيادات؛ ناقشوا  ي مجتمعكم المحلّي
ي أماكن التجمّع �ف

اتركوا البطاقات �ف
مع مجتمعكم المحلّي ما هي الأماكن الأك�ث ملاءمةً؛ 

عانات، قدّموا فيها بطاقات الإحالة، إلى جانب مواد المعلومات الأخرى. تواصلوا مع  إذا كنتم تخطّطون لتوزيع رزم الإ
ي من الممكن أن تقوم بتوزيعات رزمات المواد الغذائية، وتوزيعات الملابس، ورزمات مستلزمات النظافة، 

المنظّمات ال�ت
وتعاونوا معهم لتوزيع البطاقات ضمن رُزمَاتها.

ي جميع 
ي �ف

ن بطاقات الاتصال الخاصة بحملة أما�ن توزّع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ�ي
ي ردهات 

ي �ف
ي عمان، وإربد، والمفرق. وتعُرَض ملصقات حملة أما�ن

مراكز التسجيل التابعة لها �ف
ي مكاتب التسجيل حيث تجُرى المقابلات مع الأسر. إضافةً إلى 

، و�ف ن الانتظار الخاصة باللاجئ�ي
ن  ن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ�ي ك ب�ي ي رباع السرحان، مركز التسجيل المش�ت

ذلك، �ف
ن والحكومة الأردنية  والحكومة الأردنية، حيث تقوم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ�ي
المعابر الحدودية غ�ي الرسمية،حيث يقدم  الوافدين إلى الأردن من  ن  بتسجيل جميع اللاجئ�ي
ي لكل 

ن بطاقات الاتصال الخاصة بحملة أما�ن موظفّو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ�ي
كما سجّلت  اتصال،  بطاقة   41000 من  أك�ث  بتوزيع  المفوضية  قامت  الحملة،  بداية  منذ  أسرة. 
ي عدد الاتصالات المتلقاة على خط InfoLine والخط الساخن الخاص بالحماية، وهما 

زيادة �ف
رقما وهو رقم الاتصّال الرئيسيان للمفوّضية المُدرَجان ضمن أدوات الحملة.

الممارسة الجيدة



24

ي
الفصل 4: أدوات ونشاطات حملة أما�ن

ي توجيه الحوار أو جلسة ن�ش التوعية. 
ي هي أداة بسيطة يمكنها أن تساعد بشكل فعّال �ف

بطاقات الميسّ الخاصة بحملة أما�ن
إذ تتضمّن أسئلة أساسية يجب طرحها كمقدمة للبدء بالحوار وتوجيه حول كل من الرسائل الأساسية. 

ي مركزكم أو توعيتكم؛ 
استخدموا بطاقات الميسّ لدى إجراء محادثات  فردية �ف

استخدموها لتيس�ي الحوارات المجتمعية إلى جانب أدوات أخرى؛
  

استخدموها كمصدر إلهام ومرجعية لطرح أسئلتكم الخاصة.

أداة: بطاقات الميسر

6. عمالة الأطفال 

الشــخص الــذي يســتطيع القــراءة، أو الكتابــة، أو الحســاب ســوف يكــون قــادراً عــى كســب مــالٍ أكــثر وإعالــة 

ي 
ســاءة. تحُظَّــر، �ف ي مــكان العمــل الاســتغلال والإ

طفــال �ف
نفســه وأسرتــه عــى نحــو أفضــل. فعــادةً مــا يواجــه الأ

ردن عــى مقاعــد 
ي الأ

طفــال �ف
طفــال دون ســنّ 16 عامــاً، إذ يجــب أن يبقــى الأ

ردن، جميــع أشــكال تشــغيل الأ
الأ

ي 
ن 16 و17 عامــاً، �ف واح أعمارهــم بــ�ي طفــال الذيــن تــرت

ّ بلــوغ ســنّ 16 عامــاً. ويجــوز أن يعمــل الأ الدراســة حــىت

ّ بصحّتهــم أو نموّهــم. 
ي وظائــف لا تــضر

ظــلّ ظــروف معيّنــة، و�ف

ساسية 
سئلة الأ

الأ

• 	

ــان  ن الفتي ــ�ي مــر ســيان ب
؟ هــل الأ ي مجتمعكــم المحــلّىي

ــل مشــكلةً �ف ــال يمثّ طف
ــون أنّ عمــل الأ  هــل تظنّ

ــات؟ والفتي
• 	

ن الفتيان والفتيات؟  مر سيّان ب�ي
 كيف يؤثرّ العمل على حياة الطفل؟ هل الأ

• 	

ــم  َ عمله ــرب ــروف لا يُعت ــلّ أيّ ظ ي  ظ
ــال، و�ف طف

ــل الأ ــول أن يعم ــن المقب َ م ــرب ــروف يُعت ــلّ أيّ ظ ي ظ
 �ف

ــولا؟ً  مقب

ملاحظات ختامية 

ي 
شــكراً جزيــاً عــى وقتكــم! آمــل أن تكونــوا قــد وجدتــم حوارنــا مفيداً/ممتعــاً. ندعوكــم إلى الانضمــام إلينــا �ف

هــا  نشــاطات أخــرى )قدّمــوا بعــض التفاصيــل وتذكّــروا تقديــم بعــض المنشــورات أو بطاقــات الاتصّــال، وغ�ي

دوات ذات الصلــة(.
مــن الأ
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نشاط أساسي:
الحوارات المجتمعية ٢

ي والقائم 
ن المنظّمات العاملة على الوقاية من العنف الجنسي والمب�ن جلسات ن�ش التوعية هي من النشاطات الأك�ث شيوعاً ب�ي

ي أن تساعد على الانتقال من المقاربة القائمة على 
على النوع الاجتماعي ومسائل حماية الطفل. ومن شأن أدوات حملة أما�ن

طّلاع  أيضاً  ات إلى الحوارات المجتمعية الأك�ث ابتكاراً حيث يدُعى الناس إلى المشاركة برأيهم /تجاربهم، و الإ أسلوب المحاض�
على معلومات جديدة.

أبرز أدوات حملة أماني التي يمكن استخدامها
الملصقات أو أفلام الفيديو الإحيائية لكسر الجليد وتقديم الموضوع؛ 

بطاقات الميسّ لمساعدتكم على تحريك الحوار  ومواصلته؛ 
. ن كها مع المشارك�ي المنشورات وبطاقات الاتصّال ل�ت

المبكر  الزواج  حول  تفاعلياً  مجتمعياً  حدثاً  الدولية  الطبّية  الهيئة  نظمّت  الأزرق،  مخيّم  ي 
�ف

رسالةٍ  على  ز  ك�ي ال�ت على  المخيّم  ي 
�ف العاملة  المنظمّات  اتفّقت   . ي

أما�ن حملة  رسائل  باستخدام 
ن مؤيد  ةٍ زمنية معيّنة. بمشاركة أربع فتيات قسموا الادوار فيما بينهن ب�ي واحدة كلّ أسبوع لف�ت
أعدّوا نقاشاً  الدولية،  الطبّية  الهيئة  ي 

المبكر ، وبدعمٍ من مديري الحالات �ف للزواج  ومعارض 
حول الزواج المبكر مع إلقاء الضوء على مختلف المواقف إزاء المسألة. بهدف كسب التأييد ضدّ 
ي مركزٍ مجتمعي بالتعاون مع منظمّة 

. أقُيم الحدث �ف ي
الزواج المبكر، أدُرِجَت رسائل حملة أما�ن

فطرحوا  والفتيان،  والرجال،  والفتيات،  النساء،  من  شخص   200 حوالى  وشارك  الدولية.  ك�ي 
وا عن آرائهم. وكانت الفتيات مع موظفّي الهيئة الطبّية الدولية متواجدين للإجابة  ّ الأسئلة وع�ب
 ، ي وإيجا�ب بنّاء  آراء  لتبادل  المجال  الطريقة  هذه  فسحت  وقد  المناقشة.  وتيس�ي  الأسئلة  عن 
ن على أن يشعروا بأنهّم جزء من العملية. وقد تمحورت الفعالية حول تشجيع  ساعد المشارك�ي

المناقشة وخلق الحوار.

الممارسة الجيدة
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 ما يجب القيام به: ما لا يجب القيام به:١٣
الجنسي  والعنف  الطفل  فحماية   . ن سلبي�ي تكونوا  لا 
صعبتان.  مسألتان  الاجتماعي  النوع  على  ي  

والمب�ن
المشكلات،  هذه  إلحاح  إدراك  المهمّ  من  أنهّ  صحيح 
التكلّم عنها بطريقةٍ إيجابية.  غ�ي أنهّ من الممكن أيضاً 
ي وسائل بديلة للسولوكيات 

شجّعوا الناس على التفك�ي �ف
 . وإحداث التغي�ي

هذا  حوا  ا�ش الجميع.  خصوصية  ام  اح�ت على  احرصوا 
استخدام  الناس  يتجنّب  لكي  البداية،  منذ  المفهوم 
ي قد تكشف 

الأمثلة مع الأسماء أو المعلومات الأخرى ال�ت
عن الهوية. 

لا تديموا النقاش  طويلاً، خصوصا إذا بدأ الناس يفقدون 
 ، افعالهم  وردود  تصرفاتهم  إلى  انتبهوا  الاهتمام، 

وأوقفوا النقاش قبل أن يفقد حماسته.

فرصة  على  المجموعة  ي 
�ف الكلّ  حصول  على  احرصوا 

على  واحد  هيمنة شخص  تفادوا  النقاش.  ي 
�ف للمشاركة 

وا أيضاً أيّ شخص على التكلّم إذا  النقاش ، ولكن لا تج�ب
ي ذلك. 

كان لا يرغب �ف

احتكار  وتفادوا  ات.  المحا�ض القاء  اسلوب  عن  ابتعدوا 
الكلام خلال النشاط.

ي خلال المناقشات، احرصوا 
قدّموا معلومات مفيدة. �ف

المساعدة،  على  الحصول  يمكن  أين  ذكر  على  دائما  
بالاضافة الى تقديم بعض الحقائق الأساسية المتعلّقة 
من  المزيد  ز  لتحف�ي كطريقةٍ  تناقشونها  ي 

ال�ت بالرسالة 
النقاش.

الموضوع  عن  اً  كث�ي يبتعدوا  بأن  ن  للمشارك�ي تسمحوا  لا 
ي 

�ف ن  ومنخرط�ي ن  مشارك�ي الناس  إبقاء  حاولوا   . الأساسي
الكث�ي  تغطية  عدم  على  واحرصوا  المطروحة،  الرسالة 

من القضايا  دفعةً واحدة.

طرقاً  أوجدوا   ، ن المشارك�ي عمر  بحسب  النشاط  كيّفوا 
ن والشباب.  دعوا الأشخاص  خلاقة للعمل مع المراهق�ي
لا  بأفكارهم.  ويشاركون  آراءهم  عن  ون  يع�ب الآخرين 
بأس إذا كانت آراؤهم مختلفة جداً عن آرائكم. فليس 
بأنهّم  أو  صواب  على  بأنكّم  تقنعوهم  أن  مطلوبا 

مخطئون، إذ إنّ التغي�ي يحصل ببطء.

من  بالتقليل  تسمحوا  ولا   ، أحد  ام  إح�ت من  تقلّلوا  لا 
ي 

ام الآخرين . استعرضوا بعض القواعد الأساسية �ف إح�ت
بداية اللقاء )أي عدم إقامة الأحاديث الجانبية، وعدم 

ة الصوت(. استعمال الكلمات النابية أو رفع ن�ب

خذوا بالاعتبار م�ت يكون من الأفضل تشكيل مجموعات 
ناث فقط أو الذكور فقط، أو م�ت يمكن تشكيل  من الإ
لديناميكيات  ن  واعي�ي كونوا  مختلطة.  مجموعات 
ية. قدّموا وجهات النظر  ز المجموعة.اطرحوا أسئلة تحف�ي
المختلفة والبديلة، ولكن لا تفرضوا رأيكم على الآخرين.
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أداة: الأفلام الإحيائية القصيرة

ي المجال. فقام 
ن �ف ة، وقد أنتج ثلاثة منها شبّان وشابات بدعمٍ من المختص�ي ي خمسة أفلام إحيائية قص�ي

أصدرت حملة أما�ن
ي هذه الحالة، تشكّل العملية بحدّ ذاتها، 

ي تدور حول الرسائل، وقدّموا تحليلهم من خلال القصّة. �ف
الشباب بتأليف القصّة ال�ت

. ي
اك الشباب حول رسائل حملة أما�ن �ش ، طريقةً لإ ي

إضافةً إلى المنتَج النها�ئ
وتركّز هذه الأفلام الإحيائية الثلاثة بالإجمال على عمالة الأطفال، والوقاية من العنف، والاستجابة للعنف. وقد تمّ إصدار 
ي هذا المجال، حول رسائل الزواج المبكر والاستجابة للعنف. 

كة متخصّصة �ف ين آخرَين من قبل �ش َ ن قص�ي ن إحيائيَ�ي فيلمَ�ي
ويختلف الاستخدام الملائم للأفلام الإحيائية قليلاً وفقاً لكيفية ابتكارها. 
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ه، كالحوارات المجتمعية، وكمقدّمة للرسالة تتبعها نقاشات وتفك�ي  ي سياق مُيسِّ
ن من الأفلام الإحيائية �ف استخدموا النوعَ�ي

ي من إنتاج الشباب، يجب الاشارة إلى من قام بإنتاجها.
حول الموضوع. ولدى استخدام الأفلام الإحيائية ال�ت

  
ي لا توجد فيها فرص للمناقشات، كإعلانات 

ي السياقات ال�ت
كة المتخصّصة �ف ن من قبل ال�ش ن المُنتجَ�ي استخدموا الفيلمَ�ي

ي المراكز، والعيادات، 
ي ردهات الاستقبال أو قاعات الانتظار �ف

ي مراكز الخدمات العامة. اعرضوها على شاشة العرض �ف
متلفزة �ف

يجب  لا  وبالتالي  منفرد،  بشكلٍ  تسُتخدَم  أن  الشباب  عن  الصادرة  الإحيائية  بالأفلام  يقُصَد  لا   . ن اللاجئ�ي تسجيل  ومواقع 
ي يتعذّر فيها إقامة النشاطات.

ي السياقات ال�ت
استخدامها �ف

أداة: الملصقات

ز  ك�ي ن لكلّ رسالة لتتناسب مع مختلف فئات الجمهور )أي المزيد من ال�ت ي 13 ملصقاً، بمعدّل واحد أو اثن�ي
أصدرت حملة أما�ن

ظهار  ن المرئيات والشعار  المكتوب ومعلومات الاتصّال لإ ناث(. وتجمع الملصقات ب�ي ن أو الأطفال، أو الذكور والإ على البالغ�ي
ي 

للدخول �ف كأدوات  استخدامها  أيضاً  لتُعرضَ، ويمكن  الأساس  ي 
الملصقات مصنوعة �ف المساعدة.  الحصول على  يمكن  أين 

النقاشات : 

ي جميع المرافق حيث تعقدون النشاطات، كالمراكز النسائية، والمساحات الصديقة 
ي �ف

وزعّوا واعرضوا ملصقات حملة أما�ن
للطفل، والمراكز المجتمعية؛ استخدموا جميع الملصقات أو اختاروا الملصقات الأك�ث صلةً بطبيعة عملكم أو موقعكم. 

ى، أو صالونات التجميل،  ي أماكن التجمّع المجتمعية كالعيادات، أو المتاجر الك�ب
ي �ف

وزعّوا واعرضوا ملصقات حملة أما�ن
هم من أعضاء المجتمع المحلّي حول ما إذا كانت  ن وغ�ي . أجروا نقاش مع الموظّف�ي ي مجتمعكم المحلّي

وفقاً لما هو ملائم �ف
 الملصقات ملائمة، وأيّ منها هي الأك�ث ملاءمةً.

استخدموا الملصقات كأسئلة دلالية للحوارات المجتمعية، وجلسات ن�ش التوعية. فالملصقات هي أداة ممتازة نستخدمها 
كطريقةٍ لكسر الجليد ولإطلاق المناقشات. احرصوا على معالجة جميع النقاط الأساسية: الرسالة الأساسية، والرسائل الداعمة، 

ومعلومات الاتصّال لمعرفة أين يمكن الحصول على المساعدة.

ن نشاطات أخرى، قام  . من ب�ي ي
ي حملة أما�ن

برنامج الأغذية العالمي هو عضو مشارك ناشط �ف
ي 

ي مواقع توزيع الأغذية والقسائم، و�ف
كائه �ف ي من خلال �ش

نامج بعرض ملصقات حملة أما�ن ال�ب
ي سياق المخيّمات أو المدن. كذلك، 

ي جميع أنحاء الأردن، سواء �ف
�ف يكاً  أك�ث من 80 متجراً �ش

نامج توجيهاً حول أهمية فهم ونقل الرسائل الأساسية  تلقّى المراقبون الميدانيون التابعون لل�ب
زلية  أو  ، عن طريق الزيارات الميدانية/الم�ن ن ن السوري�ي ، وإيصالها بنجاح  إلى اللاجئ�ي ي

لحملة أما�ن
ي 

من خلال نشاطاتهم المنتظمة للرصد بعد التوزيع. وتتمثّل القيمة الاضافية لهذه المقاربة �ف
 . ي نقاط التجمّع المعتاده  للمجتمع المحلّي

ي �ف
إمكانية عرض رسائل حملة أما�ن

الممارسة الجيدة
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نشاط أساسي:
تنظيم الفعاليات ٣

ن ن�ش  ن مناسبة اجتماعية، وب�ي الفعاليات المجتمعية هي طريقة ممتازة لتسليط الضوء على مسائل مختلفة. إنهّا تجمع ب�ي
ن إلى الانضمام إلى النشاطات  التوعية وتوزيع الرسائل الأساسية. والفعالية المجتمعية هي فرصة للوصول إلى الناس غ�ي الميّال�ي
. ويمكن أن تتضمّن الفعاليات  ي تنظّمونها. وهي أيضاً مناسبات للاحتفال بإنجازاتكم وإنجازات المجتمع المحلّي

اليومية ال�ت
جميع أنواع النشاطات الأخرى، من العروض الإحيائية، وصولاً إلى العروض المسرحية، والنقاشات، والألعاب.

أبرز أدوات حملة أماني التي يمكن استخدامها
ن مساحتكم؛  ي�ي ز الملصقات والبالونات ل�ت

أفلام الفيديو وتسجيلات الراديو؛ 
ي النشاطات والألعاب؛ 

ن الذين شاركوا �ف الهدايا الرمزية لشكر المشارك�ي
؛  ن ن والموظّف�ي ن من التعرّف على المتطوّع�ي ي للتمك�ي

قمصان وقبّعات حملة أما�ن
. ن المنشورات وبطاقات الاتصّال لتوزيعها على المشارك�ي

 ما يجب القيام به: ما لا يجب القيام به:١٤
فاحرصوا  بمفردكم.  ء  ي

�ش بكلّ  القيام  تحاولوا  لا 
مع  التعاون  ي 

�ف أيضاً  وابحثوا  فريقكم،  اك  إ�ش على 
ي منطقتكم.

ي الأخرى �ف
منظّمات المجتمع المد�ن

شكّلوا فريقاً، واحرصوا على تكليف كلّ شخص بمهام 
محدّدة، وتخصيص الوقت للاجتماع بشكلٍ منتظم. 

لا تستثنوا أيّ فريق/ أو عضو من المجتمع المحلّي 
ن  من المشاركة  فلا تنسوا مثلاً دعوة القادة المجتمعي�ي

ن على الفعاليات. المحلّي�ي

زانيتكم. اعرفوا المبلغ الذي يتوافر لديكم،  رتبّوا م�ي
ويج،  ن مختلف النشاطات، والمواد، وال�ت ووزّعوه ب�ي

زات إلخ.  والضيافة، والتجه�ي

من  يكفي  ما  وخصّصوا  ات،  التحض�ي تستعجلوا  لا 
الوقت للتنظيم.

تناقشوا مع  أفكارٍ جديدة،  ي 
، فكّروا �ف ن كونوا مبدع�ي

ي 
ة للاهتمام ال�ت فريقكم حول نشاطات أخرى  مث�ي

اك جمهوركم وتسليته مع ن�ش  �ش يمكنكم تطبيقها لإ
ي الوقت نفسه. 	

ي �ف
رسائل حملة أما�ن

ام أراء ومشاعر الاخرين. ناقشوا  لا تقللوا  من اح�ت
والنشاطات  الملائم  التاريخ  المحلّي  المجتمع  مع 
يرغب  المحلّي  المجتمع  أنّ  ضوا  تف�ت ولا  الملائمة، 
ن  ءٍ قبل مناقشته. مثلاً: إنّ اللاجئ�ي ي

ي الاحتفال ب�ش
�ف

للموسيقى  يرتاحون  لا  قد  زاع  ال�ن من  ن  القادم�ي
ي قد 

ن إزاء الأمور ال�ت الصاخبة، وقد يكونون حسّاس�ي
ام الناس الذين يعانون أو  تبدو وكأنهّا تقلّل من اح�ت

. ن الناس المحزون�ي

وجميع  الفعالية  يوم  تخيّلوا  بالتفصيل.  خطّطوا 
خطّةً  ضعوا  تطبيقها،  تريدون  ي 

ال�ت النشاطات 
دقيقة لهذا النهار. وانتبهوا إلى الجوانب اللوجستية 
تيب،  ال�ت الجلوس،  طريقة  )الموقع،  ة  الصغ�ي

الأذونات الأمنية، إلخ( 
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 ما يجب القيام به: ما لا يجب القيام به:
خذوا بالاعتبار عمر جمهوركم ونوعهم الاجتماعي، 
ي 

�ف واهتماماتهم  احتياجاتهم  اخذ  على  واحرصوا 
ي المجتمع 

ن لما هو ملائم �ف الحسبان، وكونوا مدرك�ي
 . المحلّي

ي 
و�ف مختلفة  بطرقٍ  للفعالية  روّجوا  للحدث:  روّجوا 

أماكن مختلفة. استخدموا قنوات التواصل الاجتماعي 
فورية  تحديثات  وقدّموا  بالفعالية،  الجمهور  بلاغ  لإ
والصحافة لحضور  علام  الإ ،ادعوا  النهار  حول س�ي 

الفعالية وتغطيتها. 

تشكّل طريقةً  فالفعاليات قد  الهامة؛  الأيام  سجّلوا 
جيدة للاحتفال بالأعياد المحلّية والمناسبات العالمية 
بحملة  مرتبطة  محدّدة  قضايا  على  الضوء  لتسليط 
، كالأيام الـ 16 المخصّصة للنشاطات المناهضة  ي

أما�ن
للعنف ضدّ النساء.

أداة: الهدايا الرمزية

يمكن  ي 
ال�ت فالأشياء  والدفاتر.  والأكياس،  والقبّعات،  القمصان،  تتضمّن  ي 

ال�ت الرمزية  الهدايا  ي عدداً من 
أما�ن أصدرت حملة 

ام بقضيةٍ معيّنة، كما يمكن  ز ظهار الال�ت ي الحياة اليومية هي طريقةٌ ممتازة لإ
ي يمكن للناس استعمالها �ف

ارتداؤها أو الأغراض ال�ت
اك الناس بطرقٍ متعدّدة:  �ش استخدامها لإ

ي ذلك التوعية. وزعّوها على موظّفيكم ومتطوّعيكم، واتفّقوا على 
ارتدوا القبّعات والقمصان عند إجراء النشاطات، بما �ف

ي أثناء النشاطات؛ 
استخدامها �ف

. مثلاً،  ي خلال النشاطات الأخرى عندما يشارك أعضاء المجتمع المحلّي
استخدموا الهدايا الرمزية كتقديرٍ أو بمثابة جوائز �ف

عندما يدعم الناس فعالية معيّنة، أو عندما تقوم مجموعةٌ من النساء بتنظيم نشاطٍ ما.
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ي ذلك المرئيات.15
، بما �ف ي

ي إطار منشورات حملة أما�ن
أنُتِجت بعض الرسائل الداعمة ومعلومات الاتصّال الأساسية �ف

ة وجهاً لوجه.  ي سياق التفاعلات المبا�ش
تشكّل المنشورات أداة مرنة يمكن توزيعها، كما يمكن استخدامها أيضاً �ف

 ، ن ن الاجتماعي�ي ي مراكزكم، وعلى طاولات العامل�ي
ي جميع مواقع العمل، واعرضوها على المكاتب الأمامية �ف

أبَقوا المنشورات �ف
ي ردهات الانتظار؛

و�ف
  

ي 
ي خلال النقاش أو �ف

، ووزعّوها �ف ن وا المنشورات إلى جميع نشاطاتكم، وتأكّدوا من أنّ العدد كافٍ لجميع المشارك�ي أح�ض
نهاية النشاط؛ 

عانات، قدّموا معها  المنشورات، إلى جانب مواد المعلومات الأخرى. تواصلوا مع  إذا كنتم تخطّطون لتوزيع رزمات الإ
ي من الممكن أن تقوم بتوزيعات لرزمات المواد الغذائية، وتوزيعات الملابس، ورزمات مستلزمات النظافة، 

المنظّمات ال�ت
وتعاونوا معها لتوزيع البطاقات ضمن رُزمَاتها؛ 

ي وعلى مواقع التواصل الاجتماعي بشكلٍ منتظم كوسيلةٍ لتوف�ي المعلومات.
و�ن وا المنشورات على موقعكم الالك�ت أن�ش

أداة: المنشورات

ي اعتماد هذه الأداة، وإجراء 
. إذا كنتم ترغبون �ف ي

أصدرت منظّمة المرأة العربية هذه المنشورات بالتشاور مع اللجنة التوجيهية المختصّة بحملة أما�ن
ات، يرُجى التواصل مع منظّمة المرأة العربية لمناقشة هذا الخيار.  أيّ تغي�ي
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نشاط أساسي:
رواية القصص المجتمعية 4

، و »الحكوات«.  ي
يمكن أن تتّخذ رواية القصص المجتمعية أشكالاً مختلفة، بدءاً بالمسرح المجتمعي، وصولاً إلى الدمى، والأغا�ن

. إنها  ي
ِك المجتمع المحلّي ويساعد على ن�ش رسائل حملة أما�ن

فرواية القصص يمكن أن تشكّل نشاطاً آخر تفاعلياً وجاذباً يُ�ش
ي بعض الأحيان. وتعت�ب نشاط ملائم للناس من 

ة �ف بداع، كما تتطلب دعماً من أصحاب الخ�ب تتطلب التحض�ي لها والتحلّي بالإ
مختلف الأعمار وفقاً للأسلوب المختار. ومن الأساسي أن يبقى هذا النشاط تفاعلياً وألا يتحول إلى نشاط باتجاه واحد.

أبرز أدوات حملة أماني التي يمكن استخدامها
 دليل الرسائل الأساسية للتحض�ي كمرجع وكمصدر إلهام للقصّة والسيناريو؛ 

ن إلى النقاشات؛  ن المنضمّ�ي الهدايا الرمزية لـ«مكافأة« المشارك�ي
 . ن المنشورات وبطاقات الاتصال لتوزيعها على جميع المشارك�ي

رواية  على  والقائمة  جداً  المبتكرة  النشاطات  بعض  الأردنية  الطفل  إنقاذ  جمعية  نظمّت 
اوح  . فتمّ تأليف أغنية ومسرحية مع مجموعة من الأطفال الذين ت�ت ي

ي سياق حملة أما�ن
القصص �ف

ة، وبدعم من أساتذة موسيقى ومسرح. طرح الأطفال قصّة  ن التاسعة والثامنة ع�ش أعمارهم ب�ي
ة نتيجة ذلك. وعندما استيقظت،  ة جداً، ومرّت بمصاعب كث�ي ي سنّ صغ�ي

فتاة حلمت بالزواج �ف
اكتشفت أنهّ لم يكن إلّ حلماً، فأسرعت لإخبار والدَيها. فطمأناها وناقشا معها جميع الأسباب 
ي سنّ مبكرة إلى هذه الدرجة. نسُِجَت طوال 

ي تدفعهما إلى عدم السماح لها بالزواج �ف
الرئيسية ال�ت

رت المسرحية فيلم، وهو متاح للاستخدام  . صُوِّ ي
حبكة العرض الرسائل الأساسية لحملة أما�ن

ودُعِي  الرئيسي  العرض  نظُِّم  عندما  الأغنية.  كلمات  إلى  بالإضافة  الأخرى،  المنظمّات  قبل  من 
ي 

، وُزِّعت أيضاً هدايا حملة أما�ن ي
، والقادة، ومنظمّات المجتمع المد�ن أعضاء المجتمع المحلّي

ي 
ي العام 2015، تخططّ جمعية إنقاذ الطفل الأردنية لتكرار التجربة �ف

إلى جانب الملصقات. و�ف
مناطق أخرى من البلد.

الممارسة الجيدة
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 ما يجب القيام به: ما لا يجب القيام به:16
أن  بالأداءات  َض 

فيُف�ت الشديد.  العنف  تظُهِروا  لا 
تكون دراماتيكية، ولكن لا تسمحوا لذلك بأن يتجاوز 
الحدود المعقولة، لا سيّما إذا كان الموضوع يتعلّق 

بالعنف. 

أعضاء  من  بدعم  روايتها  وأسلوب  وا قصتكم  ح�ضّ
تقلّ  لا  ية  التحض�ي فالمراحل   . المحلي المجتمع 
مكان، اعطوا وقتاً  . عند الإ ي

أهميةً عن المنتَج النها�ئ
كافياً للمجموعة/ الفرد للتحض�ي والتدرّب. 

ي فقط. فإنّ الاكتفاء بإظهار  لا تعكسوا الواقع السل�ب
ي المجتمع المحلّي لن يساعد أيّ 

مدى سوء الأمور �ف
شخصٍ على التفك�ي بطريقة مختلفة بشأن الموضوع، 
ات. أدخِلوا عنصر الأمل إلى القصّة،  أو إجراء التغي�ي
تظُهِر  ي 

ال�ت يجابية  الإ والسلوكيات  المواقف  وصوّروا 
الناس وهم يثبتون قوّتهم. 

اختاروا ميسّاً ديناميكياً، وودياً، ويسهل عليه التكلّم 
مطّلعاً  الميسّ أيضاً  أمام الحشود. يجب أن يكون 
على جوانب  إدارة المناقشات الجدالية وتعزيز أفكار 

الرواية.

زموا بقضية واحدة  لا تغطّوا الكث�ي من القضايا . ال�ت
القصص  من  الكث�ي  ي 

�ف الدخول  وتفادوا  رئيسية، 
من  المعقّدة  والتحويلات  الالتفافات  أو  الجانبية 

أجل عدم تشويش الجمهور.

ومؤلّفي   ، ن كالممثل�ي  ، ن المحلي�ي ن  الفنان�ي مع  تعاونوا 
«. فالجمهور سيكون أك�ث اهتماماً  ي

، و»الحكوا�ت ي
الأغا�ن

. ن من مجتمعه المحلّي بكث�ي وأك�ث تأثرّاً بالفنّان�ي

اطار  ي 
�ف للأفراد  الشخصية  للحياة  تتعرضوا  لا 

معاي�ي  بأعلى  التقيّد  على  واحرصوا   . القصة  سرد 
ي جميع الأوقات.

الخصوصية �ف

تجذب  القصص  فرواية  الجمهور.  مشاركة  شجّعوا 
جمهوراً  ويصبحون  الناس،  من  واسعة  مجموعةً 
رأيهم.  عن  الناس  اسألوا  معهم!  فتكلّموا  اً.  أس�ي
أطلقوا الجدال والنقاش. شجّعوهم على الانخراط!

شأنها  من  القصص  فرواية  إيجابية.  قدوة  قدّموا 
على  المحلّية  والمجتمعات  الأفراد  تلُهِم  أن 
إظهار  خلال  من  القصص   رواية  يمكنكم   . التغي�ي
بطرق  للمسائل  وتستجيب  تفكّر  وهي  الشخصيات 

جديدة وإيجابية.

http://raisingvoices.org/sasa/ ،كتيّب النصائح  ”SASA!“ 16. مقتبسة من
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أداة:  دليل الرسائل الأساسية

إذ  يحتوي على كافة الرسائل الأساسية ، إلى جانب الشعارات، والرسائل الداعمة، والمرئيات، ومعلومات الاتصّال الأساسية 
ي توف�ي مجموعة من الرسائل الأساسية المتّسقة 

لمعرفة أين يمكن الحصول على المساعدة. وتتمثّل الغاية من هذه الوثيقة �ف
م الرسائل بطرق جاذبة وتفاعلية،  النتائج عندما تقُدَّ لتُستخدَم وتكُيَّف وفقاً لاحتياجات كلّ منظّمة. ويمكن تحقيق أفضل 

وعندما تدُمَج الرسائل المتّسقة ضمن أدوات المنظّمات ومواردها. 

والزيارات  التوعية،  ن�ش  وجلسات  المجتمعية،  الحوارات  تيس�ي  أثناء  ي 
�ف لدعمكم  الأساسية  الرسائل  وثيقة  استخدموا 

الشخصية؛
  

ي طرق لتقديم الرسائل الأساسية بأساليب إبداعية وجاذبة، واستخدموا وثيقة الرسائل الأساسية للتأكّد من توصيل  
فكّروا �ف

النقاط الأساسية كافة؛ 

استخدموا وثيقة الرسائل الأساسية كنقطة انطلاق لاستحداث أدوات جديدة )راجعوا الفصل 5 للاطّلاع على المزيد من 
التفاصيل حول هذا الموضوع(؛ 

ي  حيثما تجري النشاطات.
تأكّدوا من توافر الوثيقة لفرق العمل الميدا�ن
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نشاط أساسي:
وسائل التواصل الاجتماعي 5

الناس، وتشارك المعلومات بطريقةٍ منتظمة مع  تسمح شبكات التواصل الاجتماعي للمنظّمات بالوصول إلى عدد كب�ي من 
نت  هي  جماه�ي متناثرة. وقد تشكّل أيضاً منصّةً تحصل فيها التبادلات والمحادثات. فإنّ وسائل التواصل الاجتماعي ع�ب الان�ت

أداة تفاعلية غ�ي مُكلِفة تسمح بسماع مختلف الأصوات. 

 ما يجب القيام به: ما لا يجب القيام به:
ي الوقت نفسه.

وا جميع الرسائل �ف لا تن�ش وا الأخبار بشكل منتظم. فالمفتاح لبقاء جماه�ي  ان�ش
ي تقديم 

شبكات التواصل الاجتماعي منخرطة يكمن �ف
المعلومات بشكل متواصل.

لا تستخدموا شبكات التواصل الاجتماعي إذا كنتم لا 
دارة التعليقات والمحادثات، أو إذا  تملكون الموارد لإ

كنتم عاجزين عن تقبّل التعليقات الشديدة الأذى.

الرسالة باستمرار،  ن ومثابرين. راجعوا  كونوا منهجي�ي
ةٍ معيّنة من الوقت. واستخدموا أيضاً أدوات  على ف�ت
الأفلام  )الصور،  الرسالة  /تشارك  لن�ش متعدّدة 

الإحيائية، المقالات، القصص، إلخ(.  

تتجاهلوا  ولا  فقط،  عجابات  الإ عدد  على  تركزوا  لا 
الجمهور،  من  الواردة  والمداخلات  التعليقات 
راجعة  تغذية  وعمل  الاجابات  تقديم  احرصوا على 

لكل الاستفسارات. 

ي منظّمتكم للإجابة عن الأسئلة 
عيّنوا جهةً مرجعية �ف

والتعليقات، وتيس�ي المناقشات. 

وسائل  توفّرها  ي 
ال�ت المساحة  بحجم  تستخفّوا  لا 

على  يُن�شَ  ما  كل  أنّ  وتذكروا  الاجتماعي.  التواصل 
مسائل  الاعتبار  ن  بع�ي فخذوا  علنياً.  يصبح  نت  الان�ت

ي هذا الشأن. 
الخصوصية والسلامة �ف

مع  التعامل  كيفية  حول  واضحة  خطة  اعتمدوا 
التعليقات اللفظية المتطرفة. ناقشوا هذا الأمر مع 
منظمتكم وأوضحوه لجمهوركم. فإنّ مواضيع حملة 

ي جدلية، وقد تث�ي نقاشات وخلافات حادة .
أما�ن

راقبوا مرصد وسائل التواصل الاجتماعي الخاص بكم 
لتحديد المحتويات الأك�ث شعبيةً ولاكتشاف الفئات 

الأك�ث نشاطاً.

شجّعوا جمهوركم على المشاركة. يمكن القيام بذلك 
نت،  على مستويات مختلفة، بدءاً بالتصويت على الان�ت

وصولاً إلى مشاركة المحتويات.

 ، استخدموا قنوات اتصال متعدّدة )فيسبوك، وتوي�ت
ابط بينها.  وانستغرام(، وتأكّدوا من ال�ت
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ي على صفحتها 
تواظب هيئة الأمم المتحدة للمرأة بشكل ناشط على مشاركة رسائل حملة أما�ن

الأردنية الخاصة على الفيسبوك. ففي كلّ أسبوع، يتمّ تشارك رسالة أساسية مع الأدوات ذات 
الأساسية  الرسائل  وثيقة  بمساعدة  الصلة  ذات  الداعمة  والرسائل  بالملصقات،  بدءاً  الصلة، 
. وتقوم الجهة المسؤولة عن التواصل بإدارة النقاشات والتعليقات. وللحفاظ على  ي

لحملة أما�ن
ي وأسرتها على مرّ الأسابيع، وتشارك 

، طلُِب من الجمهور تتبّع رحلة أما�ن مستوى المشاركة العالي
أفكارهم، وتشارك الأدوات على صفحاتهم. 

النوع  على  ي 
المب�ن العنف  لمناهضة  للنشاط  المخصّصة  يوماً   16 الـ  الأياّم  حملة  خلال  ي 

و�ف
الاجتماعي،المخصّصة للنشاطات المناهضة للعنف ضد المرأة، تمّ تكثيف النشاط على وسائل 

التواصل الاجتماعي لتعزيز أثر الحملة.
  

، ولخلق المزيد من الزخم، تمّ إنشاء هاشتاغ  ي
وللسماح بتشارك النقاشات المرتبطة بحملة أما�ن

ي الحملة.
ي )Amani#(، وتشارُكه مع المنظمات الأخرى المنخرطة �ف

خاص بحملة أما�ن

الممارسة الجيدة

أداة: الحلقات المسجلة في الراديو

، تمّ إصدار ثلاثة تسجيلات و بثّها على الراديو حول الدعم النفسي الاجتماعي، والوقاية من والتصدّي  ي
ي إطار حملة أما�ن

�ف
علانات  ح المشكلات، وتقديم الحلول الممكنة لها. وتوفّر الإ ي �ش

ي دوراً مركزياً �ف
للعنف، والزواج المبكر17. وتلعب أسرة أما�ن

منتظم على  بشكلٍ  الحلقات  وتذُاع  المساعدة.  الحصول على  يمكن  أين  لمعرفة  أساسية  اتصّال  معلومات  أيضاً  الراديو  ي 
�ف

ي ما يلي بعض الطرق الأخرى لاستخدام الحلقات: 
ذاعية المجتمعية. �ف المحطات الإ

ي أثناء نشاطٍ مجتمعي للحثّ على النقاش والتبادل؛ 
بثّها �ف

ي ردهات الانتظار ضمن نشاطاتكم؛ 
ي عرضها �ف

التفك�ي �ف

ي وعلى وسائل التواصل الاجتماعي بشكلٍ منتظم؛ 
و�ن ها على موقعكم الالك�ت ن�ش

ي إمكانية بثّها للحلقات.
ذاعية المجتمعية الأخرى �ف البحث مع المحطات الإ

. إذا كنتم ترغبون  ي
ي الراديو بالتشاور مع اللجنة التوجيهية المختصّة بحملة أما�ن

ي ب�ي الحلقات �ف
17. أصدرت أون بون�ت

العربية لمناقشة هذا  المرأة  ي ب�ي منظّمة 
التواصل مع أون بون�ت ات، يرُجى  أيّ تغي�ي الأداة، وإجراء  ي اعتماد هذه 

�ف
الخيار.
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كيف يمكن إعادة إصدار
أدوات حملة أماني؟ 6

ي إمكانية إعادة إصدار جميع الأدوات 
، تكمن إحدى سمات الحملة �ف . وبالتالي ي

يشكّل التعاون أحد المبادئ المهمّة لحملة أما�ن
ام ببعض  ز ، يجب الال�ت ي

ي الحملة، وبدون أيّ كلفة تذكَر. ولضمان الحفاظ على روحية حملة أما�ن
من قبل أيّ منظّمة مُشارِكة �ف

وط: ال�ش
 	

ي الفصل 
ن الاعتبار، واتبّاع المبادئ التوجيهية الموضّحة �ف يجب إعادة إصدار الأدوات مع أخذ التوجه الأصلي للحملة بع�ي 	

ع مجانا؛ً  يجب أن تسُتخدَم دائماً وتوُزَّ
	

ضافة  بالإ المطبوعة،  الأدوات  الأساس ظاهرة على جميع  ي 
�ف الأدوات  ي أصدرت 

ال�ت المنظّمات  تبقى شعاراتُ  أن  يجب  	
النوع الاجتماعي. ويمكن  ي والقائم على 

المعنية بحماية الطفل والعنف الجنسي والمب�ن الفرعية  العمل  إلى شعار فرق 
ن  ك ب�ي وع المش�ت ي إطار الم�ش

لمنظّمتكم أن تضيف شعارها ومعلومات الاتصّال الخاصة بكم على أيّ أدوات صادرة �ف
ي ن�ش أدوات صادرة عن وكالات أخرى، يرُجى التواصل معها أولا؛ً 

ي المشاركة �ف
الوكالات. وإذا كنتم ترغبون �ف

	
ات، وعند طباعة أيّ من المواد أو إعادة إصدارها. ي عند إجراء التغي�ي

يسُتخدَم دليل الأسلوب الخاص بحملة أما�ن 	
  

ي الأساس. 
ي حصلتم عليها �ف

: بما أنكّم تستطيعون إعادة إصدار المواد، فلستم محدودين بالكمية ال�ت تذكّروا ما يلي
اً!  فإعادة إصدار المواد سريعة، وسهلة، وغ�ي مُكلِفة نسبياً، كما أنهّا قد تحقّق أثراً كب�ي

1

2

3





38

ي
الفصل 5: كيفية تطوير أدوات جديدة لحملة أما�ن

ي 
ي الفصل الرابع،  يمكن نقل رسائل حملة أما�ن

كما ناقشنا �ف
ة ومختلفة. وتتمثل إحدى سمات حملة  بطرق خلاقة كث�ي
ي قابليتها للتكييف. فإنّ المنظمات المُشارِكة مدعوة 

ي �ف
أما�ن

لاستخدام رسوماتها، وشعاراتها، ورسائلها الأساسية لابتكار 
المهمّة  المبادئ  من  مبدأ  هو  والتعاون  جديدة.  أدوات 
ي الحملة، لذا يجب أن تكون الأدوات المبتكَرة من قبل 

�ف
 أيّ منظمة متوافرة لتستخدمها المنظّمات الأخرى أيضاً. 

وشعاراتها،   ، ي
أما�ن حملة  رسومات  ي 

�ف تبتكرون  وفيما 
ي المجتمعات المحلّية 

وأدواتها لتحقيق أك�ب فائدة منها �ف
النقاط  بعض  تنسوا  ألا  يرُجى  منظّمتكم،  تعمل  حيث 
 ، ي

المهمّة حول كيفية تطوير الأدوات، وأسلوب حملة أما�ن
وسماتها. بهذه الطريقة، يمكننا جميعاً أن نضمن الحفاظ 

ي
على روحية حملة أما�ن

السمات الأساسية 
لأدوات حملة أماني

ي 
ي إلى عددٍ من الخصائص الأساسية ال�ت

تستند حملة أما�ن
يلي  ما  ي 

�ف جديدة.  أدوات  ابتكار  لدى  بها  ام  ز الال�ت يجب 
 18: ي

بعض النصائح لضمان حفاظكم على روحية حملة أما�ن

ساءة،  والإ العنف،  حول  التواصل  أدوات  ابتكار  لدى 
تظُهِر  استخدام رسومات  السهل  من  يبدو  والاستغلال، 
ساءة.  للإ يتعرضّون  وهم  والأطفال  النساء  الأشخاص 
يجابية، وبالتالي  ي تقوم على الرسومات الإ

ولكنّ حملة أما�ن
ي أوضاع مُهينة )أي 

من المهمّ تفادي إظهار الشخصيات �ف
فالصور  إلخ(.  ب،  لل�ض والتعرضّ  الأرض،  على  التمدّد 
ي المساعدة 

الواضحة لأعمال العنف نادراً ما تكون فعّالة �ف
على تغي�ي مواقف الناس. كذلك، تفادوا إظهار الأشخاص 
فالنساء،  جداً.  ن  عنيف�ي أو  ن  عدائي�ي يبدون  وهم  الرجال 
رسومات  يرون  الذين  والفتيان  والرجال،  والفتيات، 
مع  التعاطف  ي 

�ف الرغبة  عدم  إلى  يميلون  كهذه  واضحة 
ي تمُثَّل. حاولوا بدلاً من ذلك 

الشخصيات أو المسألة ال�ت
عقلانية  كشخصيات  والرجال  النساء  شخصيات  إظهار 

ومُراعِية، وقادرة على اتخّاذ قرارات إيجابية.

ة ومختلفة، تزيد  إذا تلقّى الناس الرسالة نفسها بطرقٍ كث�ي
ي المسألة، وربما تغي�ي 

من  إمكانية  البدء و اعادة  التفك�ي �ف
 . ي

أما�ن لحملة  الرئيسية  الأهداف  أحد  وهذا  ؛  سلوكهم 
َكة، 

مش�ت هوية  استخدام  خلال  من  ذلك،  إلى  بالإضافة 
سوف تبدأ بعض الألوان، والرسومات، والجمل بالارتباط 
رت  طُوِّ  ،1 الفصل  ي 

�ف حنا  �ش وكما   . ي إيجا�ب بمع�ن  تلقائياً 
تشاورية.  وعملية  موسّع  بحثٍ  ع�ب  ي 

أما�ن حملة  رسائل 

 كيفية تطوير 
 أدوات جديدة
لحملة أماني

5
الحفاظ على 

كرامة الشخصيات: 1

استخدام رسائل
حملة أماني وهويتها: 2

18. مقتبسة من “!SASA” كيفية تطوير مواد للتواصل، رزمات الناشط،
http://raisingvoices.org/sasa
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اطرحوا هذا  إدراج رسائل جديدة،  ورة  فإذا شعرتم ب�ض
الموضوع على فرق العمل الفرعية المعنية بحماية الطفل 

ي على النوع الاجتماعي.
والعنف الجنسي والمب�ن

ي وأسرتها. لذا، من المهمّ تصوير 
الحملة تدور حول أما�ن

يتما�ش  وبشكلٍ  بكرامة  بالتحديد  الشخصيات  هذه 
ة  كث�ي منظّمات  استخدمت  فإذا  الرئيسية.  صفتهم  مع 
ي 

�ف تدريجياً  معروفة  تصبح  سوف  نفسها،  الشخصيات 
مرتبطاً  النهاية  ي 

�ف منها  كلّ  وسيصبح   ، المحلّي المجتمع 
برسالةٍ إيجابية. 

ي تملي على الناس ما يجب أن يفكّروا فيه 
إنّ الأدوات ال�ت

سلوكهم.  أو  مواقفهم  على  ملحوظاً  أثراً  ك  ت�ت ما  نادراً 
فحاولوا أن تستعملوا أدوات تحثّ على المشاركة، وقدّموا 
على  الناس  وشجّعوا  الأسئلة،  واطرحوا  جديدة،  أفكاراً 
ن إزاء الموضوع. وابحثوا عن 

ّ التفك�ي وتطوير شعور مع�ي
والقيم،  الممارسات،  الناس على تحديد  لمساعدة  طرق 

يجابية.  والقدوات الإ

حاولوا  والاستغلال،  ساءة،  والإ العنف،  مناقشة  لدى 
بأنّ  الناس  البديل، بدلاً من إخبار  إظهار منافع السلوك 
ملصقات  أحد  يظُهِر  المثال،  سبيل  على   . ئ ّ س�ي العنف 
ن يتعاونان، مع  ي حول الوقاية من العنف، زوجَ�ي

حملة أما�ن
«. فالأدوات  ي

ب�ن ي ما لت�ض
الجملة التالية »إيديك لتساعد�ن

ي تصوّر القدوة والطرق البديلة للتفك�ي والسلوك تكون 
ال�ت

اكاً وفعاليةً من مجردّ إظهار العنف.  أك�ث إ�ش

الشخصيات،  ي 
�ف أنفسهم  رؤية  من  الناس  يتمكّن  عندما 

ي 
�ف والتفك�ي  المسألة  ي 

�ف التأمّل  إلى  ميلاً  أك�ث  يصبحون 
ي نساء، 

كيفية تأثرّهم بها. لهذا السبب، تصوير أسرة أما�ن
أك�ب  عدداً  تساعد   ،» ن »عادي�ي وفتيان  وفتيات،  ورجالاً، 
من الناس على التعاطف مع الشخصيات. ولدى إصدار 
مع  الشخصيات  نفس  استخدام  يجب  أخرى،  أدوات 
ن الاعتبار. فكلّ شخصية تبدو بطريقةٍ  أخذ هذا الأمر بع�ي
ي سياقات محدّدة. فمن المهمّ 

معيّنة، وتظهر بالإجمال �ف
ي العمر، والنوع 

ي ذلك التنوّع �ف
جداً مراعاة التنوّع، بما �ف

عاقة. الاجتماعي، والقدرة/الإ

  
توعية   ي 

�ف ي 
أما�ن الرئيسية من حملة  الغايات  تتمثّل إحدى 

ي حال الحاجة 
ن حول كيفية الحصول على الدعم �ف اللاجئ�ي

إليه؛ وإعلام المجتمعات المحلّية بالمعلومات الأساسية 
الهاتف ذات  أرقام  ، يجب إضافة  الإحالة. وبالتالي حول 
الحرص  ويجب  مكان.  الإ عند  المطروحة  بالرسالة  الصلة 
نة دائماً بمناقشات  على أن تكون المعلومات المفيدة مق�ت

جاذبة.

التزموا بالملامح
الرئيسية للشخصيات: 3

التركيز 
على الإيجابي: 5

إقامة 
المحادثة: 4

مساعدة الجمهور 
على المشاركة: 6

توفير 
معلومات مفيدة:  7
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حملة  رسائل  إلى  تستند  الراديو  على  تسجيلات  ثلاثة  بتطوير  ب�ي  ي 
بون�ت أون  جمعية  قامت 

الاجتماعي.  النفسي  والدعم  المبكر،  والزواج  للعنف،  والتصدّي  من  الوقاية  عن  ي 
أما�ن

بطريقة  ذاعي  الإ برنامجها  جمهور  إلى  الوصول  على  قادرة  أداة  ابتكار  الجمعية  وأرادت 
من  موجوداً  كان  ما  إلى  بالنظر  الأداة  هذه  بابتكار  القرار  اتُّخذ  وقد  ومفيدة.  إبداعية 
ذاعي  الإ برنامجها  ع�ب  التسجيلات  عرض  على  وقدرتها  الجمعية  ة  وخ�ب  ، ي

أما�ن حملة  أدوات 
.»  FM ويرموك  الناس  »فرح  محطة  على  السورية«  »الساعة  الأسبوع  ي 

�ف ن  مرت�ي يبُثّ   الذي 

مع  للأسرة،  مفصّلة  قصّة  كتابة  تمّت  التواصل،  مجال  ي 
�ف ن  ومتطوّع�ي اء  خ�ب وبمساعدة 

دليل  من  انطلاقاً  التسجيلات  من  تسجيلٍ  كل  وابتُكِر  أفرادها.  من  فردٍ  لكلّ  محدّدة  أدوار 
الأساسية.  الاتصّال  ومعلومات  الأساسية،  والرسائل  الشعارات،  وتضمّن  الأساسية،   الرسائل 

وتحاول  اليومية،  الحياة  من  مسائل  وتعالج  ومفهومة،  بسيطة  بلغةٍ  تتكلّم  الشخصيات 
خلال  من  المشاركة  على  فعلاً  الجمهور  تساعد  فالتسجيلات  الحلول.  إبجاد  ناشط  بشكلٍ 
والفكرة  منّا«.  كـ»واحدة  وأسرتها  ي 

أما�ن فتظهر  المألوفة.  والأصوات  التعاب�ي  استخدام 
ي 

�ف أنفسهم  رؤية  من  المستمعون  يتمكّن  أن  على  الحرص  ي 
�ف تمثّلت  الواقع  ي 

�ف الأساسية 
وحدهم. اليومية  صراعاتهم  يواجهون  لا  بأنهّم  ربمّا  يشعروا  كي  الأسرة،  هذه   تجارب 

بشكلٍ  عُرِضا  ثمّ   ، ي
أما�ن حملة  على  ركّزا  ن  إذاعيَ�ي ن  عرضَ�ي خلال  من  التسجيلات  أطُلِقت 

وسائل  خلال  من  منتظم  بشكل  تشاركها  يتمّ  كذلك،  السورية«.   »الساعة  خلال  ي 
�ف منتظم 

أون  جمعية  وتعمل   . ي
أما�ن بحملة  الخاصة  الأخرى  الأدوات  جانب  إلى  الاجتماعي  التواصل 

التسجيلات.  ببثّ  تهتمّ  أخرى  إذاعية  محطاّت  يجاد  لإ أخرى  منظمّات  مع  حالياً  ب�ي  ي 
 بون�ت

الممارسة الجيدة
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الخطوات الأساسية 
لتطوير أدوات 

جديدة لحملة أماني

ي يمكنكم اتبّاعها إذا كنتم 
ي ما يلي بعض الخطوات ال�ت

�ف
لبلوغ  وفعّالة  إيجابية  تواصل  أدوات  تصميم  تريدون 

 19. ن
ّ جمهورٍ مع�ي

ِكوا أشخاصاً من خلفيات 
طوال مدّة عملية التطوير. أ�ش

ن أيضاً،  ي منظّمتكم، ومتطوّع�ي
ن �ف ات مختلفة: عامل�ي وخ�ب

ومستفيدين. 

والهوية  الأسرة،  قصّة  ذلك  ي 
�ف بما   ، ي

أما�ن حملة  حول 
البصرية للحملة، لأخذ فكرةٍ عن الرسائل، وضمان عدم 
حملة  أدوات  جميع  تتوافر  أساساً.  موجود  هو  ما  تكرار 

ي القرص المدمج المرفق بهذا الدليل. 
ي �ف

أما�ن

توجيهها،  تريدون  ي 
ال�ت للحملة  الخاصة  الرسالة  حول 

ي 
ال�ت الخاصة  /المجموعة  المحلّي مجتمعكم  هو  ومَن 

تستهدفونها.

ي المعلومات الداعمة. اسألوا 
ز عليها �ف ك�ي ي تريدون ال�ت

ال�ت
أنفسكم:

ما هي الأجزاء الأك�ث جذبا؟ً
ما هي الأجزاء الأك�ث ملاءمةً للجمهور؟ 

ي يجب تجنّبها؟ 
ما هي الأجزاء ال�ت

لأدوات التواصل )مثلاً: كوميديا، ملصق، ورقة معلومات، 
من  إلخ.(،  إذاعي  عرض  فيلم،  لافتة،  جدارية،  لوحة 
خلال دراسة اهتمامات الجمهور، والاستمرارية المطلوبة، 
ي تريدون 

انيتكم، والصيغة الأك�ث ملاءمةً للأفكار ال�ت ز وم�ي
تشاركها. للاطلاع على أفكار حول هذا الموضوع، راجعوا 
الملحق7 الذي يلخّص حسنات وسيّئات مختلف الأدوات.

  
لمختلف  يمكن  كيف  فكّروا  لها.  عام  مخطّط  وتطوير 

ي أن يلعبوا أدوارهم.
شخصيات أسرة حملة أما�ن

شكلوا فريقاً صغيراً 
واعملوا معاً  1

تشاركوا الأدوات
والمعلومات الموجودة 2

أجروا عصفاً 
ذهنياً مع فريقكم 3

ناقشوا 
ما هي الأجزاء 4

ناقشوا 
الصيغة المنشودة  5

تعاونوا في 
تأليف قصة 6

19. مقتبسة من “!SASA” كيفية تطوير مواد للتواصل، رزمات الناشط،
http://raisingvoices.org/sasa
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بداعي يوضح تفاصيل  وا ملخصاً إبداعياً. الملخص الإ ّ ح�ض
مهمّة عن التصميم والمحتوى:

بعد تكوين
الفكرة 7

ما يجب كتابته الفئة20
• الهدف العام للمادة أو النشاط	 1. الغاية والفئة المستهدفة 

• ات المنشودة 	 التغي�ي
• ي تحول دون التغي�ي 	

الحواجز ال�ت
• ي تعالج هذه الحواجز	

أهداف التواصل ال�ت

2. أهداف التواصل 
ات المنشودة  )استناداً إلى مواجهة التغي�ي

) ي تحول دون التغي�ي
والحواجز ال�ت

• الوعد الأساسي 	
• البيان الداعم	
• الدعوة إلى التحرّك 	
• الانطباع الدائم 	
• 	ّ تصوّر الشخص الذي يتغ�ي

3. ملخّص عن الرسالة 

• ة المادة أو الناشط، استناداً إلى ملخّص الرسالة 	 ن�ب
• المحتوى الأساسي للمادة أو النشاط	

ة والمضمون الأساسي  4. الن�ب

• الكلفة 	
• فرص الإطلاق، مستويات معرفة القراءة والكتابة، اللغات 	

المحلّية، إلخ. 
• ي )الملحق 8( 	

إدراج دليل الأسلوب الخاص بحملة أما�ن

بداعية الأخرى  5. الاعتبارات الإ

C-change“ .20”، تطوير ملخّص إبداعي،
www.c-changeprogram.org/sites/default/files/C-Bulletin-3.pdf 
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الجمهور  من  والفتيان  والرجال،  والفتيات،  النساء،  من 
حة سوف  ات المق�ت . حددوا أي تغي�ي من التغي�ي الرئيسي
إلى  تحتاجون  قد  ة،  كب�ي ات  التغي�ي كانت  إذا  تجرون. 
وأك�ث  أبسط  إحدى  فإن  الجمهور.  مع  ثانٍ  اختبار  إجراء 
مناقشات  إجراء  ي 

�ف تتمثل  أداتكم  فعاليةً لاختبار  الطرق 
مجموعات المركزة . للاطلاع على مختلف وجهات النظر 

حول هذه النقطة، راجعوا الملحق 9.

اعتماد  وآليات  التعديل  مراحل  جميع  على  فوا  وأ�ش
ات. التغي�ي

النوع  على  ي 
والمب�ن الجنسي  العنف  أو  الطفل  بحماية 

أن  ن  المنسّق�ي مسؤولية  فمن  اجعوها.  ل�ي الاجتماعي 
يتحققوا مما إذا كانت الأداة تتما�ش مع مقاربات ومفاهيم  
بالتغذية  إليكم  يعودونا  ان  منهم  .اطلبوا  ي

أما�ن حملة 
تستطيعون  ثم  ومن   أيام،  خمسة  غضون  ي 

�ف الراجعة 
ة عليها. وضع اللمسات الأخ�ي

ك  ي المش�ت
و�ن من خلال تحميلها وحفظها على الرابط الالك�ت

.21 وأعلنوا  ي
الخاص بتحميل وحفظ جميع مواد حملة أما�ن

المعنية  الفرعية  العمل  فرق  لجميع  متوفرة  الأداة  أن 
النوع  على  ي 

والمب�ن الجنسي  العنف  و/أو  الطفل  بحماية 
الاجتماعي.

اختبروا 
الأدوات مع عينة 8

ناقشوا
التغييرات 9

شاركوا المسودة
مع المنسقين المعنيين  10

اجعلوا الأداة 
متوفرة للجميع 11

http://data.unhcr.org/syrianrefugees/working_group.php?Page=Country&LocationId=107&Id=68  .21

. اختارت المنظمّة رسائل حملة  ي
أصدرت منظمّة المرأة العربية منشورات ضمن إطار حملة أما�ن

نامجها.  ، وفقاً للاحتياجات الخاصة ل�ب ن والمجتمع المحلّي ي الأساسية بالتشاور مع الموظفّ�ي
أما�ن

وبما أنّ الاختبار المسبق للرسومات والشعارات كان قد حصل مسبقاً، فقد اعتمدتها. وبالتنسيق 
على  تعديلات  أجُرِيت  والمستفيدين،  العربية،  المرأة  منظمّة  وفريق   ، ي

أما�ن حملة  فريق  مع 
اللغة. والجدير بالذكر أنّ المنشورات تستخدم خلال النشاطات، وتوزَّع من خلال المنظمّات 

ي تشكّل جزءاً من شبكة منظمّة المرأة العربية.  
المجتمعية ال�ت

الممارسة الجيدة
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قائمة المراجعة
الخاصة بأدوات التواصل

إذا قمتم بإصدار أدوات التواصل الخاصة بكم، استخدموا قائمة المراجعة أدناه لضمان تجانسُ أدوات التواصل الخاصة 
22. ي

بكم مع مقاربة حملة أما�ن

الرسومات
هل أداة التواصل الخاصة بكم:

 المحتوى
هل أداة التواصل الخاصة بكم:

ي تسبّب الخوف؟ 
تتجنّب صور العنف المفرطة أو تلك ال�ت 	

تستخدم رسومات يستطيع ويريد أعضاء المجتمع   المحلّي  	
التعاطف معها؟ 

ن  المتعلّم�ي تستخدم الرسومات لمساعدة المشاهدين غ�ي  	
على فهم الأفكار؟

تستخدم الرسومات لدعم المعلومات؟  	
ي 

ال�ت الفئة  بيئات  واقع  تعكس  ي 
ال�ت الخلفيات  تصوّر  	

تستهدفونها؟
، مع الأخذ  تعكس وتجذب مختلف أعضاء المجتمع المحلّي 	
والقدرات/ والأعمار،  وإناث(،  )ذكور  ن  الجنس�ي بالاعتبار 

عاقات المختلفة؟ الإ

تتجنّب الصور النمطية؟  	
تحفظ كرامة الشخصيات؟  	

تشجّع المشاهدين على التفك�ي بمفردهم؟  	
تتجنّب إظهار النساء والفتيات كضحايا ضعيفات؟  	

نسان؟  تشدّد على مفهوم حقوق الإ 	
؟  تشجّع على التأمّل الشخصي 	

رؤية  للمشاهدين  يمكن  وأوضاع  شخصيات  تستخدم  	
أنفسهم من خلالها؟ 

تتضمّن شخصيات ناشطة ومفكّرة؟  	
تتضمّن معلومات مفيدة؟ 	

تتضمّن خطوطاً ساخنة ذات صلة وأرقام اتصّال محدّثة؟  	
؟  تخت�ب المحتوى/الرسومات/اللغات مع المجتمع المحلّي 	

، مع الأخذ  تعكس وتجذب مختلف أعضاء المجتمع المحلّي 	
والقدرات/ والأعمار،  وإناث(،  )ذكور  ن  الجنس�ي بالاعتبار 

عاقات المختلفة؟ الإ

التصميم
هل أداة التواصل الخاصة بكم:

اللغة
هل أداة التواصل الخاصة بكم:

تعرض المعلومات بشكلٍ منظَّم، لكي تظهر بشكلٍ ملفت على  	
الصفحة )تفادي الحشو والإطناب( )إذا كان ذلك ملائماً(؟ 

معيّنة  مسافةٍ  على  قراءتها  يمُكن  بحجم  الكتابات  تعرض  	
)إذا كان ذلك ملائماً(؟ 

اً  كث�ي ن  المتعلّم�ي غ�ي  المشاهدون  يستطيع  تصميماً  تعتمد  	
فهمه؟

تستخدم مقاربة قائمة على دليل الأسلوب الخاص بحملة  	
؟  ي

أما�ن
تحدّد معلومات الاتصال والشعار الخاص بمنظّمتكم؟  	

تتضمّن شعار فرق العمل الفرعية المعنية بحماية الطفل  	
ي على النوع الاجتماعي؟

والعنف الجنسي والمب�ن

تتجنّب اللوم أو الاتهّامات؟  	
؟  تستخدم لغة غ�ي رسمية ومألوفة للمجتمع المحلّي 	

ة؟  تستخدم لغة بسيطة ومبا�ش 	
تستخدام عبارة أو شعاراً أو سؤالاً ملفتا؟ً 	

22. مقتبسة من “!SASA” كيفية تطوير مواد للتواصل، رزمات الناشط،
http://raisingvoices.org/sasa
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عمل  خطة 
ي
أما�ن حملة  ١ الملحق 

ة:  .......................................       المنظمة:  .......................................                  الف�ت

ملاحظات الرسالة الرئيسية لحملة 
ي 

 أما�ن
)الوقاية، الاستجابة، 
الزواج المبكر، إلخ.(

 الموقع
)المنطقة والمكان(

ي 
طار الزم�ن  الإ

ة( /بأيّ وت�ي )م�ت
 نوع النشاط

)حوار مجتمعي، رواية 
قصّة، فعالية، إلخ.(
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أبرز أدوات حملة 
ي المستخدَمة

أما�ن
الرسالة/الرسائل 

الرئيسية

ي
 لحملة أما�ن

ن  عدد المشارك�ي
)نساء، فتيات،
 رجال، فتيان( 

الموقع/المواقع عدد المرّات 
ي أقيم فيها

ال�ت
 النشاط

: ن التغذية الراجعة من المشارك�ي

التحدّيات، النجاحات، الدروس المستفادة:

الرصد تقرير 
ي
أما�ن بحملة  الخاص  الملحق ٢

ة التقرير:  .......................................       المنظمة:  .......................................                  ف�ت
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أبرز أدوات حملة 
ي المستخدَمة

أما�ن
الرسالة/الرسائل 

الرئيسية

ي
 لحملة أما�ن

ن  عدد المشارك�ي
)نساء، فتيات،
 رجال، فتيان( 

الموقع التاريخ  النشاط

: ن التغذية الراجعة من المشارك�ي

التحدّيات، النجاحات، الدروس المستفادة:

نشاطات تقرير 
ي
أما�ن حملة  الملحق ٣

المنظمة:  .................................................      
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 عزيزي المشارك، 
تغذيتك الراجعة ورأيك مهم جداً بالنسبة إلينا. نرجو منك أن تكرسّ بضع دقائق من وقتك لتملأ هذه الاستمارة. المعلومات 

ي تخطيط نشاطاتنا المستقبلية وتحسينها. وستبقى إجاباتك سّرية ومجهولة المصدر.
ي تقدّمها سوف تساعدنا �ف

ال�ت

مكان النشاط:  التاريخ:

العمر:
  ١٥-١٧        ١٨-٢٤        ٢٤-٦٠        ٦٠ و ما فوق

الجنس:
  ذكر                أنثى

اليوم، تكلمنا عن )الرجاء كتابة الموضوع الرئيسي للنشاط(

جابة الرجاء وضع دائرة حول الإ السؤال

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق ي عن هذه المسألة زادت أوافق بشدّة 
معار�ف

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق ي حول هذه المسألة  أوافق بشدّة 
أفكاري/معتقدا�ت

ت ّ تغ�ي

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق النشاط أعطى الجميع مجالاً للمشاركة  أوافق بشدّة 
وتشارك الآراء

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق النشاط كان منظمّاً بشكل جيّد أوافق بشدّة 

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق الأدوات المستخدَمة خلال النشاطات  أوافق بشدّة 
كانت مفيدة

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق الميسّ كان يشجّع على المشاركة أوافق بشدّة 

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق موضوع النقاش لم يكن ملائماً أوافق بشدّة 

لا أوافق بشدّة لا أوافق أوافق ي حال  أوافق بشدّة 
الآن،اصبحت أعرف بمَن أتصّل �ف

احتجتُ إلى معلومات أو دعم حول 
ي ناقشناها اليوم

المسألة ال�ت

التعليقات:

الراجعة التغذية  استمارة 
ي
أما�ن بحملة  الخاصة  الملحق 4
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المجموعات  لمناقشات  التقييم  بروتوكول 
ي
ي إطار حملة أما�ن

المركزة �ف الملحق 5

ن )17-15(  ن والمراهق�ي للبالغ�ي

مقدمة 

ن )15-17 ســنة( مــن  ن والمراهقــ�ي ي توجيــه مناقشــات المجموعــات المركــزه مــع البالغــ�ي
وتوكــول �ف تتمثّــل الغايــة مــن هــذا ال�ب

ي المخيّمــات والمجتمعــات 
ي عــى النــوع الاجتماعــي �ف

ســوريا والأردن حــول مســائل حمايــة الطفــل والعنــف الجنــ�ي والمبــ�ن
ن  ن والمراهقــ�ي ي تيســري المناقشــات مــع البالغــ�ي

ز هــذه �ف كــ�ي ي الأردن. يتمثّــل الهــدف مــن مناقشــات مجموعــات ال�ت
المحلّيــة �ف

ي لتقييــم المعــارف، والمواقــف، والســلوكيات الموجــودة أساســاً لــدى المجتمــع 
حــول المواضيــع ذات الصلــة بحملــة أمــا�ن

ي مختلــف مراحــل الحملــة. 
ات الممكنــة �ف ، والتغيــري المحــلّىي

أولًا. التحضير لمناقشات المجموعات المركزة  

المشاركون: 
• يجب أن يشكّلوا عيّنةً تمثّل المجتمع المحلّي ومواقفه. 	
• 	 . ن ، وألا يتجاوز 10 مشارك�ي ن ي كلّ مجموعة مركزه عن ستة مشارك�ي

ن �ف يجب ألا يقل عدد المشارك�ي
• ن سبعة وتسعة. 	 ن ب�ي اوح العدد المفضّل للمشارك�ي ي�ت
• ي تناقَش فيها 	

ز ال�ت ك�ي ي مجموعات ال�ت
ناث �ف ن الذكور والإ ، من المفضّل الفصل ب�ي ن ن السوري�ي ي سياق العمل مع اللاجئ�ي

�ف
ي على النوع الاجتماعي. 

المسائل الحسّاسة من الناحية الثقافية، كالحماية والعنف الجنسي والمب�ن
 ، ي تنتمي لخلفيات ومواقف مختلفة. بالتالي

ن أنّ المجموعات المركزه المتجانسة تنجح أك�ث من المجموعات ال�ت ّ يتب�ي 	•
 . ن ن البالغ�ي ز ب�ي ك�ي يحة العمرية لمناقشات مجموعات ال�ت ل تحديد ال�ش يفضَّ

الميسّ: 
• 	 . ن يجب أن يكون مطّلعاً على موضوع النقاش، إنمّا من دون السيطرة على مواقف المشارك�ي
• ّ لو لم يوافقهم الرأي. 	 ن على نقطة معيّنة، ح�ت يجب ألّ يجادل المشارك�ي
• ، من دون الضغط على الذين يفضّلون عدم التكلّم. 	 ن يجب أن يضمن الإصغاء إلى جميع المشارك�ي
• طار ودّياً وتفاعلياً. 	 ي دائرة ليكون الإ

ن �ف  من المفضّل تنظيم جلوس المشارك�ي
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ثانياً. إجراء مناقشة مجموعة التركيز 

ي هذه المناقشة اليوم. 
. شكراً لتخصيصكم الوقت للانضمام إلينا �ف : صباح/ مساء الخ�ي ن حيب بالمشارك�ي ال�ت

ــة(_________ ،  ــل _______________ )المنظّم ــا أمثّ ــا هن ــمي __________ ، وأن ــكم: إس ــن أنفس ــف ع التعري
العاملــة عــى ____________ )المجــال(____________________ . 

حــوا الهــدف: نحــن نجــري سلســلةً مــن المناقشــات لنتعلّــم مــن بعضنــا البعــض حــول أنــواع العنــف والمســائل  إ�ش
، ومــا يعتقــده النــاس  ي مجتمعنــا المحــلّىي

هــا النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان �ف ي تخت�ب
الأخــرى المرتبطــة بالحمايــة الــ�ت

ــة  ي المناقشــة طوعي
ــإنّ المشــاركة �ف ــم المغــادرة. ف ــت، يمكنك ي أيّ وق

ــاح �ف إزاء هــذه المســائل. إذا شــعرتم بعــدم الارتي
ي الــردّ عليــه. 

تمامــاً، وليــس عليكــم الإجابــة عــن أيّ ســؤال لا ترغبــون �ف

ي 
ي أن أســمع كلّ وجهــات النظــر �ف

ــ�ن ، ســوف أطــرح عليكــم الأســئلة. ويهمّ ن ــ�ي ن المقبلتَ ي الســاعتَ�ي
حــوا دوركــم: �ف إ�ش

ء  ي
ي حــال وجــوده(. ليــس لدينــا أيّ �ش

ح دور مــدوّن الملاحظــات �ف ي هــذه المناقشــة )ا�ش
هــذه القاعــة، ولــن أشــارك شــخصياً �ف

ة مرتبطــة بهــذا الوقــت الــذي نمضيــه معــاً اليــوم.  آخــر لنقدّمــه ســوى الإصغــاء، ولــن يكــون هنــاك أيّ منافــع أخــرى مبــا�ش

ــة  ــمّ بمعرف ــا نهت ــة، لأننّ ــاظ عــى السّري ــد بالحف ــا البعــض بأســمائنا ونتعهّ ــادي بعضن ــة: ســوف نن ــوا السّري إضمن
مــوا سّريــة بعضكــم البعــض، وألا تنقلــوا   وجهــات نظركــم، وليــس بمَــن قــال ومــاذا. لذلــك، نطلــب منكــم لطفــاً أن تح�ت
ونــا قصّــة لهــا علاقــة بالموضــوع مــن مجتمعكــم  ي حــال أردتــم أن تخ�ب

مــا قالــه الآخــرون عندمــا تغــادرون هــذه القاعــة. و�ف
، ولا أيّ تفصيــل قــد يكشــف عــن هويتهــم )إذا كنتــم تريــدون  ن ، نرجــو منكــم ألا تذكــروا أســماء الأشــخاص المعنيــ�ي المحــلّىي

ن بذلــك مســبقاً(.  اســتخدام آلــة تســجيل، يجــب أن تعلمــوا المشــارك�ي

إبــدأوا بالتعريفــات: نرجــو منكــم أن تقولــوا لنــا مــا هــو إســمكم، ومــىت وصلتــم، وإذا كانــت لديكــم أيّ تجربــة ســابقة 
/جلســات التدريــب المتعلّقــة بموضوعنــا اليوم.  ز ك�ي ي إطــار مجموعــات ال�ت

�ف

ــاروا  ــداً. اخت ــاً ج ــاً طوي ــتغرق وقت ــوف يس ــذا س ــد، فه ــاء واح ي لق
ــع �ف ــع المواضي ــة جمي ــوا مناقش ــة: لا تحاول ملاحظ

ي 
ــها �ف ــع نفس ــرار المواضي ــى تك ــوا ع ــتهدفونها. واحرص ي تس

ــ�ت ــة ال ــم أو للمجموع ــاً لعملك ــع وفق ــبقاً 3 إلى 4 مواضي مس
ن 

ّ تيــب المبــ�ي ة التقييــم المحــدّدة. لا تتبعــوا ال�ت ي بدايــة ونهايــة فــرت
ي تنظّمونهــا �ف

ز الــ�ت كــ�ي جميــع مناقشــات مجموعــات ال�ت
أدنــاه، فبعــد اختيــار موضوعكــم، ابــدأوا بالموضــوع الأقــلّ إثــارةً للجــدل، ثــمّ انتقلــوا إلى المواضيــع الأكــثر صعوبــة. 

1. الوقاية من العنف 
• ؟ )ركّــزوا عــى 	 ي مجتمعــك المحــلّىي

ه النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان �ف برايــك، مــا هــو نــوع العنــف الــذي تختــرب
كلّ مجموعــة( 

• /ذكر، هل تشعر بأنكّ معرضّ)ـة( أك�ث لخطر العنف؟ أيّ نوع من العنف؟وكيف؟ 	 بما أنكّ أن�ث
• ما الذي تعتقد أنكّ والآخرين تستطيعون القيام به لمساعدة المجتمع المحلّي على أن يكون أقلّ عنفا؟ً 	
• ــات، 	 ــن  مــن المجتمــع المحــلّىي للحفــاظ عــى أمــان النســاء، والفتي ــه مــع آخري ــام ب برأيــك، مــا الــذي يمكنكــم القي

ــة(؟ ز عــى كلّ فئ ــ�ي ك ــمّ ال�ت ــان )يت والرجــال، والفتي
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2. الاستجابة للناجين من العنف 
• ؟ 	 ما هي تبعات العنف على النساء، والفتيات، والفتيان، والرجال؟ الأسرة؟ المجتمع المحلّي
• ي أسرتهــم أن يقبلــوا بــه ؟ لمــاذا؟ مــاذا عــن النــاس الذيــن 	

هــل يجــب عــى النســاء والأطفــال الذيــن يتعرضــون للعنــف �ف
ي الشــارع أو مــن الغربــاء؟

يتعرضّــون للعنــف �ف
• ي محيطــك مــع تعــرضّ النســاء، والفتيــات، والفتيــان، والرجــال للعنــف )ركّــزوا عــى 	

كيــف تتفاعــل أنــت أو الأشــخاص �ف
كلّ مجموعــة(؟ 

• ــه أو عــن 	 ــه يتوجــب عــدم الكشــف عــن هويت ــر أنّ هــل ســبق لــك أن قدمــت دعمــا لشــخص يتعــرض للعنــف؟ تذكّ
ــه المعلومــات الخاصــة ب

• هل يمكن للناس أن يطلبوا الدعم إذا تعرضّوا للعنف؟ إذا أجبت بنعم، فأين يطلبون الدعم/ومن مَن؟ 	

3. الزواج المبكر 
• ناث؟ وبالنسبة إلى الذكور؟	 ي مجتمعك المحلّي بالنسبة إلى الإ

ما هو سنّ الزواج الشائع �ف
• ن قبل عمر 18 سنة؟	 ما هي بعض منافع ومخاطر زواج المراهق�ي
• ــات 	 ــارة الفتي ــمّ استش ــل تت ؟ ه ــلّىي ــك المح ي مجتمع

ــان �ف ــات والفتي ــأن زواج الفتي ــادةً بش ــرار ع ــذ الق ــذي يتّخ ــن ال مَ
ــم؟  ــر عليه ي تؤثّ

ــ�ت ــرارات ال ي الق
ــان( �ف )والفتي

• ــن 	 ــم ع ــب أن يتكلّ ــن يج ــع مَ ــه؟ م ــب أن يفعل ــذي يج ــا ال ــزواج، م ي ال
ــب �ف ــات لا يرغ ــان أو الفتي ــد الفتي إذا كان أح

الموضــوع؟ 
• هل تظنّ أنهّ من المهمّ تسجيل الزيجات؟ 	
• ي زواجــه، مــا الــذي يجــب أن يفعلــه؟ هــل يوجــد أيّ شــخص 	

إذا كان أحــد الفتيــان أو الفتيــات يواجــه صعوبــةً مــا �ف
يمكنــه دعمــه؟ هــل مــن خدمــة يمكــن تقديمهــا لــه؟

  
 4. الدعم النفسي الاجتماعي

• ــرّاء 	 ــن ج ــك م ي محيط
ــاس �ف ــدى الن ــك أو ل ي نفس

ــا �ف ي لاحظته
ــ�ت ــة ال ــة أو العاطفي ات الاجتماعي ــري ــوع التغي ــو ن ــا ه م

؟  ــالي ــع الح الوض
• ةّ؟ 	 َ مفيدة وأيّ طريقة قد تكون م�ض كيف يتأقلمون عادةً؟ وأيّ طريقة من طرق التأقلم أو التفاعل هذه تعُت�ب
• ي أيّ حالة من الحالات يمكنك أن تطلب الدعم؟ وإلى مَن تتوجّه للحصول على الدعم؟ 	
�ف
• إذا علمت بأنّ أحد الأشخاص يحتاج إلى المساعدة، ما الذي يمكنك القيام به لدعمه؟	

  
5. الأشخاص ذوو الإعاقات 

• ؟ ومع أسَُهم؟	 ي مجتمعك المحلّي
عاقات �ف ن والأطفال ذوي الإ برأيك، كيف يتمّ التعامل مع البالغ�ي

• ــات 	 ــاء والفتي ــه النس ــل تواج ؟ ه ــلّىي ــع المح ي المجتم
ــات �ف عاق ــخاص ذوي الإ ــه الأش ي تواج

ــ�ت ــكلات ال ــي المش ــا ه م
عاقات؟هــل يواجــه الأطفــال ذوو  ي يواجههــا الرجــال والفتيــان ذوو الإ

عاقــات مشــكلات مختلفــة عــن تلــك الــ�ت ذوات الإ
عاقــات؟  ي يواجههــا البالغــون ذوو الإ

ــ�ت ــك ال عاقــات مشــكلات مختلفــة عــن تل الإ
• ــات؟ 	 عاق ــال ذوي الإ ــاة الأطف ــهيل حي ــا( لتس ــال وجوده ي ح

ــلّىي )�ف ــع المح ي المجتم
ــرة �ف ــات المتواف ــي الخدم ــا ه م

عاقــات؟ ن ذوي الإ ولتســهيل حيــاة البالغــ�ي

 ٦. عمالة الأطفال
• ن الفتيان والفتيات؟ 	 ؟ هل توجد فوارق ب�ي ي مجتمعكم المحلّي

هل يعمل الأطفال �ف
• ن الفتيان والفتيات؟ 	 كيف يؤثرّ العمل على حياة الطفل؟ هل الأمر سيّان ب�ي
• َ عملهم مقبولا؟ً 	 ي ظلّ أيّ ظروف لا يعُت�ب

َ من المقبول أن يعمل الأطفال، و�ف ي ظلّ أيّ ظروف يعُت�ب
�ف
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• مــا هــي برأيــك الطــرق الأكــثر فعاليــةً لمنــع الأطفــال الذيــن تقــلّ أعمارهــم عــن 16 ســنة مــن العمــل مقابــل أجــر أو 	
ة بالنســبة إليهــم؟  ي أوضــاع خطــري

�ف
• هل تسمح أو هل يمكن أن تسمح لأطفالك بالعمل؟	

  
 7. تسجيل الولادات

• ا؟ 	 َ تسجيل الأطفال عند الولادة مهمًّ لماذا يعُت�ب
• ي تفسّ عدم قيام الناس بتسجيل ولادة طفلهم؟	

ما هي الأسباب الرئيسية ال�ت
• ي 	

نــاث والذكــور؟ �ف ن الأطفــال الإ ي مجتمعــك المحــلّىي بــ�ي
بالنســبة إلى تســجيل الــولادات، برأيــك، هــل مــن فروقــات �ف

حــال كانــت الفروقــات موجــودة، كيــف هــي ومــا هــي؟
• هل سجّلت طفلك أو هل تسجّله؟ هل تعرف كيف يتمّ ذلك؟	

  
 8. الانفصال الأسري

• ــن يعتنــون بهــم 	 ي مجتمعــك المحــلّىي لا يعيشــون مــع أهلهــم أو الأشــخاص الذي
هــل تعــرف حــالات عــن أطفــال �ف

عــادةً؟
• برأيك، ما هو أك�ث ما يحتاج إليه الأطفال الذين يعيشون مع أشخاصٍ غ�ي أهلهم ؟	
• ي يجــب أن يقومــوا بهــا هــم 	

برأيــك، إذا اضطــرّ الأهــل إلى الانفصــال عــن أطفالهــم لبعــض الوقــت، مــا هــي الأمــور الــ�ت
والأطفــال للحفــاظ عــى ســامة الأطفال؟

  

9. المعونة الإنسانية مجانية
• ــة؟ 	 عان ــى المســاعدة أو الإ ــل الحصــول ع ــات مقاب ــم الخدم ــه تقدي ــك أو هــل تعــرف أحــداً كان علي ــب من  هــل طُلِ

ي حال كانت الإجابة »نعم«، أيّ نوع من الخدمات؟ وبرأيك أو بحسب تجربتك،
�ف
• هل تظّن أنّ الخدمات المطلوبة من النساء تختلف عن تلك المطلوبة من الرجال؟ 	
• عانــة؟ مــا الــذي تفعلــه إذا 	 وع أن تطُلَــب منــك خدمــات مقابــل الحصــول عــى المســاعدة أو الإ برأيــك، هــل مــن المــرش

عانــة؟ عرفــت بــأنّ أحــداً يطلــب خدمــات مقابــل تقديــم المســاعدة أو الإ
• ن للخدمات مقابل تقديم المساعدة؟ 	 نساني�ي ن الإ برأيك، كيف يمكننا أن نحدّ من مخاطر طلب العامل�ي

10. احترام اللاجئين/ عدم التمييز
• ؟ 	 ي مجتمعك المحلّي

ن �ف برأيك، كيف يتمّ التعامل مع اللاجئ�ي
• ي مجتمعــك 	

ن مــن الرجــال �ف برأيــك، كيــف تختلــف طريقــة معاملــة اللاجئــات مــن النســاء عــن طريقــة معاملــة اللاجئــ�ي
؟  المحــلّىي

• ي بعض الحالات وبعض المجتمعات المحلّية؟ 	
لماذا لا تقُبَل الاختلافات �ف

• ن من أماكن مختلفة؟ 	 كيف تتعامل مع الناس القادم�ي

تلخيــص النقــاط الأساســية؛ التشــجيع عــى اتفّــاق عــام: لنلخّــص مــا ناقشــناه، يمكــن القــول إنكــم تعتقــدون 
___________________  . هــل هــذا يوجِــز بشــكل أســاسي مــا قيــل اليــوم؟ 

، وإبلاغهــم بالخطــوات المقبلــة: أشــكركم مجــدّداً عــى الحضــور اليــوم. إنّ القصــص ووجهــات  ن شــكر المشــارك�ي
ــاعدتنا.  ــى مس ــم ع ــكراً لك ــا. ش ــاح عملن ــبة إلى نج ــا وبالنس ــبة إلين ــاً بالنس ــة فع ــوم مهمّ ــاركتموها الي ي تش

ــ�ت ــر ال  النظ
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ة  ي خلال الف�ت
ي �ف

ي أقامتها منظمّتكم باستخدام رسائل وموارد حملة أما�ن
1. ما هو عدد النشاطات ال�ت

 ________________؟ 

ي 
ي النشاطات والجلسات الجماعية/المجتمعية المرتبطة بحملة أما�ن

2. ما هو عدد الأشخاص الذين شاركوا �ف
ة ________________؟  ي خلال الف�ت

ي قمتم بها  �ف
 وال�ت

علام/وسائل التواصل الاجتماعي، فما هو  ي من خلال الإ
3. إذا كانت منظمّتكم قد قدّمت نشاطات حملة أما�ن

ة ________________؟  ي خلال الف�ت
 عدد الأشخاص الذين بلغتموهم بحسب تقديراتكم �ف

ي نشاطاتكم؟
ي ركّزتم عليها �ف

ي ال�ت
4. ما هي رسائل حملة أما�ن

» ي
ب�ن ي ما لت�ض

ي حالة من الأمان: »إيديك لتساعد�ن
	 منع العنف والبقاء �ف

ن من العنف: »إذا تعرضّت للأذى، ما تسكت«  	 الاستجابة للناج�ي

	 الزواج المبكر: »الزواج بعد سن 18 أسلم إلي وإلكم« 

الدعم النفسي الاجتماعي: »شو ما صار معك، نحنا هون لندعمك«  	

عاقات: »لو اختلفنا بالقدرات، حقوقنا بتضل نفسها« 	 الأشخاص ذوو الإ

ي اليوم، بالمستقبل بشتغل« 
	  عمالة الأطفال: »درسّو�ن

	 الانفصال الأسري: »خلّيك مع أطفالك، طول ما سمحت أحوالك« 

ء مقابل تقديمها«  ي
نسانية مجانية: »ما حدا إلو الحق يطلب منك أيّ �ش 	 المعونة الإ

: »اختلافنا بكمّل وبجمّل حياتنا« ز ام التنوّع/عدم التمي�ي 	  اح�ت

الوكالات  استخدام  تقييم 
ي
أما�ن لموارد ورسائل حملة  الملحق 6
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ي عملكم؟
ي مفيدة ومساعده  �ف

5. إلى أيّ مدى كانت موارد حملة أما�ن

لا ينطبق غ�ي مفيدة جداً  مفيدة نوعاً ما مفيدة جداً

التدريب:
أدوات التواصل للتغي�ي 

الاجتماعي

ي تصميم مواردنا 
المساعدة �ف

الخاصة 

قامة النشاطات  الدعم لإ
والفعاليات حول رسائل 

ي
حملة أما�ن

مواد  تركّز على الأطفال: 
قمصان، قبّعات، بالونات، 

ملصقات

: ن مواد تركّز على البالغ�ي
حقائب للتسوّق، بطاقات 

إحالة، ملصقات 

ي تعكس وجهة نظركم بأفضل شكل. 
جابة ال�ت 6. اقرأوا الجملة واختاروا الإ

 أعارض   
بشدّة  

أعارض لا أوافق 
ولا أعارض

أوافق أوافق 
تماماً 

ي ومواردهــا تمكّننــا مــن 
رســالة حملــة أمــا�ن

ــة،  ــرش التوعي ــة لن ــكلّ ثق ــا ب توســيع عملن
أجــل  مــن  والعمــل  النقــاش  وتيســري 
والنســاء،  والفتيــات،  الفتيــان،  حمايــة 
العنــف  والرجــال بشــكلٍ أفضــل، مــن 

الأخــرى.  الأذى  وأشــكال 

؟  ي
ن حملة أما�ن 7. كيف يمكن تحس�ي
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وسيئات حسنات 
التواصل أدوات  الملحق 7

ملاحظات السيئات الحسنات الأدوات٢٣
• تحتاج هذه الصيغ إلى تطوير 	

مع الوقت. 
• : معلومات 	 الطول عامل أساسي

القارئ  رغبة  لتلبية  كافية 
أخرى،  مرةًّ  للقراءة  وجذبه 
ي 

�ف فراط  الإ دون  من  ولكن 
تقديم المعلومات له.

• يكون 	 أن  على  الحرص 
للاهتمام  اً  مث�ي المحتوى 

ثاً.  ومُحدَّ

• قد تكون مكلفة على 	
المدى البعيد. 

• تتطلّب وجود مهارات 	
معيّنة، وفريق مختصّ 

• تستهلك الوقت. 	

• توفّر تغطيةً أك�ث 	
• فرصة مساهمة المجتمع 	

؛ عنصر ممتاز  المحلّي
للبناء المجتمعي. 

• قد تشجّع الانخراط على 	
المدى البعيد.

• إمكانية توزيعها على 	
نت. الان�ت

المنشورات، المجلّات

• الرسالة 	 تكون  أن  يجب 
بسيطة وفعّالة، مع تصميمٍ 

يكمّلها. 
• اللون الواحد لا بأس به، ولكن 	

يجب وجود تباين واضح. 

• مكلفة. 	
• تفتقر للعمق لا يمكن 	

تحديثها أو تشاركها 
بسهولة. 

• 	 ، عملية  بسيطة،  سريعة، 
مفيدة، ملوّنة. 

 القمصان أو الشالات
 أو الأكياس القماشية

• أنظر أعلاه 	 • غ�ي متعمّقة. 	
• مسائل قانونية وأمنية 	

محتملة بالنسبة إلى 
الأشخاص الذي يوزعّون. 

• لا يمكن تحديثها 	

• جاذبة، 	 بسيطة،  سريعة، 
شعبية/توُزَّع  مكلفة،  غ�ي 

على مستوى الشارع. 

 الأوراق اللاصقة

• تحتاجون إلى فكرة جيّدة، وإلى 	
مصمّم ربمّا. 

• بحسب 	 مكلفة،  تكون  قد 
نوعية الطباعة والحجم.

• مسائل قانونية وأمنية 	
محتملة بالنسبة إلى 

الأشخاص الذي يوزعّون. 
• لا يمكن تحديثها.	

• ملوّنة، 	 بسيطة،  سريعة، 
على  ع  شعبية/توُزَّ جاذبة، 
مستوى الشارع، ذات تأث�ي 

عال. 
• إمكانية توزيعها ع�ب 	

نت.  الان�ت

الملصقات

• من الأساسي أن يكون أسلوب 	
ن  واضحَ�ي والتصميم  الكتابة 

وموجزَين.
• بالأبحاث، 	 القيام  تتطلّب 

والتأكّد من الحقائق. 

• التوزيع	 • سريعة وسهلة، أك�ث عمّقاً، 	
غ�ي مكلفة نسبياً.

 المنشورات، الوريقات،
 أوراق المعلومات أو

 الحقائق

• دقيق 	 تقييم  إجراء  يجب 
فيما إذا كنتم تريدون توزيع 
كتابكم أو بيعه؛ وما إذا كنتم 
ي 

و�ن تريدون تأليف كتاب الك�ت
أو كتاب مطبوع. 

• كلفة طباعتها وتوزيعها. 	
• الحاجة إلى نظام 	

للمبيعات. 
• تستهلك الوقت. 	

• متعمّقة جداً 	
• ةً من 	 مبا�ش تمُوَّل  أن  يمكن 

علانات فيها.  الإ
• إمكانية توزيعها ع�ب 	

نت.  الان�ت

 الكتب، الكتيّبات،
 التقارير

٢٣.  هذا الجدول مأخوذ من:
 https://womensrights.informationactivism.org/en/strategies/print-based-media
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الأسلوب  دليل 
أمان بحملة  الخاص  الملحق 8

الفكرة

ــة  ــادي بثلاث ــاث أي ــدي لث ــري تجري ــن تعب ــعار م ــف الش يتألّ
 ، ن كاء المختلفــ�ي ن الــرش ألــوان مختلفــة، ترمــز إلى التعــاون بــ�ي

ــة.  ــة ومحمي ــة آمن ــكيل بيئ ــع لتش والتجمّ
وترمــز الأيــادي الممتــدّة أيضــاً إلى الدعــم، والمســاعدة، 

والأفــراد.  الأسَ  إلى  مــة  المُقدَّ والرعايــة 

تــمّ إصــدار أربــع نســخ مــن الشــعار لفريــق عمــل الحمايــة، 
وفــرق العمــل الفرعيــة المعنيــة بالصحّــة النفســية والدعــم 
ي عــى النــوع 

النفــ�ي الاجتماعــي، والعنــف الجنــ�ي والمبــ�ن
الاجتماعــي، وحمايــة الطفــل. 

المساحة الفارغة حول الشعار 

لضمــان وضــوح الشــعار، يجــب أن يكــون مُحاطاً 
بحــدٍ أد�ن مــن المســاحة الفارغة. 

وهــذا الحــدّ الأد�ن مــن المســاحة الفارغة يســاوي 
ــى  ــا ع ــر هن ي تظه

ــ�ت ــادي )ال ــن الأي ــرض أيّ م ع
شــكل x(، بغــضّ النظــر عــن حجــم الشــعار. 

الشعار 1

: ي التالي
و�ن ي من شعارات وأختام وأنواع الخطوط من الرابط الالك�ت

يل المواد المتعلقة بحملة اما�ن ز بالامكان ت�ن
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/working_group.php?Page=Country&LocationId=107&Id=68
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يجــب أن يسُــتخدَم الشــعار دائمــاً بألوانــه الأصليــة عــى جميــع 
ونيــة.  قنــوات التواصــل المطبوعــة والالك�ت

ي 
ــك �ف ــاً، وذل ولكــن، يمكــن توفــري شــعار بالأبيــض والأســود كلّي

ــاً:  ــونٍ واحــد )مث ي تســتوجب طباعــة الشــعار بل
ــ�ت الحــالات ال

ــة عــى القمــاش(.  ــة الحريري الطباع

ما لا يحب القيام به 
عند استخدام الشعار 

11 ّ إتجاه الشعار. . لا تغ�ي

22 لا تشطب الشعار أو تزخرفه. .

33 لا تضع الشعار على صورةٍ أو خلفية مزخرفة. .

44 لا تعدّل ألوان الشعار. .

55 لا تقصّ الشعار بأيّ شكلٍ من الأشكال. .

66 لا تقم بإضافة تعديلات »الوهج« )glow( أو .
»التظليل« )drop shadow( على الشعار. 

77 لا تضع الشعار على خلفيات ملوّنة. .

88 لا تمدّد الشعار أو تضغطه تفادياً لتشويه .
التناسب فيه.

 
99 ّ حجم أو موقع أيّ . لا تعُِد تشكيل، أو لا تغ�ي

عنصر من عناصر الشعار. 

إرشادات للاستخدام 

11 ســم. ولا يجــوز إعــادة صــوغ، أو حــذف، أو قــصّ، . ــم الشــعار خصّيصــاً كوحــدةٍ، ويجــب أن يعُــرضَ دائمــاً مــع الإ صُمِّ
أو إعــادة تشــكيل أيّ عنــر مــن عنــاصر الشــعار. 

22 ــة . ي صفح
ن �ف

َّ ــ�ي ــو المب ــى النح ــعار، ع ــوّق الش ــذي يط ــط ال ــى المحي ــة ع ــاحة الفارغ ــن المس ــدّ أد�ن م ــرك ح ــب ت يج
ــعار.  ــول الش ــة ح ــاحة الفارغ المس

33 د. فالتحجيم غ�ي الموحّد يشوّه تناسبية الشعار. .  يجب تحجيم الشعار بشكلٍ موحَّ

44 يجــب أن يسُــتخدَم الشــعار دائمــاً عــى خلفيــةٍ بيضــاء. ويجــب إضافــة مربّــع أبيــض حــول الشــعار إذا كان ســيُوضع .
عــى خلفيــة ملوّنــة أو مزخرفــة. 

55 لا يجب أن يقلّ ارتفاع الشعار عن 1.5 سنتم. .

 الصورة/الخلفية الشطب/الزخرفةالإتجاه

الوهج/التظليلالقصّاللون

 إعادة التشكيل التمديد/الضغط لون الخلفية
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2 لوحة الألوان
ي شــعار 

ي مــن ثلاثــة ألــوان صلبــة ومســتوية تمثّــل الألــوان نفســها المُســتخدَمة �ف
رة لحملــة أمــا�ن تتألّــف لوحــة الألــوان المُطــوَّ

ي عــى النــوع الاجتماعــي. 
ي بالعنــف الجنــ�ي والمبــ�ن

فريــق العمــل الفرعــي المعــ�ن
ــادة  ي أيّ منشــور أو م

ــرات المســتخدَمة �ف ــع المطبوعــات والتصوي ي جمي
ــب” هــذا �ف ــون الصل ــق أســلوب “الل ويجــب تطبي

ــة.  وني تواصــل الك�ت

اللون الفيروزي
الخاص بحملة أماني

اللون البرتقالي 
الخاص بحملة أماني 

C70 M0 Y42 K0
R0 G189 B156

اللون البرتقالي 
الخاص بحملة أماني 

C2 M75 Y97 K0
R226 G86 B0

C0 M40 Y100 K0
R236 G171 B0

3 التصميم الطباعي
 : ي

تمّ اختيار ثلاثة تصميمات طباعية لحملة أما�ن
UniQAIDAR_ZANA , GE SS Two ,Myriad Arabic  

UniQAIDAR_ZANA يستخدم  لبعض العناوين التي تتطلب إهتماماً خاصاً. 

تُطبَع العناوين بِنَسَق GESS TWO Medium 14 pt، مع خطّ ارتفاع يساوي 16pt. يستخدم 
هذا الخط أيضاً لنص الأختام.

 .20pt مع خطّ ارتفاع يساوي ،Myriad Arabic Bold 19 pt تطُبَع العناوين الداعمة  بِنَسَق

 .16pt مع خطّ ارتفاع يساوي ،Myriad Arabic Regular 16 pt أمّا المضمون فيُطبَع بِنَسَق

ويمكن استخدام نسََق Adobe Arabic Regular 16 pt مع خطّ ارتفاع يساوي 18pt للمضمون كبديلٍ للصفحات الالكترونية. 
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لون الختم 

ــة، كمــا يمكــن  ــأيّ مــن الألــون الثلاث . يمكــن إعــادة إصــدار الختــم ب ي
ــة أمــا�ن ــة ألــوان خاصــة بحمل توجــد لوحــة مــن ثلاث

ــون الأســود.  إصــداره أيضــاً بالل

ما لا يجب القيام به لدى 
استخدام الختم 

11 لا تســتخدم أيّ ألــوان غــري تلــك المحــدّدة .
ضمــن قســم »لــون الختــم«

22 ، بــل . ن لا تضــع النــصّ عــى اليســار أو اليمــ�ي
ي الوســط. 

يجــب وضعــه دائمــاً �ف

33 ــويه . ــادي تش ــه لتف ــم أو تضغط ــدّد الخت لا تم
التناســب. 

44 لا تستخدم أك�ث من لون واحد..
 التمدد/الضغط

تراصف النصاللون

تعدد الألوان

ــالة  ــى الرس ــه ع ــوء في ــلَّط الض ي ليُس
ــا�ن ــة أم ــمٌ لحمل ــم خت صُمِّ

ة.  ــري ــن القص ــاً للعناوي ــتخدَم أيض ــو يسُ ــة. وه ــية للحمل الأساس

.GESS TWO Bold ي الوسط، بِنَسَق
يوضع النصّ دائماً �ف

ويمكن أن يمُال الختم لغاية 20 درجة يساراً أو يميناً. 

4 الختم
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5 نصائح للطباعة

 الملصقات
Coated Art Paper (Gloss)250-300 gsm

أوراق التوزيع/المنشورات/أوراق الحقائق 

Coated Art Paper (Gloss)170gsm – 250gsm

الدليل

الغلاف: 
 Coated Art Paper (Gloss) 350 gsm  مع سيلوفان  

الصفحات الداخلية: 
100-120 gsm coated paper, semi matte أو silk

 (إذا كانت تتضمّن صوراً، أو تصويرات ملوّنة، أو شعارات) 

100-120 gsm uncoated paper
 (إذا كانت تتضمّن نصوصاً فقط) 



62

الملحقات

التركيز  مجموعات  لمناقشات  المسبق  الاختبار  دليل  البصرية/المكتوبة:  الرسائل 
المكان: التاريخ:

ن ملخّص عن المشارك�ي
)عدد النساء، والفتيات، والفتيان، والرجال(:

الميسّ:

الجنسية:
 سوريون        أردنيون          سواهم

يحة العمرية: ال�ش

المقدمة
ــف  ــواع العن ــول أن ــض ح ــا البع ــن بعضن ــم م ــات لنتعلّ ــن المناقش ــلة م ــري سلس ــن نج ــدف: نح ــوا اله ح 1.	 إ�ش
ي هــذا الســياق.  

هــا النســاء، والفتيــات، والرجال،والفتيــان �ف ي تخت�ب
والمســائل الأخــرى المرتبطــة بالحمايــة الــ�ت

ي أن أســمع كلّ وجهــات النظــر 
، ســوف أطــرح عليكــم الأســئلة. ويهمّــ�ن ن ن المقبلتَــ�ي ي الســاعتَ�ي

حــوا دوركــم: �ف 2.	 إ�ش
ي حــال وجــوده(. 

ح دور مــدوّن الملاحظــات، �ف ي هــذه المناقشــة )إ�ش
ي هــذه القاعــة، ولــن أشــارك شــخصياً �ف

�ف

3.	 إضمنــوا السّريــة: ســوف ننــادي بعضنــا البعــض بأســمائنا. و نتعهّــد بالحفــاظ عــى السّريــة، لأننّــا أساســا نهتــمّ 
مــوا سّريــة بعضكــم  بمعرفــة وجهــات نظركــم، وليــس بمَــن قــال ومــاذا قــال. لذلــك، نطلــب منكــم لطفــاً أن تح�ت
ــا  ــة له ــا قصّ ون ــم أن تخ�ب ي حــال أردت

ــة. و�ف ــا تغــادرون هــذه القاع ــه الآخــرون عندم ــا قال ــوا م البعــض وألا تنقل
، ولا أيّ تفصيــل  ن ، نرجــو منكــم ألا تذكــروا أســماء الأشــخاص المعنيــ�ي علاقــة بالموضــوع مــن مجتمعكــم المحــلّىي
ن بذلــك  ي حــال كنتــم تريــدون اســتخدام آلــة تســجيل، يجــب أن تعلمــوا المشــارك�ي

أخــرى قــد يكشــف هويتّهــم )�ف
مســبقاً(.  

4.	 إبــدأوا بالتعــارف: نرجــو منكــم أن تقدمــوا انفســكم  لنــا: مــا هــو اســمكم، ومــىت وصلتــم إلى هنــا، وإذا كانــت 
ــوم.   ــا الي ــب المتعلّقــة بموضوعن /جلســات التدري ز ك�ي ي إطــار مجموعــات ال�ت

ــة ســابقة �ف لديكــم أيّ تجرب

المسبق  الاختبار  نماذج 
ز ك�ي ال�ت مجموعات  لمناقشات  الملحق 9
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ق��م بتغطية الصورة واطرح الســؤال التالي:

11  ما مع�ن هذه الصورة  بالنسبة إليكم؟.

يهدف السؤال إلى قياس ما إذا  فهمت الصورة كما هو مقصود/ المفهوم: الصورة تفُهم كما هو مقصود؛ 
ات: نعم / لا  ّ المؤ�ش

قم بتغطية الش��عار واطرح الســؤال التالي:

2.	 ما مع�ن هذا الشعار بالنسبة إليكم؟

يهدف السؤال إلى قياس ما إذا كان الشعار يفُهم كما هو مقصود/ المفهوم: الشعار يفُهم كما هو مقصود؛
ات: نعم / لا  ّ المؤ�ش

أظهر الصورة والشــعار واطرح الســؤال التالي:

3.	 ما هو مع�ن الشعار مرفقاً بالرسم بالنسبة إليكم؟

يهدف السؤال إلى قياس ما إذا كان العمل ككل مصمّم كما هو مقصود/ المفهوم: العمل ككلّ يفُهم كما هو مقصود؛ 
ات: نعم / لا  ّ المؤ�ش

برأيكم، كيف سيكون رد فعل الآخرين على الصورة؟ 	.4

يهدف السؤال إلى قياس ما إذا كان العمل ككل ملائم كما هو مصمّم / المفهوم: ملائم كما هو مصمّم؛ 
ات: نعم / لا / هذا رهن بأمور معيّنة ّ المؤ�ش

ي هذه المرحلة
ن بالرسالة المقصودة �ف يجب أن تعلم المشارك�ي

ي حــال كان الجــواب عــى 
، ولكــن لا تفعــل ذلــك �ف ن بالرســالة المقصــودة قبــل طــرح الســؤال التــالي أعلــم المشــارك�ي

الســؤال رقــم 3 يشــري إلى الرســالة المقصــودة.  

5.	 بعد أن تعرفتم على الرسالة المقصودة، برأيكم، كيف سيكون رد فعل الآخرين على هذا الملصق؟

يهدف السؤال إلى قياس ما إذا كان العمل ككلّ مصمّم كما هو مقصود/ المفهوم: العمل ككل يفُهم كما هو مقصود؛ 
ات: نعم / لا  ّ المؤ�ش

ــم أيّ  ــل لديك ــع؟ ه ــط بالواق ــق مرتب ــل الملص ــم، ه ــودة، برأيك ــالة المقص ــى الرس ــم ع ــد أن تعرفت 6.	 بع
احــات لتوضيــج العلاقــة بشــكل أوضــح؟ اق�ت

ات: نعم / لا  ّ ن الرسالة المقصودة والعمل ككل يظَهر/ المفهوم: الرابط يظهر؛ المؤ�ش يهدف السؤال إلى قياس ما إذا كان الرابط ب�ي





للإبلاغ عن أعمال عنف أو إعتداءات بسبب التمييز، الرجاء الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط العام
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط الخاص بمخيَّم الزعتري

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩

خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

جمعية إنقاذ الطفل الأردن

الخط الساخن التابع لوزارة التربية والتعليم )مجاناً من الهاتف الأرضي(

١١٠

٢٤٢٦ ٦٧٠ ٠٧٧
٧٦٦ ٢٢ ٠٨٠٠
١١١ ٠٠ ٠٨٠٠
٧٧٥ ٢٢ ٠٨٠٠
٠٠٨١ ٥٦٨ ٠٦

للإبلاغ عن حالات العنف في المدارس، الرجاء الإتصال: ٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٩11

إذا كنت بحاجة إلى نصيحة أو مساعدة لحماية نفسك والآخرين من حولك، الرجاء الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال(-الخط العام

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- الخط الخاص بمخيَّم الزعتري
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥ ٨٥٥ ٠٧٩1٧
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
11٠

إذا كنت تعمل وأنت دون سن الثامنة عشر أو تعرف طفلاً يعمل بحاجة للمساعدة، يمكنك الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط العام

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط الخاص بمخيَّم الزعتري
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧

الخط الأرضي
زين

أورانج
أمنية

٢٠٨ ٠٢٢ ٠٨٠
٠٦٦٦ ٦٥٨ ٠٧٩
٠٦٦٦ ٧٥٨ ٠٧٧
٢٦٦ ٥٦٠ ٠٧٨

للإبلاغ عن صاحب عمل يستخدم أطفالاً للعمل،
يرجى الإتصال بالخطوط الساخنة لوزارة العمل: للحصول على مساعدة إجتماعية للأشخاص ذوي الحاجات الخاصة الجسدية

أو النفسية، ولمساعدة الأطفال منهم على الإلتحاق بالمدرسة، الرجاء الإتصال: 

الخط الساخن التابع للمنظمة الدولية للمعوقين  ٥٣٩٩ ٧٢٧ ٠٧٨

للمساعدة في الإلتحاق بالمدرسة، يرجى الإتصال:

جمعية إنقاذ الطفل الأردن ٢٤٢٦ ٦٧٠ ٠٧٧
٧٦٦ ٢٢ ٠٨٠٠
٠٠ ٠٨٠٠ 111

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

إذا كنت بحاجة إلى نصيحة أو مساعدة، بإمكانك التحدث إلى مرشدين إجتماعيين مختصين وموثوقين في المركز الإجتماعي أو عيادة الصحة النفسية 
الأقرب إليك؛ أو الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال ، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال والراشدين(-الخط العام

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- الخط الخاص بمخيَّم الزعتري
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
١١٠

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للحصول على قائمة الخدمات المتاحة:

لدى تعرضك أو تعرض أي شخص تعرفه للعنف، إطلب المساعدة من خلال الإتصال بهذه الجهات المختصة والموثوقة:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة
خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٩١١
١١٠
٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال(-الخط العام
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط الخاص بمخيَّم الزعتري

جمعية  إنقاذ الطفل الأردن

الخط الساخن التابع لوزارة التربية والتعليم )مجاناً من الهاتف الأرضي(

٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩

٢٤٢٦ ٦٧٠ ٠٧٧
٧٦٦ ٢٢ ٠٨٠٠
١١١ ٠٠ ٠٨٠٠
٧٧٥ ٢٢ ٠٨٠٠
٠٠٨١ ٥٦٨ ٠٦

للإبلاغ عن حالات العنف في المدارس، الرجاء الإتصال:



٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٩11

إذا كنت بحاجة إلى نصيحة أو مساعدة لحماية نفسك والآخرين من حولك، الرجاء الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال(-الخط العام

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- الخط الخاص بمخيَّم الزعتري
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥ ٨٥٥ ٠٧٩1٧
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
11٠

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

إذا كنت متزوجاً أو تقدم على الزواج ولا تزال دون سن الثامنة عشر، يمكنك الإتصال:

لتقديم شكوى بأي شخص يطالبك بالمال أو تقديم أي شيء أو خدمة مقابل الحصول على مساعدات إنسانية، الرجاء الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة 
)للأطفال، مخيم الزعتري فقط(

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط العام
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط الخاص بمخيَّم الزعتري

الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري
خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
١١٠

سواء كنت أنت أو أي شخص آخر تعرفه  قد إنفصل عن والديه وبحاجة للمساعدة، الرجاء الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- خارج المخيمات

خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن- خارج المخيمات 

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
١١٠

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

إذا كنت بحاجة إلى نصيحة أو مساعدة، بإمكانك التحدث إلى مرشدين إجتماعيين مختصين وموثوقين في المركز الإجتماعي أو عيادة الصحة النفسية 
الأقرب إليك؛ أو الإتصال:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال ، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال والراشدين(-الخط العام

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- الخط الخاص بمخيَّم الزعتري
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧
١١٠

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للحصول على قائمة الخدمات المتاحة:

لدى تعرضك أو تعرض أي شخص تعرفه للعنف، إطلب المساعدة من خلال الإتصال بهذه الجهات المختصة والموثوقة:

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(

خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة
خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن 

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط(
الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري

٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦

٦ ٥٥٤ ٠٧٩3٨3

٩١١
١١٠
٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧
٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال(-الخط العام
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط الخاص بمخيَّم الزعتري

جمعية  إنقاذ الطفل الأردن

الخط الساخن التابع لوزارة التربية والتعليم )مجاناً من الهاتف الأرضي(

٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩
٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩

٢٤٢٦ ٦٧٠ ٠٧٧
٧٦٦ ٢٢ ٠٨٠٠
١١١ ٠٠ ٠٨٠٠
٧٧٥ ٢٢ ٠٨٠٠
٠٠٨١ ٥٦٨ ٠٦

للإبلاغ عن حالات العنف في المدارس، الرجاء الإتصال:
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