
INFORMATION FOR 
REFUGEES AND 
MIGRANTS ARRIVING 
TO SLOVENIA 

1. Can I apply for asylum/international protection in 
Slovenia?
         
Yes, at any time.

2. Whom should I contact if I want to seek asylum/
international protection?
   
Contact the Police, UNHCR staff, PIC staff and/or   
available volunteers. 

3. What is the procedure for applying for asylum/
international protection? 

The Police will take you to Asylum Home where the 
asylum procedure will start. 

4. What is the procedure if I do not apply for asylum/
international protection? 

First you will be registered by the Police in the reception 
centre. In the registration procedure the Police will record 
your name, date of birth and nationality. They may also 
take your picture and your fingerprints. 



Since few thousand migrants are arriving to Slovenia per 
day, this procedure may take some time so please be 
patient. In the reception center you will receive food, water 
and medical assistance. If you need shoes, clothes, hygiene 
items or blankets ask the Red Cross, Caritas or other 
humanitarian workers. If you need baby milk, diapers or 
hot water, please do ask humanitarian workers/volunteers 
available. After registration you will be taken to accommo-
dation centres. In accommodation centres hot food will be 
provided. Get some rest because it can take some time 
before you can move onwards.  

5. What are the legal consequences of fingerprinting in 
Slovenia? Can I resist / avoid that?

You cannot refuse fingerprinting if requested by the 
authorities. In registration procedure fingerprints will be 
entered in the national database, in asylum procedure in 
EURODAC database.

6. What will happen to me now?

Get some rest in accommodation centre and follow the 
instructions of the authorities. 

7. I lost my family members. Whom should I contact? 

You have to urgently contact the Police, Red Cross, 
UNHCR staff, PIC staff and/or available volunteers. They 
will provide help with tracing your family members. 
 
                          Who can I look for?

POLICE



INFORMATION POUR 
LES REFUGIES ET 
MIGRANTS ARRIVANT 
EN SLOVENIE 

1. Puis-je demander l’asile / la protection internationale 
en Slovénie?
         Oui, à tout moment.

2. Qui dois-je contacter si je veux demander l’asile / 
la protection internationale?   
Contactez la police, le personnel de l’UNHCR, le personnel 
de PIC et / ou des bénévoles disponibles.

3. Quelle est la procédure de demande d'asile / 
de protection internationale?

La police vous amènera au centre d'asile où la procédure  

d'asile commencera.

4. Quelle est la procédure si je ne demande pas l’asile / 
la protection internationale? 

Tout d'abord, vous serez enregistré par la police dans le centre 
d'accueil. Lors de la procédure d'enregistrement, la police 
enregistrera votre nom, votre date de naissance et votre 
nationalité. Ils peuvent également vous prendre en photo et 
prendre vos empreintes digitales.
Plusieurs milliers de réfugiés et migrants arrivent en Slovénie 
chaque jour ; cette procédure peut donc prendre un 
certain temps. Nous vous prions d’être patient. Dans le 
 



5. Quelles sont les conséquences juridiques de la prise des 
empreintes digitales en Slovénie? Puis-je la refuser / l’éviter?

6. Qu'est-ce qui va se passer maintenant?

Reposez-vous dans le centre d'hébergement et suivez les 
instructions des autorités.

7. J’ai perdu les membres de ma famille. Qui dois-je contacter?

D’urgence, contactez la police, la Croix-Rouge, le personnel de  
l’UNHCR, le personnel de PIC et/ou des bénévoles disponibles.  
Ils vous aideront à localiser les membres de votre famille.

 

                          Qui puis-je chercher?

POLICE



         

   

 

 

 

 المللی در اسلوونی کنم؟توانم درخواست برای پناهندگی/ حمايت بينآيا می

المللی کنم؟ با چه کسی بايد تماس بگيرم اگر خواستم درخواست پناهندگی/ حمايت بين

(کمپ)پوليس شمارابه خانهدرصورت درخواست پناهنده گی 
گان خواهد برد و درآنجا پروسه پناهندگی شما شروع ميشود.  پناهنده 

؟مالمللی نکنآيد اگر درخواست برای پناهندگی و حمايت بينچه روندی پيش می

،نام پوليس اسم شويد و در محل ثبتنام میاول توسط پوليس ثبت
انگشت نشان مليت، ممکن است عکس و ،وادگی، تاريخ تولد خاننام

شما را بگيرد.



POLICE

انييهزار نفر پناهنده وارد کشور سلووينه روزانه چندازاينک
ً صبور باشيد، در طول میتايک اندازه نام د روند ثبتنشومی کشد، لطفا

دهند. اگر شممی(طبی)های پزشکیمرکز پذيرش به شما غذا و آب و کمک

Caritasکنند تقاضا کنيد.دوستانه کار میو يا کسانی که بصورت بشر

متواندارد؟ آيا میمنچه عواقب حقوقی برای انيينگاری در کشور سلووانگشت
؟ماز آن خودداری / اجتناب کن

چه اتفاقی برای من خواهد افتاد؟حالا

کنيد.های مسئولين پيروی میکنيد و از دستورالعملدر مرکز پذيرش (کمپ) استراحت می

گيرم؟بسبا چه کسی بايد تماه ام شخصی از خانواده خود را گم کرد

،ايچ،سی،آر،اينبايد خيلی سريع به پوليس، صليب سرخ و يا کارمندان يو
UNHCR پی،آي،سی، کارمندانPICکنند تماس کار میدراينجا رضاکاران که و يا

 کنند تا اعضای خانواده خود را پيدا کنيد.گيريد . آنها با شما کمک میتماس ب

من دنبال کی نگاه کنم؟

میريدو يا آب جوش لازم دااطفالاگر شما شير و پوشک برای 
درخواست کنند کار میدراينجاتوانيد از کسانی که به صورت داوطلب 

نام شما را به کمپ (يا مرکز پذيرش) منتقل میکنيد. بعد از ثبت

توانيد در کمپ استراحت کنيد.منتقل کنند شما میبه محل بعدی را



 



العاملين الاخرين فى المجال الانسانى .
اذا كنت بحاجة الى حليب الاطفال و الحفاضات او الماء الساخن قم -

بطلبها من العاملين فى المجال الانسانى , المتطوعين المتاحين .
. فى مراكز الايواء سيتم بعد التسجيل سوف يتم نقلك الى مراكز الايواء -

توفير الطعام الساخن , والحصول على بعض الراحة حيث انه من الممكن 
ان يستغرق بعض الوقت قبل ان تتمكن من استكمال التحرك .

 ما هى العواقب القانونية لاخذ البصمات فى دولة سلوفينيا ؟ هل يمكننى 
الرفض / تجنب ذلك ؟

حال الطلب من قبل السلطات , فى حال لا يمكن رفض اخذ البصمات فى
اخذ البصمات سيتم ادخالها فى قاعدة البيانات الوطنية , وفى اجراءات 

اللجوء فى قاعدة بيانات يوروداك .

الحصول على بعض الراحة في مركز الإقامة واتباع تعليمات السلطات.

عليك الاتصال على وجه السرعة بالشرطة , الصليب الاحمر , موظفى -
, او المتطوعين المتاحين و سوف PIC, موظفىUNHCRالمفوضية

تقدم اليك المساعدة فى البحث عن افراد اسرتك .

من هم الاشخاص الذى يتوجب على البحث عنهم ؟

 ماذا سيحدث لي الآن؟

جب على الاتصال بهم ؟ فى حال فقدان افراد العائلة , من يتو

POLICE


