INFORMATION FOR ’(‘ \
REFUGEES AND Sl
MIGRANTS ARRIVING UNHCR

TO SLOVENIA Refugos Agency

1. Can I apply for asylum/international protection in
Slovenia?

Yes, at any time.

2. Whom should I contact if I want to seek asylum/
international protection?

Contact the Police, UNHCR staff, PIC staff and/or
available volunteers.

3. What is the procedure for applying for asylum/
international protection?

The Police will take you to Asylum Home where the
asylum procedure will start.

4. What is the procedure if I do not apply for asylum/
international protection?

First you will be registered by the Police in the reception
centre. In the registration procedure the Police will record
your name, date of birth and nationality. They may also
take your picture and your fingerprints.



Since few thousand migrants are arriving to Slovenia per
day, this procedure may take some time so please be
patient. In the reception center you will receive food, water
and medical assistance. If you need shoes, clothes, hygiene
items or blankets ask the Red Cross, Caritas or other
humanitarian workers. If you need baby milk, diapers or
hot water, please do ask humanitarian workers/volunteers
available. After registration you will be taken to accommo-
dation centres. In accommodation centres hot food will be
provided. Get some rest because it can take some time
before you can move onwards.

5. What are the legal consequences of fingerprinting in
Slovenia? Can I resist / avoid that?

You cannot refuse fingerprinting if requested by the
authorities. In registration procedure fingerprints will be
entered in the national database, in asylum procedure in
EURODAC database.

6. What will happen to me now?

Get some rest in accommodation centre and follow the
instructions of the authorities.

7.1lost my family members. Whom should I contact?

You have to urgently contact the Police, Red Cross,
UNHCR staff, PIC staff and/or available volunteers. They
will provide help with tracing your family members.

Who can I look for?
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1. Puis-je demander l’asile / 1a protection internationale
en Slovénie?

Oui, a tout moment.

2. Qui dois-je contacter si je veux demander 1asile /

la protection internationale?

Contactez la police, le personnel de 'UNHCR, le personnel
de PIC et / ou des bénévoles disponibles.

3. Quelle est la procédure de demande d'asile /
de protection internationale?

La police vous amenera au centre d'asile ot la procédure
d'asile commencera.

4. Quelle est la procédure si je ne demande pas l’asile /
la protection internationale?

Tout d'abord, vous serez enregistré par la police dans le centre
d'accueil. Lors de la procédure d'enregistrement, la police
enregistrera votre nom, votre date de naissance et votre
nationalité. Ils peuvent également vous prendre en photo et
prendre vos empreintes digitales.

Plusieurs milliers de réfugiés et migrants arrivent en Slovénie
chaque jour ; cette procédure peut donc prendre un
certain temps. Nous vous prions d’étre patient. Dans le



centre de réception, vous recevrez de la nourriture, de I'eau et
une assistance médicale. Si vous avez besoin de chaussures, de
vétements, de produits d'hygiene corporelle ou de couvertures,
demandez a la Croix-Rouge, Caritas ou a d'autres travailleurs
humanitaires. Si vous avez besoin de lait pour bébé, de couches
ou d’eau chaude, s'il vous plait n'hésitez pas a demander aux
travailleurs humanitaires / volontaires disponibles. Apres
l'inscription, vous serez dirigé vers des centres d'hébergement.
Dans ces centres d'hébergement, on vous servira des repas
chauds. Reposez-vous, car cela peut prendre un certain temps
avant que vous puissiez continuer votre route.

5. Quelles sont les conséquences juridiques de la prise des

empreintes digitales en Slovénie? Puis-je la refuser / 1’éviter?

Vous ne pouvez pas refuser la prise des empreintes digitales
si cela vous est demandé par les autorités. Lors de la procédure
d’enregistrement, vos empreintes digitales seront enregistrées dans
la base de données nationale, tandis que lors de la procédure d'asile,
elles seront enregistrées dans la base de données EURODAC.

6. Qu'est-ce qui va se passer maintenant?

Reposez-vous dans le centre d'hébergement et suivez les
instructions des autorités.

7.]J ai perdu les membres de ma famille. Qui dois-je contacter?

D’urgence, contactez la police, la Croix-Rouge, le personnel de
I'UNHCR, le personnel de PIC et/ou des bénévoles disponibles.
IIs vous aideront a localiser les membres de votre famille.

Qui puis-je chercher?
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