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UNHCR	KAPASİTE	GELİŞTİRME	STRATEJİSİ	
¡ Kapasite	 geliştirme,	mültecilere	 ve	 sığınmacılara	 daha	 etkin	 koruma	 sağlamak	 amacıyla	 UNHCR	

Türkiye	tarafından	uygulanan	stratejinin	kilit	bir	bileşenidir	ve	UNHCR,	kapasite	geliştirmeye	yönelik	
çalışmaları	uluslararası	korumaya	ilişkin	yetkisini	hayata	geçirme	bağlamında	bütünleyici	bir	unsur	
olarak	 görmektedir.	 UNHCR’nin	 kapasite	 geliştirmeye	 yönelik	 faaliyetleri	 özellikle	 şu	 konulara	
odaklanmaktadır:	 ulusal	 makamların	 teknik	 becerilerini	 güçlendirmek,	 kanunlar	 ve	 politikaların	
uluslararası	mülteci	hukuku	ile	uyumlu	ilke	ve	standartları	 içermesini	temin	etmek	için	mevzuata	
ilişkin	 destek	 sağlamak,	 sahadaki	 faaliyetlerin	 yasal	 çerçeveye	 uygun	 olmasını	 teşvik	 etmek	 ve	
mültecilerin	kendi	kendilerine	yeterliliklerini	destekleyen	haklar	ve	hizmetlerden	yararlanmalarını	
sağlamak.	UNHCR,	bu	girişimler	aracılığıyla	Türk	makamları,	sivil	toplum,	ortakları	ve	ülkede	faaliyet	
gösteren	diğer	insani	aktörlerin	yanı	sıra	mülteci	ve	sığınmacı	topluluklara	da	destek	sağlamaktadır.		

¡ Kapasite	geliştirme	çalışmaları	politika,	organizasyon	ve	 iş	 gücü	düzeylerinde	gerçekleşmektedir.	
UNHCR,	teknik	uzmanlığı	artırmanın	yanı	sıra	uluslararası	koruma	talebinde	bulunan	kişilere	yönelik	
hizmetlerin	sağlanması	ve	programların	uygulanması	amacıyla,	hedef	kitlenin	farkındalık	seviyesine	
bağlı	olarak	kapasite	geliştirme	faaliyetlerini	gerçekleştirmek	 için	farklı	yöntemler	benimsemiştir.	
Farklı	 bağlamlarda	 etkileşimli	 yüz	 yüze	 eğitim,	 koçluk/rehberlik	 hizmetleri	 ve	 çalıştaylar	
kullanılmaktadır.	 Yüz	 yüze	 eğitimler	 yoluyla	 destek	 sağlanan	 konulardaki	 birikimi	 pekiştirmek	 ve	
tamamlamak	 amacıyla	 staj	 programları,	 personel	 değişim	 programları	 ve	 hizmetiçi	 ziyaretler	 de	
yaygın	yöntemler	olarak	kullanılmaktadır.		

UNHCR’NİN	ÇEŞİTLİ	PAYDAŞLARIN	KAPASİTESİNİ	GÜÇLENDİRMEYE	
YÖNELİK	YÜRÜTTÜĞÜ	ÇALIŞMALAR	

TÜRK	MAKAMLARININ	KAPASİTELERİNİN	
GELİŞTİRİLMESİ	

¡ UNHCR	 iltica	 ve	 göç	 konularının	 uygun	 şekilde	 ele	
alınmasını,	 yasal	 çerçevelerin	 sığınmacılar	 ile	 mültecilerin	
temel	 haklara	 erişmelerini	 sağlayacak	 biçimde	
oluşturulmasını	ve	uyumlaştırılmasını	ve	her	vakaya	yönelik	
kabul	ve	bakımın	adil	ve	profesyonel	bir	şekilde	ele	alınmasını	
sağlamak	amacıyla	bugüne	kadar	çok	sayıda	ulusal	makam	ile	
birlikte	çalışmıştır.	UNHCR,	aynı	zamanda	koruma	ve	yardıma	
yönelik	 işlevlerin	 uygulanmasını	 geliştirmek	 ve	 buradaki	
teknik	kapasiteyi	güçlendirmek	için	beceri	ve	teknik	birikimin	aktarılmasını	da	desteklemektedir.  		
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¡ UNHCR	savunuculuk,	taslak	mevzuatın	gözden	geçirilmesinde	destek	verilmesi,	teknik	yardım	sağlanması	ve	aşağıdaki	
konularda	özel	eğitim	programları	sunulması	gibi	çeşitli	şekillerde	destek	sağlamaktadır:		

		
STK	ORTAKLARININ,	SİVİL	TOPLUMUN	VE	DİĞER	İNSANİ	AKTÖRLERİN	KAPASİTELERİNİN	GELİŞTİRİLMESİ	

¡ UNHCR’nin	 kapasite	 geliştirme	 çalışmaları	 bağlamında	 temel	 hedef	 kitlelerden	biri	 STK’lar	 olup	bu	 STK’lar	 arasında	
SGDD,	İKGV,	IMPR	ve	Hayata	Destek	gibi	UNHCR’nin	ortakları	yer	almaktadır.	UNHCR;	Türk	Kızılayı,	DRC,	NRC,	IRC,	IMC,	
ABA,	CARE,	Red,	Concern,	Çocukları	Kurtarın	(Save	the	Children),	MUDEM,	El-Bir	Derneği,	Kırmızı	Şemsiye	(Red	Umbrella),	
Habitat,	Mülteci-Der	ve	Mercy	Corps	gibi	diğer	ulusal	ve	uluslararası	STK’lara	eğitim	sağlanmasına	da	dâhil	olmuştur.	Bu	
faaliyetler,	 koruma	 ve	 mültecilere	 yardım	 sağlanması	 konularında	 genişletilmiş	 bir	 kaynak	 ile	 bilgi	 ve	 beceri	 havuzu	
oluşturmaya	odaklanmıştır.			

¡ UNHCR	 bu	 hedeflere	 ulaşmak	 için	 düzenli	 olarak	 çalıştaylar,	 eğitimler,	 konferanslar	 ve	 tematik	 toplantılar	
düzenlemenin	yanı	sıra	proje	ortaklık	anlaşmalarına	kapasite	geliştirme	unsurlarını	dâhil	etmektedir.	UNHCR	uluslararası	
hukuki	belgelere	ve	ilgili	yerel	mevzuattaki	değişikliklere	ilişkin	güncel	bilginin	paylaşılmasını	da	desteklemektedir.	

¡ UNHCR,	kapasite	geliştirme	çalışmaları	bağlamında	mültecilere	ilişkin	hususlarda	farkındalığı	artırmak	için	çeşitli	illerde,	
farklı	konulara	odaklanan	eğitimler	sağlayarak	üniversite	personeli	ve	öğrencileri	de	hedef	almaktadır.	

	

MÜLTECİLERİN	VE	SIĞINMACILARIN	KAPASİTELERİNİN	GELİŞTİRİLMESİ	

¡ UNHCR	faaliyetlere	katılımlarını	artırmak,	bu	faaliyetleri	sahiplenmelerini	teşvik	etmek	ve	böylece	güçlendirilmelerine	
katkıda	bulunmak	amacıyla	kadın	komiteleri,	mülteci	topluluk	temsilcileri	ve	mülteci	erişim	gönüllüleri	(MEG)	gibi	farklı	
gruplara	eğitim	sağlamaktadır.		

¡ Eğitim	 programlarının,	 mesleki	 eğitim	 ve	 dil	 kurslarının	 yanı	 sıra	 geçim	 kaynakları	 programları	 ve	 girişimleri	 de	
mültecilerin	ve	sığınmacıların	kendi	kendilerine	yeterli	hâle	gelmelerine	ve	içinde	bulundukları	ev	sahibi	toplumlara	daha	
iyi	entegre	olmalarına	odaklanan	kapasite	geliştirme	bileşenlerini	kapsamaktadır.	
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