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 ش و پاسخ: برنامۀ اسکان کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان )هتلها و آپارتمانها(پرس

 7102ماه مارس 

 چرا در هتل و یا ساختمان می باشم و در آپارتمان نیستم؟ .0

 پشتیبانی می نماید:سه نوع محل اسکان وجود دارد که کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان آنها را 

 آپارتمانها 

 هتلها 

  ساختمانها»و یا  )مراکز مورد استفادۀ عمومی(مراکز مشترک» 

بودن روزانه دارد و  و موجود بستگی به در دسترسآن هر چه بیشتر افراد در آپارتمانها می باشد که ، اسکان هدف

 در نظر گرفته می شود.نیز مانند وضعیت سلامتی، سن، جنسیت و اندازۀ )تعداد افراد( خانواده  سکونتینیازهای ویژه 

و موقعیکه داشته  وجود هر کجا که این امکانمنتقل خواهید شد.  هادر دسترس باشد به آپارتمان یزمانیکه مکان

امور پناهندگان و نهادهای همکار،  ، کمیساریای عالی سازمان ملل متحد درآپارتمانی در دسترس وجود داشته باشد

در حال حاضر، جای کافی برای همه در آپارتمانها وجود  .دهند می مراکز شهرها را به اسکان در آپارتمانهایاولویت 

 ندارد.

 چرا بمن در آتن اسکان داده نشده است؟ .7

 به شما محل اسکان داده خواهد شد.در آنجا در هر کجا که مکانی در دسترس باشد 

پس از  ،جاییه کشور ثالث( در آتن انجام می شود. بهمین دلیل، واجدین شرایط جابویل تمامی جوابهای جابجایی )بتح

ملاقات خود حضور داشته باشند و مراحل  هایدر نزدیکی آتن اسکان داده می شوند تا که در قرار ،تحویل جواب

ولی ممکن است بخاطر کمبود مکانهای در  را طی نمایند. و جهت گیری فرهنگی سلامتیای کنترل هلازمه مانند 

 .با تأخیرانجام شودتان به آتن  انتقال ،دسترس

 چرا هتل و یا آپارتمان من اینقدر دور از مرکز شهر می باشد؟ .3

نزدیکتر به مرکز شهر می باشد تا هزینه های اضافی  چههمگان هر  برایهدف ما تأمین اطمینان از انتخاب اسکان 

افزایش درصد  جهتتلاش در  وجود اینکه با. د و همچنین بخاطر راحت بودننجابجایی و سایر خدمات کاهش یاب

که  سکونتیدر ضمن، نیازهای ویژۀ  .دنمی باشهنوز محدود  ،در دسترسموجود تکمیل )مکانها( هستیم، مکانهای 

 .را در نظر می گیریم عیت سلامتی تان، سن، جنسیت و اندازۀ )تعداد افراد( خانوادهدارید مانند وض

دهد که به شهر نزدیکتر است. آیا می توانم در آنجا  سکونتیفردی را می شناسم که می تواند بمن محل  .4

 زندگی نمایم؟

کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در د از محل اسکانی که توسط یر پیدا نمایید، آزاد می باشاگر مسکنی در جای دیگ

امور پناهندگان پشتیبانی می گردد، بروید. خواهشمندیم سازمانی که از محل اسکان فعلی شما پشتیبانی می کند را از 

کمک مالی  ی کهدر سازماندر آنجائیکه هستید، چنانچه بتوانید ، تصمیم خود آگاه سازید. اگر تصمیم به جابجایی گرفتید

احتیاجات روزمره  برایبه کمک مالی  دسترسیتوانایی  ممکن است ،برای تأیید مشخصات حاضر شوید دهد ارائه می

  .ته باشیدتان داش

اگر از محل اسکانی که کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان و سایر سازمانها فراهم می کنند بروید، 

 جای شما به شخص دیگری داده خواهد شد.
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ا تا زمانیکه در محل اسکانی که توسط  کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان پشتیبانی آی .5

 د؟نمی گردد می مانم، هزینه های جابجایی پوشش داده می شو

و نهادهای همکار هزینه های جابجایی بخاطر مسایل شخصی کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان 

 د.نمی باید از کمک مالی که به شما ارائه می گردد پوشش داده شوها را پوشش نمی دهند. این هزینه 

  احتیاج به  رسمی تان های ملاقاتو قراراگر در هتل و یا آپارتمان در آتن و یا در ثسالونیکی هستید

جابجایی تان برای  جهتکمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان ، طولانی ندارد هایمسافرت

 ،محلیجابجایی  نیازهای. ادارۀ پناهندگی بلیطی فراهم نمی کندرفت و برگشت به قرار ملاقات رسمی تان با 

 از کمک مالی ماهیانۀ خودتان پوشش داده شود. شمامی باید توسط 

  رسمی تان با ادارۀ  های ملاقاتو قراراگر در هتل و یا آپارتمان خارج از آتن و یا ثسالونیکی هستید

کمیساریای عالی سازمان ملل طولانی دارد،  هایاحتیاج به مسافرتپناهندگی، سفارت و یا مراکز درمانی 

د، به شما جهت نمایمحل اسکان را مدیریت می که  ایر مربوطه توسط همکا متحد در امور پناهندگان

 تان و یا با مددکار اجتماعی)کیس(ه جهت اطلاعات بیشتر باید با مسئول پروندمی نماید.  کمکجابجایی تان 

 تماس بگیرید.

  از طریق برنامۀ جابجایی )به کشور ثالث( به کشور اگر از ادارۀ پناهندگی جواب به شما تحویل داده شده که

( برای رفتن تان به سوی آن کشور Δ.Ο.Μمهاجرت ) بین المللیزمان توسط سا دیگری جابجا خواهید شد،

 به شما کمک داده خواهد شد.

  به اعضای خانواده تان در کشور دیگر اگر از ادارۀ پناهندگی جواب به شما تحویل داده شده که مطابق آن

تحد در امور )مطابق مقررات دوبلین(، کمیساریای عالی سازمان ملل م ( می شویدزده ملحق )پیوند

 -به شما جهت جابجایی تان به آن کشور کمک نماید، اگر رفتنباشد که ممکن است در جایگاهی پناهندگان 

 .ی برنامه ریزی شده باشدتان از ادارۀ پناهندگ

کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان  رابطۀ سازمانی که خدمات اسکان ارائه می دهد با .6

 را عوض نمایم؟ وانم که سازمان ارائه دهندۀ اسکانتچیست؟ آیا می 

تا پشتیبانی جهت اسکان و  ه استخواستکمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان از سازمانهای مختلفی  

ها . تمام این سازمان، ارائه دهند«از مراکز نگهداری بغیر»خدمات به متقاضیان پناهندگی در یونان در اماکن شهری، 

اده و محلهای اسکان را مدیریت از طرف کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان خدمات ارائه د

سازمانها با کمیساریای عالی سازمان ملل  ین خدمات را ارائه نمایند و تماماانتظار می رود که از سازمانها  نمایند.می

تفاهمی و سیاستهای برنامۀ اسکان کمیساریای عالی سازمان ملل متحد متحد در امور پناهندگان مطابق با استانداردهای 

د، امکان ند. تا زمانیکه اماکن و در دسترس و موجود بودن اماکن محدود می باشدر امور پناهندگان همکاری می نمای

 ندارد که به شما توسط نهاد دیگری محل اسکان داده شود.

 برگردم؟ ،زندگی می کردمقبلاً که  یاسکانبه مکان  آیا می توانم  .2

یم گیری برای مسئول جهت تصم مقامجاهایی در دسترس باشد، ولی  سکونتیسیسات ممکن است که در بعضی تأ

 اکز می باشند.در هر زمان، مقامات یونان و مدیریت مر یدر مراکز اقامتموجود دسترس  استفاده از جاهای قابل

مرکز عملیاتی »با  نمایدرا مدیریت می جا دولت آن در اماکنی که ،کسیهرپذیرش مسئولین اماکن موظفند قبل از 

و خود سرانه بین مراکز  مشورت نمایند. مقامات یونانی از جابجایی مستقل و خود جوش« سازماندهی مهاجرت

اجازۀ دسترسی داده نشود و نمی توان  ،در مراکز ، درحالیکه ممکن است]افراد را[ برحذر می دارند )نگهداری(

 .نمودکان را تضمین اس

خود و یا مددکار اجتماعی تماس بگیرید، )کیس(اگر ترجیح می دهید که به کمپ برگردید، می باید با مسئول پرونده  

باید بدانید می  ،اگر تصمیم به رها کردن جای خود بگیرید ی دهند. درضمن،به شما اطلاعات بیشتر می توانندکه آنها 

 داشته نمی شود. نگه برای برگشت احتمالی شما یتانجا که
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 برای خودم آشپزی کنم؟می توانم از غذای هتل خوشم نمی آید. آیا  .8

خودتان غذا اطاق د، نمی توانید در داخل فراهم می گرد ییوعده های غذا ،طرف مدیریتهستید که از  یاگر در هتل

د. ن، بهبود یابمی شودا شرایطی که مربوط به غذا و اسکان آماده نمایید. با تمام این احوال، تلاش مستمر می شود ت

 خواهند شد. داده ،باشند و موجود  ا تأسیسات آشپزخانه ای زمانیکه در دسترسآپارتمانها ب

باید بدانید که افرادی که اجازۀ لازمه مطابق با قوانین یونان را ندارند، نمی توانند در آماده سازی غذا برای جمع 

 و نه می توانند که در اطاقهای هتل بعلل بهداشتی و امنیتی تأسیسات آشپزخانه ای مستقر نمایند. نمایندشرکت 

 ( به اندازۀ کافی قوی نیست و یا کار نمی کند. آیا می توانید آنرا درست کنید؟Wi-fiوای فای ) .9

وای فای تضمین برای ساختمان است که و نه صاحب آپارتمان نه سازمانی که اسکان ارائه می دهد ئولیت هتل، مسنه  

این وجود، کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان و همکاران وی تلاش خواهند نمود تا  تمام باد. ننمای

در هتلها و ساختمانهایی که قرارداد با کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان بسته اند، دسترسی به 

با کمک ارتباطی تان  اولیۀ احتیاجاتانتظار می رود تا . در این بین، دهندبهبود آنرا داشته و یا ود وجشبکۀ اینترنت 

 مالی ارائه شده پوشش داده شود.

هزینه های پزشکی در مقایسه با کمک مالی که دریافت می کنم بسیار بالا می باشد. آیا می توانم کمک  .01

 بیشتری دریافت نمایم؟

، مانند داروهای گرانقیمت و درمانی ویژهشما را پوشش دهد. معالجات  پزشکیه های اولیۀ کارت نقدی باید هزین

شدید یا معلولیت، عملیات حاد و طولانی مدت یا بیماریهای مزمن و آزمایشات مستمر و مرتب جهت عارضه های 

احتیاج به هزینۀ مالی  نتیجهدر پیش آید که برایتان پزشکی  ویژۀ نیازهایاگر جراحی و زایمان را پوشش نمی دهد. 

، جهت مطلع شدن از در اینصورت کمک مالی بیشتری شوید.]دریافت[ که واجد شرایط  ممکن استزیادی باشد، 

کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان و نان ارک، با کتوان به شما هر نوع کمکی داده شودمیاینکه اگر 

 ید.ما ارائه می دهد، تماس بگیریا با سازمانی که اسکان به ش

 مبلغ مالی که دریافت می کنم برای خانواده ام کافی نمی باشد. آیا امکان دارد که مبلغ بیشتری بگیرم؟ .00

مهاجرت و نهادهای همکار همه با هم مشغول سیاستِ کمیساریای عالی سازمان ملل متحد در امور پناهندگان، وزارت 

حال و دائماً در  و چه در محلهای اسکان تضمین شود ه خدمات چه در مراکز نگهداریبه فعالیت هستند تا اینکه ارائ

برنامه های مستمر پول رسانی جهت ساکنین مراکز نگهداری  می باشند.بهتر  زیستیتلاش جهت انتقال مردم به شرایط 

های غذایی خانواده و وعده )تعداد افراد( ی براساس اندازۀ نو تأسیسات شهری در نظر گرفته شده و مبالغ پول رساباز 

نباید از مقدار درآمد همبستگی اجتماعی، برنامۀ تضمین درآمد ارائه شده  شده در این نقاط محاسبه می شوند و فراهم

توسط دولت یونان جهت شهروندان یونانی، بیشتر شود. درحالیکه مبالغ فرقی باهم ندارند، سازمانهای مختلفی کمک 

  راکز مختلف و برنامه های نگهداری را ارائه می دهند.مالی در م

 می باشد. آیا می توانید آنرا عوض نمایید؟ ، یا دور از دوستان و خانواده امآپارتمان خیلی کوچک یا بزرگ .07

در  هست، زمانیکه به شما مسکن ارائه می شود، احتیاجات ویژۀ شما که بسته به ملیت، جنسیت، اندازۀ خانواده و غیره

توانیم به شما می  باشد که در حال حاضرحل اسکانی می ظر گرفته می شود. جائیکه به شما داده شده، بهترین من

 عرضه نماییم


