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Uluslararası Göç Örgütü (IOM) 162 üye devlet ile , insancıl ve 
düzenli göçün göçmenlere yararını inceleyen ve ilkesine 
bağlılığıyla büyüyen bir kuruluştur.

 1951 yılında kurulan ve dünya çapında 440 üzeri alanda 
aktif bir şekilde çalışan b�r örgüttür, sivil toplum kuruluşları 
ve hükümet ile koordineli şekilde çalışmaktadır

önde gelen Hükümetler arası Göç Örgütü Olarak IOM, 
Türkiyenin göç konusunda yaşadığı zorlukları , kapsamlı ve 
insan haklarını temel alarak ve insancıl bir yaklaşım 
oluşturmak için, Türk Hükümetine destek sağlamaktadır.

IOM  Yirmi yılı aşkın süredir Türkiyede kritik bir rol 
oynamıştır:
v  İnsanların temel ihtiyaçlarını ve haklarını savunarak , 
insan onurunu ve refahını destekler.
v İnsan Ticaretine maruz kalanlara ve  mültecilere 
doğrudan destek sağlar.
v Mültecilerin üçüncü ülkelere yeniden yerleşim sürecini 
kolaylaştırmaktadır.
v  Göç yoluyla sosyal ve ekonomik kalkınmayı teşvik eder.
v Göç konularında anlayışı ilerletmektedir.
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Türkiye'de IOM aşağıdaki alanlarda çalışır;

E-kart projes:
IOM Türkiye Hatay ilinin kırsal alanlarında elektronik kart 
projesi ile temel ihtiyaçları olan savunmasız ailelere 
yardım sağlar.

Kışlık yardım için  E- kart projesi :
IOM Türkiye Hatay – Gaziantep ve Adıyaman ilinin kırsal 
alanlarında elektronik kart projesi ile temel ihtiyaçları 
karşılamak için ihtiyacı olan ailelere yardım sağlar.

Gıda dışı ürünler (NFI) ve kışlım yardımı:
IOM,  Hatay, Gaziantep ve Şanlıurfa illerinde battaniye, 
halı, giyim, kömür ve soba gibi acil temel ihtiyaçları  yıl 
boyunca savunmasız ailelere sağlamaktadır.

Hijyen dağıtım:
IOM,Türkiye'nin güney doğusundaki tüm ihtiyaç sahibi 
ailelere hijyen kitleri dağıtmaktadır. Bu kitler sabun, diş 
fırçası , çocuk bezi ve diğer temel hijyen öğelerini içerir.
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Acil vaka Yönetimi (ECM):
ECM ,Ailelerin diğer programlar tarafından karşılanmayan 
ihtiyaçları konusunda onlara yardım etmektedir örneğin: 
tıbbı malzeme ,taşıma ve konaklama gibi çeşitli yardımlar 
sağlar

Ulaşım yardımı:
IOM, Türkiye içindeki kamplarda ve kırsal kesimlerde 
yaşayan mültecileri sağlık tesislerine ulaşımlarını 
sağlamaktadır.

Gıda mutfakları:
 IOM, Gaziantep'te 3 aş evi aracılığıyla ihtiyaç sahibi ailelere 
günlük sıcak yemek sağlamaktadır.

Okul Taşımacılığı:
 Coğrafi mesafeler genellikle eğitime  engel olduğundan 
dolayı  binlerce Suriyeli çocuğun Türkiye'nin 
güneydoğusunda okullara devam edebilmeleri için, IOM 
Türkiye okullara ulaşım imkanı sağlamaktadır
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Temel Sağlık Hizmetleri klinikleri:
IOM Türkiye İstanbul'da mültecilere sağlık hizmeti veren 
bir kliniği desteklemektedir. Hizmetler arasında,pediatri, 
kadın sağlığı, tıbbi laboratuvar analizleri ve ücretsiz 
eczane bulunmaktadır. İkinci klinik ise Antakya ilinde 
açılacaktır.

Toplum Destek Merkezi:
IOM Istanbul ve Türkiyenin güney doğusunda bulunan 
Toplum merkezlerini desteklemektedir bu merkezler geniş 
bir destek ağı sağlamaktadır bunların arasında resmi ve 
gayrı resmi eğitim,yetişkinlere dil ve beceri eğitimleri 
,hukuki danışmanlık ,mültecilere pisikososyal destek gibi 
çeşitli yardımlar sağlar.ayrıca bu merkezler mülteci ve ec 
sahipliği yapan toplulukların bir araya gelmesini için fırsat 
sağlamaktadır.

Yeniden Yerleşim:
IOM Türkiye Kanada, ABD, Avustralya ve Avrupa'da 
göçmenlerin ve mültecilerin iskan sürecini 
kolaylaştırmaktadır.
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HATAY GAZİANTEP VE ADIYAMAN İLLERİNDE ELEKTRONİK 
KART PROJESİ:

IOM Türkiye Avrupa Birliği İnsani Yardım (ECHO) den aldığı 
fon ile, Hatay Gaziantep ve Adıyaman kırsal kesimlerinde 
yaşayan mültecilere, e-kart projesi ile destek vermeye 
devam etmektedir.

2016 yılında  e-kart projesi ile IOM yaklaşık 12000 aileye 
aylık kışlık yardım sağlayacaktır .Seçilen her aile , aile 
büyüklüğüne göre 250 – 840 TL aralığındaki meblaa e-
karta yüklenecek ve bununla kışlık yardım paketinden 
yararlanacaktır.

Tespit yapılırken toplum içinde en savunmasız ailelere 
öncelik verilecektir. Aile kriterleri puanlama sistemi ile 
değerlendirilecek; Bu kriterlerin bazıları aşağıdaki 
belirtilmiştir:
v Ev durumu
v Sağlık durumu
v Çalışma durumu
v Yaşam koşulları
v Isınma durumu ve malzemeler.
v Özel desteğe ihtiyaç duyan aile fertleri
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SEÇİM SÜRECİ:

Proje ortakları ile tam koordinasyon sağlandıktan sonra 
Hatay'ın kırsal alanlarında uygulanmaya başlanacaktır. 
Ayrıca IOM toplumun ihtiyacına göre bağımsız analiz 
yapacaktır.

Projeye dahil olan bölgelerde / mahallelerde  yaşayan 
mülteciler IOM saha personeline aile bilgilerini kayıt 
yaptırabilir.

Tarih, saat ve kayıt yerine ilişkin duyurular her Mahallede 
kayıt gününden en az 3 gün önce ailelerin yerleşim 
yerlerine yakın yerlere afişler asılarak duyurulmuştur.
Yerel Muhtarlara da kayıt tarihi, yeri ve saati hakkında bilgi 
verilmiştir

v Toplanan aile bilgileri IOM kriterleri puanlama ve liste 
şeklinde hazırlanıp kategorize edilir, Faydalanıcılar Gaziantep'te 
proje yöneticileri tarafından yönetilen bir sistem tarafından seçilir.

v IOM için en önemlisi seçilen her aileyi kendi evlerinde ziyaret 
ederek onların bilgilerini kontrol edip yerel Türk yetkililerin, 
Muhtarların, Suriye ve Türk toplum üyelerinin, önceki verilerle 
eşleştirerek seçilen ailelerin gerçek durumunu ve doğruluğunu 
kontrol etmek için çaba göstermektedir.
Bilgi birden fazla kaynak aracılığıyla doğrulanır.

v Bilgiler doğrulandıktan ve otomatik sistem onayladıkta sonar 
her faydalanıcıya kendi ailelerine özel e-kart verilir.

v Faydalanıcılar SMS onayı aldıktan sonra e-kartları ile seçilmiş 
marketlerden tüm temel ihtiyaçlarını satın alabilirler. Marketlerin 
listesi, bu broşürün son sayfasında bulunmaktadır.



International Organization
for Migration

:������� ����

 ����� (���� - �����) �������� ����� ����� �� ���� ��� �� 
0538 543 8011 ����� ���� �������

:���� �������

������ ������ ������ �������� ������ 

 �������� ����� ���� ��������� ���� ������� ���� �������� ������ 
.���� ����� ��

 ��� ��� ،���� ������ ������� ��� ����� �� ������ ���� 
.������� �� �������� ����� ���� ������ ��� �������

 �� ����� ����� ������� ��� ������� ��� �� ����ء ������� ��� ��� 
.���

ŞİKAYETLER MEKANİZMASI:

Eğer kart çalınır veya kaybolursa , bu numara ile irtibata 
geçilmelidir : 0538 543 80 11

DİĞER BİLGİLER:

Alkol ve tütün satın alınamaz. Yasaktır.

E-kartlara aktarılan para miktarı, her ayın sonuna kadar 
kullanılabilir.

Bilgi SMS'i ile e-kartlara yüklenen para miktarı ve 
kullanılacak tarih aralıkları yararlanacılara bildirilir.

E-kart verilen aileler e-kartı başka aile ile paylaşamaz ve 
satamaz.
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