ACTUALIZACAO OPERACIONAL INTER-AGENCIAS

Angola

12 Setembro 2017

Encontram-se actualmente 2,018 Até a data, 586 tendas foram

distribuidos aos refugiados no
assentamento do Lovua, desde  foi fornecido ao municipio do
o inicio darecolocacdo.

refugiados a viver no
assentamento do Lévua, o que
representa seis por cento do
total da populacdo de refugiados
da RDC no Norte de Angola.

Um tanque de agua com
capacidade de 5.000 Litros

Lévua para melhorar o acesso
da comunidadade de
acolhimento a 4gua potavel.

NUMEROS CHAVE

6%

Dos refugiados congoleses em Angola sdo mulheres e

criangas

31,278

Refugiados congoleses registados briométricamente
na area do Dundo (8 de Setembro de 2017)

50,000

Numero de refugiados da regido do Kasai estimado até ao
final do ano na regido do norte de Angola pelas agéncias

FINANCIAMENTO (ATE 12 DE SETEMBRO)

65,507,610 USD

Requisitado para a Resposta Inter-Agéncias aos Refugiados

em Angola
Financiado
33%

21.3 M$

67% por financiar

44.2 M$

TENDENCIAS POPULACIONAIS
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of violence since August 2016

Contexto operacional

O surgimento de violéncia na regido de Kasai da Republica Democréatica do Congo (RDC),
em Marco de 2017, desencadeou o deslocamento interno de cerca de 1,4 milhGes de
pessoas e a fuga de mais de 31 mil refugiados para a provincia da Lunda Norte, em
Angola. Os refugiados relatam violéncia generalizada, assassinatos em massa,
mutilagBes, incéndios de propriedades, destruicdo de aldeias, escolas e igrejas, abusos
generalizados de direitos humanos, incluindo violagcdo de mulheres e meninas, falta de
alimentos e falta de acesso a servicos e bens basicos. Embora continuem a chegar
refugiados a provincia da Lunda Norte, o nimero de chegadas por dia diminuiu
significativamente desde o inicio de Julho de 2017. Nas entrevistas com refugiados recém-
chegados, estes indicam que as principais estradas para a fronteira estdo em grande parte
bloqueadas, forcando aqueles que entram em Angola a recorrer a pontos de entrada ndo
oficiais da fronteira.

A fronteira entre a Republica Democratica do Congo e Angola serve de artéria principal
para o comércio entre os dois paises e apesar da fronteira estar fechada para o comércio
e negocios, o Governo de Angola (GoA) manteve uma politica de portas abertas para
acolher cidaddos congoleses que fogem dos confrontos. A medida que a situacdo de
seguranca permanece instavel na regido do Kasai, as organizacdes humanitarias
desenvolveram um plano de resposta para fornecer proteccdo a um influxo de até 50 mil
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refugiados congoleses que podem solicitar asilo em Angola até o final de 2017. A resposta
humanitaria inter-agéncias para a populacdo actual de 31.278 refugiados congoleses
abrange as areas de proteccéo, abrigo de emergéncia, alimentos e nutricao, itens néao
alimentares, agua, saneamento, higiene, saude e educacéao de emergéncia até o final de
2017.

A recolocacao voluntaria de refugiados do centro de acolhimento de Mussungue para o
assentamento do Lévua, a cerca de 100 quildmetros do Dundo, teve inicio a 8 de Agosto.
O centro de recepcédo de Mussungue estd encerrado. A recolocacéo de refugiados do
centro de recepcdo de Cacanda comecou a 31 de Agosto e estd em andamento. A
populacao de refugiados actual no lévua é de 2.018 individuos, ou seja, seis por cento da
populacdo de refugiados congoleses no norte de Angola. Mais de 6.825 refugiados
continuam a viver em Cacanda, aguardando serem recolocados para o Lévua. O
assentamento tem uma capacidade total planeada para aproximadamente 30 mil pessoas,
com o objectivo de responder efectivamente as necessidades dos refugiados que vivem
na Lunda Norte. A falta de maquinaria pesada para abrir estradas primarias e secundarias
no Lévua continua a atrasar o desenvolvimento e a instalacdo de infra-estruturas basicas
para receber os refugiados.

No assentamento do LAvua, os refugiados vivem actualmente em sete aldeias nas zonas
A e B. Estéo a ser preparadas aldeias adicionais com a instalacio de infra-estruturas
bésicas. As préximas aldeias para receber refugiados recolocados a partir de Cacanda
sao as aldeias 5 e 6 (conforme a imagem abaixo).

LOVUA SETTLEMENT ﬁi [
LAYOUT & CURRENT POPULATION BREAKDOWN village 4
Lovua Population: 2,018 7 *
596 families 96 * i i -L
52% of the population are children i i 'L village 6
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and 8 children at risk o
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7  water tank/bladder
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Dados da ocupacéao actual e instalag6es disponiveis no assentamento do Lévua até 12 de setembro de 2017.
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Resultados

\%

Resultados e Impacto

B Registo: até 8 de Setembro, o nimero total de refugiados registados biométricamente
da Republica Democrética do Congo era de 31.278, dos quais 15.653 (50 por cento)
sdo mulheres e raparigas. Um total de 2.018 refugiados vivem no Lévua e 6.825 em
Cacanda, enquanto a populacao restante reside nas comunidades de acolhimento. O
namero de chegadas tem sido reduzido desde Julho, sem se registarem novas
chegadas no periodo compreendido por este relatério. A mudanga nos nimeros da
populacao de refugiados deve-se a desactivacéo de 2.037 individuos (963 agregados
familiares) que ndo compareceram em duas distribuicbes gerais de alimentos

consecutivas (DGA).

B Recolocacdo: no dia 8 de Setembro, uma segunda coluna foi voluntariamente
recolocada de Cacanda para o Lévua que resultou na transferéncia de 367 refugiados
(84 agregados familiares) para a vila 4B. A chegada, os refugiados receberam um
conjunto de informacdes incluindo por suporte de 4udio disponivel nas vérias linguas

faladas no assentamento.

B Protecéo infantil: os parceiros de proteccdo estdo a trabalhar estreitamente para
assegurar a coordenagdo da recolocacdo de 31 criangas ndo acompanhadas e
separadas (UASC) que vivem actualmente em Cacanda. Uma estratégia de
curto/médio prazo estd em vigor para acompanhar de perto o acolhimento destas
criancas com familias no Lovua. A recolocacdo destas 31 criancas para Lévua esta

marcada para a primeira semana de Outubro de 2017.

B Um total de 934 criangas que vivem em Cacanda frequentaram o espago amigéavel
para criangas (CFS) durante a semana. No Lévua, 0 numero de criangas que

frequentaram os dois CFS aumentou para 1.230.

B Violénciasexual e baseadano género (VSBG): foram identificados cinco incidentes
de VSBG, incluindo dois casos de agressdo sexual, um caso de violacdo e dois de
casamento forcado. Todos as sobreviventes eram do sexo feminino e foram

devidamente assistidas.

B Com base numa avaliacao realizada pelo sector de WASH (agua, saneamento e
higiene) em Cacanda, estdo a ser realizadas actividades para garantir a integracédo de
medidas de prevencao de VSBG nas intervengfes de WASH, nomeadamente através
da inclusdo de mulheres e meninas na avaliacdo e implementacdo de programas
WASH garantindo que todas as latrinas e chuveiros estdo separados por género e
possuem iluminacdo adequada, portas e um sistema de fecho para privacidade e
seguranca. Também estdo a ser seguidas recomendacfes para identificar locais de
saneamento especificos para criangas e ainda garantir que as pessoas portadoras de

deficiéncia tém acesso a latrinas adaptadas.
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B Foram realizadas discussdes em grupos de foco no Lovua com mulheres, homens e
criangas para identificar e fortalecer a prevencdo e mecanismos de resposta
relevantes para a VSBG. As principais recomendacdes incluiram: resposta a
impunidade e a necessidade de julgamento eficiente dos autores de VSBG; prevengédo
e resposta ao sexo de sobrevivéncia; fortalecimento da abordagem baseada na
comunidade (ABC) para garantir o envolvimento dos membros da comunidade nas
mensagens sobre VSBG; sensibilizacdo para a seguranca e melhoria da identificacédo
das pessoas que entram nos locais, estabelecendo um grupo de vigia da comunidade
para trabalhar com a Policia e vigiar o local durante a noite.

B Monitorizacdo das fronteiras: a equipa de proteccao e os Servicos de Migracéo do
Gov de Angola (SME) estdo a trabalhar na consolidagdo dos dados sobre os
refugiados que regressaram & RDC durante as ultimas semanas, incluindo os
refugiados registados. As visitas conjuntas de monitorizagéo das fronteiras continuam
a ter lugar semanalmente.

B Comunicacdo com Comunidades (CcC): A Equipa de Informacdo sobre a
Recolocacédo, composta por uma equipa de protec¢do e 15 refugiados voluntérios em
Cacanda e no LoOvua, continuam a fornecer informagbes aos refugiados recém-
chegados e a responder a qualquer divida sobre 0 assentamento. Novos conjuntos
de informag0es e itens de visibilidade vao estar disponiveis para facilitar o trabalho
dos voluntéarios e assegurar a sua identificacdo na populagéo de refugiados.

B Departamento de Apoio: um numero crescente de refugiados tem vindo a abordar o
servico de apoio de proteccdo no Lovua. A maioria dos pedidos de apoio prende-se
com pessoas nao registadas que viajaram para o Lovua pelos seus préprios meios,
guestdes relacionadas com a convivéncia pacifica entre refugiados e casos de abuso
doméstico. Todas as reivindicagcdes sdo monitoradas e recebem assisténcia através
dos parceiros de protec¢do e das autoridades locais conforme apropriado. A gestéo
de casos também ocorre em Cacanda, paralelamente aos esfor¢cos de recolocacéo.

Necessidades identificadas e lacunas existentes

B A falta de maquinaria pesada para abrir estradas primarias e secundarias no Lévua
continua a atrasar o desenvolvimento e instalacdo de infra-estruturas basicas para
receber refugiados.

B O ritmo lento de recolocagdo para o Lovua representa desafios na resposta de
proteccao tanto em Cacanda como no Lovua, obrigando a flexibilizacéo da capacidade
existente dos actores de proteccdo e impedindo o uso ideal de recursos para
mecanismos de resposta mais duraveis;
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Gy
SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRIGAO

Resultados e Impacto

B Distribuicdo Geral de Alimentos: Todos os produtos alimentares estédo
armazenados no Dundo para distribuicdo de alimentos prevista para ocorrer no Lévua
a 13 de Setembro e de 16 a 19 de Setembro no centro de Recepc¢éo de Cacanda. O
SuperCereal+ vai ser distribuido a mulheres gravidas e lactantes no préximo ciclo de
distribuicdo de alimentos para complementar a distribuicdo de SuperCereal+ para

prevenir a desnutricdo aguda de criancas.

B Nutricdo: as tendéncias de desnutricdo permanecem estaveis. Foi feita uma triagem
a um total de 97 criangas com idades entre 0os 6 e 59 meses registadas em Cacanda
para verificar o seu o estado nutricional e necessidades antes de serem recolocadas
para o Lévua. Foi identificado um caso de desnutricio moderada aguda numa menina

com menos de dois anos de idade.

kd

Resultados e Impacto

B Cuidados médicos primarios e consultas médicas: as consultas gerais diminuiram
ligeiramente (de 1.220) para 1.092 casos. Em Cacanda, o principal factor de
mortalidade foi a malaria (28,8 por cento). No Lévua, o principal factor de mortalidade

estave ligado a ferimentos fisicos acidentais (22 por cento).

B Vacinagdo: 45 criangas receberam a vacinacao Bacillus Calmette-Guérin (BCG), 79
de polio, e 22 contra o sarampo. Cerca de 58 mulheres gravidas foram vacinadas

contra o tétano.

B Saulde reprodutiva sexual (SRH): Em Cacanda, nove mulheres fizeram consultas
pré-natais (ANC), enquanto no Lovua foram realizadas dez de ANC e uma consulta

pés-natal.

B Saude mental: as actividades de salde mental continuaram nesta semana, com um
total de dez consultas individuais e seis sessdes de grupo. A equipa de saude mental
continuou actividades de psicoterapia e sessdes de grupo com pais de criancas
desnutridas. Além disto, foi realizada uma formagé&o no Hospital do Chitato sobre

aconselhamento pediatrico para o HIV com a equipa médica.

Necessidades identificadas e lacunas existentes

B No centro de recepcédo de Cacanda os casos de diarréia sdo elevados e podem estar

ligados as mas condi¢gbes de WASH neste local.




ACTUALIZACAO OPERACIONAL INTER-AGENCIAS> Angola / 12 Setembro 2017

nbn

[

AGUA E SANEMENTO

Resultados e Impacto

Coordenacdo: os parceiros do sector de WASH (Agua, Saneamento e Higiene)
realizaram trés visitas conjuntas a Cacanda para avaliar e dar resposta as
necessidades urgentes de saneamento causadas pelas fortes chuvas e vento desta
semana. Uma equipa de trabalho inter-agéncias forneceu recomendacdes para
melhorar a drenagem, substituir e desmontar latrinas danificadas, coberturas de
latrinas e chuveiros e ainda melhorar os pontos de agua. Os termos de referéncia para
os comités de gestdo de agua no Lovua e Cacanda foram finalizados.

Cacanda: o sector de WASH forneceu camides cisterna para garantir o fornecimento
de uma média de 20 litros de &gua por pessoa por dia no centro de recepgdo. Os
telhados e cercas retirados das latrinas e chuveiros pelos refugiados que precisavam
de abrigo para se protegeram chuvas estéo a ser substituidos. Uma latrina a prova de
inundacao foi projetada como para ser testada no inicio da proxima semana.

Lovua: Todas as aldeias habitadas possuem instalagbes de WASH, incluindo valas
de drenagem e pontos de lavagem das mé&os. A aldeia B4 est4 pronta e aguarda a
abertura da estrada de acesso para garantir o abastecimento de agua. O transporte
de agua é feito através de dois camides cisterna por dia e da resposta as necessidades
da populagéo e dos trabalhadores temporarios no local, com uma média de 24 litros
de &gua por pessoa diariamente.

Um tanque de agua com uma capacidade de armazenamento de 5.000 litros foi
alocado para a comunidade de acolhimento perto do Lévua, o que permitiu que a
comunidade de acolhimento tenha agora acesso a agua tratada perto das suas
habitagfes. Esta em andamento uma avaliagdo para identificar uma segunda
comunidade de acolhimento no Lévua para ser posta realizada uma intervencdo
semelhante.

O Governo contribuiu com dois camifes cisterna, cinco tanques de agua e dois
veiculos ligieros para a resposta aos refugiados no Lovua. Um camido cisterna para o
transporte de agua esta activo no assentamento; os tanques de agua vao ser
instalados na Zona C. Um veiculo sera fornecido a Policia do municipio de Lévua.

Necessidades identificadas e lacunas existentes

O projecto e o concurso de propostas para 0 novo sistema de abastecimento e
distribuicdo de 4gua no Lovua estdo atrasados, verificando-se ainda uma queda no
financiamento disponivel. Os parceiros de WASH estédo a explorar op¢des adicionais.

A recolha de residuos solidos com sacos de plastico foi introduzida no Lovua, mas
ainda séo necessarias mais melhorias.
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ABRIGO E ITENS NAO ALIMENTARES

Resultados e impacto

Lévua: Um total de 367 refugiados receberam itens de apoio incluindo cobertores,
esteiras, jerry cans, lampadas solares e conjuntos de cozinha ap6s a recolocacao de
Cacanda para o Lovua. Um total de 98 tendas foram distribuidas juntamente com os
kits de abrigo/WASH (estes kits estdo incompletos sendo que os itens em falta vao ser
distribuidos em breve).

Cacanda: No dia 2 de Setembro, uma forte tempestade atingiu o centro de Cacanda
danificando uma parte substancial das cercas nas areas de espera,
distribuicdo/registo e estruturas de cobertura. A inundacéo danificou tendas, abrigos
comunitarios, 20 tendas familiares e destruiu varios abrigos improvisados. Devido a
estes danos, as familias de refugiados em Cacanda ocuparam o centro de distribuicéo
para procurar abrigo. Os parceiros procederam imediatamente a proviséo de lonas de
plastico de 4x5m as familias afectadas e envolveram uma equipa para reparar as
estruturas comunitarias e ajudar a reconstruir as areas afectadas. Os parceiros no
terreno realizaram uma avaliagdo rapida das necessidades e comecaram a reparar 0S
abrigos temporarios, inclusivamente através do apoio de voluntérios refugiados. Cerca
de 100 familias beneficiaram desta intervencéo.

Necessidades identificadas e lacunas existentes

A estrada na aldeia 2B esta pronta e a estrada que liga a aldeia 3B a aldeia 4B foi
aberta manualmente.

Conforme indicado acima (consultar Proteccdo), a falta de maquinaria pesada
disponivel continua a ser uma grande restricdo no desenvolvimento do assentamento
do Lévua e continua a atrasar a abertura de estradas primarias e secundarias,
afectando negativamente todos os aspectos da resposta aos refugiados. Os parceiros
de abrigo estdo a envolver os servigos de equipamentos adequados para acelerar a
abertura da estrada.

Y

Preservacéo da floresta: um grupo de trabalhadores refugiados foi treinado para a
marcacao e a proteccao das arvores. As actividades comegaram nas aldeias antes da
limpeza da &rea. As arvores em mais de noventa hectares de terrenos foram marcadas
por trabalhadores da comunidade de refugiados e de acolhimento no assentamento
do Lovua para promover a preservacao ambiental nas areas entre as aldeias. O
objetivo é preservar os eixos verdes de 0,8 hectares para garantir que os corredores
florestais sdo preservados e que a agua da chuva se possa infiltrar melhor no solo.
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Necessidades identificadas e lacunas existentes

B Sessenta luzes de rua solares devem chegar a Angola na proxima semana para
fornecer iluminacdo e seguranca para as comunidades no Lovua, apesar de existirem
mais necessidades de iluminacdo. Os parceiros estdo a explorar outras formas de
providenciar luzes de rua adicionais.
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Trabalho em Parceria

m Os parceiros humanitarios e de desenvolvimento que estédo a trabalhar no terreno e no
pais em varios projectos estao activamente a apoiar o Governo de Angola a assegurar
uma resposta adequada e eficaz as necessidades dos refugiados congoleses. E
realizada em Luanda uma reunido semanal de coordenac¢éo entre agéncias. No Dundo,
as reunides inter-agéncias semanais garantem uma resposta operacional abrangente e
integrada a situagdo dos refugiados. As reunides sectoriais de coordenacao dos grupos
de trabalho sobre Proteccdo, WASH, Saude/Nutricdo e Comunicacdo com as
Comunidades também sdo organizadas semanalmente no Dundo.

Parceiros na resposta:

Sociedade Angolana da Cruz Vermelha

CARITAS

CICAJ - Centro de Investigacéo Cientifica e Assessoria Juridica
FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations
OIM - Organizacao Internacional para as Migracdes

JRS - Servigo Jesuita para os Refugiados

LWF - Federacédo Mundial Luterana

MAG - Mine Advisory Group (desminagem)

MdM - Médicos do Mundo

MSF - Médicos Sem Fronteiras

NCA - Norwegian Church Aid

PIN - People in Need

ONUSIDA - Programa conjunto das Nag¢6es Unidas para HIV/SIDA
PNUD - Programa de Desenvolvimento das Na¢fes Unidas
UNDSS - Departamento de Seguranca da ONU

FNUAP - Fundo das Nac8es Unidas para a Populacao

ACNUR - Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados
UNICEF - Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia

UNRCO - Escritorio do Coordenador Residente das Nagdes Unidas
PAM - Programa Alimentar Mundial

OMS - Organizagdo Mundial de Saude

WVI - World Vision International
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O Apelo Inter-Agéncias para os Refugiados em Angola (Abril - Dezembro de 2017) esta
disponivel no Portal de Dados Operacionais de Angola. As agéncias estdo muito
agradecidas pelo apoio financeiro fornecido pelos doadores que contribuiram para as
actividades néo destinadas e amplamente direccionadas, bem como estdo muito
agradecidas para com aqueles que contribuiram directamente para as operacdes em
Angola.

Agradecimentos especiais ao Fundo Central de Resposta a Emergéncias pelas suas
contribuigBes para a resposta inter-agéncias aos refugiados em Angola.

Agradecimentos especiais a Dinamarca, Itdlia, Estados Unidos da América e doadores
privados de Italia pelas suas contribuicdes para as operacdes do ACNUR em Angola.

Requisitos financeiros por agéncia:

Organizacéo Total (USD)

FAO Food and Agriculture Organization of the United Nations 1,030,000
OIM Organizacéao Internacional para as Migragdes 1,869,438
JRS Servico Jesuita para os Refugiados 1,574,790
MAG Mine Advisory Group 585,000
ONUSIDA Programa Conjunto da ONU para o HIV/SIDA 400,000
PNUD Programa de Desenvolvimento das Nac¢fes Unidas 2,550,000
UNDSS Departamento de Seguranca da ONU 830,000
FNUAP Fundo das Nac¢bes Unidas para a Populacéo 1,367,414
ACNUR Alto Comissariado das Na¢6es Unidas para os Refugiados 36,705,352
UNICEF Fundo das Nac6es Unidas para a Infancia 8,499,703
UNRCO Escritério do Coordenador Residente das Nagdes Unidas 100,000
PAM Programa Alimentar Mundial 9,100,000
OMS Organiza¢do Mundial de Saude 895,913

65,507,610

CONTACTOS
Markku Aikomus, Oficial Sénior Regional de Rela¢des Externas
aikomus@unhcr.org, Tel: +27 81 797 7456

Margarida Loureiro, Oficial de Rela¢gdes Externas
loureiro@unhcr.org, Tel: +224 945 416 383

Rui Padilha, Oficial de Gestéo de Informacgéo
padilha@unhcr.org, Tel: +224 949 097 329

PAGINAS
Angola Operational Data Portal
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