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التواصل والعمل المجتمعيمركز 

تالجامعة الأميركية في بيرو–كليّة العلوم الصحية 



الإقناع



لجلسةاأهداف 

 التأثيرج ذمبادئه، نما،الإقناعتعريف

 الاقناعشرح مراحل

اكتساب مهارات الاقناع



ما هو الإقناع ؟

 من كالسلوأو المعقداتأو ،المواقفتعزيزأو تغييرعمليةهو الإقناع

.الخيارحرّيةما، وضمن جو من رسالة خلال ايصال 

لا ليس الأرغام ولا التضليل ولا الأرهاب ولا الضغط ولا التلاعب و

.الأستغلال

 سالة ولكن المُقنِع يسهّل العمليةّ من خلال الرّ . ينبع من الذاتالإقتناع
.عمليةّ الاقتناع، اذا ما حصلت، تبقى نابعة من الفرد نفسه



مبادئ الأقناع

هدف الأقناع/بغية

الصدق والشفافية في المعالجة

 إقناعهعلى الشخص المرجى الأثر والمنفعة



التأثيرنماذج 



التأثيرنماذج 



وظائف الإقناع
توليد الشك

تقليص الممانعة

تغيير الموقف

تقوية  و تعزيز الموقف

 الحصول على السلوك



الإقناعمراحل 

المصداقيةارساء 

مشتركةمساحةإيجاد 

عرض الوقائع

العاطفيالتواصل 



ما هي المصداقية؟

شعور المتلقيّ تجاه مصدر الاتصال في وقت محددَ/هي موقف

ذات طبيعة حركية

المصداقية= الجدارة بالثقة + الخبرة 



المصداقية= الجدارة بالثقة + الخبرة 

 ة المعرفة ، المهارة و الدراية الملحقة بالمصدر في المسأل:الخبرة

المطروحة 

 الإسْتقِامَة، الصِدْق : بالثقةالجدارة

تجدر الاشارة:

الإهتمام، التعاطف ، الايجابية: اللألفة

 السَياق يحددَ أهمّية كل مكوَن





؟كيف يرى هذا الشخص معرفتك و خبرتك

؟هل يجدك أهل للثقَة



لمصداقية امصفوفة 

الواسعةالخبرة 

الثقة البالغة

الخبرة الواسعة  

الضعيفةالثقة 
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البسيطةالخبرة 

الثقة البالغة

الخبرة البسيطة 

الثقة الضعيفة
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جماعيتمرين 
4مجموعات

 يقوم بإدارة النقاش: ميسّر للمجموعةاختيار

المجموعة يقوم بتوثيق النقاش وبعرض نتائج عمل: اختيار مقرّر للمجموعة

ي عند ابتكار وسائل عملية لتحسين المصداقية الشخصية للعامل الميدان

اللوح القلّّبعلى ورقة المتلقين وتدوينها 

 لتقسيم الوسائل( أ)الاستعانة بالمستند

 ّ(دقائق10)التمرينمدة

 ّ(10دقائق )العرض مدة





.Iارساء المصداقية
الخبرة /المعرفة/المقدرة(Expertise:)

 ق المدرسة، التحَديات،حقوو البقاء في العودة مبادرة )الامعان والالمام الكامل بالموضوع

...(و دورهماللاعبين اللاجئين،وضع المدارس الرسميةَ المحيطة، 

عانة الاستفادة من خبرة زملاء، مرافقتهم الى الميدان، الاست)والتخصص والتمرس الخبرة

...(بممثلَي وزارة التربية

 المغالاةعن والابتعاد التعاطي بمنطق

الاعلان عن الانجازات

الاستشهاد بالدليل و استعمال الاحصاءات و الأرقام الدقيقة

اللألفة/العلّقة/الثقة:(Relationship)

(يفعل ما يقول)الصدق والشفافية

 (مصلحة الغير-عدم التحيز)البعد عن الاهواء الشخصية

الاعتراف بالخطء و بالنقات السلبية في مقترحاتك

ن عرض آراء مؤيدّة لمقترحاتك صادرة عن أشخاص أو مرجعياَت  موضع لثقة المستهدفي

عدم التسلط وعدم الخنوع والانقياد



الإقناعمراحل 

ارساء المصداقية

إيجاد مساحة مشتركة

عرض الوقائع

التواصل العاطفي



.IIإيجاد مساحة مشتركة

معرفة المستهدف:
تحديد حوافز واعتقادات ومواقف الفرد تجاه المسألة

 ّتحديد العراقيل الحسيةّ والفكريةّ والعاطفية

المسألة لأستخلاص الصّلة بين موقف الفرد وإعادة الصياغة 

الايطار الايجابي و الملّئم و ايجاد 





.IIايجاد مساحة مشتركة
اعادة التأطير

 يد ، أكثر المعنى السابق بمعنى جدتغيير الأساليب التي تسهم في من

وإيجابيةة ، فائد

 تحسين مثلاا )النتيجة؟ الحالة أم على أم على هل يركّز البيان عن المسألة ،

فيف أو تخ/أو تخفيض التسرّب، أو تحسين الأمان و/النجاح المدرسي و

(العنف

هل يتجنبّ البيان تحديد المشكلة من خلال حلّ مُفضَّل؟

 ؟مؤطّرة بشكل يساهم في بناء التوافق( أو الهدف)هل المشكلة



.IIايجاد مساحة مشتركة
اعادة التأطير

فرصة....مشكلة –

قوَة....ضعف–

إحتمال بعيد....إستحالة–

إحتمال قريب.... إحتمال بعيد–

(لا يأبه بي)على الحياد (....موجه ضدّي)إستبداد –



جماعيتمرين

اعادة الصياغةالمستهدفقول
التحرّشمنابنتيعلىأخاف1
العائلةيعيلوهوالبيترجلأصبحابني2
الواقعهذامننخرجلكيتأشيرةننتظرنحن3
ويلعبونأولاديعاتقهاعلىتأخذالجمعيةان4

اليبأشغلأنبحاجةلست،اصدقائهممعيتسلون

بشيء
لالافضالمدرسة،فيللعنفالاولادكليتعرض5

البيتفيطفليبقاء
"داجسيءالرسميةالمدارسفيالتعليممستوىان6

الايجارندفعلكيابنييعملانبحاجةنحن7

تنستروتتزوجانيجبابنتي8



(دقيقة40)جماعي تمرين
4مجموعات

4–1،21مجموعة

8–3،45مجموع

 يقوم بإدارة النقاش: ميسّر للمجموعةاختيار

 لمجموعة يقوم بتوثيق النقاش وبعرض نتائج عمل ا: مقرّر للمجموعةاختيار

 هذه الاقوالصياغة اعادة:

اظهار الفهم و التعاطف

 في الحوار وايجابيةمشتركةمساحة إيجاد

 القلّاب تدوينها على ورقة اللوح

 ّ(دقيقة20)التمرينمدة

 (دقيقة20)مدةّ العرض



شكرا  
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