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El presente anilisis tiene como objetivo principal determinar los impactos sociales,
sectoriales y econémicos que la migracién sostenida de personas desde Venezuela
esta teniendo en Colombia, particularmente en los principales municipios receptores.
Fue realizado por el Banco Mundial a solicitud del Gobierno de Colombia, con base en
informacion cuantitativa y cualitativa preexistente, la cual fue identificada, recolectada
y analizada entre los meses de mayo y julio de 2018. En preparacién para el analisis se
realizaron visitas a los municipios con mayor impacto relativo, incluyendo Arauca, Maicao
y Villa del Rosario. También se visitaron las ciudades de Bogota y Cucuta. En todas las
areas visitadas se sostuvieron reuniones con autoridades nacionales, departamentales
y/o municipales, Organizaciones no gubernamentales (ONG), representantes del sector
privado y de la academia, cooperantes, organizaciones humanitarias y comunidades
migrantes y receptoras. El reporte final producto de esta investigacién fue discutido,
y revisado con funcionarios del equipo del Presidente de la Repiblica de Colombia,
sefior Ivan Duque. Aun cuando el Banco Mundial ha hecho un esfuerzo sistematico de
recoleccion y anélisis de informacion, el reporte tiene limitaciones de alcance, debido
a la escasez de datos, limitaciones de comparabilidad en las fuentes de informacién y
restricciones de tiempo para la depuracién del analisis. Por ende, el presente analisis
debe tomarse como un diagnéstico general de los retos a venir como consecuencia de la
migracion.

Esta migracién sin precedentes esti teniendo impactos significativos en las areas
receptoras, particularmente pronunciados por las dificiles condiciones socioeconémicas
de los migrantes. Aun cuando la mayoria de personas que ha dejado Venezuela lo hace
por razones econémicas, los movimientos actuales comparten caracteristicas claves con
las crisis de refugiados que se han presentado en otros paises. Esto incluye una llegada
muy rapida de personas (la migracién econémica tradicional tiende a ser mas lenta) y
una proporcién relativamente alta de personas en condiciones de vulnerabilidad

socioecondmica.

Como consecuencia, la migracién estd poniendo presiones significativas en las
instituciones, los sistemas de provisién de servicios, el mercado laboral y las dinamicas
sociales de las areas receptoras. Estas incluyen: (i) la mayor exigencia de capacidades
de articulacién, coordinacién y respuesta de las instituciones nacionales y locales; (ii) el
desbordamiento de la demanda por servicios como salud, vivienda, educacién, proteccién
social y agua y saneamiento, entre otros; (iii) el aumento acelerado de la demanda de
trabajo, la cual afecta los niveles de empleo, su calidad y salarios; y (iv) el afloramiento de
tensiones entre la poblacién local y migrantes explicado por la mayor competencia por
recursos ya, de por si, escasos.

También se observa que los impactos estan concentrados geografica y demograficamente.
Las areas con alta concentracién de migrantes y retornados como proporcién de su
poblacién local registran impactos mas significativos en todos los sectores evaluados. Del
mismo modo, poblaciones especificas, como los trabajadores no calificados y los usuarios
de los hospitales y escuelas publicas, estan siendo afectadas de forma desproporcionada,
ya que son quienes compiten directamente con los migrantes por oportunidades de
trabajo y acceso a servicios.
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Estos hallazgos estan alineados con la experiencia internacional en migraciones de gran
escala, la cual sugiere que, aun cuando la migracién tiene impactos negativos en el
corto plazo, su manejo adecuado puede crear crecimiento econémico en el mediano y
largo plazo. El analisis de impactos muestra, en el corto plazo, un desbordamiento en la
demanda por servicios en la mayoria de sectores evaluados. Sin embargo, esto no implica
necesariamente que la migracién vaya a tener un impacto negativo en el crecimiento del
pais en el mediano plazo. Colombia podria alcanzar un mayor crecimiento econémico
producto de la migracion. Para esto, el pais necesita darle un manejo adecuado a la
migracién, priorizando la rdpida incorporacion de los migrantes y retornados al mercado
laboral y la pronta mitigaciéon de vulnerabilidades creadas por la migracion que pueden
convertirse en trampas de pobreza.

Larespuesta gubernamental se hace ain mas urgente, si se tiene en cuenta que la evidencia
parece sugerir que la migracién se mantendra o incluso se acelerara en los préximos meses.
La profundizacién de la crisis econdmica en Venezuela implicara mayor migracién hacia
Colombia e imposibilitara el eventual retorno de los migrantes. Igualmente, la progresiva
estabilizacién de los primeros migrantes podria dar lugar a la reunificacion de los hogares
que han sido divididos en el proceso migratorio. Estas dos variables sugieren que, en el
corto y mediano plazo, el flujo migratorio continuara. No se descarta la posibilidad de
que eventuales choques econdmicos o politicos en el vecino pais aceleren la salida de
personas desde Venezuela hacia Colombia y el resto de la region.

En este contexto, el reporte ofrece opciones de politica y programéticas para su adecuado
manejo, basadas en buenas practicas internacionales. Las recomendaciones propuestas en
el presente documento se centran en cuatro areas principales: (i) adaptaciones necesarias
al marco de politica e institucional de respuesta, (ii) fortalecimiento de los sistemas de
respuesta nacional y local en 4reas receptoras y mitigacion de los impactos en la poblacién
local, (iii) mitigacién de las vulnerabilidades especificas de los retornados y migrantes y (iv)
facilitacion del dialogo nacional y regional.

Contexto

Colombia enfrenta un movimiento migratorio sin precedentes, motivado principalmente
por la crisis econémica, politica y social que atraviesa Venezvela. Histéricamente,
Colombia ha sido un pais con altos niveles de emigracion, siendo Venezuela uno de
los principales destinos migratorios de colombianos. Sin embargo, esta tendencia se ha
revertido en los Cltimos afios. La inestabilidad econdmica, institucional y politica que
atraviesa Venezuela han motivado el exilio y emigracién hacia otros paises de la region,
siendo Colombia el pais del mundo que mas venezolanos alberga actualmente. La crisis
econdémica de Venezuela puede ser catalogada como una de las mas severas de la historia
econémica reciente, con una hiperinflacién anual cercana a 500.000% a septiembre de
2018 y la merma significativa del salario real. Esta ha derivado en el incremento de los
niveles de pobreza afectando, aproximadamente, un 90% de la poblacién. Asi mismo,
el deterioro de las finanzas pUblicas ha impactado la provision de servicios de salud,
llevando a un incremento importante en casos de sarampion y difteria, enfermedades
antes erradicadas, asi como de tuberculosis y paludismo.
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La migracién desde Venezuela a Colombia sucede en un contexto de transicién para el
pais en materia de seguridad, econémica y politica. Colombia ha dado pasos significativos
hacia la finalizacion del conflicto interno que ha cobrado mas de 220 mil vidas. A pesar de
esto, el postconflicto en Colombia enfrenta un nUmero de retos significativos que pueden
ser exacerbados con la migracién venezolana. Igualmente, el pais continta enfrentando
retos estructurales para su desempefio econémico, incluyendo brechas territoriales de
desarrollo, altos niveles de desigualdad y concentracién de medios productivos como la
tierra, el costo econémico que las décadas de conflicto dejaron en los municipios mas
afectados y la necesidad de incrementar su productividad y diversificar su economia hacia
industrias no extractivas. Algunos de estos retos se concentran en éareas de frontera, las
cuales se caracterizan por sus déficits de desarrollo, su afectacién por el conflicto armado
y la concentracion de su economia en industrias extractivas como el carbén y el petroleo.

Caracteristicas de la migracion
desde Venezuela a Colombia

Aproximadamente 1.235.593 personas con intencién de permanecia han ingresado a
Colombia desde Venezuela, incluyendo colombianos retornados y migrantes regulares
e irregulares, ademas de nGmero importante de migrantes pendulares y en transito hacia
otros paises.! Se estima que para septiembre de 2018 habrian retornado mas de 300
mil colombianos desde Venezuela, unos 468.428 venezolanos estarian con un estatus
migratorio regular en el pais, mientras que 361.399 estarian en proceso de regularizar su
estadia. Adicionalmente, 105.766 venezolanos con intencién de permanencia en Colombia
tendrian un estatus de irregularidad, principalmente por haber ingresado a través de un
punto fronterizo no regulado o por vencimiento de su tiempo de estadia en el pais. De
acuerdo con las estadisticas de Migracién Colombia, durante los primeros 9 meses de 2018
unos 724.036 venezolanos habrian hecho transito por Colombia hacia otro pais.? De los
1.624.915 venezolanos que tienen Tarjetas de movilidad fronteriza (TMF), expedidas para
facilitar el flujo pendular ordenado desde Venezuela, un promedio de 45 mil personas la
usan diariamente para cruzar la frontera con Colombia y adquirir medicamentos, acceder
a servicios de educacién o salud o a realizar compras en areas fronterizas, retornando a
sus hogares en Venezuela. La mayoria de los migrantes llega por la frontera terrestre.

Este fenémeno migratorio se clasifica como una migracién mixtay comparte caracteristicas
con situaciones observadas en otras partes del mundo. Se le otorga esta clasificacién, ya
que esta compuesta por migrantes econdémicos, mayoritariamente, poblacién retornando
a sus paises de origen, y en menor proporcion, solicitantes de refugio. Tanto el volumen
migratorio como las condiciones de vulnerabilidad que los migrantes y retornados presentan
hacen que este fenémeno comparta caracteristicas con situaciones de migracion mixta, e

Mi%isterio de Relaciones Exteriores, Presentacién Migracién Venezolana en Colombia, septiembre de
2018.

2 Tanto el nimero de colombianos retornados como de migrantes irregulares puede estar subvalorado, ya
que muchos de estos han ingresado por pasos fronterizos irregulares y por ende no son capturados por los
registros administrativos migratorios. La cifra de migrantes irregulares proviene del RAMY, el cual fue
de participacién voluntaria, razén por la que un nimero indeterminado de migrantes irregulares no fue
capturado.
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incluso, con situaciones de refugio observadas recientemente en Europa, producto de la
migracioén y el desplazamiento forzado de personas desde el Norte de Africa y el Medio
Oriente.

Elhecho de ser una migracién mixtaimplica que existen diferencias tanto enimpactos como
en acceso a soluciones entre los diferentes tipos de migrantes. La poblacion retornada,
que constituye cerca del 30% del flujo migratorio con intencién de permanencia, tiene
derecho, como colombiana, a acceder a documentacién que acredite su nacionalidad, asi
como a la oferta de programas sociales disponibles para connacionales segin su nivel de
vulnerabilidad. Por su parte, los migrantes de nacionalidad venezolana presentan una gran
variabilidad en su capacidad migratoria,la cual condiciona de forma importante su estatus
migratorio (regular o irregular) y, a través de este, su elegibilidad a programas sociales.
Por ejemplo, los migrantes con carné de extranjeria y permiso especial de permanencia
(PEP), asi como ciertos tipos de visa, pueden registrarse en el sistema de salud, incluso a
través del régimen subsidiado, mientras que los migrantes irregulares no cuentan con esta
opcién.

Los migrantes se caracterizan por tener condiciones socioeconémicas complejas. Esto
es particularmente cierto para los migrantes irregulares. La poblacién migrante tiene
dos veces mayor probabilidad de estar desempleada que la poblacién de las areas
receptoras y cerca de la mitad viven en condiciones de pobreza. En términos de salud, la
poblacién venezolana se enfrenta a una creciente desproteccién en la atencién médica,
particularmente afectando a los migrantes irregulares, quienes estan casi en su totalidad
fuera del sistema de salud. Igualmente, la migracion afecta el acceso y permanencia en el
sistema escolar de nifios y jovenes, con un nivel de inasistencia escolar de cerca del 40%
entre todos los migrantes, mas del doble que la tasa de la poblacién en areas receptoras.
La inasistencia escolar entre los migrantes irregulares es casi el doble que la de toda la
poblacién migrante.

La condicién de irregularidad responderia en parte a limitaciones en la expedicién de
documentacién en Venezuela, asi como al costo de obtenerla. La poblacién venezolana
reporta restricciones para adquirir los documentos de identidad necesarios para entrar
de formar regular (o regularizar su estatus migratorio una vez en Colombia a través de
instrumentos como el PEP), como registros de nacimiento apostillados y pasaportes.
Dichas restricciones incluirian la no expedicién de los documentos mencionados por parte
del Gobierno venezolano, su costo de obtencién o el vencimiento, robo o pérdida de los
documentos en el proceso migratorio. La falta de documentos afecta la integracion laboral
de los migrantes, su acceso a servicios sociales y el proceso de transito para quienes tienen
intencién de migrar a paises diferentes a Colombia, obligindolos a permanecer en el pais.

Para efectos de este andlisis, la capacidad migratoria se entiende como el conjunto de condiciones
econdémicas, sociales e intelectuales que permiten a una persona efectivamente migrar de su lugar de
origen. Dichas caracteristicas determinan en gran medida si el individuo migra, hacia dénde, cémo y
cuéndo lo hace.
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En los Gltimos cinco afios, la migracién desde Venezuela a Colombia se ha concentrado
principalmente en las zonas fronterizas (Norte de Santander, Arauca y La Guajira),
Bogota y la Costa Atlantica. Cerca del 80% de los migrantes se concentran en siete
departamentos.” Bogota es la ciudad con mayor nimero de migrantes (estimado entre 88
mil y 112 mil), que representa el 9,8% del total de personas provenientes de Venezuela.®
Sin embargo, las zonas fronterizas son las mas afectadas por su alta incidencia relativa. El
nomero de migrantes (regulares e irregulares) como porcentaje de la poblacion total del
departamento (incidencia relativa) en las zonas fronterizas es el mas alto del pais. La mayor
incidencia es en La Guajira, que habria recibido en 2017 entre 40 mil y 56 mil personas,
lo que representa un 4,5% de la poblacion total de este departamento. Le siguen Norte
de Santander (4,3%), Atlantico (3,1%), Sucre (2,6%), César (2,3%) y Magdalena (2,2%).6

Hasta junio de 2018, la migracién irregular se concentra en Arauca, La Guajira y Norte
de Santander. En estos departamentos fronterizos, mas del 5% de la poblacién son
migrantes irregulares. En términos relativos, Arauca es el departamento mas afectado
por este tipo de migracién, donde los irregulares representan el 9,7% de la poblacién
total. En segundo y tercer lugar se ubican La Guajira (7,2%) y Norte de Santander (5,6%),
respectivamente. En términos absolutos, estos departamentos han recibido a mas de 100
mil familias provenientes de Venezuela: Arauca (16 mil), La Guajira (39 mil) y Norte de
Santander (49 mil).

Las zonas receptoras fronterizas han estado histéricamente rezagadas en su desarrollo
con respecto al resto del pais.® Estos municipios presentan brechas importantes en
términos de su nivel de desarrollo econémico y acceso a servicios basicos, y en su mayoria
tienen una densidad poblacional menor al de otras regiones del pais.” Adicionalmente,
son areas donde la pobreza se ha reducido mas lentamente.® A pesar de los esfuerzos
gubernamentales recientes en materia de fortalecimiento de la institucionalidad y aumento
de inversiones en areas de frontera, la llegada de migrantes ha obligado a las autoridades
locales a responder a las necesidades de las nuevas familias, sumando a las presiones ya
existentes para reducir las brechas de provisién y calidad de los servicios.

Gerencia de Frontera. RAMYV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos). Informe al 12 de junio
de 2018.
5 Estimaciones propias con base en datos oficiales de DANE (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica) y Migracién Colombia.

Las cifras del RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos) a 12 de junio de 2018, arrojan
algunos cambios en la distribucién de la poblacién migrante como porcentaje del total del departamento:
Norte de Santander (18,6%), La Guajira (16,92 %), Bogota DC (9,83%), Atlantico (9,67 %), Magdalena (6,94
%), Arauca (5,9%), Bolivar (5,51%), Antioquia (4,94 %) y César (4,55%). Sin embargo, este registro sélo
considera migrantes irregulares.

Gerencia de Frontera. Presentacién para el Banco Mundial Somos Frontera: Seguridad, Control,
Solidaridad, 2018.

Consejo Nacional de Politica Econémicay Social, DNP (Departamento Nacional de Planeacién) Documento
CONPES 3805, Prosperidad para las fronteras de Colombia, 2014.

Los municipios de Maicao y Ctcuta-Villa del Rosario, de los departamentos del Norte de Santander y
La Guajira, tienen una densidad poblacional superior a los 512 y 55 habitantes por kilémetro cuadrado,
respectivamente. Por otro lado, Arauca y Puerto Carrefio tienen poblaciones més dispersas, de menos de
11 habitantes por kilémetro cuadrado.

Mientras que la pobreza se redujo de 28% a 26,9% a nivel nacional, se redujo solo marginalmente en el
Norte de Santander (40,4% a 40,0%) y no se redujo en La Guajira (52,5% a 52,6%).
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Frente a este contexto, la respuesta de las autoridades colombianas a la migracién ha sido
solidaria y efectiva. Colombia ha optado por la opcién mas eficiente y econémicamente
viable, manteniendo sus fronteras abiertas y focalizando sus recursos en dar respuesta
a las necesidades de manejo de flujos migratorios en areas de frontera y la provision de
apoyo humanitario a la poblacién migrante.

La respuesta del Gobierno puede dividirse en tres paquetes de medidas. La primera tuvo
lugar en el 2015 para hacer frente a la expulsién y retorno de 22 mil colombianos desde
Venezuela. Esta se focalizé en aumentar la presencia institucional en los tres puntos
principales de la frontera (La Guajira, Norte de Santander y Arauca) a través de unidades
de control que integran moltiples entidades gubernamentales a nivel nacional y local.
lgualmente, se priorizé la atencion humanitaria aprobando la atencién de urgencias y
partos a migrantes, construyendo cinco albergues y llevando a cabo jornadas de salud
(pediatria y vacunacién). Se realizaron esfuerzos para facilitar el retorno y la acogida de
la poblacién retornada, a través de la implementacién de la Ley 1565 de 2012, por medio
de la cual se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el retorno de los colombianos
residentes en el extranjero. Finalmente, se inicié el monitoreo del flujo migratorio desde
Venezuela.

El segundo paquete de respuesta tuvo lugar en 2017, e incluyé nuevas medidas orientadas
a mejorar la gestién de la poblacién migrante y el acceso a servicios basicos. El Gobierno
desarrollé dos instrumentos para regularizar el flujo migratorio en areas de frontera.
Primero, con el objetivo de facilitar la migracion pendular, el Gobierno creé las TMF, las
cuales dan acceso al territorio nacional por un maximo de siete dias y solamente dentro
de édreas de frontera. Segundo, con el objetivo de proveer un estatus migratorio a los
regulares con vocacién de residencia que les permita trabajar y acceder a servicios de
salud, educacion y servicios financieros, el Gobierno creé el PEP, expidiendo 68.875
de estos permisos bajo este paquete de respuesta. En términos de acceso a servicios,
el Gobierno otorgd acceso a atencién de urgencias en salud, a educacién para nifios
migrantes y a atencién a la primera infancia, nifios, nifias y adolescentes.

En febrero de 2018 se priorizaron tres ejes de accién: (i) seguridad y control en las fronteras,
(ii) solidaridad y proteccién de derechos humanos a migrantes y retornados y (jii) desarrollo
econdmico y atencién a retornados. En materia de seguridad y control de fronteras, se
aumentaron los controles migratorios, se fortalecieron los operativos de seguridad y se
increment el pie de fuerza a 2150 efectivos de seguridad. Otras medidas incluyeron el
fortalecimiento de controles a empresas que contratan migrantes, la suspension de las
TMF y el fortalecimiento de Migracién Colombia tanto de su capacidad tecnolégica como
de su personal. Con el objetivo de mejorar la coordinacién interinstitucional en materia de
control fronterizo, el Gobierno creé el Grupo Especial Migratorio (GEM), conformado por
la Policia Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Departamento
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y Migracion Colombia. El grupo tiene como
objetivo ejercer control sobre el adecuado uso de instrumentos migratorios como la TMF
y el PEP, recuperar espacios publicos ocupados por migrantes y retornados en condicién
de calle, controlar el contrabando y proteger menores en condicién de abandono o

Gerencia de Frontera. Presentacién para el Banco Mundial Somos Frontera: Seguridad, Control,
Solidaridad, 2018.
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separados de sus padres. Durante la tercera etapa, se habilité nuevamente la expedicién
de PEP, otorgdndose 111.708 permisos, y se implementd el Registro Administrativo de
Migrantes Venezolanos (RAMV), el cual a junio 8 de 2018, registré 442.462 migrantes
venezolanas irregulares pertenecientes a 253.575 hogares.

En materia de proteccién de derechos humanos a migrantes y retornados, se fortalecié la
respuesta institucional en materia de salud, educacién, y proteccién social. Dentro del Plan
de Respuesta a la Migracién desde Venezuela se han expedido normas y reglamentaciones
para proveer el aseguramiento de colombianos retornados o deportados con sus familias,
la asignacion de recursos complementarios para atencion de urgencias, la designacion del
PEP como documento valido de afiliacién y el fortalecimiento del cerco epidemiolégico,
particularmente para la prevencién de enfermedades como difteria y el sarampién. En
materia de educacion, se ha extendido el acceso a la educacion a migrantes, con lo cual
es posible darles acceso al Plan de Alimentacién Escolar (PAE) y al servicio de transporte
escolar, e igualmente se han flexibilizado los requerimientos para acceder, permanecer y
finalizar los ciclos educativos, facilitando la convalidacién de estudios, acudiendo ademas
a la tabla de equivalencias de los dos paises. Diferentes entidades han instalado centros de
atencion al migrante, los cuales proveen albergue, alimentacién e informacién y facilitan
el transito hacia otros destinos. También se ha disefiado e implementado un protocolo
de proteccién a menores por parte del ICBF, y se ha facilitado la reunificacion familiar.
Finalmente, a través del decreto 1288 de julio 25 de 2018, se modifico el PEP para garantizar
el ingreso de personas inscritas en el RAMV a la oferta institucional. A octubre de 2018,
cerca de la mitad de migrantes irregulares inscritos en el RAMV estaria en proceso de
regularizar su estatus migratorio.

El Gobierno nacional también ha realizado ajustes de politica e institucionales para hacer
frente al proceso migratorio, incluyendo la creacién de la Gerencia de Frontera. En febrero
de 2018, el presidente Juan Manuel Santos creé dicha gerencia con el objeto de mejorar la
coordinacién y articulacién, no solo entre las entidades del nivel central, sino de estas con
los gobiernos departamentales y municipales, centralizar los esfuerzos para la recoleccion
de fondos de cooperacion internacional dirigidos a atender la migracién, trabajar con las
comunidades receptoras y desarrollar mecanismos de recoleccién de informacién sobre
los flujos migratorios para la toma decisiones de politica publica. Esta decision alivié de
forma significativa las presiones que enfrenté el aparato institucional colombiano como
producto de la migracién.

El escenario a futuro mas probable es que la migracién contine, debido al deterioro de
las condiciones econémicas en Venezuela y la reunificacién familiar de los migrantes
y retornados. La principal razén para migrar entre la poblacién venezolana son las
condiciones econdmicas y laborales y la falta de acceso a alimentacién.? Por ende, la
profundizacién de la crisis econdmica y la escasez de alimentos continuard motivando
la migracién e impedira el eventual retorno de los migrantes. Asi mismo, la estructura
de hogares migrantes en Colombia, primordialmente compuesta por poblacién en edad

2 IOM (International Organization for Migration), Displacement Tracking Matrix. Resultados de

caracterizacién Interagencial. Poblacién proveniente de Venezuela a Colombia, 2017.



Migracién desde Venezuela a Colombia

de trabajar, sugiere que, en el mediano plazo, el nUmero de venezolanos en Colombia
aumentara, gracias a la reunificacién familiar. A medida que los migrantes logren obtener
una estabilidad econdémica, iran progresivamente reunificando su nucleo familiar, razén
por la cual es factible que Colombia continte registrando un flujo constante de migrantes
por los siguientes afios.

De mantenerse el volumen de la migracién en los préximos meses, la poblacién retornada
y migrante en Colombia podria alcanzar niveles considerables, demandando acciones
urgentes de parte del Gobierno. Aun cuando es imposible predecir el volumen vy las
caracteristicas del flujo migratorio, asi como la intencién de permanencia de los migrantes,
las tendencias recientes y los datos disponibles sugieren que en los préximos meses la
migracion podria crecer significativamente. El Gobierno colombiano tendra que mantener
un sistema de manejo de la migracién constante, adaptando urgentemente su marco
normativo, institucional y programatico para dar respuesta a las necesidades que emergen
de este fenémeno.

Impactos de la migracién desde Venezuela a
Colombia®

Elincremento en el nGmero de migrantes venezolanos y colombianos retornados ha tenido
una dimensién inesperada que en varios aspectos ha desbordado el aparato institucional
colombiano. A nivel institucional, la migracion ha demandado articulacién y coordinacién
vertical (con los diferentes niveles de gobierno) y horizontal (entre entidades publicas),
asi como coordinacién de cooperantes internacionales. La orientacion de la politica
migratoria tuvo que ser ajustada de una politica para atraer colombianos en el exterior
a una para regularizar migrantes en el territorio. Los programas de atencién, orientados
primordialmente a la poblacién nacional, han tenido que progresivamente adaptarse para
servir a la poblacién vulnerable local, retornada y migrante. A pesar de esto, el Gobierno
nacional ha reaccionado realizando ajustes para hacer frente al proceso migratorio,
desarrollando politicas, instrumentos y mecanismos para suplir las necesidades derivadas
de la migracién. Inicialmente, la coordinacién del alto gobierno para el analisis y toma
de decisiones para afrontar el fenémeno migratorio se realizé a través de la Comisién
Nacional Intersectorial de Migraciones. Posteriormente, dada la necesidad de movilizar
al Gobierno al mas alto nivel, en febrero de 2018 se creé la Gerencia de Frontera, con
el objeto de mejorar la coordinacion y articulacion horizontal y vertical; centralizar los
esfuerzos para la recoleccion de fondos de cooperacién internacional; y desarrollar
mecanismos de recoleccién de informacion sobre los flujos migratorios que permitan
tomar mejores decisiones de politica pUblica.

3 Los célculos de impacto incluidos en este reporte son meras estimaciones, realizadas usando informacién
existente y pardmetros especificos, lo cual implica que estan sujetos a un margen de error considerable.
El propésito de dichos célculos es el de brindar una idea informada al Gobierno nacional de las posibles
implicaciones del fenémeno migratorio y, con base en esto, brindar pardmetros para la toma de decisiones.
Su calculo ha sido realizado con base en informacién limitada, lo cual afecta la capacidad de prediccién de
los modelos. Asi, mismo, las caracteristicas del flujo migratorio son dificiles de predecir, lo que aumenta el
margen de error de las estimaciones.
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En materia econémica, la tasa de inmigracién desde Venezuela podria estar afectando
esfuerzos en reduccién de pobreza en el corto plazo, con dicha tendencia moderandose
progresivamente a medida que los migrantes se integran en la fuerza laboral. Las
estimaciones preliminares indican que mayores tasas de inmigracién podrian tener
un impacto negativo en los mercados laborales locales en el corto plazo. Esto debido
principalmente a las dificultades que enfrentan los migrantes para incorporarse al mercado
laboral formal, el posible aumento de empleo informal y el subempleo y el aumento en
oferta de mano de obra, la cual puede disminuir los salarios reales. Naturalmente, este
seria un efecto de corto plazo, ya que los mercados laborales tienden a ajustarse en el

tiempo."

Por su parte, el anlisis de impactos sociales sugiere que, en general, las dindmicas sociales
han respondido positivamente y que los impactos negativos tienden a concentrarse
en poblaciones y areas especificas. La migracion ha traido consigo el incremento de
poblacién en condicién de vulnerabilidad (incluyendo poblacion indigena, nifios y
mujeres, entre otros) y, con esto, una mayor percepcién de inseguridad. Sin embargo, los
datos muestran que, en general, los niveles de victimizacién en areas receptoras son los
mismos o incluso menores que antes de la migracion.”® Los datos también muestran que, a
pesar de las percepciones negativas de algunos hacia los migrantes y de brotes localizados
de xenofobia, la poblacion colombiana expresa solidaridad hacia los migrantes y piensa
que el Gobierno debe apoyarlos. Esto podria ser posiblemente explicado por los lazos
sociales, econémicos e incluso familiares que han unido a las comunidades receptoras y
al pueblo venezolano por generaciones. También podria atribuirse al hecho de que una
porcién significativa de migrantes esta constituida por colombianos retornados y familias
binacionales, facilitando la adaptacién cultural de los migrantes.

A pesar de ser localizados y concentrados, los impactos sociales negativos identificados
requieren un manejo urgente a fin de evitar dafos irreversibles y mayores costos en el
mediano plazo. Dinamicas como el reclutamiento forzado y la trata de personas, en un
contexto de postconflicto como el colombiano, pueden alimentar la inestabilidad en
areas fronterizas. Otras vulnerabilidades como la explotacién sexual, la separacion y
desproteccién de nifios y la violencia intrafamiliar y de género aumentan los factores de
riesgo de violencia, creando dindmicas favorables para el incremento de la inseguridad
en el mediano plazo. Los episodios de xenofobia, aunque localizados, se han tornado
violentos en algunos casos aislados, incluyendo el ataque de asentamientos y, en casos
extremos, el asesinato de migrantes. Los costos de prevencién en el corto plazo de las
dinamicas observadas serian solo una fraccion de sus costos de mitigacion en el mediano
plazo, razén por la cual se debe considerar su priorizacion.

Como resultado de la migracién venezolana, la demanda de servicios de salud ha
aumentado rapidamente en areas receptoras. Segun el Sistema de Informacién para
el Reporte de Extranjeros de Migraciéon Colombia, la atencién en salud a migrantes

4 Caruso et al. (2018) Spillover Effects of the Venezuelan Crisis: Migration Impacts in Colombia. (Working
Draft)

5 Exceptuando a Barranquilla y Cali, en las cuales el porcentaje de victimizacién aumenté. Red de Ciudades
Como Vamos (2017).
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venezolanos crecié de 125 casos en 2014 a casi 25 mil en 2017. Esta demanda adicional se
concentra en areas caracterizadas por déficits preexistentes en la prestacion del servicio.
Ademas de las presiones financieras y de la inflexibilidad del sistema de salud colombiano
para responder al incremento en la demanda, la mayoria de la poblacién migrante no se
encuentra asegurada, lo que explica el incremento en los costos por provisién de atencién
de urgencias a migrantes. Dichos costos tenderian a aumentar en el corto plazo con el
incremento progresivo del nUmero de migrantes y retornados. Sin embargo, este impacto
podria mitigarse a través de la adopcién de ciertas politicas clave como incrementar
el cubrimiento a migrantes y retornados no afiliados a actividades de promocién y
prevencion, las cuales tienden a ser econémicamente mas eficientes que la atencién de
urgencias, y la incorporacién de la poblacién al mercado laboral, caso en el cual serian
afiliados a través del régimen contributivo.

Dado que un alto porcentaje de los migrantes son menores de edad, también se ha
generado un aumento importante en la demanda de servicios de educacién. La mayor
recepcion de poblacion migrante se ha dado en instituciones educativas en areas de
frontera que contaban con limitaciones en la prestacion de servicios. A esto se suman
problemas que afectan el sistema educativo y que se encuentran presentes en las areas
de mayor concentracién de migrantes, como la baja infraestructura para la produccién
y transporte de alimentos y la poca o nula disponibilidad de proveedores en programas
como el PAE. Al igual que con el sistema de salud colombiano, la poca flexibilidad del
sistema educativo para atender el incremento en la demanda resulta en una constante
desincronizacién entre la necesidad del recurso vy la llegada de este que gradualmente va
descapitalizando las instituciones y disminuyendo la calidad ya deteriorada del servicio.

En zonas de frontera, se estiman impactos negativos marginales en los niveles de empleo
de las comunidades receptoras, mientras que algunas actividades econémicas se han
dinamizado. En materia de empleo, el mayor impacto de la migracion desde Venezuela
ha sido la pérdida de empleos formales en areas receptoras debido a que la poblacién
migrante cuenta con un nivel mayor de educacién y competencias en comparacién con la
poblacién de areas receptoras. Adicionalmente, el incremento de actividades informales
por parte de los migrantes ha afectado algunas empresas comerciales que han cerrado o
desistido de sus empleados. La oferta de mano de obra de la poblacién migrante es de un
costo menor a la de los colombianos residentes; aunque esto implique una contratacién
irregular, es una practica usual por parte de los empleadores. A pesar de esto, algunos
segmentos de las economias locales se han dinamizado como producto de la migracién,
incluyendo la venta de viveres, los servicios de llamadas internacionales e internet y los
servicios de transporte terrestre nacional e internacional.

Debido al crecimiento de poblacién vulnerable, la demanda de servicios de proteccién
social en dreas receptoras excede, en muchas ocasiones, las capacidades de atencién
existente. Muchas de estas necesidades no son exclusivas de los migrantes, sumandose a
las necesidades actuales de la poblacién receptora. La elevada tasa de pobreza en las dreas
fronterizas donde se concentra la poblacién migrante y retornada aumenta la demanda
de servicios sociales, mientras que los recursos del nivel municipal son limitados. Hasta el
momento, la migracion desde Venezuela no ha generado un aumento en la cobertura y
en la calidad de los servicios publicos de proteccién social, con la mayoria de respuestas
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siendo apoyada por las organizaciones no gubernamentales en aspectos como techo,
alimentacién, aseo, apoyo psicosocial, entre otras.

Finalmente, también se registran impactos de corto y largo plazo en acceso a vivienday a
agua y saneamiento basico. La migracion ha generado una demanda importante en materia
de albergue temporal y vivienda, que, al no poder saciarse, se ha traducido en la ocupacién
de espacios publicos, la cual exacerba la vulnerabilidad, inseguridad y condiciones de
riesgo de los migrantes y retornados y afecta de forma significativa sus condiciones de
salud. Asi mismo, se ha registrado el crecimiento de asentamientos informales en zonas
de riesgo. La falta de documentacién de los migrantes para adquirir o arrendar vivienda
es una limitacién para acceder a soluciones en esta materia. Igualmente, se detectaron
aumentos en la demanda de agua potable y en los servicios de saneamiento basico. La
poblacién viviendo en asentamientos y espacios publicos generalmente no tiene acceso a
estos servicios, creando riesgos a la salud publica por la posible contaminacién de espacios
publicos y fuentes de agua. Adicionalmente, la falta de acceso a servicios sanitarios crea
riesgos de seguridad para mujeres, nifios y nifias, por falta de privacidad. Se identificaron
déficits en saneamiento basico y en el manejo de desechos sélidos en éreas receptoras,
creando riesgos de contaminacién.

El impacto fiscal de la migracién en Colombia en el corto plazo podria constituir un reto
para el pais. Se estima que en el 2018 se requeririan entre 0,26% y 0,41% del PIB para
proveer acceso a servicios a la poblacién retornada y migrante elegible a un nivel similar
al suministrado a la poblacién local. Ademas de esto, seria necesario hacer inversiones
en infraestructura a mediano plazo, para ampliar la red de servicios en areas receptoras,
particularmente en educacion, salud y agua y saneamiento. Estos hallazgos se encuentran
alineados con la experiencia internacional, donde los paises receptores experimentan
presiones fiscales en el corto plazo.

A pesar de los impactos negativos en el corto plazo, la evidencia sugiere que, tomando las
decisiones adecuadas de politica, la migracién tiene el potencial de generar crecimiento
en Colombia. Dicho crecimiento estaria explicado por aumentos en inversiéon y consumo
derivados de la migracién. El consumo adicional de la poblacién migrante generaimpuestos
indirectos, aunque no genera impuestos sobre la renta de personas naturales, dado que
se anticipa que la mayoria entraria al mercado informal. Este efecto se amplificaria al
aumentar el nOUmero de migrantes.

Del anilisis anterior se concluye que una politica de regularizacién de la poblacién
migrante ayudaria a mitigar los impactos en el corto plazo en la mayoria de los sectores
y a realizar los beneficios en el mediano plazo. La regularizacion del estatus migratorio
permitiria aliviar moltiples presiones en la provisién de servicios, incluyendo la cobertura
en salud, el aprovechamiento del capital humano de los migrantes, la incorporacién de los
mismos en el mercado laboral y, con esto la incorporacién de los migrantes en el régimen
contributivo y el aumento en la inversion, el consumo y los aportes tributarios.

Igualmente, se concluye que los impactos se concentran en regiones y poblaciones
especificas, lo cval demanda una aproximacién geogrifica y demogrificamente
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diferenciada. La migracion se concentra en areas tradicionalmente rezagadas, poniendo
mayor presion en sistemas ya de por si limitados. Los mas vulnerables entre la
poblacién receptora y los migrantes son también quienes se veran afectados de forma
desproporcionada por la migracién. La adecuada mitigacion de estos impactos seran claves
para asegurar la resiliencia del pais ante el fenémeno migratorio.

Los mecanismos regionales de didlogo de politica migratoria seran claves para mitigar
riesgos de sobre-concentracién de la migracién en Colombia. La experiencia internacional
sugiere que una aproximacion regional a la migracién bajo la cual otros paises
latinoamericanos den beneficios similares de permanencia, empleabilidad y acceso a
servicios a los migrantes conlleva una mejor distribucién del impacto migratorio. Por ende,
apoyar el dialogo y la creacion de politica a nivel regional sera clave para que Colombia
pueda gestionar los riesgos asociados con la migracién.

Implicaciones para Colombia:
elementos claves de un marco estratégico de
respuesta

La migracién hacia Colombia acarrea impactos negativos, pero también puede generar
beneficios econémicos y sociales. Para que dichos beneficios afloren, es necesario
mitigar las vulnerabilidades que la migracién genera en el corto plazo. Aun siendo
predominantemente econdmica, la migracién desde Venezuela sucede en un contexto
de vulnerabilidad, lo que implica una menor capacidad de distribuirse hacia areas donde
pueden realizar su potencial econémico e integrarse socialmente. Por ende, se genera un
choque demogrifico que puede desequilibrar los mercados locales, generar alzas en los
precios de vivienda y de bienes de consumo y saturar la capacidad local de prestacién de
servicios publicos, ya de por si limitada en zonas receptoras.’®

% De Victor, X. (2016) Forcibly Displaced: Toward a Development Approach Supporting Refugees, the

Internally Displaced, and Their Hosts. The World Bank y International Monetary Fund Staff Discussion
Note. (2016) The Refugee Surge in Europe: Economic Challenges. International Monetary Fund.
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Cuadro RE.1

La experiencia internacional - Responder holistica, coordinada e integralmente: esto es, adoptar respuestas multisectoriales
indica que los siguientes (sociales, sectoriales y econémicas), multipoblacionales (orientadas a la poblacién migrante y
puntos constituyen receptora) y multitemporales (de corto, mediano y largo plazo).

principios basicos que - Enfocar la respuesta espacialmente: esto implica usar un enfoque de desarrollo territorial de
deben ser observados al areas receptoras, dando respuesta no solo a impactos del proceso migratorio, sino ademas a
darse respuesta a procesos déficits de desarrollo preexistentes en las regiones de recepcién, promoviendo la reduccion
migratorios: de desigualdades y la absorcion de migrantes.

Mitigar los impactos negativos en la poblacion local: esto implica apoyar a quienes han sido
afectados negativamente por la migracion, ayudandolos a conservar sus trabajos y mantener
sus niveles de vida. Para esto, se requiere implementar programas que permitan reforzar
el sistema de proteccion social, generando mecanismos de apoyo para las poblaciones
potencialmente impactadas (como mejorar las capacidades laborales de los trabajadores
potencialmente desplazados por migrantes).

Facilitar la integracién social y econémica de los migrantes: esto hace referencia a incentivar
la distribucion de los migrantes hacia areas éptimas para su rapida incorporacién a la fuerza
laboral, asi como promover su acceso a servicios en educacion, salud y vivienda y facilitar la
integracion social entre migrantes y comunidades receptoras. Para esto, es necesario formular
mecanismos de regularizacién de la poblacion migrante; entender quiénes son, cuales son
sus incentivos, necesidades y expectativas con respecto a la migracion; y cuéles son sus
calificaciones laborales y necesidades familiares.

Dar un tratamiento homogéneo: esto significa, dar igualdad de oportunidades para migrantes
y nacionales, evitando potenciales brotes de xenofobia y exclusion.

Monitorear el proceso migratorio: lo que permite ajustar las politicas publicas en el tiempo, a
medida que los impactos del proceso migratorio evolucionan.

Para mitigar los riesgos asociados con la migracién y desatar sus potenciales beneficios,
Colombia requiere una politica publica con perspectiva de largo plazo y aplicacién
inmediata. Colombia tiene, ante si, el desafio de fortalecer e institucionalizar su
respuesta al flujo migratorio actual y prepararse para una potencial aceleracién de la
migracion, la cual podria ser incluso mayor a la que vive actualmente. La experiencia
de otros paises ha demostrado el valor de estar preparado para hacer frente a una
migracién masiva. Colombia cuenta con una base analitica suficientemente solida
para iniciar el proceso de preparacion de politicas claves para atender el fenémeno
migratorio.

7 Adaptado del documento de Victor, X. (2016) Forcibly Displaced: Toward a Development Approach
Supporting Refugees, the Internally Displaced, and Their Hosts. The World Bank.
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Una respuesta efectiva del Gobierno colombiano a la migracién desde Venezuela deberia
incluir medidas solo con base en cuatros pilares principales: pilar 1: adoptar un marco de
politica e institucional para dar respuesta a la migracion; pilar 2: fortalecer los sistemas de
resiliencia de areas receptoras; pilar 3: abordar vulnerabilidades especificas de migrantes
y retornados; y pilar 4: propiciar el didlogo a nivel local, nacional y regional.

Pilar 1: Marco de politica e institucional
de respuesta a la migracion

Colombia necesita, con urgencia, revisar sumarco de politica e institucional, permitiéndole
dar respuesta mas efectiva a la migracién actval y delimitando los mecanismos de
respuesta en caso de una amplificacién de los flujos migratorios. Se considera prioritario
tomar decisiones en cinco areas criticas: (i) el marco legal que regula el estatus migratorio;
(ii) la localizacién de los migrantes; (iii) el marco institucional de respuesta tanto para
las necesidades que estan emergiendo de la migraciéon actual, como a las presiones
que podria generar una futura amplificacién de flujos migratorios; (iv) la generacién de
informacién para una respuesta efectiva; y (v) la gestién de cooperacion internacional.

Tabla RE.1. Resumen de recomendaciones - Pilar 1

Pilar 1. Marco de respuesta politica e institucional a la migracién

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Mediano plazo (1-3 afios)
Temporal
| | |
Areal: == 1.1: Proporcionar a los migrantes con =. 1.2: Considerar alternativas
Marco de vocacion de permanencia un 0T documentales biométricas para
politica para estatus migratorio ref ulary ) mm laregularizacién de migrantes
definicion de documentacién valida que permita
estatus su acceso a servicios basicos
migratorio
BB 1.3: Acelerar la naturalizacion y emision BB 14: Considerar la provision de
de documentos de colombianos un estatus para la migracion
retornados y facilitar su incorporacién en pendular
sistemas relevantes de proteccién y apoyo
Area 2:
Politicas para BE  1.5: Considerar la adopcién de
fomentar una mm acciones de politica de
dispersién amplia BE - dispersion, alineadas con el
a [ 1] 0
de los migrantes mm  Plan Nacional de Desarrollo
y retornados
Area 3: BWE  16: Adoptar un modelo institucional de
Marco institucional mE  gestion migratoria, con una coordinacién
de respuesta =. de alto nivel que asegure la coordinacién
mm  operacional de la respuesta
| EE Fortalecer mecanismos de BE 1.9: Facilitar el acceso a informacién
recoleccién de informacion mE critica a través de la creacién de una
existentes =. plataforma abierta
Area 4: L
Informacién para una
gestion efectiva 1.8: Complementar estos
EE  mecanismos con herramientas
BE  especializadas que permitan
ampliar la base de informacion
para toma de decisiones de
politica
B o Desarrollar de un marco de B8 1N:Crearun fondo de
coordinacion de cooperacién fideicomiso multidonante
internacional, alineado con la vision de
accién del Gobierno nacional y planes de
accién sectoriales
Nivel de gestién Em Regional & Nacional " Departamental ~ ®> Municipal
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La tabla RE.1 resume las recomendaciones, el horizonte temporal y el nivel de gestion de
cada recomendacién. Cabe anotar que dicha tabla, asi como las tablas resumen de pilares
subsecuentes, son una sobresimplificacién de un proceso de formulacién de politica
complejo. Por ende, la temporalidad sefialada es solo un indicativo del momento en que se
podrian observar resultados y no cuando deben empezar a gestionarse dichas acciones.

Marco de politica para definicién de estatus migratorio: la experiencia internacional
muestra que el impacto de la migracion en los paises receptores esta directamente ligada
a la regularizacion del estatus migratorio y a los derechos y obligaciones que tienen los
migrantes.

Recomendacién 1.1: Proporcionar a los migrantes con vocacién de permanencia un estatus
migratorio regular y documentacién vélida que permita su acceso a servicios basicos.
Este debe proveer términos predecibles de permanencia que les permita integrarse
plenamente en la economia nacional, acceder a la educacion, salud y a otros servicios
publicos relevantes e integrarse socialmente. El instrumento migratorio debe construirse
sobre las lecciones aprendidas durante la aplicacién del PEP, realizando modificaciones
necesarias para resolver cuellos de botella. Esto incluye, por ejemplo, permitir su emisién
de forma continua, reconocer formalmente el PEP como un documento de identidad pleno
e integrarlo con los diferentes sistemas de informacién institucionales que requieren un
nomero de identidad, asi como diseminar ampliamente los derechos y deberes a los que
da lugar este permiso especial.

Recomendacién 1.2: Considerar alternativas documentales biométricas para la
regularizacién de migrantes. Dadas las restricciones documentales que enfrentan la
mayoria de migrantes, el proceso de regulacién de estatus debe adoptar mecanismos
alternativos de acreditacién de identidad y nacionalidad.” Esto, ademas de facilitar el
acceso de los migrantes a una prueba de identidad, permitiria el monitoreo de la poblacién
migrante a nivel nacional y regional, facilitando la coordinacion de esfuerzos.

Recomendacién 1.3: Acelerar la naturalizacién y emisién de documentos a colombianos
retornados y facilitar su incorporacién a sistemas relevantes de proteccién y apoyo. Aun
cuando la Registraduria Nacional del Estado Civil ha realizado esfuerzos para incrementar
su capacidad de gestion en areas receptoras, la naturalizacion y emisién de documentos a
colombianos retornados continda siendo un cuello de botella para su acceso a servicios.
Por esto, es necesario ampliar abn mas la presencia de la registraduria en areas receptoras,
reduciendo barreras de costo y acceso fisico para la obtencién de documentacion. Del
mismo modo, se recomienda articular el proceso de identificacién con los procesos de
clasificacion e ingreso al Sisbén, el Registro Unico de Victimas (RUV) y otros registros
administrativos que sean pertinentes, a través de un proceso unificado.

18 . . iz 2 . .z
Experiencias como las de la Unién Europea y Canadé pueden ser relevantes para esta situacién.
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Recomendacién 1.4: Considerar la provisién de un estatus para la migracién pendular.
Construyendo sobre las lecciones aprendidas con la TMF, esta recomendacién tendria
como objetivo crear incentivos para que los migrantes mantengan su residencia en
Venezuela y, a la vez, accedan de forma ordenada y con términos claros a los servicios
colombianos que demandan. Esta medida permitiria manejar la migracién pendular,
desincentivando su conversién en migracién con vocacién de permanencia. Dicho estatus
migratorio pendular podria basarse en el Tratado de Tonchala de 1959, bajo el cual se
establecen permisos temporales para los trabajadores agricolas, la experiencia del TMF
y la experiencia de otros paises manejando movimientos de corto plazo transfronterizos,
como es el caso de Espania.

Politicas para fomentar una dispersién amplia de los migrantes y retornados a lo largo del
territorio, especialmente, en areas con oportunidades econémicas mas acordes con las
habilidades de los migrantes y con capacidad de absorcién. Los migrantes con mayores
calificaciones tienen mayor probabilidad de eventualmente asentarse en ciudades grandes
(o incluso, en otros paises) donde encuentran mejores condiciones laborales. Con el paso
del tiempo, y con un mayor ndmero de personas migrando, un nimero significativo de
personas en situacion de vulnerabilidad se aglomerara en regiones rezagadas.

Recomendacién 1.5: Considerar la adopcién de acciones de politica de dispersién,
basindose en la experiencia de otros paises, y alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo.” Estas politicas incluyen de forma tipica un conjunto de incentivos (acceso a
servicios, vivienda, etc.) y servicios de facilitacién tendientes al movimiento progresivo
y a la reubicacion administrativa voluntaria de poblacién migrante, incluyendo a la
poblacién vulnerable. También puede considerarse ampliar iniciativas incipientes para
conectar mejor los migrantes con areas del pais donde existe un exceso de demanda para
la mano de obra o capacidad de absorcion de migrantes en sectores claves como salud o
educacion. Las politicas de dispersién deben ser disefiadas de la mano con los gobiernos
regionales y locales, y en consulta con poblaciones receptoras.

Marco institucional de respuesta. Las politicas migratorias requieren la articulacion de
acciones a nivel nacional, departamental y local y tienen consecuencias en multiples
areas —desde el control de fronteras hasta la prestacion de servicios sectoriales, y desde
la seguridad nacional hasta las decisiones fiscales. Para lograr la mayor efectividad en la
ejecucion de la politica migratoria se requiere dinamizar la respuesta de todo el Gobierno
mediante una estricta coordinacion de esfuerzos a través de un organismo equipado con
autoridad y recursos para asegurar su coherencia y complementariedad. La experiencia
internacional sugiere que una entidad de coordinacién debe trabajar por medio de los
ministerios sectoriales relevantes y las agencias gubernamentales para incorporar el tema
migratorio en toda la administracién. Colombia cuenta con experiencias relevantes en esta
area, incluyendo el Plan Nacional de Rehabilitacion y Colombia Humanitaria, descritos en
el cuadro 6 del presente informe, asi como la Ruta de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas del Conflicto Armado, descrita en el cuadro 14.

% Canadé, Alemania, Suecia, Estados Unidos tienen experiencias relevantes y replicables a este respecto.
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Recomendacién 1.6: Adoptar un modelo institucional basado en la dinamizacién de arriba
hacia abajo (top-down) y de abajo hacia arriba (bottom-up) con una coordinacién de alto
nivel que asegure la sostenibilidad fiscal de la respuesta. Las demandas institucionales
creadas por la migracién son miltiples e incluyen necesidades de recepcién (identificacion,
registro, provisién de estatus migratorio pertinente, orientacion e informacién); atencion
humanitaria inmediata; acompafiamiento (asistir, proteger, orientar y conducir a los
migrantes durante sus procesos de traslado); integracién (construcciéon de bienestar de
quienes llegan, en conjunto con la mejoria de las comunidades en las cuales radican);
prevencién de crimen y violencia; construccion de legitimidad politica interna; gestion
diplomatica y gestién de informacién. Aun cuando estos procesos tienen objetivos y
metas especificos, asi como responsabilidades claras de los organismos involucrados, un
encargado de su coordinacién y un mecanismo de rendicién de cuentas, también son
complementarias entre si. Su complementariedad exige que estén asociadas bajo una
direccién Unica y estrategias de gestién integradas. El modelo institucional propuesto
incluye tres ejes de accién:

+ Eje 1: Dinamizacién de arriba hacia abajo (top-down). Esto es, adecuar, coordinar y
potenciar la gestidn de la estructura institucional ordinaria del nivel nacional mediante
una estrategia de tipo sectorial que funciona de arriba hacia abajo. Su objetivo es
canalizar recursos técnicos y financieros sectoriales para responder a la situacion
actual y prepararse para potenciales flujos migratorios adicionales. Exige la asignacién
de funciones y responsabilidades a los ministerios y entidades pertinentes, incluyendo
Migracién Colombia, la Cancilleria, el Instituto Nacional de Salud y los ministerios
sectoriales, entre otros. Igualmente, demanda la asignacién de responsabilidades,
la designacion de mecanismos y la gestiéon de recursos necesarios para el monitoreo
permanente de los avances logrados.

+ Eje 2: Dinamizacién de abajo hacia arriba (bottom-up). Implica generar capacidades de
atencién al hecho migratorio en los entes territoriales (departamentos, municipios y
comunidades étnicas) con una estrategia de raiz territorial que opera de abajo hacia
arriba. Su objetivo es asegurar la generacién de capacidades a nivel local para coordinar
efectivamente acciones con la nacién, otros municipios receptores y entre entidades
territoriales; dar atencién a los migrantes, retornados y a la poblacién local; y asegurar
el acceso a los recursos necesarios para esto.

- Eje 3: Coordinacién general y toma de decisiones de politica. Esto propone brindar
orientaciones generales para la gestion operativa en el marco de las politicas trazadas
por el Gobierno nacional (Presidente de la Republica y Consejo de Ministros), recibir la
rendicién de cuentas de las instancias de coordinacién de ambas estrategias e informar al
Presidente de la RepuUblica y a todo el pais sobre los resultados. El modelo adoptado por
el Gobierno Nacional a través de la formacién de la Gerencia de Frontera es adecuado
para el ejercicio de estas funciones.

- Eje 4: Sostenibilidad fiscal de la respuesta politica. Esto requerira, entre otras medidas, la
formulacién y ejecucion de una estrategia de financiacion interna y externa, incluyendo
la movilizacion de recursos bilaterales, multilaterales y privados; y el favorecimiento de
soluciones sostenibles a las demandas de la migracion, incluyendo la promocién de la
autosuficiencia de los migrantes, la redistribucién de recursos existentes hacia areas y
grupos afectados y la priorizacion de inversiones sostenibles.



Ejemplo de atencion multisectorial articulada,
coordinada e integrada a través de la Ruta de
Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas del Conflicto Armado>°

La ruta de atencién a las victimas
del conflicto armado ofrece
aprendizajes relevantes para la

gestién institucional necesaria
para dar respuesta al fendémeno
migratorio. Una primera

caracteristica que hace esta
experiencia relevante es el hecho
de que la ruta combina la asistencia
y atencién humanitaria en el corto
plazo, con asistencia social en el
mediano plazo. Ademas de esto, la
ruta articula la oferta de multiples
servicios sociales a través de un
proceso unificado.

Dicha asistencia social consiste en:
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Generacién
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Alimentacién Salud Educacion Vivienda

Adicionalmente, la experiencia de la ruta de atencién a victimas del conflicto implica la
articulacién de un nUmero de procesos transversales como la prevencién y proteccion;
la orientacién, comunicacién y asesoria a la poblacion objetivo; y la participacion y
coordinacién de entidades, asi como la gestion de informacion para toma de decisiones
de politica. Uno de los aspectos mas relevantes de esta ruta es la facilidad para acceder
ainformacion. En el caso de victimas, se sefala la existencia de unos centros regionales
y puntos de atencion, a donde la victima puede acercarse y tener informacién de la
oferta de servicios.

Informacién para una gestién efectiva. El gobierno nacional se ha comprometido con un

esfuerzo impresionante y efectivo de registro de los migrantes irregulares, ademas de

la informacién que ya ha compilado sobre las personas que estan en el pais de forma

regular. El mantenimiento y la mejora de esas bases de datos es critico para poder ajustar

las decisiones politicas de acuerdo con la situacién en el terreno, dada la rapida evolucién

y variabilidad que presenta el fenémeno migratorio.

Recomendacion 1.7: Fortalecer los mecanismos existentes de recoleccién de informacién.

Esta recomendacion abarca tres areas de accion primordiales:

- Accién 1: Fortalecer, mantener y ampliar registros administrativos de migrantes

existentes. Esto contempla tanto los registros de migrantes regulares de Migracién

Colombia, como los registros de migrantes irregulares como el RAMYV, fortaleciéndolos

y ampliandolos para incluir nuevas variables relevantes para monitorear y facilitar el

20 L. — L.
Fuente: Ruta de Atencién a Victimas — versién 2018.
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bienestar de los migrantes. También incluye la anonimizacion de las bases de datos, de
tal forma que puedan ser utilizadas por agencias del gobierno y cooperantes relevantes.
Dichas variables deben incluir tanto necesidades a corto plazo (por ejemplo, salud,
vivienda, empleo) como necesidades a largo plazo (integracién social, condiciones de
vivienda y acceso a servicios etc.).

+ Accién 2: Disefiar muestras estadisticamente representativas de los tipos de migrantes y
de regiones receptoras. Realizar un ejercicio de sobremuestreo en encuestas de hogares
y otros instrumentos vigentes para garantizar muestras estadisticamente representativas
a nivel geografico y demografico de la poblacion colombiana y de la poblacién migrante.

+ Accién 3: Fortalecer mecanismos de recoleccién de informacién pertinente para el
Sistema General de Participaciones (SGP). Esto es, definir los campos sobre poblacién
migrante, tanto regular como irregular, que cada municipio deber reportar para recibir
los correspondientes recursos adicionales del SGP y justificar las solicitudes y resultados
de los proyectos del fondo especial para atraer migrantes a zonas diferentes de las
fronteras.

Recomendacién 1.8: Complementar estos mecanismos con herramientas especializadas
que permitan ampliar la base de informacién para toma de decisiones de politica. Esta
recomendacién abarca dos areas de accion primordiales:

+ Accién 1: Recolectar datos dinamicos. Esto implica crear una estrategia de recoleccién de
datos dinamicos para hacer seguimiento al proceso de integracion de los migrantes. Una
buena practica constituye la construccion de un panel de datos de migrantes a través de
encuestas telefénicas, el cual incluya médulos fijos (como variables socioeconémicas),
combinados con un moédulo de recoleccién de informacion variable que permita
recolectar informacién necesaria para ajustar politicas pUblicas.

+ Accién 2: Usar macrodatos (big data) para expandir la informacién disponible. En otros
contextos se ha demostrado que los macrodatos? pueden proveer informacién valiosa
sobre la situacion de los migrantes, sus planes a corto y mediano plazo (por ejemplo, en
lo relativo a sus futuros movimientos) y la utilizacién de programas encaminados a su
integracion.

Recomendacién 1.9: Facilitar el acceso a informacién critica a través de la creacién de
una plataforma abierta. Dicha plataforma facilitaria el libre acceso a informacién clave
de la migracién a nivel regional, nacional y sub-nacional, dando a todos los sectores y
regiones receptoras una base comin de informacion. Asimismo, se recomienda que
los indicadores clave estén discriminados por tipo de poblacién migrante (retornados,
migrantes pendulares, migrantes de transito, migrantes con vocacién de residencia,
migrantes regulares, migrantes irregulares).

Gestién de cooperacién internacional. Los paises receptores de migrantes, particularmente
de aquellos en condiciones de vulnerabilidad significativa, proveen un bien publico, ya que
de otra forma dichos migrantes terminarian generando costos directos o indirectos a otros
paises y a la comunidad internacional. Por esta razén, y por sus mandatos y capacidades,
los paises generalmente reciben el apoyo de agencias humanitarias, cooperantes

21 , . . .
Esto es, el uso de bisquedas en internet, los mensajes en las redes sociales, etc.



Migracién desde Venezuela a Colombia

bilaterales y multilaterales, quienes traen a la mesa recursos financieros, experticia técnica
y experiencia operativa relevante acumulada en otros contextos. Para hacer el mejor y
mas eficiente uso de estos recursos, el Gobierno colombiano debe crear mecanismos
para asegurar que dichos recursos se encuentran alineados con la visién de respuesta del
Gobierno, se focalizan en las areas y poblaciones priorizadas y son implementados en el
momento en que se necesitan.

Recomendacién 1.10: Desarrollar de un marco de coordinacién de cooperacién
internacional, alineado con la visién de accién del Gobierno nacional y planes de accién
sectoriales. Para esto, es necesario que el Gobierno nacional, a través del mecanismo
institucional de coordinacién descrito bajo la recomendacién 1.6, y con base en un
diagnostico de impactos y necesidades, desarrolle estrategias sectoriales detalladas
bajo las cuales identifique las contribuciones especificas de cada agencia humanitaria o
cooperante, incluyendo su cubrimiento geografico y poblacional. Dichos planes seran
actualizados de forma periédica, facilitando la identificacién de brechas y la coordinacién
de nuevas ayudas a medida que estas sean movilizadas.

Recomendacién 1.11: Crear un fondo de fideicomiso multidonante. Con el fin de reducir
costos transaccionales por la administracion de recursos de forma individual y asegurar
una mejor alineacion entre los recursos donados y las necesidades del pais, se recomienda
explorar la creacién entre un fondo de fideicomiso multidonante, al cual donantes
bilaterales y multilaterales puedan contribuir. Dichos fondos se han usado en multiples
situaciones de mitigacién de impactos por desastres naturales, conflictos y desplazamiento
con resultados positivos en materia de eficiencia, transparencia e impacto. La gestién de
dichos recursos puede ser delegada a una entidad especializada, reduciendo las demandas
de coordinacién al pais, lo que le permite centrar sus recursos y atencién en el manejo
migratorio interno.

Pilar 2: Fortalecer los sistemas de
resiliencia en areas receptoras y mitigar los
impactos en la poblacion local

Colombiadebe fortalecer suhabilidad para absorber un choque migratorio potencialmente
amplio, de forma que maximice los beneficios y minimice los impactos negativos a nivel
local. Cuatro elementos claves permiten que el enfoque adoptado responda a la situacién
actual y prepare la respuesta a potenciales nuevos flujos: (i) recursos para ayudar a
gestionar la situacién en el corto plazo; (i) fortalecer las capacidades de los municipios
para responder a la creciente demanda por servicios; (iii) resolver brechas de desarrollo
preexistentes; y (iv) incrementar la oferta de servicios relevantes.
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También se observa que los impactos estan concentrados geografica y demograficamente,
lo cual demanda una aproximacion territorial y poblacionalmente diferenciada. Las areas
con alta concentracién de migrantes y retornados como proporcién de su poblacién
local, descritas anteriormente, registran impactos mas significativos en todos los
sectores evaluados. Del mismo modo, poblaciones especificas, como los trabajadores no
calificados y los usuarios de los hospitales y escuelas publicas, estan siendo afectados de
forma desproporcionada, ya que son quienes compiten directamente con los migrantes
por oportunidades de trabajo y acceso a servicios. Esto tiene implicaciones importantes
para la toma de decisiones de politica piblica orientadas a mejorar la resiliencia de las
areas receptoras, las cuales para ser mas efectivas deben ser diferenciadas geografica y
demograficamente. La tabla RE.2 resume las recomendaciones incluidas en el pilar 2.

Tabla RE.2. Resumen de recomendaciones - Pilar 2

Pilar 2. Fortalecer los sistemas de resilencia en areas receptoras

y mitigar los impactos en la poblacién local

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Mediano plazo (1-3 afios)
temporal
| | |
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Como se aprecia en el capitulo de impactos sectoriales, el costo fiscal en el corto plazo
puede ser significativo. No solventarlo no solo reduce la capacidad de las areas receptoras
de absorber los choques traidos por la migracién, sino que ademas pone en peligro su
capacidad de continuar proveyendo servicios a la poblacion local.

Recomendacién 2.1: Disefiar e implementar una estrategia de financiamiento para atender
las demandas de la migracién en las areas receptoras. La estrategia que se recomienda
tiene tres acciones:

+  Accién 1: Reconocimiento de gastos ya asumidos: reconociendo que el Gobierno
nacional ha reconocido algunos de estos gastos, bajo este eje se debe considerar una
estrategia transitoria que contemple el pago de estos gastos a las entidades territoriales
que han financiado de su presupuesto la atencién en diferentes sectores, principalmente
salud, evitando su afectacién econémica e incentivando la prestacion de servicios a la
poblacién migrante.

+ Accién 2: Creacién de un fondo fiduciario para inyectar recursos a areas receptoras:
financiado con recursos nacionales y de cooperantes (o haciendo uso de uno ya
existente), este fondo buscara apoyar y atender proyectos que se generan desde los
municipios, o bien para promover la generacion de ingresos de poblacién migrante y
local en areas receptoras o para incentivar la redistribucién de la misma.

+ Accién 3: Complementos presupuestales por la via del SGP: estos complementos
serian proporcionales al peso de la poblacién migrante y a los niveles de vulnerabilidad
tanto de migrantes como de poblacién local. Adicionalmente, se recomienda adoptar
esquemas de transferencia e incentivos basados en resultados que garanticen una mayor
efectividad de los recursos.?? Para esto, es necesario que los registros de poblacién
sean dinamicos (actualizados agilmente con base en los sistemas arriba descritos) y
certificados por el DANE, de forma que no se alteren las reglas actuales de asignacién y
giro de los recursos del SGP. Es importante que las estrategias apoyen los programas o
proyectos que, desde el nivel local, se incluyan tanto en los planes de desarrollo como
en los planes de ordenamiento territorial.

Las capacidades institucionales en areas fronterizas requieren fortalecimiento, incluso en
ausencia de migrantes. Los gobiernos municipales cuentan con capacidades y recursos
financieros limitados. Los municipios analizados presentan serias limitaciones técnicas
y presupuestarias que les impiden destinar recursos para la atencion de la poblacion
migrante.

22 por ejemplo, en julio de 2017, el Programa de Oportunidades Econémicas en Jordania (USD 386 millones)
apoyé reformas para facilitar el clima de inversiones, construir zonas econémicas especiales e impulsar
reformas laborales. Bajo este programa, el monto desembolsado es proporcional a indicadores clave de
resultadostales como: (i) elnimero de permisos de trabajo emitidos a refugiados sirios, (ii) el establecimiento
e implementacién de regulaciones simplificadas para iniciar negocios (incluyendo negocios familiares y
pequefias empresas), (iii) aumento en el nimero de empresas registradas formalmente en 4reas aduaneras
prioritarias, entre otros. El cumplimiento de estos indicadores funciona como mecanismo de incentivos
para obtener resultados maés efectivos y canalizar recursos financieros de manera transparente a las
comunidades.
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Recomendacién 2.2: Fortalecer las capacidades locales a lo largo del pais, particularmente
de las de areas receptoras que tiene mayores déficits. Para esto, se propone, ademas de
los aspectos de creacion de capacidades incluidos en la recomendacién 1.6 las siguientes
acciones:

+ Accién 1: Ampliar las plazas de los funcionarios técnicos. Incluye funcionarios de ca-
rrera en las administraciones locales con conocimientos apropiados para disefar pro-
yectos, acceder a recursos para su implementacion y dar seguimiento a su implemen-
tacién y monitoreo.

+ Accién 2: Poner a disposicién de los municipios, sistemas de informacién interopera-
bles y transaccionales. Los sistemas mencionados le permitiran, tanto a las entidades
territoriales como al Gobierno nacional, conocer las particularidades del territorio y
poder asi disefiar politicas publicas mas acertadas que contribuyan al cierre de bre-
chas.

+ Accién 3: Desarrollar guias de atencién. Las guias impresas y digitales para servidores
publicos y migrantes contendran informacién relevante y actualizada acerca de recur-
sos, rutas de atencién, contactos y servicios disponibles, asi como los mecanismos que
permitan una divulgacién efectiva de las mismas.

+ Accién 4: Crear espacios de intercambio de experiencias. Dichos espacios facilitaran
el intercambio entre departamentos y municipios receptores de migrantes y el forta-
lecimiento de capacidades para el disefio, gestion, implementaciéon y monitoreo de
proyectos de respuesta.

La atencién que requiere la migracién no deberia desviar el esfuerzo de continuo de-
sarrollo en éreas receptoras. Para esto, es necesario adoptar y acelerar los esfuerzos de
desarrollo territorial, concentrandolos en areas que reciben migrantes.

Recomendacién 2.3: Resolver necesidades de desarrollo preexistente, elaborando un plan
econémico de las aglomeraciones urbanas en zonas receptoras integrado con el Plan Na-
cional de Desarrollo, priorizando los municipios -y dentro de ellos, los barrios con mayor
presencia de migrantes y articulando las acciones prioritarias con la actualizacién de los
planes de ordenamiento territorial (POT), planes de desarrollo departamental (PDD) y
planes de desarrollo municipal (PDM).

Recomendacién 2.4: Expandir proyectos productivos en las areas receptoras, contrarres-
tando los impactos en los salarios. Politicas como la ampliacién de crédito productivo en
las areas con mayor disposicién de mano de obra ociosa generarian un incremento en la
demanda laboral. De forma similar, la facilitacién de los procesos administrativos para las
aperturas de nuevos negocios y emprendimientos podrian dinamizar la economia regional
debido al aumento de nuevas habilidades en estas regiones.

Como se discutié en la caracterizacién de las areas receptoras, la demanda por prestacién
de servicios ha sido exacerbada por la llegada de migrantes y retornados. Por esto, es
necesario ampliar la red de prestacién de servicios, a través de inversiones focalizadas en
sectores clave. A pesar de requerir tiempo para materializarse, dichas inversiones deben
iniciarse cuanto antes, mejorando la capacidad de los municipios para servir mejor a su
propia poblacién y mitigar los impactos a mediano plazo producto de la migracion.
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Recomendacién 2.5: Ampliar ripidamente las inversiones en las areas afectadas,

especialmente en salud y educacién, asi como en agua y saneamiento y vivienda,

integrado con el Plan Nacional de Desarrollo. Esta recomendacién incluye inversiones en

tres acciones principales:

Accién 1: Acelerar la afiliacién al régimen subsidiado de la poblacién local mas
vulnerable. El Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS), de manera coordinada
con el DNP, debe establecer una estrategia para acelerar la clasificacién en el Sisbén y la
afiliacion al régimen subsidiado de salud de poblacion vulnerable en areas receptoras,
asi como su acceso a otros programas de proteccién social pertinentes. Esto sugiere
también la aplicacion de un plan de financiamiento, el cual sea integrado en el Plan
Nacional de Desarrollo, los PDD y PDM, que movilice recursos de cooperacion,
territoriales, regalias y sector privado. Ademas, deben identificarse soluciones para los
cuellos de botella en la afiliacién de estas éareas, asi como campafas de conocimiento
del sistema de salud y de su forma de afiliacién.

Accién 2: Ampliar la red de prestacién de servicios en salud, educacién, agua y
saneamiento, y vivienda. Esto incluye fortalecer y ampliar la red hospitalaria (en
particular, la capacidad resolutiva del prestador primario) para garantizar una atencién
integral en salud, infraestructura educativa y red de acueducto y alcantarillado y
aumentar tanto el inventario como los mecanismos de acceso a la vivienda temporal
y permanente (renta y propia) en un mediano plazo, haciendo uso de instrumentos de
planificacién municipal como los POT, dando lugar a una planificacién de desarrollo
mas amplia.

Accién 3: Adoptar un mecanismo para el manejo dindmico de matriculas: dicho
mecanismo proveeria informacion veraz y actualizada sobre las instituciones y cupos
que permita conocer la capacidad real del sistema para servir la demanda adicional por
servicios de educacién, los establecimientos que cuentan con capacidad disponible y
los que se encuentran sobresaturados. Este sistema se usaria como lineamiento para la
toma de decisiones sobre la asignacién de cupos y recursos, identificando la necesidad
de reubicacién de nifios, de convenios con instituciones con capacidad disponible y
de movilizacién de recursos necesarios para incrementar la capacidad de instituciones
existentes. Si bien este ejercicio se realiza anualmente por las entidades territoriales
certificadas (ETC), es necesario contar con un sistema dinamico en tiempo real, dada
la alta movilidad de los nifios migrantes y la expectativa de crecimiento de estos
dentro del sistema. Como Ultimo recurso, se puede buscar aumentar la capacidad de
instituciones que ya estan sobresaturadas.

Accién 4: Ampliar los recursos disponibles para programas de permanencia en
educacién. Incluye (i) incrementar los recursos existentes en programas de alimentacién,
ampliando el cubrimiento a toda la poblacién en situacién de vulnerabilidad en areas
receptoras; y (ii) asignar recursos para programas de trasporte.

Recomendacién 2.6: Mitigar los riesgos de salud publica, a través de las siguientes acciones:

Accién 1: Fortalecer la captacién e identificacién oportuna de eventos de salud para
diagnosticar y tratar oportunamente estos casos, a través del fortalecimiento del
Instituto Nacional de Salud.

Accién 2: Organizar brigadas méviles de salud y escalar esfuerzos en vacunacién,
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organizadas institucionalmente con las autoridades de salud, coordinadas con
organismos nacionales e internacionales, y posiblemente apoyadas por la Direccion de
Sanidad del Ejército Nacional, como se ha hecho en Norte de Santander.

+ Accién 3: Priorizar acciones de promocién y prevencién a madres gestantes, lactantes,
recién nacidos y menores de 5 aos, incluyendo controles prenatales y pediatricos,
vacunacion, consejeria en lactancia materna y nutricién.

+ Accién 4: Realizar jornadas de promocién de salud sexual y reproductiva (SSR), con el
fin de prevenir el contagio de infecciones de transmision sexual (ITS). La distribucién
gratuita de preservativos es un complemento necesario.

+ Accién 5: Focalizar los planes de salud publica de intervenciones colectivas (PIC),
cuyas lineas operativas son la promocién de la salud y la gestién del riesgo colectivo,
teniendo en cuenta las necesidades de salud de la poblacién receptora e inmigrante.

+ Accién 6: Promocionar la conformacién de redes de ciudadanos, incluyendo poblacién
local, retornados y migrantes para fortalecer su capacidad de resiliencia y apoyo.

+ Accién 7: Identificar profesionales y técnicos con formacién en salud dentro de la
poblacién, incluyendo locales, retornados y migrantes, que podrian apoyar en
campafias de promocién de la salud y prevencién de enfermedades.

+ Accién 8: Fortalecer los laboratorios de salud publica para poder llevar a cabo el
diagnéstico y seguimiento respectivo a los pacientes con eventos de interés en salud
publica y explorar posibilidades legales y presupuestales para que realice anilisis para
pacientes con enfermedades no transmisibles de la poblacion migrante.

Recomendacién 2.7: Apoyar individuos y grupos especificos afectados por la migracién
en las comunidades de acogida, a través de una mayor competencia en el mercado laboral
y mitigando el incremento de los precios, por medio de las siguientes acciones:

+ Accién 1: Generar estrategias de empleo articuladas con la atencién en materia de
vivienda y albergue, a través de programas de trabajo por vivienda, proveyendo
recursos econémicos que garanticen su autosostenibilidad y que, una vez suplida la
necesidad de albergue, les conceda acceso a soluciones de vivienda dignas y definitivas.

+ Accién 2: Disefiar rutas de atencién para apoyar la poblacion afectada por la migracién,
basadas en los ejemplos de la ruta de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado, asi como de la Red Unidos (ver anexo 8).

Recomendacién 2.8: Mitigar los impactos sociales en las comunidades receptoras,
incluyendo:

+ Accién 1: Promover proyectos de desarrollo de base comunitaria en areas receptoras
que involucren proporcionalmente a nacionales como a migrantes, dando a las
comunidades mayores habilidades y herramientas para participar activamente en el
mejoramiento de sus condiciones de vida, construyendo sus capacidades, facilitando
mayor cohesién social entre locales, retornados y migrantes e incrementado su
resiliencia para enfrentar situaciones adversas.

+ Accién 2: Establecer y ejecutar un plan de comunicaciones contra la xenofobia a nivel
local y regional, que incluya a todos los grupos de interés, sea de largo plazo y abarque
un amplio rango de canales de comunicacién. El plan comunicacional propuesto se
describe en detalle en el anexo 6.
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Pilar 3: Mitigar las vulnerabilidades
especificas de migrantes y retornados

La equidad serd un elemento clave en la sostenibilidad de la respuesta en Colombia.
Es fundamental no crear sistemas de apoyo diferenciados entre poblacién migrante y
receptora. Sin embargo, algunos migrantes y retornados podrian necesitar apoyo especial
para superar vulnerabilidades especificas, lo que puede hacerse movilizando programas
existentes hacia areas receptoras. Debido al hecho de que muchos colombianos enfrentan
condiciones de pobreza extrema o que todavia sufren las consecuencias de décadas de
conflicto y que, ademas, varios de ellos se concentran en areas receptoras, es de suma
importancia que el apoyo brindado a los migrantes y retornados no introduzca distorsiones
entre los grupos vulnerables. La respuesta a vulnerabilidades especificas de retornados y
migrantes debe concentrarse en dos areas especificas: (i) facilitar la formacion de capital
humano e integracion al mercado laboral; y (ii) brindar atencién diferenciada a grupos
vulnerables. La tabla RE.3 resume las recomendaciones incluidas en el pilar 3.

Tabla RE.3. Resumen de recomendaciones - Pilar 3

Pilar 3. Mlitigar las vulnerabilidades especificas de retornados y migrantes

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Mediano plazo (1-3 afios)
temporal

| | |
Areal: Wl 3.1: Reconocer los saberes
Facilitar la BE . dquiridos y adoptar un proceso
formacién de agil para la convalidacion de
capital humano e titulos hasta media superior

integracion al
mercado laboral
de migrantes y Wl 32: Agilizar los procesos de

| P ez
retornados. convalidacién de programas
de educacién superior,
técnica y tecnoldgica
Area 2: B 35 Combatir el B 3.3: Facilitar el registro de los
Brindar atencion HE reclutamiento forzado y el mm Mmigrantes y retornados
focalizada a BE (5fico de personas, incluida M vulernables al Sistema de
grupos == la explotacién sexual == Informacién de Potenciales
vulnerables Beneficiarios de Programas

Sociales (Sisbén)

BE 36:Reducir laincidenciade M 3 4: Brindar acompafamiento

mm asitvacion de calle de los mm Psicosocial a los migrantes y
B migrantes y retornados y BT retornados
[ [} ili [ [ ]
a faalltar'accesscl)g —
saneamiento bésico
BB 37: Adoptar un enfoque W= 3.8: Facilitar la adaptacion
diferenciado de atencion mE 2cadémica y socioemocional
para poblacién indigena =. de los nifios
[ ]

BE 39:Crear unarutacritcade B2 310: Desarrollar estrategias

mm proteccion multisectorial mm de comunicacion adecuadas

BT para los migrantes altamente  BE  sobre derechos, procesos y

== vulnerables == oferta de servicios orientadas
hacia la poblacién migrante y
retornada

Nivel de gestién =. Regional == Nacional =. Departamental ®¥  Municipal



Migracion desde Venezuela a Colombia

Facilitar la formacién de capital humano e integracién al mercado laboral. Asegurarse de
que los nifios y adolescentes pueden continuar con su educacién de forma que se tenga
en cuenta las competencias que ya hayan adquirido es clave para su desarrollo. De igual
manera, asegurarse de que los venezolanos y retornados puedan trabajar formalmente
al nivel de sus cualificaciones es clave para maximizar los beneficios de la economia
colombiana.

Recomendacién 3.1: Reconocer los saberes adquiridos y adoptar un proceso agil para la
convalidacién de titulos hasta media superior. Actualmente, los nifios y adolescentes que
no cuentan con un estatus migratorio irregular pueden eventualmente asistir a centros
educativos, mas no pueden recibir un titulo certificando los saberes adquiridos. Por ende,
se recomienda que los nifios migrantes tengan la posibilidad de recibir el reconocimiento
a sus esfuerzos por aprobar los grados académicos a través de la acreditacion del titulo,
independientemente de su estatus migratorio. Por otra parte, es necesario agilizar el
proceso de convalidacién, permitiendo a los nifios y adolescentes migrantes y retornados
recibir una educacion de nivel apropiado. En este sentido, se recomienda permitir que el
examen de validacion actual, en el cual el nifio es ubicado en el grado que le corresponde,
sirva también para convalidar los estudios previos, reduciendo presiones institucionales al
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) por servicios de convalidacion. Para estudios de
media superior, el Instituto Colombiano para la Educacién Superior (Icfes) podra usarse
para la convalidacion del bachillerato.

Recomendacién 3.2: Agilizar los procesos de convalidacién de programas de educacién
superior, técnicay tecnolégica. Con el objetivo de agilizar estas convalidaciones se podrian
considerar tres acciones: (i) reducir los requisitos documentales de titulo de grado vy las
notas, que se puedan verificar directamente con las instituciones educativas en Venezuela
sin necesidad de contar con un documento fisico; (i) sistematizar las resoluciones por
institucion y programa, para agilizar sus procesos; (iii) crear un mecanismo por el cual
las universidades puedan certificar conocimientos y emitir equivalencias mediante la
evaluacion de competencias de los graduados. Ademas de esto, se recomienda adelantar
un dialogo con grupos profesionales para discutir el reconocimiento de calificaciones de la
poblacion migrante y su incorporacion al mercado laboral, identificando oportunidades de
facil realizacién en las que tanto el sector como los migrantes profesionales se beneficien.

Brindar atencién focalizada a grupos vulnerables. Algunos grupos entre los migrantes
estan particularmente en riesgo y necesitan apoyo especifico. Otros, a pesar de no estarlo
todavia, pueden encontrarse en situacién de riesgo en el corto plazo, exacerbando
dinamicas de pobreza, violencia e inseguridad.

Recomendacién 3.3: Facilitar el registro de los migrantes en condicién de vulnerabilidad
al Sisbén. El Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), de manera coordinada con
Migracién Colombia y el DNP, debe establecer una estrategia de aplicacion de encuestas
Sisbén v, a través de él, facilitar la afiliacién a los sistemas de salud y proteccion social
pertinentes. Ademas de apoyar el proceso de incorporacién expedita de esta poblacién
en el sistema, se deben realizar esfuerzos comunicacionales por medio de campafas
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de conocimiento de los diferentes programas a los que la poblacién vulnerable puede
acceder. También, deben ser seleccionados programas de proteccion social especificos
para reducir vulnerabilidades derivadas de la migracién, realizando convocatorias
concentradas en areas receptoras.

Recomendacién 3.4: Brindar acompafamiento psicosocial a los migrantes y retornados.
Los migrantes estan enfrentando condiciones de estrés muy altas debido a la incertidumbre
del proceso migratorio, las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan y la poca
capacidad de controlar los eventos que definen el rumbo de sus vidas. Por ende, presentan
sintomas de depresién, ansiedad y estrés postraumatico. El acompafamiento psicosocial
de los migrantes, y en particular de aquellos que tienen condiciones de salud mental mas
complejas, es clave para ayudarles a integrarse socialmente y a transitar a un estado de
autosuficiencia.

Recomendacién 3.5: Combatir el reclutamiento forzado y el trifico de personas, incluida
la explotacién sexval. Migrantes en condicién de vulnerabilidad y, en particular, jévenes,
mujeres y menores aislados han sido victimas de reclutamiento forzado vy trifico de
personas. Actividades de prevencién y apoyo a las victimas son claves. Para esto se
recomienda fortalecer los mecanismos de prevencion de reclutamiento, asi como las rutas
de asistenciay prevencién de trata, focalizando esfuerzos en puntos clave de reclutamiento
como los pasos fronterizos y las centrales de transporte. Asimismo, se recomienda
conectar a las victimas y redoblar el trabajo de la fuerza publica para desmantelar a los
grupos de traficantes e investigar casos existentes, conectando a las victimas con servicios
de apoyo especializados.

Recomendacién 3.6: Reducir la incidencia de la situacién de calle de los migrantes y
retornados y facilitar el acceso a saneamiento basico. Muchos de los migrantes nunca
han estado en situacion de calle, sin embargo, la precariedad econémica que los esta
forzando a migrar los pone, a su llegada, en estas condiciones, exponiéndolos a multiples
eventos que pueden ahondar su vulnerabilidad. Por ende, se recomienda la habilitacion
de albergues temporales en zonas de frontera receptoras, trabajando de la mano con
organizaciones humanitarias, ONG y el sector privado. También debe considerarse la
opcién de viabilizar soluciones temporales para arrendamiento (como son los subsidios),
que les permita a los hogares tener condiciones dignas de habitabilidad. Ademas de esto,
se recomienda proveer acceso a saneamiento basico a migrantes por medio de baterias
sanitarias publicas (letrinas quimicas y/o letrinas secas) con duchas y lavamanos con
un plan de operacién, aseo y mantenimiento, preferiblemente usando personal local
parcialmente financiado a través de una tarifa minima para el uso. Ademas de mitigar la
vulnerabilidad de los migrantes, esta medida permitiria a las administraciones municipales
controlar los problemas de invasion ilegal en zonas de riesgo y de salubridad publica.

Recomendacién 3.7: Adoptar un enfoque diferenciado de atencién para poblacién
indigena. Los grupos indigenas binacionales y retornados se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad particular. En este sentido, se recomienda adoptar medidas de respuesta
diferenciadas, adaptando la normatividad a las condiciones particulares de cada grupo
étnico. En particular, se recomienda establecer mecanismos que faciliten el acceso de esta
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poblacién a documentacion como nacionales colombianos. También es relevante que, en
areas de mayor presencia indigena, existan procesos especificos de consulta e inclusién
de poblacion indigena, asi como de adaptacién de material informativo a las necesidades
de estos pueblos.

Recomendacién 3.8: Facilitar la adaptacién académica y socioemocional de los nifios,
creando o adaptando programas que reconozcan las diferencias en los procesos de
aprendizaje de los nifios migrantes y retornados para buscar estrategias que faciliten su
transicion al sistema educativo colombiano y a las comunidades receptoras. Ademas,
se debe trabajar con las escuelas y las secretarias de Educacion para adaptar o crear los
manuales de convivencia que incluyan el respeto, inclusién y estrategias de adaptacion
para nifios migrantes. Se debe generar un plan de accién para la incorporacién de
estos nifios que contenga la capacitacién de profesores y personal educativo, asi como
actividades grupales e individuales de integracion.

Recomendacién 3.9: Crear una ruta critica de proteccién multisectorial para los
migrantes altamente vulnerables, incluyendo los nifios, nifias y adolescentes, las personas
discapacitadas, los ancianos o personas que no se encuentran en condiciones de ganar un
sustento. A diferencia de los nacionales colombianos, estos individuos no tienen acceso
a sistemas de proteccién social y podrian, por tanto, estan en riesgo de marginalizacion.

Recomendacién 3.10: Desarrollar estrategias de comunicacién adecuadas sobre derechos,
procesos y oferta de servicios orientadas hacia la poblacién migrante y retornada. El
acceso a informacion sobre derechos, procesos y servicios ofrecidos parece ser una
barrera importante de acceso, que afecta desproporcionalmente a poblacion vulnerable.
La falta de informacion también se ha prestado en ocasiones para la especulacion,
ocasionando movimientos migratorios repentinos. Se recomienda hacer uso de
mecanismos multimodales de difusién para alcanzar poblacion de diferentes grupos
etarios, con diferentes niveles de educacion y en diferente condicién migratoria.

Pilar 4: Propiciar el dialogo de politica
local, nacional y regional

La factibilidad y efectividad de las recomendaciones contempladas en los pilares 1a 3
dependen, en gran medida, de la existencia de un ambiente propicio para su desarrollo
y ejecucién. El pilar 4 contempla tres areas clave encaminadas a la creacién de ese
marco politico y social que permita a la sociedad colombiana materializar los potenciales
beneficios de la migracion en el largo plazo. Estas incluyen (i)la creacién de un consenso
social a nivel comunitario en areas receptoras; (i) la construccion de un consenso politico
a nivel nacional vy, (iii) la facilitacién de accién colectiva a nivel regional. La tabla RE.4
resume las recomendaciones consideradas en el pilar 4.
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Tabla RE.4. Resumen de recomendaciones - Pilar 4

Pilar 4. Propiciar el didlogo de politica local, nacional y regional

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Median plazo (1-3 afios)
Temporal
Areal: B=  41: Adelantar un proceso
Crear un conceso mm de consulta, didlogo y
social a nivel BT construccion de consenso
comunitario en == con las comunidades
areas receptoras receptoras
Area 2: BE 4.2: Adelantar un proceso de
Construir un mm consenso a lo largo del
consenso politico H  espectro politico y social
y social a nivel ==
nacional
4 B 4.3: Creacién de una
?refi‘. 3 [ plataforma para
act |<zi|tar coordinacion regional de
acuerdos la migracién venezolana
regionales
B 4.4: Gestién de
m . f N 1
informacion para la
reunificacion familiar
i i n i N N 1] ] ici
Nivel de gestion Em Regional HE Nacional ~ E# Departamental Municipal

Creacién de un conceso social a nivel comunitario en areas receptoras. La migracién
tiene impactos altamente concentrados geograficamente. El éxito del proceso migratorio
por ende depende en gran medida de la aceptacién y la integracién de los migrantes y
retornados en las comunidades, particularmente en aquellas en las que se concentran en
mayor nomero.

Recomendacién 4.1: Adelantar un proceso de consulta, didlogo y construccién de
consenso con las comunidades receptoras, orientado a asegurar la adecuada integracién
social y econémica de los migrantes y retornados. Esto implica involucrar a los habitantes
de areas receptoras en la identificacién de impactos de la migracién, la formulacién y la
implementacién de soluciones de desarrollo de base comunitaria. El alcance y priorizacién
de respuestas de mitigacion de vulnerabilidades de poblacién local contempladas en el
pilar 2 deben ser particularmente informadas por este proceso.

Construccién de un consenso politico a nivel nacional. Construir un consenso entre
las principales fuerzas politicas del pais sobre los principios basicos de la politica de
inmigracién nacional es importante para evitar la manipulacién del fenémeno migratorio y
asegurar la efectiva implementacién de las medidas.

Recomendacién 4.2: Adelantar un proceso de consenso a lo largo del espectro politico
y social sobre los aspectos claves de las politicas migratorias de Colombia. El liderazgo
politico y el papel de las autoridades como la academia, la Iglesia y los gremios son
fundamentales, como ha sido demostrado de forma global en contextos tan diferentes
como Turquia, Paquistan, Uganda y un nimero de paises miembros de la OCDE. Esto
también apunta a la necesidad de construir un consenso amplio sobre los elementos claves
de las politicas de inmigracién y a trabajar de forma estrecha con agentes que puedan
influir la percepcion de la gente hacia la migracion.
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Facilitacién de accién colectiva a nivel regional. Un ndmero relativamente alto de migrantes
estan en transicién hacia otros paises, con base en la expectativa de que en esos paises
se les garantizara los derechos necesarios para restablecer sus vidas. En caso de que esos
paises establecieran politicas migratorias restrictivas (por ejemplo, ofreciendo condiciones
para quedarse que son menos favorables que en Colombia) se reduciria el alcance de
la migracion transitoria y podria, por tanto, resultar en un mayor ndmero de migrantes
con intencién de permanencia en Colombia. Por esto, es necesario gestionar el riesgo
de sobreconcentracién de migrantes en un nimero reducido de paises. Los mecanismos
regionales de homogeneizacion de politica migratoria y de respuesta seran claves para
mitigar dicho riesgo. La experiencia internacional sugiere que una aproximacién regional
a la migracién bajo la cual otros paises latinoamericanos receptores de migrantes desde
Venezuela den beneficios similares de permanencia, empleabilidad y acceso a servicios a
los migrantes conlleva una mejor distribucién del impacto migratorio.

Recomendacién 4.3: Creacién de una plataforma para coordinacién regional de la
migracién venezolana. Construyendo sobre las lecciones aprendidas por otros esfuerzos
regionales en migracién en contextos tan diversos como la Unién Europea o la Autoridad
Intergubernamental sobre el Desarrollo de Africa Oriental (IGAD por sus siglas en inglés),
esta recomendacién comprende tres acciones principales:

+ Accién 1: Fortalecimiento de la base analitica regional y nacional, a través del desarrollo
de un sistema regional de monitoreo biométrico (conectado al sistema de identificacion
descrito en la recomendacion 1.2 de este documento); la homogeneizacion de
definiciones, la recoleccién de datos y el monitoreo de variables criticas a nivel
regional; la realizaciéon de analisis de impactos a nivel regional y nacional (similares
al presente analisis) que provea una base comin de entendimiento del fenémeno
migratorio a todos los paises afectados; y la priorizacién y formulacién de estrategias
regionales de respuesta.

+ Accién 2: Formulacién de planes de accién nacionales y regionales, incluyendo la
identificacion de areas de respuesta prioritarias tanto a nivel nacional como regional;
el establecimiento de protocolos regionales de atencién a migrantes, incluyendo
registro, monitoreo, atencién basica y vinculos con sistemas de proteccién social;
la facilitacion de toma de decisiones interinstitucionales e internacionales en temas
claves (salud, migraciones, empleo, registro, etc.); y la alineacién de respuestas con
sistemas nacionales y regionales.

+ Accién 3: Plataforma regional de coordinacién de respuestas e intercambio de
informacién, por medio del disefio e implementacién de respuestas a impactos de
naturaleza regional; la facilitacion de intercambios de experiencias y buenas practicas;
y la movilizacién de fondos regionales para el desarrollo y diseminacién de buenas
practicas.

Recomendacién 4.4: Gestién de informacién para la reunificacién familiar. El RAMV
muestra que mas de un tercio de migrantes venezolanos reporta separacién de su grupo
familiar. Por tanto, se hace necesario desarrollar protocolos de intercambio de informacién
entre paises de destino para facilitar la reunificacion de grupos familiares. Las experiencias
tanto de manejo migratorio por razones econémicas como de refugiados en Europa,
Medio Oriente y Norte de Africa incluyen la implementacion de mecanismos de registro
e intercambio de informacion entre entidades para facilitar la reunificacién de familias.
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Colombia enfrenta un movimiento migratorio sin precedentes motivado, principalmente,
por la crisis econémica, politica y social que atraviesa Venezuela. Colombia y Venezuela
comparten 2.219 km de frontera terrestre, razén por la cual los dos paises han tenido
histéricamente una relacién estrecha. Lo frontera colombo-venezolana es la mas
extensa del pais y una de las més activas econémicamente, con casi 8% de la poblacién
colombiana viviendo en los departamentos que colindan con Venezuela.? Esta cercania
geografica explica en parte los fuertes lazos econémicos y sociales que han unido a los
dos paises. Histéricamente, Colombia ha sido un pais con un alto nivel de emigracion,
siendo Venezuela el principal destino migratorio de colombianos. Entre 1950 y 1980, miles
de colombianos migraron a Venezuela debido al crecimiento de la economia venezolana,
los lazos familiares y culturales entre los dos paises y el progresivo deterioro de las
condiciones de seguridad en Colombia.? Sin embargo, esta tendencia se ha revertido
en los Ultimos afios. La inestabilidad econémica, institucional y politica que atraviesa
Venezuela han motivado el exilio y emigracion hacia otros paises de la regién, siendo
Colombia el pais del mundo que mas venezolanos alberga actualmente.

La crisis econémica de Venezuela puede ser catalogada como una de las mas severas
de la historia econémica reciente. El desplome del precio internacional del petréleo en
2014 y un inadecuado manejo de la politica econémica profundizaron la crisis politica
y social hasta convertirla en 2017 en la mayor recesién en la historia del hemisferio
occidental. Actualmente, la economia venezolana padece estanflacién, devaluacion,
crisis inmobiliaria, exacerbado endeudamiento externo y una contraccién de la demanda
agregada que se ha traducido en reducciones de mas del 35% en el producto interno
bruto (PIB) en los Ultimos cuatro afos.

Esta ha derivado en el incremento de los niveles de pobreza y el deterioro del bienestar
del pueblo venezolano. El pais vive una grave escasez de alimentos y medicinas,
productos que eran principalmente importados, con importantes impactos en la salud y
el bienestar de la poblacién. Una inflacién anual cercana a 500.000%, a septiembre de
2018, y la merma del salario real han generado que cerca del 90% de la poblacién viva en
condiciones de pobreza.®® En el 2017, los venezolanos perdieron un promedio de 11 kg de
peso corporal, mientras un 60% de la poblacién reporté no tener suficientes recursos para
alimentarse.?® Asimismo, el deterioro de las finanzas pUblicas ha impactado la provisién de
servicios de salud, llevando a un incremento importante en casos de sarampion y difteria,
enfermedades antes erradicadas, asi como de tuberculosis y paludismo.

Al deterioro de la economia, se suma un progresivo detrimento en las condiciones
politicas y sociales del pais. Venezuela es hoy el pais mas violento de América Latina,
y el segundo a nivel mundial, con una tasa de homicidios de 89 personas por cada 100
mil habitantes.?” Adicionalmente, en los Ultimos afios se ha registrado un incremento

23 Los departamentos que se ubican en la frontera colombo-venezolana incluyen Arauca, Boyac4, Cesar, Guai-
nia, La Guajira, Norte de Santander y Vichada.

ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados), OIM (Organizacién Internacional
para las Migraciones, PMA (Programa Mundial de Alimentos). “Resultados de Caracterizacién Inter-agen-
cial” 2018.

Universidad Simén Bolivar (USB), la Universidad Central de Venezuela (UCV) y la Universidad Catélica An-
drés Bello (UCAB) (2017), Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI).

Ibid.

Observatorio Venezolano de Violencia. Informe OVV de Violencia 2017, 2017.
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en la tasa de robos, extorsiones y secuestros, asi como de la violencia inter-ciudadana
relacionada con la competencia por adquirir bienes de consumo basico. Igualmente,
report6 el surgimiento de nuevas modalidades del delito asociadas a la captacién de la
renta econémica derivada del control y comercializacion de dichos bienes. Finalmente,
la violencia doméstica también se ha exacerbado debido al hambre, la cual ha obligado a
una administracién estricta de los pocos recursos disponibles, provocandose situaciones
de violencia de pareja o maltrato infantil inéditas en el pais.

La migracién desde Venezuela a Colombia sucede en un contexto de transicién para
Colombia en materia de seguridad, econémica y politica. Colombia ha dado pasos criticos
hacia la finalizacion del conflicto interno que ha cobrado mas de 220 mil vidas, como
la firma de los acuerdos de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
-Ejército del Pueblo (FARC-EP) y la iniciacién de dialogos con la guerrilla del Ejército de
Liberacién Nacional (ELN). Las estadisticas de confrontaciones armadas, secuestros y
ataques terroristas muestran un cambio positivo en la seguridad de Colombia desde las
negociaciones de paz.?? A pesar de esto, el postconflicto enfrenta un nimero de retos
significativos, los cuales pueden llevar al surgimiento de nuevos tipos de violencia e
incluso el resurgimiento del conflicto, y que pueden ser exacerbados con la migracién
venezolana. Primero, el conflicto armado continva en varias regiones, incluyendo Arauca,
una de las principales areas receptoras de poblacién migrante, donde las acciones armadas
han aumentado debido a la aparicién de disidencias y nuevos grupos armados. Segundo,
la porosidad de la frontera, la cual facilita la realizacion de actividades ilegales muchas
veces conexas a grupos armados como el contrabando y el narcotrafico. Tercero, la crisis
politica y econémica en Venezuela aumenta los factores de riesgo entre los migrantes,
haciéndolos vulnerables al reclutamiento forzado por grupos armados ilegales y bandas
criminales.

A pesar de los logros recientes en materia econémica, Colombia todavia enfrenta retos
como la desigualdad. Colombia, recientemente, ha consolidado su estatus como economia
emergente al ingresar como miembro de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE) el pasado mes de mayo. Aun asi, el pais contina enfrentando retos
estructurales para su desempefio econémico, incluyendo la desigualdad territorial del
desarrollo, altos niveles de concentracion de medios productivos como la tierra, el costo
econémico que las décadas de conflicto dejaron en los municipios mas afectados vy la
necesidad de incrementar su productividad y diversificar su economia hacia industrias
no extractivas. Algunos de estos retos se concentran en areas de frontera, las cuales se
caracterizan por sus déficits de desarrollo, su afectacion por el conflicto armado vy la
concentracién de su economia en industrias extractivas como la del carbén y el petréleo.

28 Ihid
29 FIP (Fundacién Ideas para la Paz). Informe periédico parte de la campaiia “Instinto Vida” de homicidios
basados en datos de la Policia Nacional de Colombia, 2016.
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En el ambito politico, el pais ha transitado hacia una nueva administracién, la cuval
determinara una nueva agenda de desarrollo en los préximos cuatro afios. Los colombianos
han elegido un nuevo presidente el pasado 17 de junio, el cual tomé posesion de su cargo
el 7 de agosto. Esto acarreari ajustes al enfoque econémico, politico y social que el pais
ha tenido en los Ultimos ocho afios de gobierno. Dadas las perspectivas de la situacion
socioecondmica en Venezuela, y teniendo en cuenta las tendencias migratorias en meses
recientes, se anticipa que lamigracion desde Venezuelasera uno de los retosinstitucionales,
fiscales y sociales mas significativos que enfrentara la nueva administracién. A nivel local,
el reto de fortalecer las instituciones seguird presente para garantizar la prestacion de
servicios en todo el territorio y la inclusién de las poblaciones vulnerables.
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Magnitud, tipologia y tendencias de la migracién
desde Venezuela a Colombia

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) estima que a junio de 2018 mas
de 2,3 millones de venezolanos han dejado su pais. Como ya es comUn en este tipo de
fenémenos, la mayoria de venezolanos se ha dirigido a paises vecinos. En efecto, cerca
de un 40% de los migrantes habria migrado a Colombia a septiembre del 2018. Debido a
su proximidad geografica y a los estrechos lazos comerciales, culturales y familiares que
lo une con Venezuela, Colombia se ha convertido en el principal receptor de migrantes
del vecino pais.

La migracién se ha acelerado significativamente en los afios y meses mas recientes. El
nomero de venezolanos en el exterior pasé de 0,7 millones en el 2015 a 2,3 millones en
septiembre del 2018, de los cuales cerca del 30% habria dejado el pais en los Ultimos nueve
meses de dicho periodo. Aun cuando no hay datos consolidados de la migracién desde
Venezuela para 2018, el nUmero de migrantes reportados por las autoridades migratorias
de los diferentes paises receptores indica una aceleracion significativa del flujo durante
2018. En Colombia, el numero de migrantes en junio de 2018 era 2,3 veces mayor que en
diciembre de 2017. En Pery se estima que el nUmero de migrantes se ha duplicado entre
diciembre de 2017 y junio de 2018.%

El flujo de poblacién que sale de Venezuela es considerado como una migracién mixta. Esta
poblacién estd compuesta por migrantes econémicos, poblacién retornando a sus paises
de origen y, en menor proporcién, solicitantes de refugio. En varios paises de destino,
incluyendo Argentina, Brasil y Uruguay, los migrantes venezolanos estan regularizando su
estatus migratorio a través del marco normativo de cada pais, que incluye acuerdos para
ciudadanos miembros de Mercado Comun del Sur (Mercosur). Otros paises como Perd y
Colombia han desarrollado instrumentos migratorios especializados para esta poblacién
con el fin de incentivar su regularizacion y dar acceso a esta al mercado laboral y a servicios
basicos como salud y educacién. A nivel regional, cerca de 282.180 venezolanos han
solicitado el reconocimiento formal y proteccién como refugiados, lo cual representa un
aumento de mas de 70 veces el nUmero solicitudes de refugio por parte de venezolanos
en 2014. Per0 es el pais que mayor numero de solicitudes de asilo ha recibido desde 2014
(cerca de 127 mil), seguido de Estados Unidos y Brasil, con aproximadamente 68 mil y 32
mil solicitudes, respectivamente.”

La migracién desde Venezuela hacia Colombia que inicia en el 2015 ha tenido tres
momentos distintivos, siguiendo una tendencia draméaticamente ascendente. El Gobierno
colombiano reconoce tres etapas en el proceso migratorio desde Venezuela. La primera,
en agosto 2015, con la expulsion de 2 mil colombianos, y el retorno masivo de alrededor
de 20 mil mas residentes en el vecino pais. La segunda, de 2015 a 2017, periodo en el
que hubo un aumento significativo de migrantes, alcanzando un estimando de 550 mil
nacionales venezolanos en Colombia al final del afio. La tercera etapa, durante el 2018,

3% Datos reportados por Migracién Colombia y la Superintendencia General de Migraciones de Pert.

3'UN High Commissioner for Refugees (UNHCR). Operations Portal for Refugee Situations. Venezuela
Situation. June 15, 2018.
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en la cual han ingresado a Colombia mas de 385 mil. Segin datos de la gran encuesta
integrada de hogares (GEIH) de Colombia, se estima que entre 2014 y 2015, el stock de
poblacién que residia en Colombia, que reportaba vivir en Venezuela 12 meses antes, se
incremento cerca de 75%. Para los afios 2016 y 2017, estos incrementos alcanzaron el 114%
y el 68% respectivamente (figura 1), tendencias que coinciden con la profundizacién de la
crisis econoémica en el vecino pais.*

Figura 1. Poblacién migrante desde Venezuela 2013-2017
(poblacién viviendo en Venezuela 5 afios antes de la entrevista)
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Fuente: calculos del Banco Mundial con base datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).

Se estima que aproximadamente 1.235.593 personas con intencién de permanecia han
ingresado a Colombia desde Venezuela, incluyendo colombianos retornados y migrantes
regulares e irregulares, ademas de un nimero importante de migrantes pendulares y
en transito hacia otros paises. Para septiembre del 2018 habrian retornado mas de 300
mil colombianos desde Venezuela, unos 468.428 venezolanos estarian con un estatus
migratorio regular en el pais, mientras que 361.399 estarian en proceso de regularizar su
estadia. Adicionalmente 105.766 venezolanos con intencién de permanencia en Colombia
tendrian un estatus de irregularidad, principalmente por haber ingresado a través de un
punto fronterizo no regulado o por vencimiento de su tiempo de estadia en el pais. De
acuerdo con las estadisticas de Migracion Colombia, durante los primeros 9 meses de 2018
unos 724.036 venezolanos habrian hecho transito por Colombia hacia otro pais. De los
1.624.915 venezolanos que tienen tarjetas de movilidad fronteriza (TMF), expedidas para
facilitar el flujo pendular ordenado desde Venezuela, un promedio de 45 mil personas la
usan diaramiente para migraciéon pendular, con el fin de adquirir medicamentos, acceder a
servicios de educacién o salud, o realizar compras en areas fronterizas, retornando a sus
hogares en Venezuela (figura 2).

3% Gerencia de Frontera. Presentacién para el Banco Mundial Somos Frontera: Seguridad, Control, Solidaridad,
2018.
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Figura 2. NOmero de personas por tipo de migracién
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*Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, Presentacion Migracion Venezolana en Colombia, septiembre de 2018.
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internacionales en la materia
de las que se hace parte.

o

En el caso de Colombia, esto incluye la Convencién de Ginebra sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951, su Protocolo de 1967 y la Declaraciéon de Cartagena sobre Refugiados de
1984 (que extiende la definicidn de refugiados para incluir a “personas que han huido de sus
paises porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la
agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva de los derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico”).

En la actualidad, Colombia ha provisto el estatus de refugiado a un pequefio nimero de
venezolanos y personas de otras nacionalidades, basandose en la revisién de sus situaciones
particulares y cifiéndose a las caracteristicas que definen la condicién de refugio. Casi la totalidad
de los inmigrantes venezolanos no solicitan el estatus de refugio, debido, principalmente, a
que no cumplen con las caracteristicas que les daria acceso al referido estatus (como son las
amenazas a su vida, libertad y seguridad). Mas bien, son considerados migrantes econémicos,
ya que su principal motivacion para migrar es la bisqueda de mejores condiciones econémicas
para ellos y sus familias.

Los observadores internacionales han informado que ciertos grupos especificos en Venezuela
estan siendo afectados de forma desproporcional y necesitan proteccién internacional. Hacen
notar que la crisis econémica ha sido gestionada por el Gobierno de forma tal que ha afectado
desproporcionadamente a grupos o individuos especificos. También informan que la mayor
parte de la violencia es discriminatoria, dirigida a individuos o grupos seleccionados. Los grupos
especialmente afectados son: individuos percibidos como opositores al Gobierno, personas
con profesiones o posiciones susceptibles a extorsiones, personas percibidas por los grupos
criminales con control territorial como opositores, miembros de comunidades indigenas (en
particular los envueltos en disputas territoriales) y otras minorias como individuos LGBT.

Independientemente de su estatus migratorio, los movimientos actuales comparten
caracteristicas claves con las crisis de refugiados que se han presentado en otros paises. Esto
incluye una llegada muy rapida de personas (la migracién econémica tradicional tiende a ser
mas lenta) y una proporcion relativamente alta de personas en condiciones de vulnerabilidad
socioeconémica. Ello tiene consecuencias significativas en relacion con los potenciales impactos
al desarrollo en Colombia.

Cuadro 1
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Respuesta del Gobierno colombiano

Es la primera vez que Colombia recibe un flujo masivo de migrantes. Esto ha cambiado su
tasa negativa de migracion neta, la cual histéricamente ha sido de -1,6 personas por cada
mil habitantes entre 1985-1990 y de -0,6 entre 2010-2015.3% Como resultado de mejoras
en asuntos de seguridad, desempefio econémico y el ingreso de Colombia en tratados
regionales de integracién como el Mercosur y la Alianza del Pacifico, la inmigracién
permanente y temporal hacia Colombia se duplicé entre 2013 y 2014. También el flujo
de migrantes irregulares ha ido en ascenso. Entre enero de 2012 y agosto de 2016 se
detecto el ingreso de 35.241 migrantes irregulares, donde el 78% eran de origen cubano
y haitiano, muchos de los cuales tenian como destino final Estados Unidos.* Sin embargo,
el proceso migratorio venezolano ha logrado revertir las tendencias migratorias del pais,
particularmente en los Ultimos dos afios, cuando la migracién se ha acelerado.

La respuesta de las autoridades colombianas a la migracién ha sido solidaria y efectiva. Los
mas de 2.200 kilémetros de frontera se extienden por terrenos remotos y geograficamente
exigentes, incluyendo serranias, rios, 4reas selvaticas y desiertos. Por ende, cerrar la
frontera resulta para Colombia una alternativa logisticamente imposible, la cual solo
divergiria los flujos migratorios hacia pasos ilegales, fortaleciendo las organizaciones al
margen de la ley que los controlan. Colombia, por ende, ha optado por la opcidn mas
eficiente y econémicamente viable, manteniendo sus fronteras abiertas. El Ministerio de
Relaciones Exteriores ha facilitado las operaciones en materia migratoria, incrementando
su capacidad logistica y humana en la frontera colombo-venezolana. La Unidad Nacional
de Gestion de Riesgos (UNGR) también se ha movilizado a estas zonas, prestando apoyo
logistico y humanitario. La priorizacién del manejo migratorio ha permitido al pais focalizar
sus recursos en dar respuesta a las necesidades que estan emergiendo del proceso vy la
provisién de apoyo humanitario a la poblaciéon migrante.

La respuesta del Gobierno puede dividirse en tres paquetes de medidas, correspondientes
alas tres etapas migratorias antes identificadas. En el 2015, y para hacer frente a la expulsion
y retorno de 22 mil colombianos desde Venezuela, el Gobierno nacional creé unidades
de control en los tres puntos principales de la frontera (La Guajira, Norte de Santander
y Arauca), integrando moltiples entidades gubernamentales a nivel nacional y local.
lgualmente, se hizo un plan integral en materia de salud, garantizando atencién universal
de urgencias y de partos y dando acceso directo al régimen subsidiado para retornados
colombianos y sus familias. También se flexibilizaron los requisitos para que los menores
en edad escolar accedan a educacién basica sin necesidad de presentar documentos y se
implementé un corredor humanitario para facilitar que nifios venezolanos y colombianos
que estudian en Colombia puedan continuar con su proceso educativo. Igualmente, se
presté asistencia humanitaria, incluyendo la construccion de cinco albergues, donde se
entregaron paquetes de asistencia humanitaria y se llevaron a cabo jornadas de salud

33 En 2015 se cuentan oficialmente 61.901 migrantes extranjeros y 144.955 emigrantes colombianos. OEA,
OCDE. (2017) Migracién internacional en las Américas. Cuarto informe del Sistema continuo de reportes
sobre migracién internacional en las Américas (Sicremi).

34 Citado por OEA, OCDE. (2017) Migracién internacional en las Américas. Cuarto informe del Sistema conti-
nuo de reportes sobre migracién internacional en las Américas (Sicremi), p 102.
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(pediatria y vacunacién).® Se realizaron esfuerzos para facilitar el retorno y la integracién
de la poblacion retornada, a través de la implementacion de la Ley 1565 de 2012, por medio
de la cual se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el retorno de los colombianos
residentes en el extranjero. Finalmente, se fortalecié el monitoreo de los flujos migratorios
desde Venezuela.

En respuesta a la segunda etapa migratoria en 2017, se tomaron nuevas medidas
orientadas a mejorar la gestién de la poblacién migrante y el acceso a servicios basicos.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién migrante, el Gobierno desarrollé
dos instrumentos para regularizar los flujos migratorios en areas de frontera. Primero,
con el objetivo de facilitar la migracién pendular, el Gobierno crea la TMF, la cual da
acceso al territorio nacional por un maximo de siete dias, y solamente dentro de areas
de frontera jurisdiccionalmente establecidas. En total se expidieron 1.624.915 tarjetas
desde su lanzamiento, hasta febrero de 2018, cuando fue descontinuada su expedicion.
Segundo, con el objetivo de proveer un estatus migratorio a los regulares con vocacion de
residencia que les permita trabajar y acceder a servicios de salud, educacion y servicios
financieros, el Gobierno crea el permiso especial de permanencia (PEP), el cual permite a
sus tenedores, entre otros beneficios, trabajar y afiliarse al sistema de salud (contributivo o
subsidiado, segun sea el caso), expidiendo 68.875 de estos permisos durante esta segunda
etapa migratoria. En términos de acceso a servicios, el Gobierno otorga acceso a atencién
de urgencias en salud, se inicia el cerco epidemioldgico, se expande el acceso a educacion
para niflos migrantes a todo el territorio nacional y se activa la atencién a la primera
infancia, nifios, nifas y adolescentes a través del ICBF. Finalmente, junto con Cancilleria, la
Registraduria Nacional del Estado Civil y elacompafamiento de la Procuraduria General de
la Nacién y la Defensoria del Pueblo, se implementaron medidas excepcionales para que
hijos de colombianos nacidos en Venezuela puedan inscribirse de forma extemporanea al
registro civil de nacimiento.®

En febrero de 2018 se priorizaron tres ejes de accién: (i) seguridad y control en las
fronteras, (i) solidaridad y proteccién de derechos humanos a migrantes y retornados
y (iii) desarrollo econémico y atencién a retornados. Durante la tercera etapa, se ampli6
el término para acceder al PEP, otorgandose 112.567 permisos hasta junio de 2018. En
materia de seguridad y control de fronteras, se aumentaron los controles migratorios, se
fortalecieron los operativos de seguridad y se incremento el pie de fuerza a 2.150 efectivos
de seguridad. Otras medidas incluyeron el fortalecimiento de controles a empresas que
contratan migrantes, la suspension de la TMF y el fortalecimiento de Migracion Colombia
tanto de su capacidad tecnolégica como de su personal. Con el objetivo de mejorar la
coordinacién interinstitucional en materia de control fronterizo, el Gobierno crea el
Grupo Especial Migratorio (GEM) conformado por la Policia Nacional, el ICBF, la DIAN y
Migracién Colombia. El grupo tiene como obijetivo ejercer control sobre el adecuado uso

35 Gerencia de Frontera. Presentacién para el Banco Mundial Somos Frontera: Seguridad, Control, Solidaridad,
2018.

3° A diciembre de 2017, habian solicitado documentos alrededor de 107.370 personas y se estima que para junio
del 2018, al menos, otros 100.000 estan en proceso de solicitud.
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de instrumentos migratorios como la TMF y el PEP, recuperar espacios publicos ocupados
por migrantes y retornados en condicién de calle, controlar el contrabando y proteger
menores en condicién de abandono o separados de sus padres. También se implementa
el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV), el cual, a junio 8 de 2018,
registré 442.462 migrantes venezolanas irregulares pertenecientes a 253.575 hogares.

En materia de proteccién de derechos humanos a migrantes y retornados, se fortalecié la
respuesta institucional en materia de salud, educacién y proteccién social. Se autorizé la
instalacion de centros de atencién al migrante, los cuales proveen albergue, alimentacién
e informacién y facilitan el transito del migrante. Se disefi¢ e implementé el protocolo
de proteccién a menores del ICBF y se facilité la reunificaciéon familiar y el traslado a
comunidades receptoras a través de la Cruz Roja. Bajo este tercer paquete también se
garantizo el acceso a atencién en salud de urgencias, la vacunacion de todas las personas
susceptibles que no cuenten con su esquema para la edad y/o condicién y se fortalecié el
cerco epidemiolégico, particularmente para la prevencién de enfermedades transmisibles
y eventos de interés en salud publica, como difteria y sarampion. Por su parte, se permitié
el acceso a educacion preescolar, basica y media para migrantes independientemente de
su estatus migratorio, documentacion y posibilidad de certificar estudios ya realizados
y se brindaron orientaciones a las entidades territoriales certificadas (ETC), a través de
circulares, sobre el proceso para permitir dicho acceso. Adicionalmente, se dio acceso
al Plan de Alimentacién Escolar (PAE) y al servicio de transporte escolar de acuerdo con
las condiciones del estudiante, independientemente de su procedencia. Finalmente, a
través del decreto 1288 de julio 25 de 2018, se modificé el PEP para garantizar el ingreso
de personas inscritas en el RAMYV a la oferta institucional. A octubre de 2018, cerca de la
mitad de migrantes irregulares inscritos en el RAMV estarian en proceso de regularizar su
estatus migratorio.¥’

En materia de integracién laboral de la poblacién retornada se reforzé la atencién a nivel
local. Se fortalecieron nueve centros de referenciacién y oportunidad para el retorno, se
incrementé el acceso a inscripcién del registro civil de nacimiento y la afiliacion al régimen
subsidiado de salud, la cual se viene facilitando desde 2015. Asimismo, el Ministerio del
Trabajo ha promovido la insercién laboral de los retornados con una ruta de empleo y
con su referenciacién a proyectos productivos que benefician tanto a ellos como a la
poblacién receptora. Estos proyectos forman parte de programas, que ya estan en curso,
de otros entes gubernamentales como el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Comercio,
el Ministerio de Transporte y el Departamento de Prosperidad Social, entre otros.

Una de las medidas mas importantes fue la creacién de la Gerencia de Frontera. Dicha
gerencia, encargada de la coordinacién de la respuesta institucional a la migracién,
reporta directamente al Presidente de la Republica. Dicha gerencia, junto con la UNGR,

37 Los nifios, nifias y adolescentes venezolanos que no cuentan con un estatus migratorio se les asigna un cé-
digo automaético otorgado por el Simat denominado el Numero Establecido por la Secretaria de Educacién
(NES), el cual es asignado a los estudiantes que, al momento de matricularse, por alguna razén, no cuentan
con un documento de identidad. Este es un nimero de identificacién temporal, por lo tanto, el padre de
familia debe comprometerse ante la institucién educativa a legalizar la situacién migratoria del menor v,
de no regularizarla, los estudiantes no pueden obtener el grado correspondiente a los estudios realizados.
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Migracién Colombia, OIM y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), lanzé el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos, el cual
busca registrar a los migrantes en situacion irregular e identificar sus caracteristicas en
material de salud, educacion, proteccion social, orientacién sexual, autorreconocimiento
y empleo. Este registro, finalizado el 8 de junio de 2018, ha facilitado la toma de decisiones
de politica pUblica, particularmente en lo relacionado al manejo de la migracién irregular.

Respuesta de cooperantes, organizaciones
nactonales e internacionales y comunidades
receptoras

La comunidad de cooperantes internacional se ha solidarizado con el pais para dar
respuesta a necesidades asociadas con la migracién. A junio del presente afo, la
comunidad internacional habia movilizado USD 84,8 millones en cooperacion para dar
respuesta a las demandas de la migracion en Colombia. La Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) ha sido el principal cooperante internacional,
movilizando USD 40,5 millones, incluyendo recursos de emergencia y una solicitud
adicional por USD 18 millones, encaminados a apoyar esfuerzos relacionados con el
registro de migrantes, asistencia alimentaria, salud y estabilizacion econémica. Parte
de estos recursos se han destinado a financiar actividades de las agencias del Sistema
de Naciones Unidas, el cual ha movilizado recursos adicionales por USD 18,6 millones,
particularmente a través de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en
temas de caracterizacion y analisis de informacién; el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), el cual se ha focalizado en diferentes aspectos de
proteccion, integracion social, informacion y documentacién; el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) en seguridad alimentaria; y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef) en temas de proteccion a la nifiez, agua y saneamiento basico, nutricién
y educacién. Durante la reunién de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el
Gobierno Estadunidense anuncié un paquete de ayuda adicional por USD 49 millones
para dar respuesta a esta migracion.

Otras agencias y donantes bilaterales también han realizado contribuciones importantes
para hacer frente a este fenémeno. La Union Europea ha movilizado USD 4,9 millones y
donantes bilaterales han contribuido con cerca de $20,7 millones. Por su parte, el Comité
Internacional de la Cruz Roja, la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Sociedad
Nacional de la Cruz Roja han dado apoyo en temas de detenciones, reunificacion familiar,
vacunacion, apoyo a procesos de transito y kits basicos de aseo y alimentacién, entre

otros.®

3% Otras agencias de Naciones Unidas movilizadas para dar respuesta humanitaria al proceso migratorio in-

cluyen: OCHA, en coordinacién y apoyo logistico, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FPNU), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y ONU Mujeres
en temas de proteccién,particularmente, relacionados con violencia sexual y de género. Ademas de estas,
otras organizaciones han realizado propuestas bajo la solicitud de recursos adicionales, incluyendo la Orga-
nizacién Iberoamericana para la Educacién la Ciencia y la Cultura (OIE), en educacién; la Organizacién In-
ternacional para el Trabajo (OIT), en medios de vida; y Onusida, en temas de salud. UN High Commissioner
for Refugees (UNHCR), 2018.
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A pesar de esto, el desembolso de los recursos de cooperacién ha sido limitado y su
coordinacién y alineacién con las prioridades del Gobierno han resultado complejas. A
pesar de haberse gestionado un total de USD 84 millones, a la fecha, julio de 2018, solo
USD 4 millones habrian sido ejecutados por las diferentes agencias debido a demoras
en los desembolsos y otras limitaciones logisticas. La mayoria de recursos se ejecutan a
través de ONG, lo cual limita la capacidad del Gobierno de direccionar recursos hacia
los sectores que experimentan mayores impactos, como salud y educacién. Con el fin
de dar mejor seguimiento a las actividades de las diferentes agencias, se creé el Grupo
Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos, coliderado por OIM 'y ACNUR, el cual coordina
la accién de las agencias de Naciones Unidas y ONG internacionales. Se espera que dicho
mecanismo genere mayor claridad sobre las actividades implementadas en terreno y
mejore la coordinacién de esfuerzos con autoridades locales.

Ejemplos de iniciativas
de cooperantes
internacionales

La Organizacién
Internacional para las
Migraciones (OIM) ha
movilizado apoyo en
cuatro pilares focalizados
en mitigar las condiciones
de vulnerabilidad de los
migrantes.

El primer pilar incluye la aplicacion de la matriz de seguimiento de desplazamiento (DTM
por sus siglas en inglés) para la captura, procesamiento y diseminacién de informacion sobre
migrantes en multiples dimensiones, incluyendo localizacion, vulnerabilidades y necesidades.
En el segundo pilar, la informacion provista por los resultados del DTM alimenta un Indice de
Vulnerabilidad del Migrante, el cual es usado para definir los protocolos de respuesta y de
monitoreo necesarios. Una vez que dicho indice es calculado, y si el marcador muestra un
nivel de vulnerabilidad alto, se activa el tercer pilar de apoyo, que consta de la movilizacion de
un profesional psicosocial que provee acompafiamiento al migrante para formular un plan de
accién que le permita mitigar su condicion de vulnerabilidad. Finalmente, bajo el cuarto pilar,
y siguiendo el plan de accién disefiado, OIM provee el apoyo necesario en materia de refugio,
transporte y/u orientaciéon sobre programas pertinentes, y realiza un proceso de monitoreo
usando métodos variados (redes sociales, entrevistas telefénicas, email, etc.) para monitorear la
evolucion de sus condiciones de vulnerabilidad.

Cuadro 2

Por su parte, ACNUR, ademas de proveer ayuda humanitaria a la poblaciéon venezolana y
retornada, ha apoyado dos actividades claves para facilitar el proceso de llegada. En primer
lugar, ha desarrollado mecanismos de acceso a informacién critica para los venezolanos,
incluyendo informacién sobre regularizacién migratoria y proteccion internacional; registro
civil, nacionalizacién y naturalizacion; acceso a servicios como salud, proteccién a nifios, nifias
y adolescentes, educacién y servicios de empleo; protecciéon a derechos fundamentales (a
través de personerias y defensorias, por ejemplo) y seguridad. Para esto, ha instaurado centros
de atencion al migrante y refugiado, ubicados en los puntos fronterizos de mayor flujo de
venezolanos, y ha desarrollado material comunicacional como cartillas, que describen paso a
paso la ruta critica para acceso a servicios. En segundo lugar, ha promovido la integracién social
adelantando una campafa antixenofobia llamada “Somos Panas Colombia” que busca que los
colombianos se tomen el tiempo de reconocer y entender la historia de los venezolanos vy,
con esto, poder solidarizarse con ellos. La campafia alcanzé 10 millones de personas y esta en
proceso de replicarse en Ecuador, Per0 y Brasil.
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Un nomero de organizaciones de sociedad civil nacionales e internacionales también se
han movilizado para responder a esta situacién, esfuerzos que deben ser fortalecidos.
Organizaciones internacionales como el Consejo Noruego para Refugiados (NRC), Save
the Children, la Federacién Luterana Mundial y organizaciones nacionales y locales como
Pastoral Social estan llevando a cabo acciones claves en proteccién como provisién de
albergue a migrantes en situacion de calle, apoyo psicosocial, seguridad alimentaria,
asesoramiento juridico y salud, comedores comunitarios locales y campafias antixenofobia,
entre otros. Es necesario fortalecer las acciones de las organizaciones locales, las cuales
han resultado ser un aliado importante en la respuesta a las necesidades derivadas de la
migracion.

Con excepcién de algunos brotes aislados de xenofobia, la solidaridad de la poblacién
local, particularmente de aquellos mas vulnerables, es sobresaliente. Los colombianos se
han movilizado de forma generosa en favor de los migrantes venezolanos y retornados.
Empresas e individuos de todos los estratos econémicos financian con sus donaciones
comedores comunitarios, sitios de albergue, materiales y uniformes escolares y servicios
de salud, entre muchas otras cosas. Es de resaltar que dicha solidaridad también es visible
en las areas donde la poblacion migrante y retornada se esta asentando, las cuales, a pesar
de su vulnerabilidad, se han movilizado para proveer refugio, alimentacion y acceso a
servicios bésicos a los migrantes y retornados.

Perfil de los migrantes

El perfil de los migrantes desde Venezuela ha variado en el tiempo en términos de
nacionalidad y estructura familiar. Antes de 2015, cerca del 75% del flujo migratorio
estaba constituido por colombianos que retornaban al pais, lo cual les permitié acceder a
servicios, con un 62% de los retornados colombianos estando afiliados al sistema de salud
colombiano. Esta poblacién era también mayoritariamente constituida por individuos
menores a 40 afios (76%), siendo 25% de estos menores de 18 afios, y contaba con al
menos educaciéon media o inferior en mayor proporcion a aquellos de areas receptoras.
A partir del 2016, se registra un aumento en el flujo migratorio de personas nacidas en
Venezuela, incrementindose en 120% frente a 2015. En esta fase también se observa
mayor presencia de menores de 18 afios (52% de los migrantes nacidos en Venezuela), lo
que sugiere que son grupos familiares quienes migran y no solo individuos con intencién
de generacién de remesas. Ya en 2017, la poblacién migrante es mayoritariamente
venezolana (70%), lo que dificulta el acceso a la seguridad social en salud, con solo el
16% de los migrantes venezolanos estando afiliados. Una caracteristica transversal a los
diferentes momentos de la migracion es la baja presencia de adultos mayores migrantes,
con menos del 2% de los migrantes siendo menores de 64 afios, comparado con 9% de la
poblacién receptora (ver anexo 1).

La migracién ha traido consigo la fragmentacién de los hogares venezolanos con
importantes implicaciones para el flujo migratorio futuro. De acuerdo con datos de la
matriz de monitoreo de desplazamiento (DTM por sus siglas en inglés) de la OIM, 64% de
las familias venezolanas en Colombia solo estaban conformadas por un miembro residente
en Colombia (tipicamente el jefe de familia o uno de los hijos de la familia original que
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habita en Venezuela).®” Mas ain, 73% de las familias migrantes dejaron familiares en
Venezuela. Teniendo en cuenta que el hogar promedio en Venezuela es de al menos
cuatro habitantes, se podria esperar que la futura reunificacién familiar de estos hogares
incremente los flujos de migrantes considerablemente. Estas dinamicas se pueden ver
reforzadas por la temporalidad esperada de la migracién, ya que aquellas familias que
deciden establecerse en Colombia lo hacen con la expectativa de habitar al menos un afio
en el pais.

La poblacién migrante tiene mayor probabilidad de estar desempleada y ser pobre que la
poblacién de las areas receptoras. El desempleo de la poblacién migrante duplica al de la
poblacién de dreas receptoras vy la incidencia de pobreza tiene una tendencia creciente.
Las tasas de participacion laboral de la poblacién migrante llegaron al 80% en 2017. La tasa
de desempleo de los migrantes es de 22%, frente a 9% de la poblacién nativa, proporcién
que se ha mantenido a lo largo del periodo migratorio. A diferencia de la tendencia
decreciente de la pobreza dentro de la poblacién en areas receptoras, la mayor afluencia
de migrantes se ha acompafnado de una tendencia creciente en la incidencia de la pobreza
dentro de este grupo, desde 38% en 2013 y hasta alcanzar un nivel del 51% en 2016. Aun
cuando para el afio 2017 la tendencia cedié hasta el 45%, la incidencia de pobreza todavia
se mantiene casi 20 puntos porcentuales por encima de la tasa de la poblacién receptora
(ver anexo 1).

En términos de salud, la poblacién venezolana se enfrenta a una creciente desproteccién
en laatencién médica. Las estimaciones de la GEIH indican que el 73% de los migrantes que
recién llegan desde Venezuela no tienen cobertura de salud. La situacién parece aliviarse
en el mediano plazo: solo 32% de los migrantes de mediano plazo (aquellos migraron
entre 1y 5 afios atras) no tiene esta cobertura. Sin embargo, los resultados contrastan
notablemente con la poblacién de areas receptoras, cuya afiliacion para el mismo periodo
supera el 93%. La cobertura en salud esta determinada en gran medida por la nacionalidad
y estatus migratorio de las personas. Entre los migrantes irregulares registrados, solo el
1,1% se encuentran afiliados al sistema de salud colombiano.*

La migracién afecta la asistencia escolar de nifios y jévenes. Mientras en Colombia la tasa
neta de cobertura de asistencia de educacion basica asciende a 92% de la poblacién en
este rango etario, los hogares migrantes desde Venezuela no logran vincular a los menores
al sistema educativo. Para los migrantes de corto plazo (12 meses) el porcentaje de nifios
no matriculados esta cerca del 39%, comparada con el 14% entre la poblacién receptora.
Esto podria explicarse por la situacion de irregularidad de los nifios y/o porque el arribo
se da en periodos en que no se inician ciclos escolares. La asistencia parece mejorar en
el mediano plazo, aun asi, los migrantes de este sector reportan una tasa de nifios no
matriculados del 28%. Los impactos también se trasladan hacia la poblacién joven. La
proporcién de jovenes entre 15 y 24 afios que no estudian ni trabajan es de 42% en el

39 Una tendencia similar se observa en la informacién capturada por el RAMV (Registro Administrativo de
Migrantes Venezolanos), el cual indicé que 64% de los hogares registrados es unipersonal.

4° Gerencia de Frontera, RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos), Informe al 12 de junio
de 2018.
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corto plazo. Un 28% de los migrantes jévenes de mediano plazo también se encontraba
en esta situacion, mientras que para la poblacién receptora la cifra es cercana al 22% (ver
anexo 1).4

Las condiciones de albergue y vivienda de los migrantes y retornados varia de forma
significativa y condiciona las vulnerabilidades que enfrentan durante el proceso
migratorio. De acuerdo con datos de la DTM, un 32% de los migrantes no tiene acceso
a vivienda.*? Esta poblacion generalmente se ha localizado en espacios publicos como
parques o vias del casco urbano de las ciudades, asi como en asentamientos informales y
en zonas de riesgo, donde el acceso a servicios como agua potable, alcantarillado y energia
eléctrica es limitado. Tanto la situacion de calle, como la ocupacién de asentamientos
informales, acarrea riesgos de seguridad y salud importantes para la poblacién. No existe
informacion detallada sobre las condiciones habitacionales de aquellos que tienen acceso
a vivienda, sin embargo, durante las visitas a las diferentes areas receptoras se encontraron
multiples casos de migrantes y retornados viviendo con familiares, asi como reportes de
hacinamiento, con multiples familias compartiendo el mismo espacio habitacional.

El acceso a servicios como salud y educacién varia de forma importante entre los
diferentes tipos de migrantes, con la poblacién irregular presentando condiciones
particularmente adversas. Mientras que cerca de la mitad de los retornados colombianos
estaban afiliados a algun régimen de salud (subsidiado o contributivo), para los migrantes
de origen venezolano (regulares e irregulares) el nivel de afiliacion se reduce a un 16 % de
la poblacién y para los irregulares es casi nulo, con solo 1% afiliado. Una situacion similar
se presenta en términos de acceso a educacién, con los nifios, nifias y adolescentes en
situacion irregular, tendiendo una tasa de inasistencia escolar 1,7 veces mas alta que la de
todos los migrantes de origen venezolano (regulares e irregulares) y 2,5 veces superior a
la de los retornados colombianos.*®

La condicién de irregularidad responde en parte a limitaciones en términos de docu-
mentacién originadas en Venezuela, asi como a restricciones econémicas. La poblacion
venezolana reporta restricciones para adquirir los documentos de identidad necesarios
para entrar de formar regular o regularizar su estatus migratorio en Colombia a través
de instrumentos como el PEP, como registros de nacimiento apostillados y pasaportes.
Dichas restricciones incluyen la no expedicién de los documentos mencionados por parte
del Gobierno venezolano, su costo de obtencion o el vencimiento, robo o pérdida de los
documentos en el proceso migratorio. Esto no solo afecta el proceso de regularizacion de
la poblacién y, con esto, sus condiciones socioeconémicas y de vulnerabilidad en el me-
diano plazo, sino que ademas los pone en riesgo de ser victimas de situaciones de trafico
de personas, reclutamiento forzado en areas donde se mantiene la presencia de grupos

4! calculos propios con base en Departamento Nacional de Estadistica (DANE), Gran encuesta integrada de

hogares (GEIH), 2017.

OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones). Matriz de monitoreo y desplazamiento (DTM), 2018.

43 Departamento Nacional de Estadistica (DANE), Gran encuesta integrada de hogares (GEIH), 2017 y Geren-
cia de Frontera, RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia). Informe al 12 de
junio de 2018.
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armados ilegales y que son principalmente zonas de frontera, explotacién laboral, discri-
minacion y xenofobia. Finalmente, la falta de documentos afecta el proceso de transito
para quienes tienen intencién de migrar a paises diferentes a Colombia.

El anexo 2 describe la ruta critica de acceso a servicios de cuatro individuos retornados
y migrantes en su proceso de migracién en Colombia. Aun cuando estas rutas criticas
representan exclusivamente la situacion de estos individuos, permiten dimensionar las di-
ficultades que les impone su situacion migratoria.

Distribucién geografica de la migracion desde
Venezuela a Colombia

En los Gltimos cinco afios, la migracién desde Venezuela a Colombia se ha concentrado
principalmente en las zonas fronterizas (Norte de Santander, Arauca y La Guajira),
Bogota y la Costa Atlantica. Cerca del 80% de los migrantes se concentran en siete
departamentos.** Bogota es la ciudad con mayor ndmero de migrantes. En los Gltimos 5
afos, se estima que la ciudad capital ha recibido entre 88 mil y 112 mil migrantes (que
representa el 9,8% del total de personas provenientes de Venezuela).®® Los departamentos
de Atlantico (15%), Norte de Santander (13%), Bolivar (10%), La Guajira (8%), Antioquia
(6%), Santander (5%) y Magdalena (5%) completan la lista de los que han recibido un
mayor numero de familias provenientes de Venezuela en este periodo.*

Las zonas fronterizas son las mas afectadas por su alta incidencia relativa. El nUmero de
migrantes (regulares e irregulares) como porcentaje de la poblacion total del departamento
(incidencia relativa) en las zonas fronterizas es el mas alto del pais. La mayor incidencia es
en La Guajira, que habria recibido en 2017 entre 40 mil y 56 mil personas, lo que representa
un 4,5% de la poblacion total de este departamento. Le siguen Norte de Santander (4,3%),
Atlantico (3,1%), Sucre (2,6%), César (2,3%) y Magdalena (2,2%).

Hasta junio de 2018, la migracién irregular se concentra en Arauca, La Guajira y Norte de
Santander. En estos departamentos fronterizos, mas del 5% de la poblacién son migrantes
irregulares. En términos relativos, Arauca es el departamento mas afectado por este tipo
de migracion, donde los irregulares representan el 9,7% de la poblacién total. En segundo
y tercer lugar se ubican La Guajira (7,2%) y Norte de Santander (5,6%), respectivamente.
En términos absolutos, estos departamentos han recibido a mas de 100 mil familias
provenientes de Venezuela: Arauca (16 mil), La Guajira (39 mil) y Norte de Santander (49
mil).4”

44 Datos del RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos), informe al 12 de junio de 2018.

45 Estimaciones propias con base en datos oficiales de DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica) y Migracién Colombia.

4° Las cifras del RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos) Informe al 12 de junio de 2018,
arrojan algunos cambios en la distribucién de la poblacién migrante como porcentaje del total del depar-
tamento: Norte de Santander (18,6%), La Guajira (16,92%), Bogot4 DC (9,83%), Atlantico (9,67%), Magdalena
(6,94%), Arauca (5,94%), Bolivar (5,51%), Antioquia (4,94%) y César (4,55%). Sin embargo, este registro solo
considera migrantes irregulares.

47 RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia). Informe al 12 de junio de 2018.
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Figura 3. Nomero de migrantes provenientes de Venezuela
como porcentaje de la poblacién total del departamento
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Fuente: calculos del Banco Mundial con base informacién del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) y de la Gerencia de Frontera.

Villa del Rosario y Paraguachén son los principales puntos de entrada. Ocho de cada
diez migrantes ingresan al territorio colombiano por via terrestre a través del puente
Simon Bolivar, en la ciudad de Villa del Rosario (43%), o a través de La Guajira (45%).%8
Adicionalmente, hay otros puntos fronterizos como Arauca, Puerto Carrefio y Puerto
Inirida.

La mayoria de los migrantes llega por la frontera terrestre, pero se dispersan organicamente
hacia el resto del pais u otros paises de destino como Perd, Ecuador y Chile. Las cifras
preliminares indican que incluso aquellos sin estado migratorio regular residen en zonas
diferentes al primer punto de entrada en territorio colombiano. Los estrechos vinculos
familiares, comerciales e histéricos que los unen juegan un papel determinante en la
eleccion del destino final.

Caracteristicas de areas receptoras

Las zonas receptoras de la migracién desde Venezuela en Colombia pueden clasificarse

48 Datos del RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia). Informe al 8 de mayo
de 2018.
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en tres tipos: (i) zonas fronterizas rezagadas*’ como Maicao y Puerto Carrefio, (ii) zonas
fronterizas de desarrollo mixto y densamente pobladas como Cucuta-Villa del Rosario y
Arauca, y (iii) areas metropolitanas con alta incidencia, tales como Barranquilla y Bogota.

Para clasificar las regiones del pais en estas tipologias, se creé un indice de Rezago
Territorial (IRT)* y se utilizé un anélisis de clsteres.” Una descripcion mas detallada de
esta metodologia puede encontrarse en el anexo 3 que acompaiia a este reporte. Para este
analisis se tomo en cuenta el valor del IRT en cada municipio y se comparé con los valores
registrados por sus vecinos inmediatos.

La figura 4 muestra cuatro tipos de clusteres identificados:

a) Zonas fronterizas rezagadas (Maicao y Puerto Carrefio): por ejemplo, un cluster alto-
alto (Vichada) sefala una aglomeracion de municipios con altos niveles de pobreza
y pocas oportunidades econdmicas (rezagados), rodeado de municipios vecinos
también rezagados. Este tipo de clUster presenta los retos méas importantes de politica
publica, pues las brechas en términos de oportunidades econémicas y acceso a
servicios y necesidades basicas de la poblacion son mayUsculas. Estas son las regiones
mas rezagadas del pais y la llegada de nuevos migrantes, especialmente aquellos en
condiciones de pobreza, puede sumar a los ya importantes desafios para reducir estas
brechas de desarrollo.

b) Zonas fronterizas de desarrollo mixto y densamente pobladas (Cicuta y Arauca):
este tipo de regiones se caracterizan por municipios no rezagados, pero rodeados de
municipios vecinos que si presentan importantes brechas en su desarrollo territorial.
Este tipo de regiones requieren especial atencién, pues la migracion subita y creciente
de poblacion proveniente de Venezuela podria poner en riesgo los logros ya alcanzados
en términos de acceso a servicios y oportunidades econémicas.

c) Areas metropolitanas con alta incidencia de migrantes (Barranquilla y Bogota): un
cluster bajo-bajo (como Barranquilla o Antioquia) puede catalogarse como una regién
lider en términos de su desarrollo territorial. Estos municipios son los mas avanzados
y son regiones donde intervenciones en acceso no son prioritarias. Este es también el
caso Bogota.

49 Las zonas rezagadas son aquellas que tienen alta incidencia de pobreza multidimensional y ofrecen pocas

oportunidades econdémicas a sus habitantes. Esto se da cuando se comparan con el promedio nacional y los
municipios del resto del pais.

Utilizando datos disponibles sobre el grado de desarrollo econémico y nivel de pobreza multidimensional,
se construyé un Indice de Rezago Territorial (IRT) para todos los municipios del pais. Para el grado de
desarrollo econémico se utilizé el Indicador de Importancia Econémica Municipal (2015), como medida
aproximativa del valor afiadido bruto generado en cada una de las entidades territoriales. Como indicador
de pobreza se utilizé el Indice de Pobreza Multidimensional (2005), que mide el niimero de hogares con
privaciones en cinco dimensiones bésicas de bienestar distintas a la carencia de ingresos: (i) condiciones
educativas del hogar, (ii) condiciones de la nifiez y juventud, (iii) trabajo, (iv) salud y (v) servicios publicos
domiciliarios y vivienda. E1 IRT combina los dos indicadores de cada variable en un valor entre 0 y 100. Los
municipios més rezagados (con respecto al resto del pais) presentan valores cercanos a 100.

Se realiz6 un andlisis de autocorrelacién espacial local (LISA, por sus siglas en inglés) para identificar tipos
de clisteres. Este andlisis va més all4 de una herramienta de correlacién visual y constituye una relacién
estadisticamente significativa. Para ello se realizaron estimaciones locales de Moran univariadas (IRT)
utilizando 99.999 permutaciones para mostrar resultados estadisticamente significativos (alfa = 0,05) en
GeoDa (2016).

50
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d) Municipios rezagados cercanos a regiones lideres: finalmente, existe una cuarta
tipologia, aunque no se evidencia en ninguna de las zonas receptoras. Este es el caso de
Choco, donde estos municipios presentan brechas en términos de acceso a servicios
y oportunidades econémicas. Sin embargo, su cercania geografica a regiones lideres
pudiera representar una oportunidad para explorar mayor integracién econdémica y
superar asi los retos mas importantes en su desarrollo.

Figura 4. Regiones rezagadas y regiones lideres (clusteres segin el IRT)
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Fuente: célculos del Banco Mundial con base en datos de DNP (Departamento Nacional de Planeacién), DANE

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Censo 2005.

Las zonas fronterizas han estado histéricamente rezagadas en su desarrollo con respecto
al resto del pais.>? Estos municipios presentan brechas importantes en términos de su nivel
de desarrollo econémico y acceso a servicios basicos, y en su mayoria tienen una densidad
poblacional menor al de otras regiones del pais.®®* Con la llegada de nuevos migrantes, las
autoridades locales han tenido que responder a las necesidades de las nuevas familias,
sumando a las presiones ya existentes para reducir las brechas de provisién y calidad de
los servicios.

52 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, DNP (Departamento Nacional de Planeacién). Docu-
mento CONPES 38085, Prosperidad para las fronteras de Colombia, 2014.

53 Los municipios del norte evidencian una densidad poblacional hasta 40 veces mayor que la que exhiben
los municipios receptores de los Llanos y Amazonia. Por un lado, los municipios de Maicao y Cicuta-Villa
del Rosario, de los departamentos del Norte de Santander y La Guajira, tienen una densidad poblacional
superior a los 512 y 55 habitantes por kilémetro cuadrado, respectivamente. Por otro lado, Arauca y Puerto
Carrefio tienen poblaciones mas dispersas, de menos de 11 habitantes por kilémetro cuadrado.
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Ademas, en los departamentos de frontera, el 21,7% del total de la poblacién pertenece a
grupos étnicos que merecen especial atencién. Mas de 854 mil habitantes pertenecientes
a grupos étnicos habitan en zonas fronterizas. Los departamentos de frontera albergan el
49% de la poblacién indigena del pais y el 22% de la poblacién afrocolombiana. En las
zonas de frontera también se encuentran nueve areas protegidas del Sistema de Parques
Nacionales.*

El asentamiento disperso de migrantes en la periferia de ciudades® y municipios
poco densos suma a los costos de provisién de servicios. Es mas econémico proveer
infraestructura y servicios municipales como agua, alcantarillado sanitario y recoleccién
de basura a viviendas ubicadas dentro del casco urbano que en la periferia, pues la
dispersion geografica y la baja densidad poblacional encarecen los costos de provisién de
estos servicios en red.

Las ciudades como Barranquilla y Bogota tienen mayor capacidad de absorcién, pero el
alto nomero de migrantes impone retos de otra naturaleza. En estas ciudades, con una
mayor densidad urbana, se imponen desafios para mitigar la formacién de asentamientos
informales en zonas de riesgo o la toma del espacio publico para otros fines (por ejemplo,
lainstalacién de viviendas precarias o temporales o la instalacién de comercios y mercados
informales).

Perspectivas a futuro

El deterioro de la crisis venezolana implicarai mayor migracién hacia Colombia e
imposibilitara su eventual retorno, incrementando la vulnerabilidad de las areas receptoras
y de los migrantes. La clara relacién entre el deterioro de las condiciones econdmicas en
Venezuela y la migracion hacia Colombia indican que, mientras la economia del vecino
pais no se recupere, es de esperarse que el flujo de migrantes hacia Colombia continte
(figura 5). En efecto, segin la DTM, la principal razoén para migrar son las condiciones
econdmicas y laborales (74%) y la falta de acceso a alimentacién (16%).% Por otra parte,
si las condiciones en Venezuela no permiten el retorno de los migrantes, la migracién
se transformara en permanente, lo que puede ocasionar grandes impactos, positivos y
negativos, en la transicion hacia la paz y el desarrollo inclusivo y sostenible.

54 Enla frontera con Venezuela también estan otras dreas integrantes del Sistema Nacional de Areas Pro-
tegidas (Sinap) de caracter regional como el Distrito Regional Integrado Serrania de Perija y la Reserva
Forestal Regional de los Montes de Oca (CONPES 2014).

Segin entrevistas realizadas en mayo y junio de 2018.

5° 10M (International Organization for Migration), Displacement Tracking Matrix (DTM). Resultados de

caracterizacién Inter-agencial. Poblacién proveniente de Venezuela a Colombia, 2017.
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La estructura de hogares migrantes en Colombia sugiere que, en el mediano plazo, el
nimero de venezolanos en Colombia aumentara debido a la reunificacién familiar. A
medida que los migrantes logren obtener una estabilidad econémica, irdn progresivamente
reunificando su nucleo familiar, razén por la cual es factible que Colombia continde
registrando un flujo constante de migrantes por los siguientes afios. El gobierno colombiano
tendra que mantener un sistema de manejo de la migracién constante, adaptando su marco
normativo, institucional y programatico para dar respuesta a las necesidades que emerjan
de este. La respuesta de largo plazo del Gobierno colombiano sera determinante para
mitigar posibles riesgos y generar oportunidades del proceso migratorio.

Figura 5. Inflacién en Venezuela y nimero de migrantes en Colombia
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Fuente: caruso et al (2018) basadas en DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica),

Gran encuesta integrada de hogares y célculos del FMI (Fondo Monetario Internacional).

De mantenerse el volumen de la migracién en los préximos meses, la poblacién retornada
y migrante con vocacién de residencia en Colombia podria alcanzar niveles considerables,
demandando acciones urgentes de parte del Gobierno. Aun cuando es imposible
predecir el volumen vy las caracteristicas del flujo migratorio, asi como las intenciones de
permanencia de los migrantes, las tendencias recientes y los datos disponibles sugieren
que en los proximos seis meses la migracion podria duplicarse. El Gobierno colombiano
tendra que mantener un sistema de manejo de la migracién constante, adaptando
urgentemente su marco normativo, institucional y programatico para dar respuesta a las
necesidades que emerjan de este.



Las ciudades de
los migrantes

La migracion
en La Guajira

La Guajira, crisol donde
convergen desde hace
cientos de afios razas,
lenguas y costumbres, es
hoy el lugar de llegada

de miles de retornados

y migrantes. Ellos luchan
dia a dia con el hambre,

la zozobra y el miedo. Sin
embargo, han encontrado en
el departamento una nueva
esperanza.

En el hospital de Riohacha encontramos a Mariana, una joven de 16 afios. Llegé buscando ayuda
para su hija, quien con 10 meses de edad pesa lo mismo que un bebe al nacer. “El dia que sus
manitos no pudieron sostener mi seno por estar tan débil, cogi a mi hija y me fui del pais”.
Mariana pasé semanas viviendo en la calle porque no tenia con quien dejar a su hija mientras
ella trabajada. Desesperada, le pidié a su madre que viniera a Riohacha a ayudarla y asi poder
trabajar. Al ser irregular, no puede emplearse formalmente y se gana la vida vendiendo queso
en las calles. Con los 15 mil pesos que ganan diariamente han podido alquilar un colchén en un
depésito. Ella se ha propuesto la meta que a su hija no le falten los paiales ni la leche, asi ella solo
pueda comer una vez al dia. “Lo que mas me entristece es haber dejado el colegio. Sino estudio,
icomo podré sacar adelante a mi hija?”. Pese a eso, agradece por lo poco que tiene.

Al lado del punto migratorio de Paraguachén, encontramos a Antonio, un migrante pendular de
20 afios que todos los dias a las 4:30 de la mafiana prepara su mochila para tomar un bus durante
dos horas que lo llevaré a la frontera colombiana. “Uno busca el pan de cada dia cruzando la
frontera por caminos peligrosos, pero me da miedo que me maten”. Antonio trabaja vendiendo
agua y cigarros. Con lo que gana (13 mil pesos diarios), lleva diariamente pafales, azGcar y
harina a su casa. “Hace mucho tiempo que no como carne, pero prefiero que mi hija tenga sus
panalitos”. Cuenta que a medida que pasa el tiempo, piensa cada vez mas en dejar su pais natal y
mudarse a Colombia. Antonio quiere hacer las cosas bien. Tiene en mente regularizar su estado
migratorio; su suefio es conseguir una vivienda digna y tener acceso a un seguro de salud.

Aunque la vida no es facil para los guajiros, muchos buscan la forma de ayudar a los migrantes
y retornados a encontrar una mejor vida en Colombia. Una enfermera del hospital de Riohacha
nos cuenta de un pediatra que ha salvado la vida de mas de 1200 nifios migrantes y retornados
que llegan con cuadros de desnutricién crénica, neumonia y enfermedades en la piel. “A cada
periodista que viene a pedirme declaraciones, le digo que ponga plata en este tarrito”, dice el
pediatra, “para comprar los medicamentos a los nifios y que puedan terminar su tratamiento
después de salir del hospital”. Otro ejemplo de solidaridad guajira lo encontramos en una escuela
en Maicao. La “Sefio Graciela”, directora del plantel, recibe diariamente a cientos de nifios
colombianos y venezolanos que vienen buscando una educacién. “La Secretaria de Educacion
me ha advertido que solo reciba estudiantes segin la capacidad instalada, pero ; cémo decido
quién estudia y quién no?”. La “Sefio” ha montado aulas improvisadas para que todos puedan
estudiar. Los nifios, en su mayoria wayuus, reciben en el colegio la Unica comida que tienen en
el dia. Sin embargo, a pesar del hambre, a los padres les preocupa mas los peligros que enfrentan
viniendo a diario desde Venezuela. “No sé coémo ensefiarle a mi hijo a defenderse de una bala”,
nos dice una madre de familia. “jAun asi, los nifios no quieren dejar de venir porque dicen que
aqui si aprenden!”.

Cuadro 3



Los migrantes de Arauca

El rio Arauca, que delimita la frontera entre Colombia y Venezuela, sirve mas como canal
de conexién que como barrera natural entre los dos pueblos hermanos. Diariamente, miles
de venezolanos cargan sus maletas, vencidos por la desesperanza, cruzando el puente José
Antonio Paez con la intencién de dirigirse a las calles araucanas. Otros tantos montan sus pocas
pertenencias en una lancha y cruzan por los mas de 50 puntos irregulares ubicados a lo largo
del rio. Familias enteras han ido llegando, montando hogares improvisados donde pueden, con
el poco equipaje que les fue posible cargar.

Javier Villas esta cansado. Cargé 2.700 ladrillos por 10 mil pesos que le permitiran dar de
comer arroz pelado con sal a su familia por lo menos dos dias. A sus 25 afos, es especialista
en aire acondicionado y electricidad para casas. Cuando llegd a Arauca, salié a buscar trabajo
con la esperanza de conseguir laborar en lo que sabia, pero después de ser rechazado por tres
empresas, Javier se resigné a cambiar las instalaciones eléctricas por lo que apareciera en la
calle: “Sin documentos nadie me quiere dar un trabajo digno”. Cuenta que la situacion que esta
pasando su familia es la misma por la que pasé en Venezuela, con la Unica diferencia de que en
Colombia si puede encontrar alimentos. “He estado muy deprimido, pero no me puedo dar el
lujo de no hacer nada, quiero regresar a Venezuela para sacar mi pasaporte, asi deba esperar
el tiempo que sea”. Comenta que apostillar la partida de nacimiento cuesta 100 millones de
bolivares y que no sabe de dénde conseguira ese dinero, pero tiene la confianza en que su
impulso y su fortaleza lo ayudaran a seguir adelante.

Por otro lado, la migracién ha traido a Colombia emprendedores venezolanos en busqueda
de alternativas de negocio. Este es el caso de mas de quince empresas venezolanas de los
sectores comercio, servicio e industrias agropecuarias que llegaron a la ciudad llanera a formar
empresa. En Arauca, la Camara de Comercio se ha puesto como reto seguir formalizando a
microempresarios venezolanos que llegan a la ciudad buscando un futuro mejor. Ellos analizan
los distintos fenémenos econémicos de la inmigracion de venezolanos y retorno de colombianos
para luego formular proyectos sostenibles que promuevan el trabajo legal. Este esfuerzo
ha generado que se establezca un fondo de inversién con el fin de apoyar a 35 empresarios
retornados con capacitaciones y capital semilla para emprender sus negocios.

Cucuta: la migracién que salva vidas

Sin pasaporte o derecho a trabajar formalmente, miles de venezolanos cruzan el puente
internacional Simén Bolivar, que une a Villa del Rosario con San Antonio del Tachira, en busca
de una mejor vida. Esta ciudad vive un crecimiento descontrolado a causa del fenémeno
migratorio. El gran flujo de personas que cruza la frontera ha repercutido en la vida de los
pobladores locales, que atribuyen a los migrantes el aumento de la inseguridad, la saturacién
hospitalaria y el trabajo informal.

A sus 23 afios, Yalfreliz se mudé a Colombia con su esposo y su hija con el propésito de salvar a
su bebé que nacié con un solo rifdn. “En Venezuela no encuentro medicina, por eso me mudé
aqui”. Nos cuenta que lo que encontré no fue todo color de rosa. “Cada vez que llevo a mi hijita
al hospital de Cucuta no quieren atenderla y me piden pagar por la consulta”. Por ese motivo,
ha decido regresar a su pais con su bebé y dejar a su esposo en Colombia para que él pueda
enviarles dinero y medicina para el tratamiento de su hija. “Primero es mi bebita, no importa si
yo dejo de comer, ella se tiene que sanar”.



Bogota: la ciudad de la esperanza

Miles de migrantes venezolanos han llegado a Bogota con la intencion de superar la pobreza para
conseguir tranquilidad, dignidad y futuro. Esta tierra se ha convertido en su nuevo hogar, en una
oportunidad para recomenzar sus vidas y ayudar a sus familiares que no pudieron escapar de la
crisis econémica venezolana.

Lina es magister en educacién, graduada con honores en la Universidad de Caracas. Ella y su familia
migraron a Bogota, pues sus ingresos solo le permitian comprar un kilo de pollo, harina y un poco
de arroz. “Antes nosotros llevabamos una vida cémoda, pero llegd un momento que no alcanzaba
para nada”. Cuenta que, al llegar a la capital, trabajé vendiendo arepas y café, pero siempre se
daba un tiempo para seguir mandando su hoja de vida a diferentes centros educativos. “Tenia la
esperanza que algun colegio quiera recibirme”. Hace seis meses, la llamaron para proponerle trabajo
en Integracién Social. Llegd con miedo, pues habia escuchado muchas historias de rechazo por no
tener los documentos necesarios, pero la institucién quedé sorprendida con su perfil y decidié
ayudarla a realizar los tramites para sacar una visa de trabajo. Ahora, ella cuenta con un ingreso
digno que le permite alimentar a sus hijos y contar con un seguro médico. “Estoy agradecida con
este pais que me abrié las puertas para seguir adelante y, como profesora, trabajaré con mucho
empefio para romper las barreras del odio y xenofobia”.

Miriam es migrante venezolana y luché muchos afios para regular su estado migratorio. Vino a
Colombia antes de que el éxodo actualiniciara, por lo que tuvo que navegar en el sistema colombiano
para poder trabajar, abrir una cuenta bancaria y afiliarse a un seguro de salud. Como a cualquier
migrante, le fue dificil encontrar la informacién necesaria para realizar todos los tramites y adaptarse
culturalmente. Por esa razén cred una asociacién de venezolanos, la cual provee informacion y
asesoria a cientos de migrantes que llegan a la capital en busca de mejores condiciones de vida.
Hoy su organizacién trabaja de cerca con el Gobierno colombiano informando sobre las politicas
publicas dirigidas a los migrantes.



Impactos de la
migracion desde
Venezuela a Colombia
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Migracion desde Venezuela a Colombia

El presente capitulo resume los impactos institucionales, econémicos, sociales, sectoriales
y fiscales que Colombia estad experimentando, producto de la migracién. La primera
seccion se focaliza en la identificacion de impactos de tipo institucional. La segunda
analiza los impactos sociales de la migracién, concentrandose en las percepciones hacia
los migrantes y los impactos en materia de seguridad ciudadana. La tercera seccién
examina los impactos de tipo econémico experimentados en el corto plazo. Las secciones
subsecuentes se concentran en la identificacién de impactos en sectores como salud,
educacién, proteccién social, servicios de empleo, vivienda, desarrollo territorial, agua
y saneamiento basico. Finalmente, el capitulo ofrece un analisis de impactos en el
fisco y el crecimiento, el cual sugiere que, tomando las medidas de politica adecuadas,
la migracion podria traer beneficios para Colombia en el mediano plazo. Los analisis
sectoriales se realizaron con base en informacion suministrada por autoridades nacionales,
departamentales y municipales, ademas de centros académicos y universidades, evidencia
recolectada en visitas de campo a las principales éareas receptoras y discusiones con
poblacién migrante y local.

El analisis también abarca la respuesta que se ha dado a la migracién en el corto plazo
en los diferentes sectores, haciendo evidente la solidaridad del Gobierno y el pueblo
colombiano. La identificacion de respuestas también pone en evidencia la capacidad de
soluciones del Gobierno a la migracién. La materializacién de los posibles beneficios de
la migracién dependera, en gran medida, de la capacidad del aparato institucional de
continuar adaptandose, agil y coordinadamente, a las demandas del proceso migratorio.

Los calculos de impacto aqui incluidos son meras estimaciones, realizadas usando
informacién existente y parametros especificos, lo cual implica que estan sujetos a un
margen de error considerable. El propésito de dichos calculos es el de brindar una idea
informada al Gobierno nacional de las posibles implicaciones del fenémeno migratorio
y, con base en esto, brindar parametros para la toma de decisiones. Su calculo ha sido
realizado con base en informacién limitada, lo cual afecta la capacidad de prediccion de
los modelos. Asi mismo, las caracteristicas del flujo migratorio son dificiles de predecir, lo
que aumenta el margen de error de las estimaciones.

En Colombia se observa una concentracién de los costos por migracién en el corto pla-
2o, con los potenciales beneficios de la migracién aflorando en el mediano plazo, lo cual
es comun en procesos migratorios. El analisis de impactos muestra en el corto plazo un
desbordamiento en la demanda de la mayoria de sectores. Tal y como se argumenta en
el Ultimo segmento del presente capitulo, esto no implica necesariamente que la migra-
cién tenga un impacto negativo en el crecimiento del pais en el mediano plazo. Colombia
podria alcanzar un mayor crecimiento econémico producto de la migracion, gracias a un
aumento en la inversion y el consumo, sujeto a la velocidad con la que se incorporen los
migrantes y retornados en el mercado laboral.



Los costos y
beneficios de la

migracion”

La migracion tiene impactos
en el bienestar del migrante,
su grupo familiar y la
comunidad que deja atras,
asi como en la comunidad y
pais de destino.

En el acumulado, estos impactos se traducen en beneficios o costos para los paises de salida y
destino, dependiendo de las politicas que estas asuman para responder al fenémeno migratorio.
A nivel macroeconémico, la flexibilizacién de barreras migratorias puede llevar a ganancias
mas significativas que las que producirian la completa liberalizacién comercial. Sin embargo, la
migracion a gran escala puede imponer retos significativos a los paises receptores, los cuales se
ven obligados a expandir la prestacién de servicios sociales, invertir en infraestructura y asumir
los retos de adaptacion e integracion de los migrantes.

Los migrantes son quienes normalmente experimentan las mayores ganancias, debido a la mejora
en sus niveles de ingreso y bienestar. Las minorias pueden beneficiarse de forma particular, ya
que la migracion les da la oportunidad de escapar sistemas sociales caracterizados por practicas
opresivas. Ellos, no obstante, también asumen costos emocionales al separarse de sus familias,
amigos y sistemas de apoyo, asi como riesgos importantes asociados con la trata de personas,
la explotacién y el posible deterioro de sus condiciones econémicas de no concretarse sus
expectativas laborales.

En el caso del pais receptor, el efecto mas claro de la migracion es la relajacién de restricciones del
mercado laboral. Los migrantes expanden la oferta laboral. Sin embargo, tienden a concentrarse
en actividades especificas que requieren o muy poca o muy alta calificacion, ya que son areas en
las que la oferta laborar local es mas escasa. Contrario a la creencia de la mayoria de personas,
la evidencia muestra que, en el mediano plazo, la migraciéon no necesariamente se traduce
en pérdidas de trabajo o en una carga para el fisco por un incremento del gasto piblico. De
hecho, tal y como se discute en detalle en el cuadro 12, la migracién puede incluso tener un
impacto fiscal neto positivo para el pais receptor en el mediano plazo ya que, una vez integrados
econémicamente, los migrantes contribuyen tributariamente al pais.

Por otra parte, los analisis econémicos muchas veces ignoran un beneficio importante producto
de la migracion: el aumento de la oferta de bienes y servicios a un menor costo. Generalmente,
en paises de alta migracion, los alimentos, ya sean comprados en un restaurante o en una tienda
de abarrotes, tienden a ser mas baratos y diversos. Del mismo modo, paises como Estados
Unidos, Canada y el Reino Unido han registrado una reduccién en los precios de servicios de
salud y educacién universitaria, la cual esta probablemente asociada con el hecho de que 30%
de los trabajadores en estos rubros son migrantes.

57 Ratha, D.y Plaza, S. World Bank. Migration and Development: The Role of the World Bank, 2016.
Working Draft.
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Un determinante clave de cuanto se benefician los inmigrantes de las oportunidades existentes en el
pais receptor, asi como de cuanto se beneficia el pais receptor de la migracién gracias a la contribucion
de los migrantes al crecimiento, es el grado de integracion y asimilacion de los migrantes en las areas
receptoras. Hay tres aspectos claves que determinan la integracion de los migrantes: los aspectos
sociales y culturales, tales como lengua y normas sociales, niveles de convivencia, entre otros; los
aspectos econémicos, los cuales incluyen el acceso al mercado de trabajo, a una vivienda digna
y el acceso a educacion; y los aspectos politicos, que hacen referencia a su capacidad de realizar
sus derechos y participar activamente en sus comunidades. La integracion exitosa de los migrantes,
asi como su autosuficiencia y desarrollo, depende entonces de factores tales como los derechos
dados a los migrantes en el pais receptor (incluyendo el derecho al trabajo, la libre movilidad y la
reunificacion familiar), su estatus migratorio (el cual define de forma importante la duracién de la
migracion y las oportunidades a las que puede acceder el migrante) y los principios que definen la
politica migratoria del pais receptor. La evidencia muestra que la incertidumbre asociada con el
estatus migratorio, las restricciones de acceso al mercado laboral de los migrantes y las limitaciones
temporales de la migracion llevan a resultados subédptimos, incrementando los costos asociados a la
migracion, reduciendo el recaudo potencial e impidiendo la cohesién social.

Impactos institucionales

Hasta 2015, Colombia era un pais de emigrantes. Acordes con este contexto, las
instituciones se adecuaron para atender las demandas de la poblacién colombiana en
el exterior. La estrategia de politica exterior delineada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores®® y el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) 3603%de
agosto de 2009 sobre politica integral migratoria asi lo demuestran, ya que estaban
encaminadas a fortalecer la politica migratoria y el servicio consular para ampliar la
atencién e integracion tanto de los retornados como de los colombianos en el exterior, y
para facilitar la movilidad y seguridad de los migrantes.

Elincremento en el nGmero de migrantes venezolanos y colombianos retornados ha tenido
una dimensién inesperada que, en varios aspectos, ha desbordado el aparato institucional
colombiano. Diferentes instituciones colombianas de los niveles nacional, departamental
y municipal han tenido que enfrentar situaciones para las que no estaban preparadas. En
algunos casos, la dimensién de la migracién ha superado las capacidades institucionales.
En otros, lo novedoso del fenémeno ha exigido una reaccion de choque, sin dar la
oportunidad al aparato institucional de adaptarse para enfrentar la nueva realidad del pais.

5 para ello, se priorizé la ampliacién de la atencién y vinculacién de colombianos en el exterior, acercando el
servicio consular a los connacionales, apoyandolos en materia de emprendimiento, acompafiamiento al
retorno, fortalecimiento del capital social y desarrollo de estrategias de difusién de los servicios, a través
del afianzamiento y fortalecimiento de la presencia institucional, la infraestructura, el talento humano,
la tecnologia y la articulacién nacional e internacional. Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.
Principios y lineamientos de la politica exterior colombiana, 2018.

59 pNP (Departamento Nacional de Planeacién). CONPES 3603: Politica Integral Migratoria, 2009.



Migracién desde Venezuela a Colombia

Esta nueva dindmica migratoria se caracterizé, inicialmente, por los siguientes aspectos:

Limitaciones en la articulacién entre la respuesta del Gobierno central y la de los
gobiernos departamentales y municipales.

Instrumentos de politica migratorios inadecuados para atender un proceso de
inmigracion.

Ausencia de rutas de atencion para migrantes venezolanos.

Limitaciones en los canales de transmisién de las decisiones tomadas por el Gobierno
central a los actores encargados de atender a los colombianos retornados y migrantes
venezolanos, asi como de orientacién para estos Ultimos.

Insuficiente personal para atender el incremento de los flujos migratorios.

Evidencia limitada para la toma de decisiones de politica, debido a limitaciones en los
sistemas para recolectar y analizar la informacion sobre los flujos migratorios regulares
e irregulares.

El Gobierno colombiano tomé varias decisiones buscando revertir algunos de los vacios
institucionales. Progresivamente, el Gobierno nacional ha realizado ajustes para hacer
frente al proceso migratorio, desarrollando politicas, instrumentos y mecanismos para
suplir las necesidades arriba resaltadas. Asi, en febrero de 2018, el presidente Juan Ma-
nuel Santos cred la Gerencia de Frontera con el objeto de mejorar la coordinacién vy ar-
ticulacién, no solo entre las entidades del nivel central, sino de estas con los gobiernos
departamentales y municipales, centralizar los esfuerzos para la recoleccién de fondos
de cooperacion internacional dirigidos a atender la migracién, trabajar con las comunida-
des receptoras y desarrollar mecanismos de recoleccién de informacion sobre los flujos
migratorios, tanto regulares como irregulares, que permitan tomar mejores decisiones de
politica publica.

Esta decisién alivié de forma significativa las presiones que enfrenté el aparato institu-
cional colombiano como producto de la migracién. Si bien decisiones como la creacién
de la Gerencia de Frontera han aliviado la situacién que se venia viviendo, es importante
adecuar el andamiaje institucional para optimizar su atencién no sélo respondiendo a una
necesidad de corto plazo, sino aprovechando la coyuntura para realizar las adaptaciones
requeridas y asi enfrentar el aumento gradual de ciudadanos venezolanos, algo previsible
en el mediano plazo.

Las demandas institucionales creadas por la migracién son moltiples, pero complemen-
tarias entre si. Su diferencia implica que cada una debe tener objetivos y metas, respon-
sabilidades claras de los organismos involucrados, un encargado de su coordinacién y un
mecanismo de rendicién de cuentas. Su complementariedad exige que estén asociadas
bajo una direccién Unica y estrategias de gestion integradas. Las demandas institucionales
son nueve y pueden dividirse en dos categorias: demandas sobre los procesos de atencién
directa a la poblacién migrante y las comunidades receptoras y demandas sobre procesos
transversales. Las demandas institucionales para la atencion directa incluyen:



Migracion desde Venezuela a Colombia

+ Recepcién. Implica identificar al migrante y su grupo familiar, registrar su llegada al pais,
aceptar o negar su ingreso y, en caso de aceptacién, conferirle un estatus juridico formal
con condiciones previsibles de permanencia y un documento de identidad completo que
lo certifique. Incluye también brindar orientacién al migrante para que conozca las rutas
de atencion disponibles y esté en condiciones de ejercer sus derechos.

+  Atencién humanitaria. Son acciones orientadas a facilitar el ejercicio inmediato de los
derechos despojados y la atencién de las necesidades basicas urgentes de los migrantes:
albergue transitorio, alimentacién, atencién urgente en salud preventiva y curativa,
ingresos de subsistencia temporales, atencién especial para personas en condicién de
discapacidad, atencién especializada a la primera infancia, educacién para los nifios y
nifias y atencién psicosocial.

+  Acompafiamiento. Es el conjunto de acciones institucionales necesarias para asistir,
proteger, orientar y conducir a los migrantes durante sus procesos de traslado una vez son
aceptados en el pais. Involucra a diversos actores institucionales a lo largo de la ruta de los
migrantes. Se diferencia en alcance y requerimientos segin las categorias de migrantes.
Para los emigrantes que retornan y para su grupo familiar, debe facilitar el reencuentro
con sus raices familiares y sociales en el pais y, en algunos casos, propiciar la reunificacion
familiar; para los migrantes pendulares, debe facilitar su decisién de visitar a terceros,
acceder a ciertos servicios o realizar actividades econdmicas que bien canalizadas
contribuyen a fortalecer el comercio y la economia de las fronteras; para los migrantes en
transito, debe facilitar el proceso de paso hacia su destino final en otros paises; y, para los
migrantes con vocacién de residencia, debe orientar y facilitar su salida de las areas de
recepcion y el desplazamiento hacia su territorio de destino dentro de Colombia.

+ Integracién. Es el proceso, institucionalmente, mas complejo. Consiste en promover
la dispersion de los migrantes en todo el territorio nacional y garantizar la creacion de
vinculos econémicos y sociales entre los migrantes transformados en nuevos residentes y
las comunidades donde se realiza su asentamiento final. Su objetivo es la construccién de
bienestar de quienes llegan, en conjunto con la mejoria de las comunidades en las cuales
radican. Sus instrumentos principales son: las facilidades brindadas para la reubicacién
de los migrantes, los incentivos de desarrollo para las comunidades receptoras, la
mitigacion de impactos negativos que eventualmente hubiere, la creacién de consensos 'y
compromisos en todo el pais en torno a la inclusién de la poblaciéon migrante y el control
social sobre eventuales practicas de explotacion politica de la situacién migratoria.



Libre movilidad de recursos
para promover la integracion
en comunidades receptoras: la
experiencia de Uganda®

En Uganda, el mayor receptor de refugiados en Africa, los refugiados tienen derecho a moverse
libremente, trabajar, establecer negocios, acceder a servicios piblicos y obtener documentacion
para poder viajar. También reciben tierras para vivienda y uso agricola. El Gobierno ha integrado
la gestion y la proteccion de los refugiados en la agenda nacional de desarrollo y los distritos que
acogen refugiados ahora tienen prioridad para las intervenciones de desarrollo. A la vanguardia del
derecho de los refugiados y las politicas progresistas, Uganda es uno de los primeros defensores de
lainclusién de los refugiados, manteniendo una politica de “puertas abiertas” en una regién afectada
por el conflicto y la violencia en curso. Para respaldar las politicas progresistas del Gobierno y
gestionar mejor la reciente afluencia de refugiados, el Banco aprobé dos proyectos que mejoraran
la planificacién fisica, la seguridad de la posesién de tierra, la inversién en infraestructura a pequefa
escala, asi como los servicios de agua y saneamiento para una serie de comunidades de alojamiento
de refugiados urbanos en Uganda.

E2 Bousquet, F. World Bank Blogs. Doing things differently to help refugees and their host communities, 2018.
https:/blogsworldbank.org/voices/doing-things-differently-help-refugees-and-their-host-communities
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+ La prevencién de crimen y violencia en areas fronterizas y receptoras. Estin
relacionadas con la necesidad de prevenir, controlar e investigar y sancionar hechos
que atenten contra la integridad de las personas en éareas fronterizas y receptoras de
migracion. La construccién de seguridad fronteriza implica desarrollar capacidades
de convivencia ciudadana que fortalezcan la prevencién del delito, la reduccién de
factores de riesgo y la proteccién a las personas expuestas a las acciones criminales.

Las demandas sobre procesos transversales para la gestién de la politica migratoria
incluyen:

- Construccién de legitimidad politica interna. El factor esencial del éxito de la propuesta
institucional radica en la legitimidad que la politica de migracién logre con la ciudadania
en su conjunto y el compromiso efectivo que todos los actores nacionales (partidos
politicos, comunidades, sector privado, organizaciones, medios de comunicacién,
iglesias, academia) tengan con los objetivos de integracién y solidaridad planteados.
Sus objetivos son dos: construir legitimidad y apoyo y evitar la xenofobia. Las acciones
tienen a su vez dos grandes frentes: uno masivo y otro focalizado en las comunidades
y grupos de poblacién que tienen impactos negativos a corto plazo. La construccién
de esta legitimidad es una accién deliberada y permanente que debe tener la mayor
prioridad.

+  Gestién diplomatica. La gestion diplomatica debe atender, en esencia, a tres frentes
de accién: construir acuerdos con las autoridades de Venezuela para que faciliten
la salida organizada y por los canales establecidos de la poblacién venezolana que
decida salir de su pais; asegurar la coherencia y concordancia entre las politicas de
recepcion de migrantes de Colombia y de los demas paises de la regién para lograr
una respuesta colectiva efectiva que evite el desplazamiento de responsabilidades de
unos paises a otros y que permita armonizar los mecanismos de monitoreo; y, en tercer
lugar, promover y canalizar el apoyo internacional (politico, econémico y técnico) a la
situacion especial generada en Colombia por la migracion venezolana.

+  Gestién de informacién. Los siete macroprocesos anteriores exigen disponibilidad
de informacién que permita conocer la situaciéon cambiante del proceso migratorio
en tiempo real y facilite orientar las decisiones. Se requiere abordar cuatro niveles:
informacién por personas, por entidades territoriales, de fuentes estadisticas
ordinarias y de big data. La informacién por personas se obtiene del registro inicial
de los migrantes y de sus ulteriores renovaciones, asi como sus interacciones con el
Estado colombiano en uso de su PEP (recepcién de ayudas, uso de servicios de salud,
pago de impuestos, etc.). La informacién por entidades territoriales debe proceder
de un registro de los migrantes en sus lugares de estadia, que es especialmente Util
para conocer la migracion irregular, orientar la distribucion en el pais de los migrantes
y atender territorialmente sus necesidades. La informacion de fuentes estadisticas
ordinarias es la recogida por los censos y encuestas. Esto permite conocer las
magnitudes del fenémeno y realizar comparaciones entre grupos. A su vez, los macro-
datos, o big data, facilitan el conocimiento de los comportamientos de los migrantes
y la construccién de perfiles para su mejor atencién. La informacion de estos cuatro
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niveles, convertida en datos anénimos, es esencial para la gestion de todas las entidades
intervinientes en las dindmicas expuestas.

+  Sostenibilidad fiscal: el proceso migratorio puede tener impactos considerables en el
fisco, particularmente debido a la ampliacién de la oferta de servicios para acomodar
las necesidades de la poblacién migrante en areas receptoras. Este macroproceso
incluye la formulacion de una estrategia de financiamiento interna y externa,
incluyendo la movilizacién de recursos de cooperantes bilaterales y multilaterales, asi
como del sector privado; y la identificacion y ejecucion de medidas encaminadas a
garantizar la sostenibilidad del gasto, incluyendo la autosuficiencia de los migrantes, la
redistribucion de recursos existentes hacia areas y grupos afectados vy la priorizacién
de inversiones sostenibles.

Derivado de lo anterior, se deduce que el nimero de instituciones que requieren ser
coordinadas para hacer frente al fenémeno migratorio es alto, haciendo de esta una
tarea compleja. La coordinacion de la respuesta la migracion demanda acciones de mas
de 20 entidades u oficinas del Gobierno nacional, incluyendo el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la UNGR, la Policia Nacional, el ICBF y moltiples ministerios sectoriales;
la Defensoria, Registraduria, Procuraduria, personerias; el Congreso de la Republica;
las gobernaciones y alcaldias y sus gremios (Federacion Nacional de Departamentos y
Asocapitales); los cooperantes internacionales, organismos multilaterales u otros donantes;
y las Iglesias, las asociaciones de venezolanos y la sociedad civil.

Para atender estas demandas, es importante realizar ajustes a las instituciones existentes
y evaluar la necesidad de crear nuevas, en la medida que sea requerido. Aun cuando la
respuesta a corto plazo le ha permitido a Colombia atender a las demandas impuestas
en el aparto institucional, la magnitud y duracién del proceso migratorio venezolano
sugieren la importancia de dar una solucién de al menos mediano plazo que permita la
articulacion de las funciones arriba descritas. Experiencias como las del Plan Nacional
de Rehabilitacién y la de Colombia Humanitaria podrian arrojar lecciones valiosas para
este proceso (cuadro 6). El anexo 4 del presente reporte resume las recomendaciones
especificas sobre los sistemas institucionales que deben implementarse para hacer frente
a las demandas de la migracién.



Experiencias
colombianas ttiles
para la gestion de la
politica migratoria

Plan Nacional de Rehabilitacién (PNR)

El Plan Nacional de Rehabilitacién de las Zonas y Comunidades Sometidas al Enfrentamiento
Armado (PNR) nacié en enero de 1983 y permanecié durante 15 afios. Su base fue un plan de
inversiones en los municipios seleccionados, ejecutado principalmente por entidades sectoriales
nacionales, con alguna complementacién territorial.

Para ejecutar el plan de inversiones durante la fase inicial (1983-1986), el PNR enfatizé la
canalizacién hacia las zonas seleccionadas de fondos y capacidades de las entidades sectoriales
del orden nacional. Para el efecto, creé un consejo de coordinacion integrado por funcionarios
de alto nivel de nueve ministerios y el Departamento Nacional de Planeacién (DNP). En este
consejo se reportaban los avances en cada municipio, acordaban soluciones a las dificultades
encontradas (como demoras en giros de tesoreria o necesidad de sincronizar acciones entre
entidades) y se planificaban conjuntamente acciones para la quincena siguiente. El consejo
estaba presidido por un delegado del Presidente de la RepUblica, quien le reportaba directamente
y contaba con el respaldo de tres altos comisionados de paz que concitaban el respaldo de
actores oficiales, privados y de los medios de comunicacion. Este modelo institucional logré
conferir exitosamente prioridad e impacto a las inversiones en las regiones seleccionadas. A
partir de 1986, el PNR adicioné un nivel de coordinacién regional con base en cada uno de
los departamentos incluidos. Era presidido por un delegado del Presidente de la Republica y
conformado por las cabezas de los distintos sectores en el ambito territorial y por funcionarios
departamentales y municipales. Su funcién fue coordinar acciones en el territorio y reportar
directamente avances y necesidades a nivel nacional, con impactos muy positivos

Colombia Humanitaria

Colombia tuvo, entre 2010 y 2011, un aumento extraordinario y sostenido de las lluvias por causa
del fenémeno de La Nifia. Se generé asi el mayor desastre natural de la historia colombiana
reciente, con cerca de 3 millones de personas afectadas en méas de 800 municipios y un grave
deterioro de la infraestructura productiva, vial e institucional.

Cuadro 6




Para enfrentar las consecuencias del desastre, el Gobierno nacional cre6 Colombia Humanitaria. Su
direccién estuvo a cargo de una junta conformada por cinco reconocidos dirigentes empresariales y
cinco altos funcionarios del Gobierno. Su gerencia tuvo por cabeza a un delegado del Presidente
de la Republica. La mencionada estructura respondia a la necesidad de dinamizar y desarrollar
capacidades en el sector publico territorial (departamentos y municipios) y fortalecer los apoyos
al territorio de las entidades pUblicas descentralizadas. Para el efecto creé en el Fondo Nacional
de Calamidades una subcuenta denominada Colombia Humanitaria, administrada por Fiduprevisora
S.A. y un fondo de adaptacion dotado de un régimen especial y transitorio de contratacién. Su
objetivo era orientar y financiar las fases de ayuda humanitaria y rehabilitacién y de reconstruccién.

El mecanismo para que los entes territoriales pudieran acceder a los recursos del fondo y a la
asistencia técnica fue el siguiente: i) formulacion inicial de proyectos en los entes territoriales
(frecuentemente apoyados por terceros), i) una vez aprobado el proyecto por un panel técnico,
transferencia simultanea y coordinada de recursos presupuestales y capacidad de rendicién de
cuentas, iii) trasferencia de fondos con base en certificaciones de avance de los proyectos, iv)
disposicién de mecanismos de acompafiamiento técnico al disefio y ejecucion de los proyectos, v)
establecimiento de un mecanismo de control institucional concurrente de la Contraloria General
y la Procuraduria General, vi) provision de facilidades para la vigilancia y control ciudadano de
la ejecucion de los proyectos, vii) fomento y cofinanciamiento al acompafamiento social de las
comunidades por parte de organizaciones sociales y la cooperacién internacional. Gracias al sistema
de control doble, hubo muy pocos casos de desvio de recursos o corrupcién (menos del 1%). En
los municipios y algunos departamentos, el monto de la inversién publica se duplicé o triplico vy,
en ciertos casos, cuadruplicé. Eso tuvo un impacto significativo en la reactivacion de la actividad
economica local mediante la generacion de demanda.

Colombia Humanitaria logré mitigar con éxito las consecuencias de la tragedia, administré recursos
superiores a los USD 5 billones, movilizé apoyo en todo el pais, reactivé economias locales y
logré, ademas, mitigar los impactos psicolégicos y sociales de las personas damnificadas. Muchos
municipios y departamentos generaron también condiciones de gestién y capacidad de inversion
que aln permanecen.
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Impactos economicos

En el corto plazo, la tasa de migracién desde Venezuela podria estar afectando lareduccién
de pobreza y pobreza extrema en Colombia. Estimaciones preliminares muestran algunos
posibles impactos de la incidencia de la migracion sobre el mercado laboral y el bienestar
de los hogares en el corto plazo (la metodologia usada para estas estimaciones se presenta
en el anexo 5). La migracién desde Venezuela en los 0ltimos doce meses impacta los
indicadores de pobreza. Las estimaciones de variables instrumentales indican que por cada
incremento del 1% en las tasas de inmigracion reciente aumentaria la pobreza nacional en
dos puntos porcentuales. En particular, este efecto se genera por el impacto mayoritario
en tres subgrupos: mujeres, adultos en edad de trabajar (25 a 54 afios) y trabajadores con
bajo nivel de instruccién.

Las consecuencias en la pobreza pueden explicarse por la incapacidad de mercados
laborales locales para ajustarse a la afluencia de migrantes en el corto plazo. Las
magnitudes de la pobreza corresponden a los cambios en el empleo. En este sentido,
un aumento del 1% en la tasa de inmigracion que arribé en los Gltimos 12 meses induce
un declive de dos puntos porcentuales en las tasas de ocupacioén. Esta reduccion en el
empleo no estaria completamente influenciada por el desplazamiento de trabajadores en
areas receptoras en los mercados locales. Por el contrario, la inmigracién que arribé a
Colombia durante los Ultimos 12 meses tiende a generar desaliento del 1% de la poblacién,
volviéndose inactiva. Por otro lado, el efecto en la inactividad es del 0,7% a raiz de la
migracion producida en los Ultimos 5 afios. Naturalmente, los mercados laborales tienden
a ajustarse en el tiempo, generando que los efectos de la migraciéon sean mas fuertes en un
principio.'Las presiones en el mercado de trabajo, que se reflejan en la tasa de inactividad,
pueden ser motivadas por la dificultad de competir en el mercado con una oferta laboral
dispuesta a trabajar por menores salarios que la poblacion receptora.

Por su parte, el cambio en la oferta laboral causado por el aumento de la migracién
puede motivar la generacién de empleo por fuera del sector formal. Esto se debe a las
restricciones impuestas por minimos salariales y la necesidad de la poblacion migrante
por generar ingresos de manera inmediata. Por otro lado, las restricciones que enfrentan
muchos de los migrantes para regularizar su estancia en el pais también dificulta encontrar
un trabajo en el sector formal. Mientras existen descensos modestos en la propensién para
trabajar en ocupaciones altamente calificadas, la inmigracién parece causar de manera
similar un ligero aumento (0,3% en el caso de la inmigracién de 5 afos) en la tendencia
de los nacionales de ser empleados en el sector informal. Por el contrario, observamos
amplios cambios en la probabilidad de estar subempleados. El subempleo aumenta en
un 3% por cada incremento de la migracién de los Ultimos 12 meses en un 1%. Tomados
en conjunto, el subempleo puede ser indicador de la insatisfaccién general con la calidad
de los empleos disponibles para los colombianos cuando surge la competencia de los
migrantes. Por 0ltimo, examinando la medida que la inmigracién ha ejercido una presién
a la baja sobre los salarios en el corto plazo, las reducciones de los salarios reales estan
entre el 3% y el 6%, que seria el vinculo mas directo en relacién con la incidencia en la
pobreza de los hogares.

81 Caruso et al. (2018) Spillover Effects of the Venezuelan Crisis: Migration Impacts in Colombia. (Working

Draft)



Beneficios

economicos
de la migracion

Los beneficios econémicos
de la migracién varian

de acuerdo con las
caracteristicas del proceso
migratorio y pueden tomar
tiempo en materializarse.

En aquellos casos en que las personas tienen la capacidad de escoger libremente hacia donde
migrar, pueden elegir lugares en los que sus habilidades pueden ser usadas de forma mas
productiva que en sus lugares de origen. Esto, generalmente, trae mayores beneficios a los
migrantes, las areas receptoras y los paises de origen. Por el contrario, en aquellos casos en
los que las personas son desplazadas forzosamente, estas tienden a priorizar su seguridad y
pueden terminar asentandose en areas donde no hay oportunidades laborales disponibles. Si
a los migrantes, desplazados o refugiados (o las personas en condiciones similares al refugio,
como la de los venezolanos y retornados en Colombia) no se les permite desplazarse ni trabajar,
sus estandares de vida y contribucién potencial a la sociedad se ven limitados, dejandoles como
Unica opcién continuar dependiendo de ayuda humanitaria. El mayor capital de los migrantes,
desplazados y refugiados es muchas veces su capacidad de trabajo. Por ende, cuando a personas
desplazadas, refugiadas o en condiciones similares al refugio se les permite trabajar y reubicarse,
estas tienden a alcanzar, con el tiempo, ganancias similares a las de los migrantes econémicos.

La teoria econémica sugiere que los beneficios de la migracion dependen de forma importante
de los diferenciales de productividad entre las areas de origen de los migrantes y las areas
receptoras: en areas de alta productividad, migrantes no calificados complementaran mejor las
habilidades de los trabajadores locales y, por ende, ganaran mas, traduciéndose en un impacto
positivo para el pais receptor en términos de crecimiento econdémico, salarios locales y empleo,
asi como contribuciones a las finanzas publicas via impuestos. De igual modo, la migracidn
tendra un impacto positivo en los salarios reales de los migrantes y en su capacidad de enviar
remesas, beneficiando al pais de origen. En contraste, la migracién entre paises de ingreso bajo
genera menores ganancias, ya que hay menor complementariedad con las habilidades de los
locales. Sin embargo, en los paises donde la migracién es relativamente pequefia comparada
con el tamafio de la poblacién local, y existe un ambiente de inversion favorable, como es el
caso de un pais en vias de desarrollo, podria generarse beneficios gracias a un incremento en la
produccién y la inversién, después de un periodo inicial de ajuste.

En el caso de la migraciéon desde Venezuela a Colombia, se observa, que en general, estos
migrantes, presentan niveles de educacion similares o superiores a los de la poblacién receptora
y son hispanoparlantes, lo que facilitaria su integracién en el mercado laboral. Sin embargo, la
realizacién de su capacidad productiva dependera de las facilidades e incentivos que tenga
esta poblacién para regularizar su estatus migratorio y distribuirse dentro del territorio nacional
hacia mercados mas favorables para sus habilidades particulares.

Cuadro 7
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Impactos de mediano plazo en el tamafio de las remesas enviadas desde Colombia a
Venezuela también son esperados. Se estima que el envio promedio actual de remesas
por venezolano es de USD 30 por mes. Si bien este monto no es actualmente significativo
frente al flujo de remesas que Colombia recibe, es esperable que a medida que los
migrantes venezolanos consigan mejores oportunidades laborales y su ndmero aumente,
el monto total de remesas se vuelva relevante en el mediano plazo. Mas aun, si se toma
en cuenta que, de acuerdo con la encuesta de la DTM, la mayoria de los venezolanos
en Colombia ve al pais como su residencia de largo plazo, a pesar de haber dejado gran
parte de su nucleo familiar en Venezuela. Debido a los controles cambiarios, actualmente
el envio de remesas a Venezuela es mayoritariamente informal, por lo que no existen
datos para poder evaluar esta problematica, pero se aconseja la creacién de encuestas
especificas en combinacién con datos de casas de cambio cercanas a las areas de frontera,
para poder abordar este tema con mayor profundidad.

Impactos sociales

En general la migracién ha tenido un impacto limitado en las dinamicas sociales, ya que
tiene lugar en un ambiente de empatia hacia los migrantes y de adaptacién de estos al
contexto de las areas receptoras. Incluso cuando la migracién ha generado impactos
negativos como el incremento de poblacién en condicién de vulnerabilidad, o una mayor
percepcién de inseguridad, la evidencia sugiere que en general, las dinamicas sociales
no se han visto afectadas de forma negativa. Esto podria ser posiblemente explicado
por los lazos sociales, econémicos e incluso familiares que han unido a las comunidades
receptoras y al pueblo venezolano por generaciones. También podria atribuirse al hecho
de que una porcion significativa de migrantes esta constituida por colombianos retornados
y familias binacionales, facilitando la adaptacién cultural de los migrantes.

A pesar de ser localizados y concentrados, los impactos sociales negativos identificados
requieren un manejo urgente a fin de evitar dafos irreversibles y mayores costos en el
mediano plazo. Dindmicas como el reclutamiento forzado vy la trata de personas, en un
contexto de postconflicto como el colombiano, pueden alimentar la inestabilidad en
areas fronterizas. Otras vulnerabilidades como la explotacién sexual, la separacion y
desproteccién de nifios y la violencia intrafamiliar y de género aumentan los factores de
riesgo de violencia, creando dinamicas favorables para el incremento de la inseguridad en
el mediano plazo. Los episodios de xenofobia, aunque localizados, se han caracterizado
por altos niveles de violencia en contra de los migrantes y retornados. Ignorar estas
dindmicas podria acarrear la exacerbacién del conflicto armado v la violencia, y limitar las
posibilidades de integracién de los migrantes y con esto, su capacidad de autosuficiencia.
Los costos de prevencion en el corto plazo de las dinamicas observadas serian solo una
fraccion de sus costos de mitigacion en el mediano plazo, razén por la cual se debe
considerar su priorizacion.

La presente seccién intenta identificar los impactos de la migracién en tres dimensiones
sociales. Primero, busca evaluar las percepciones de los colombianos hacia la poblacién
venezolana, asi como del apoyo provisto por el Gobierno a esta. También intenta
identificar las vulnerabilidades de los migrantes y retornados, ya sea por género, grupo
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etario o etnia. Finalmente, busca dar cuenta de coémo las dindmicas del postconflicto y de
seguridad ciudadana se han visto alteradas por el proceso migratorio. El anexo 6 resume
las principales recomendaciones en materia de integracién social.

El pueblo colombiano manifiesta empatia y solidaridad hacia los migrantes venezolanos.
En Bogota, la encuesta Bogotda Cémo Vamos de 2017 muestra que el 78% de las personas
encuestadas considera que la administracién local debe brindarle algin tipo de ayuda
a los venezolanos. En Bucaramanga y Medellin, por su parte, el 88% considera que las
administraciones locales deben brindar alimentos y albergue a los migrantes, mientras que
en Cicuta este porcentaje es del 69%.2

Esto podria ser explicado por los lazos que han unido los dos paises por generaciones.
Durante visitas de campo, la mayoria de actores entrevistados hizo referencia a los lazos
de hermandad entre los pueblos colombiano y venezolano, particularmente en areas
de frontera. Ademas de las relaciones comerciales, culturales, sociales y familiares que
tienden a desarrollarse en areas fronterizas porosas, hay un reconocimiento generalizado
de los beneficios que migrantes colombianos en Venezuela percibieron por décadas.
También hay un reconocimiento de la dinamizacion del comercio local producto de la
migracion.

Aun cuando el pueblo colombiano es solidario con los migrantes venezolanos, en algunas
areas especificas controladas por grupos ilegales se empiezan a evidenciar brotes de
rechazo, estigma y xenofobia. OIM encontré que, de las 2.335 encuestas realizadas a
migrantes venezolanos en zonas de frontera en Colombia entre junio y octubre de 2018, el
27% reporta haber sufrido algun hecho de discriminacién.®® Del mismo modo, en algunas
areas con presencia de grupos al margen de la ley, estos ejercen un control estricto de las
acciones, movimientos y actividades de la poblacién venezolana, generando sospecha y
desconfianza entre los locales y una percepcién de inseguridad derivada de su presencia
en la comunidad.®* Asi mismo, en poblaciones como Subachoque, Cundinamarca; Arauca
y Cucuta han circulado panfletos amenazando a la poblacién venezolana, y en Cucuta y
Arauca se han registrado ataques con bombas molotov a lugares de albergue y asesinatos
de venezolanos.®®

La percepcién negativa de los migrantes parece responder primordialmente a la expulsién
de colombianos de Venezuela y la apreciacién de que la migracién ha traido impactos
negativos en materia econémica y de seguridad. La expulsién de colombianos de
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OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones). Matriz de monitoreo y desplazamiento (DTM),
2018.

ONU Mujeres. (2018). Revista Semana. Alerta por xenofobia en contra de los venezolanos en Colombia.,
martes 5 de junio de 2018.

ONU Mujeres. (2018). Revista Semana. Alerta por xenofobia en contra de los venezolanos en Colombia.,
Martes 5 de junio de 2018.
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Venezuela en el 2015 parece haber generado un sentimiento de rechazo hacia el pais
vecino. Este sentimiento ha sido exacerbado por la percepcion de que la migracién ha
afectado la economia, el empleo y las condiciones de seguridad de las areas receptoras. En
efecto, en la encuesta Cicuta como vamos en 2017, el 66% de los encuestados considera
que la migracién de venezolanos representa una amenaza para la ciudad.® Por su parte,
funcionarios de la Camara de Comercio de La Guajira reportaron que, en una encuesta
de percepcién realizada por esta entidad, el 33% de los comerciantes respondié que los
altos niveles de delincuencia en los sectores comerciales del municipio se explican por el
aumento de los migrantes venezolanos.’

Sin embargo, las condiciones de seguridad en Colombia no se han visto afectadas
por la presencia de ciuvdadanos venezolanos.®® Estas mismas encuestas indican que
la victimizacién en dichas ciudades se redujo o se mantuvo constante respecto al afio
anterior.®” De hecho, el analisis preliminar de datos de criminalidad sugiere que, en el caso
de Colombia, los migrantes venezolanos se han insertado en las dinamicas colombianas
comportandose como el grueso de la poblacion. En este sentido, los venezolanos son
victimarios y victimas de delitos en la misma proporcién que el resto de la poblacién.
Aun cuando hay un mayor ndmero de detenciones de ciudadanos venezolanos, esto
estaria relacionado con un aumento de esta poblacién, lo que incrementa la probabilidad
de verse inmersa en actividades delictivas, mas no porque los ciudadanos venezolanos
cometan un mayor nimero de delitos que los colombianos.”

Una porcién significativa de la poblacién migrante presenta caracteristicas de
vulnerabilidad. Como fue explicado anteriormente, los migrantes irregulares, que
ascienden a unos 442 mil segin el RAMV y son un poco mas del 50% del flujo migratorio,
se encuentran en condiciones adversas en términos de acceso a salud, educacién y empleo,
comparado con otros migrantes y con la poblacion local. La poblacion de migrantes
venezolanos irregulares estd a su vez conformada por un alto porcentaje de poblaciones
vulnerables, incluyendo mujeres (49,7% del total de poblacién irregular), menores de
edad (27% de los migrantes irregulares, de los cuales el 43% son menores en primera
infancia), poblacién perteneciente a grupos étnicos, incluyendo indigenas, en su mayoria
de la etnia wayuu (6% de la poblacién irregular), y adultos mayores y mujeres en estado
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6 Cicuta cémo vamos (2017) [base de datos].
7

Cifras reportadas por funcionarios de la Camara de Comercio de La Guajira durante las visitas de campo
a dicho departamento.

La contradiccién entre percepcién puede explicarse por el cambio de la relacién de los ciudadanos con el
espacio publico, el cual es, en su mayoria, ocupado por extranjeros que establecen alli su vivienda tem-
poral, o realizan actividades econémicas, lo que lleva a las personas a relacionarlos con actividades de-
lictivas (Nunziata, 2015). Igualmente, la mayor atencién prestada por los medios de comunicacién a las
anomalias hace que haya un sobre reportaje de hechos delictivos en los que se han visto involucrados los
venezolanos, exacerbando percepciones de inseguridad.

Exceptuando a Barranquilla y Cali, en las cuales el porcentaje de victimizacién aumenté. Red de Ciudades
Como Vamos (2017).

FIP (Fundacién Ideas para la paz) Seguridad ciudadana y migracién venezolana: anlisis exploratorio,
2018,
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de embarazo (casi 2,6% y 2% de la poblacion migrante irregular, respectivamente). El
RAMV también identificé la presencia de 333 migrantes determinados como transgénero,
asi como 11.648 (2,6%) personas con alguna discapacidad.

La poblacién indigena retornada y migrante se encuentra en condiciones de extrema
vulnerabilidad, la cual es exacerbada por limitaciones para regular su condicién
migratoria, segUn sea el caso. Miembros de pueblos indigenas binacionales, colombianos y
venezolanos, han sido forzados a migrar, incluyendo indigenas wayuvu, inga y yukpa. En su
mayoria, la poblacién indigena identificada pertenece a la etnia wayuu, que a pesar de ser
un pueblo binacional y tener derecho a la nacionalidad colombiana, enfrenta limitaciones
en laregularizacién de su estado migratorio. En efecto, la mayoria de la poblacion indigena
identificada por la DTM se encuentra en situacién irregular, con restriccion en su acceso a
servicios como salud y educacién. A esto se suman los bajos niveles de acceso a servicios
como saneamiento basico (18%); agua (24%); y nutricién (58% de la poblacion indigena
consume dos raciones de comida y un 9% solo una). En el departamento de Arauca se
evidencio la presencia de comunidades indigenas némadas provenientes de Venezuela en
condicién de calle. Los limitantes para la nacionalizacién de la poblacién indigena incluyen
la obtencion de certificados de descendencia étnica (el cual debe ser expedido por la
autoridad indigena competente) y la falta de documentos como pasaporte, registro civil o
cédula de ciudadania.

y

y
.
\_

Historias de
migrantes indigenas

Cuadro 8

Manuel es uno de los lideres de la comunidad indigena inga. Llegd a Arauca junto con otras 10
familias ingas buscando comida y un lugar donde vivir. “Esto es muy dificil, pero debemos tener
paciencia, entiendo que hay familias en igual condicién de precariedad que necesitan ayuda. El
Gobierno no nos dejara morir”. Su comunidad ha recibido ayuda humanitaria como filtros de agua
y kits de aseo. Sin embargo, cuenta que la ayuda no es suficiente y siente frustracién por no poder
acceder a los derechos que tiene su pueblo por ser colombiano. “No todos mis hermanos tienen
cédula, pues dejaron Colombia por culpa del conflicto, ahora estan intentando recuperarla, pero ha
sido una odisea, espero que esto acabe pronto”.
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Laruptura de familias y las precarias condiciones econémicas de los migrantes venezolanos
han generado un incremento de menores de edad migrantes en condicién de abandono.
Esto ha puesto en riesgo a los menores de sufrir situaciones como el trafico de personas,
reclutamiento de parte de grupos armados, abuso y explotacion sexual. Hasta el 27 de abril
de 2018, el ICBF habia iniciado procesos de restablecimiento de derechos a 418 menores
migrantes venezolanos, de los cuales 159 estaban en la primera infancia (entre los 0 y los 5
afos). Estos pequefios (234 nifias y 184 nifios) se encontraban bajo la proteccién del ICBF
por maltrato, abuso sexual, desnutricién, abandono vy trata de personas para explotacién
sexval.”

Es particularmente preocupante la utilizacion por parte de los actores armados y
estructuras criminales de nifios y nifas venezolanos para la realizacién de actividades
ilicitas. En Arauca, se han identificado casos de nifios de 10 y 11 afios que han sido utilizados
para distribuir y vender droga. Segun las fuentes, estos grupos utilizan a nifios y nifias
separados de sus familias debido a la dificultad de sus padres de migrar, o menores en
situacion de abandono.”

Las mujeres migrantes, particularmente las migrantes irregulares, estan en riesgo de
prostitucién, violencia y explotacién sexual, lo que ha modificado las dindmicas de trabajo
sexval en areas receptoras. Algunas migrantes venezolanas se han visto obligadas a ejercer
la prostitucién como uno de los medios para atender sus necesidades econémicas y la de
sus familias. Estas migrantes estan en riesgo de ser violentadas durante el ejercicio del
acto sexual y se ven expuestas a infecciones de transmision sexual (ITS) como sifilis y VIH,
cuya prevalencia ha aumentado en areas de alta concentracién de poblacién migrante.”®La
migracion también ha traido cambios en las dinamicas del trabajo sexual femenino. Tanto
la Fundacién Ideas para la Paz, como ONU Muijeres, documentan que con la llegada de
venezolanas se dio una reduccién sustancial en los precios del trabajo sexual. Evidencia
anecdética indica que las mujeres venezolanas que ejercen la prostitucion lo hacen en
condiciones desventajosas comparadas con las de mujeres de nacionalidad colombiana,
siendo obligadas a cobrar un precio menor, adquirir sus propios preservativos y cumplir
estrictas normas de horario y los lugares en los que pueden ejercer esta actividad. Esto
ha generado una situacién de rechazo de parte de mujeres colombianas que ejercen la
prostitucion y ahonda los sentimientos de repudio en contra de las mujeres venezolanas.™

Siguiendo el patrén observado en otras situaciones de migracién a gran escala, los casos
de violencia de género se han incrementado. De acuerdo con informacién del Instituto
Nacional de Salud, las atenciones por casos de violencia de género entre la comunidad
migrante han aumentado en un 313%, pasando en el periodo analizado (semanas

7' ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar). Sistema de Informacién Misional, 2018.

FIP (Fundacién Ideas para la paz) Seguridad ciudadana y migracién venezolana: analisis exploratorio,
2018. (Borrador de Trabajo)

ONU Mujeres. (2018).Caracterizacién delas mujeres provenientes de Venezuelaensituacién de prostitucién
y/o explotacién sexual en la zona fronteriza de Norte de Santander y Arauca. Recomendaciones para una
respuesta integral.

FIP (Fundacién Ideas para la paz) Seguridad ciudadana y migracién venezolana: anlisis exploratorio,
2018; ONU Mujeres, 2018.
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epidemiolégicas 1al 23 de 2017 y 2018) de 78 a 245 casos, respectivamente. Aun cuando
los datos sugieren un incremento en la incidencia de este tipo de violencia, estos no
permiten determinar la escala del problema, ya que la mayoria de casos no son reportados
por estigma, miedo a la deportacién o falta de acceso a servicios de salud.

La poblacién migrante venezolana ha experimentado un nivel considerable de trauma.
Segun cifras de OIM, el 48% de la poblacién migrante registrada a través del instrumento
DTM manifesté sentir angustia, tristeza y ansiedad principalmente asociadas con
abandonar su pais de origen, sus pertenencias y su familia. A pesar de que este es un
porcentaje considerable, no se ha realizado hasta el momento un analisis sistematico de
las condiciones psicosociales de la poblaciéon migrante y retornada, ni de las necesidades
en el corto y mediano plazo para su adecuado manejo. El apoyo y acompafamiento
psicolégico que requiere la poblacion en este tipo de situaciones es importante y critico
para su adecuada integracién social.

Hay faltantes de informacién importante de multiples poblaciones vulnerables, lo cual
dificulta su proteccién. Durante la realizacién de este estudio no se encontré informacién
alguna sobre las condiciones de vida de poblaciones vulnerables como la de lesbianas, gais,
bisexuales y transexuales (LGBT), personas con discapacidad y personas con problemas
de salud mental. Aun cuando algunos instrumentos han capturado informacion sobre el
nomero de migrantes.

La presencia de grupos armados al margen de la ley y de economias ilegales en zonas
de frontera exacerban las condiciones de vulnerabilidad de los migrantes venezolanos
en estas areas. La frontera binacional entre Colombia y Venezuela se ha caracterizado
por ser un area con presencia y actividad de grupos armados ilegales, incluyendo el ELN,
organizaciones criminales y, mas recientemente, disidencias de las FARC, debido a la
importancia estratégica de estas zonas para el sostenimiento de economias ilegales. Los
cientos de trochas ilegales que se expanden a lo largo de la frontera”son aprovechados
para contrabando, narcotrafico, trafico de armas, minerales y personas por estos grupos.
Los migrantes venezolanos irregulares usan en su mayoria los pasos ilegales por carecer de
la documentacién necesaria para pasar los controles migratorios de los gobiernos, tanto de
Colombia como de Venezuela, lo que aumenta el riesgo de contacto con grupos armados
o con grupos de traficantes ilegales.

Los migrantes, particularmente los irregulares, estan en riesgo de ser reclutados voluntaria
y forzosamente por grupos armados ilegales. Reportes indican que, en Arauca, Vichada
y Norte de Santander, migrantes venezolanos han sido reclutados por parte de actores
armados como informantes, combatientes o como parte de redes de economias ilegales

7S OCHA report6 haber identificado como cruces fronterizos informales criticos: La Guajira con 130 caminos
informales, Norte de Santander con 74 y Arauca con 44 (UMAIC-OCHA, 2017).
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(microtraficoy venta de estupefacientes, transporte de droga hacia Venezuela, contrabando
de combustibles hacia Colombia y en zonas rurales, esta poblacién se ha vinculado a las
ofertas de trabajo de la produccién de cocaina como raspachines). En especial situacion
de vulnerabilidad y riesgo se encuentran jévenes y menores de edad, quienes corren el
riesgo de ser reclutados por grupos armados y otras estructuras criminales. En Vichada,
especificamente, son reclutados para la explotacion de las minas ilegales que controlan las
disidencias y el ELN.”

En zonas de frontera con presencia institucional limitada se han generado estructuras de
gobernanza paralelas para regular la migracién venezolana. En areas en las que grupos
armados ejercen control social, estos estan regulando la presencia y comportamiento de
migrantes venezolanos, regulando la entrada de migrantes y expulsandolos en caso de
no tener una recomendacién de un local que garantice su permanencia y su trabajo, o
de encontrarse en situacién de calle. Asi mismo, regulan el ejercicio de actividades que
consideran perjudiciales para las comunidades locales como el consumo de drogas o el
ejercicio de la prostitucion, o exigen que poblaciones particulares abandonen las zonas
que controlan, como es el caso de la poblaciéon LGBT. En Arauca y el Catatumbo se han
reportado casos en los que las mismas comunidades han desarrollado mecanismos para
la regulacién de la poblacién migrante, a través de las Juntas de Accién Comunal (JAC).
Estas han adelantado procesos de registro de los venezolanos que llegan a sus veredas y
corregimientos, limitando su estancia a aquellos que se encuentran realizando una labor
asalariada. Segun las JAC, estos procesos les han permitido regular que esta poblacién no
llegue a delinquir a sus territorios.”

En el contexto colombiano, la migracién sucede en condiciones particulares relacionadas
con la situacién de desplazamiento forzado derivado del conflicto, lo cual trae retos y
oportunidades. Mas de 6,7 millones de personas han sido desplazadas internamente por
causa del conflicto armado en Colombia, convirtiéndolo en el pais con mayor nimero de
desplazados en el mundo. En este contexto, lamigracién propone retos adicionales. Primero,
la migracién de venezolanos y retorno de colombianos en condiciones de vulnerabilidad
crea presiones adicionales en los sistemas de proteccién social del pais, ya desbordados
por la atencién a victimas de desplazamiento. Segundo, el Gobierno enfrenta presiones
adicionales para dar un trato justo a las victimas de desplazamiento, cuya atencién no debe
verse afectada por la atencién a los migrantes y retornados. Tercero, se crean retos de
convivencia y cohesién social en areas receptoras de migrantes, las cuales tienden también
a ser areas receptoras de desplazados. No obstante, la experiencia de Colombia con el
desplazamiento forzado también crea oportunidades para la migraciéon. Colombia tiene
las capacidades institucionales, logisticas y técnicas para generar respuestas humanitarias
y de integracién social y econémica, articuladas, integradas y coordinadas, las cuales han
sido puestas en practica en la respuesta al fenémeno del desplazamiento. En efecto, las
rutas de atencién a las victimas del conflicto y la experiencia del PNR constituyen una
base 0til para Colombia sobre la cual puede desarrollar respuestas a las necesidades de la
migracion.

78 FIP (Fundacién Ideas para la paz) Seguridad ciudadana y migracién venezolana: anélisis exploratorio,
2018. (Documento de Trabajo)
77 Ibid.
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Los gobiernos nacionales, departamentales y municipales han realizado esfuerzos para
mitigar algunas de las dindmicas sociales negativas que se han gestado producto de
la migracién. Instituciones como ICBF, las defensorias y alcaldias, como la de Bogota,
han generado respuestas institucionales para proteger poblacién migrante vulnerable,
incluyendo nifios en situacién de abandono y poblacién en situacion de calle. De igual
modo, la Policia Nacional y el Ejército Nacional han llevado a cabo diferentes operativos
para prevenir o controlar la trata de personas y el reclutamiento forzado. Adicionalmente,
el Gobierno nacional y organizaciones internacionales como ACNUR y OIM también han
hecho un esfuerzo para facilitar la integracion de los migrantes a las comunidades a través
de campanas antixenofobia.

Dicho esfuerzo es notable dadas las condiciones en las que la migracién ha tenido lugar.
Aun asi, es posible profundizar estos esfuerzos, ahondando la actitud receptiva de los
colombianos hacia la migracién. El disefio de politicas diferenciadas para poblaciones
vulnerables sera clave para asegurar que las vulnerabilidades de los migrantes no se
conviertan en trampas de pobreza y marginalizacién. Buenas practicas internacionales
podrian adaptarse al contexto colombiano, permitiendo la mejor integracion de la
poblacién migrante. El cuadro 9 resume uno de los mecanismos més exitosos en el mundo
para la reduccion de discriminacion contra grupos vulnerables.

Campaina antirumores de Barcelona

La campafia “Antirumores” fue impulsada en 1) Fuerte compromiso politico hacia la integracion.

el afio 2010 por el Ayuntamiento de Barcelona
para contrarrestar los rumores negativos sobre el
impacto de laimportante migracién internacional
en la ciudad. La metodologia consistié en la
identificacion de rumores sobre un determinado
grupo poblacional. A partir de estos hallazgos,
se elaboraron contraargumentos que fueron
transmitidos a través de una red de “agentes
antirumores” debidamente capacitados y que
implementaron la campafa con la ciudadania a
través de diversas actividades de sensibilizacion
en moltiples plataformas. Finalmente, se
realizaron evaluaciones para medir el impacto
de la campafia, mostrando un mejoramiento
en las percepciones hacia los migrantes entre
2010 y 2015, asi como su sostenibilidad y los
proximos pasos a seguir.

2) La participacion de actores clave de la sociedad
civil.

3) Focalizacion en grupos de la poblacion que aun
no tienen una opinién formada.

4) Argumentacion que combina el pensamiento
critico y emotivo.

5) Seguimiento  riguroso  al
sostenibilidad de la intervencion.

6) Uso de herramientas creativas, innovadoras y
flexibles.”

impacto y

El impacto que ha tenido la campafa a nivel local
e internacional ha puesto valor a la importancia de
abordar esta realidad desde el ambito local desde
enfoques y metodologias innovadoras.

5 Ajuntament de Barcelona. Cataleg d’activitats antirumors: Una aposta per la convivencia

intercultural,2016. Barcelona: Espafia.

Cuadro 9
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Impactos en la prestacion de servicios de salud

Debido a la crisis fiscal y econémica que enfrenta Venezuela, se ha evidenciado un
retroceso en las condiciones de salud publica del vecino pais. Esta crisis ha llevado no solo
a la desinstitucionalizacién del sistema, sino ademas al desabastecimiento de medicinas y
vacunas, asi como la emigracién masiva de profesionales de la salud. Esto ha repercutido
en la reaparicion de enfermedades antes erradicadas, el aumento de enfermedades
controladas y el deterioro en el servicio de enfermedades crénicas como hipertension,
diabetes y cancer, entre otros. La situacion en salud ha sido un motivo adicional para la
emigracion de venezolanos en busca de solucién a sus problemas de salubridad.

Como resultado de la migracién venezolana, la demanda de servicios de salud ha
aumentado rapidamente en areas receptoras. Segin el Sistema de Informacién para el
Reporte de Extranjeros, la atencién en salud a migrantes venezolanos crecié de 125 casos
en 2014 a casi 25 mil en 2017, y a mas de 18 mil atenciones en los primeros meses de
2018, afectando la capacidad de prestacion de los servicios en areas receptoras.”” Por otra
parte, el reporte de atenciones del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social
(SISPRO) del Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) registré, al 30 de abril de
2018, un total de 10.2174 migrantes venezolanos en urgencias, 5.651 en hospitalizacion,
31.938 en consulta externa. En 2017 se registraron 1.336 en atenciones maternas y entre
agosto de 2017 y mayo de 2018 se aplicaron 302.088 dosis en vacunaciéon. En cuanto a
los eventos de interés en salud publica reportados por el Instituto Nacional de Salud,
pasaron de 631 casos a 1.928 casos (semana epidemiolégica 21 de 2017 y 2018), siendo los
de mayor notificacién malaria, violencias de género, VIH, desnutricion aguda en menores
de 5 afios y tuberculosis.

Esta demanda adicional se concentra en areas caracterizadas por déficits preexistentes
en la prestacién del servicio de salud. De acuerdo con estimaciones del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) para el célculo del indice de Pobreza Multidimensional
(IPM), el 16% de los hogares en Colombia tienen barreras de acceso a los servicios para
el cuidado de la primera infancia. Esta situacion es mas severa en La Guajira, donde mas
del 33% de los hogares encuentran estas barreras. La situacién se agrava debido a los
limitados recursos con los que cuenta el sistema de salud colombiano.

La respuesta a la creciente demanda es limitada ademas por el hecho de que el sistema de
salud colombiano no se adapta facilmente a cambios rapidos en la poblacién. En efecto,
la financiacion de la poblacion priorizada por Unidad de Pago por Capitacién (UPC)
del régimen subsidiado y la poblacién pobre no vinculada se planea y asigna de forma
retrospectiva, no prospectivamente. Adicionalmente, las instituciones prestadoras de
salud (IPS) publicas deben ser autosostenibles y no reciben asignaciones presupuestales
por prestacién de servicios a poblaciones que no estan afiliadas al sistema, como son los
migrantes venezolanos que estan de manera irregular en el pais y quienes constituyen el
grueso del flujo migratorio en Colombia.

79 Universidad del Rosario (2018, Mayo). Retos de la migracién venezolana. Mesa retos en salud.
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La mayoria de poblacién migrante no se encuentra asegurada, incluso cuando un segmento
importante presenta condiciones de salud que requieren atencién. Segin cifras del RAMV,
al 12 de junio de 2018, de los 442.462 migrantes irregulares venezolanos registrados,
solo 4.945 se encuentran afiliados al sistema de salud. De ellos, 16.812 reportan estar
con enfermedades crénicas, 468 con enfermedades infectocontagiosas y 8.209 mujeres
embarazadas, de las cuales 6.304 no han tenido ningin control prenatal 2

La falta de aseguramiento explica el principal impacto de la migracién en el sistema
de salud colombiano: el costo generado por las atenciones en materia de salud a la
poblacién migrante. La principal brecha es por la migracién es de financiamiento, dado
que la poblacién migrante, al no estar afiliada al sistema de salud, no cuenta con una prima
(UPC) o asignacién per capita que garantice el disfrute de las atenciones en esta materia.
La atencién a la poblacion migrante de Venezuela ha generado una presién sobre las ya
precariasfinanzas de varios de los hospitales publicos, particularmente en aquellas ciudades
con mayor flujo migratorio. Segin datos suministrados por los diferentes hospitales en
areas receptoras, se habrian prestado servicios por mas de $43.3 mil millones de pesos.®

Dichos costos aumentaran en el corto plazo no solo por el continuo aumento de migrantes,
sino también por las moltiples necesidades en materia de salud de la poblacién llegando
desde Venezuela. Las necesidades prioritarias de la poblacién migrante venezolana en
materia de salud incluyen: a) adecuada atencién para el nacimiento de nifios, nifias y mujeres
gestantes; b) atencién y control respecto a la aparicion de enfermedades de salud publica
controladas; c) atencién y control de enfermedades inmunoprevenibles, enfermedades
transmitidas por vectores (ETV) e ITS; d) atencién a nifios menores de 5 afios en aspectos
de desnutricion y mortalidad perinatal. En cuanto a la atencién de nacimientos, se observa
que el nimero de nacimientos en marzo y abril de 2018 practicamente duplica a los
sucedidos en los dos primeros meses del afio, lo cual implica una proyeccién creciente
para el resto del afio. Asi mismo, los casos de desnutricion infantil y mortalidad perinatal y
neonatal entre nifios migrantes han incrementado en el ltimo afio, al igual que los casos
de atencién por complicaciones de salud de mujeres gestantes.®2

La migracién ha traido consigo la reaparicién de enfermedades controladas como el
sarampién y la rubeola, y el incremento de enfermedades inmunoprevenibles y ETV.
Debido a la precaria atencién en salud que recibe la poblacién en Venezuela, se han
presentado 34 casos confirmados de sarampién, los cuales 23 provienen del vecino pais,
ocho casos de transmision y tres relacionados con la importacién. Adicionalmente, se han
detectado 4 casos de difteria. También se han incrementado los casos de tuberculosis,

80 paMv (Registro Administrativo de Migrantes en Colombia). Informe al 12 de junio de 2018.
Informacién reportada por el MISPS a julio de 2018.

2 Los casos de bajo peso al nacer (menos de 2.500 gramos al nacer) se incrementaron de 19 en las semanas
1 a 21 de 2017 a 54 en el mismo periodo del 2018. De igual manera, durante el mismo periodo se observa
un aumento de casos de mortalidad perinatal y neonatal tardia (de 12 a 45), de los cuales seguramente
varios de ellos se pudieron haber prevenido con controles prenatales. Respecto a la desnutricién,
se detecta similar comportamiento, aumentando los casos entre 2017 y 2018 (de 15 a 108 en casos de
desnutricién aguda y de 2 a 11 en casos de mortalidad por desnutricién), con importantes impactos para
el desarrollo futuro de estos nifios y nifias. En cuanto a la salud de las madres, se han presentado eventos
de morbimortalidad materna entre las semanas 1 a 21 de 2017 y 2018. Durante este periodo la morbilidad
materna extrema pasé de 13 a 54 casos, y la mortalidad materna aumenté de 4 a 7 casos.
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hepatitis A, By C y la tosferina. Por otra parte, en cuanto a ETV, la malaria fue el caso mas
significativo reportado hasta el 2 de junio de 2018, y se observa que el 95% (667 casos)
corresponden a personas de nacionalidad venezolana. Otras ETV notificadas incluyen
chagas, chikungufa, leishmaniasis, dengue grave y dengue. Sobre este Gltimo, hay que
mencionar que aumento de 5 casos, en las semanas 1a 22 de 2017, a 36 en 2018.

El mismo patrén se observa en ITS. Se registran incrementos en los casos notificados
de migrantes procedentes de Venezuela para sifilis congénita (la cual es prevenible con
tratamiento diagnosticado en el control prenatal), de 9, en las semanas 1 a 21 de 2017, a
22 en el mismo periodo de 2018, sifilis gestacional (12 a 52) y VIH/sida (28 a 109). Las tres
infecciones presentan un aumento significativo entre 2017 y 2018.

Otras necesidades en salud se derivan de las condiciones de vida de los migrantes.
Muchos migrantes y retornados habitan en asentamientos informales precarios, donde
viven en condiciones de hacinamiento, sin acceso a servicios publicos como agua,
saneamiento bésico y energia, los cuales afectan las condiciones de salubridad de sus
habitantes. Estas condiciones de vida afectan principalmente a nifios, quienes estan
presentando enfermedades en la piel, gastrointestinales y en vias respiratorias. Asi mismo,
se han presentado eventos que pueden afectar la salud tanto de la poblacién colombiana
como migrante como la venta de alimentos en mal estado, incluyendo derivados lacteos,
productos carnicos y otros alimentos de contrabando que son transportados y vendidos
sin observar las normas minimas de sanidad. De la misma manera, se ha reportado la venta
de medicamentos vencidos o falsificados.

El Gobierno colombiano ha adoptado numerosas medidas para responder a las multiples
necesidades en salud de la poblacién migrante y retornada, a pesar de los retos que esto
impone. En términos de la normatividad vigente, el Gobierno colombiano, dentro del Plan
de Respuesta a la Migracién Venezolana, ha expedido un nimero de normas relacionadas
con el sector salud. Dentro de estas se ha provisto el aseguramiento de colombianos
retornados o deportados con sus familias (Decreto 2228 de 2017); la asignaciéon de
recursos complementarios para atenciéon de urgencias (Decreto 866 de 2017); la
designacion del PEP como documento valido de afiliacion (Resolucién 3015 de 2017 de
MinSalud); el registro de las atenciones en salud de extranjeros en todo el pais (Circulares
012 y 029/2017); el fortalecimiento de acciones de salud publica para responder a la
situacion de migracién de poblacion proveniente de Venezuela (circular 025 de 2017); la
provision de lineamientos en salud para la gestién de alojamientos temporales (Circular
040 de 2015, del MSPS) y maltiples circulares impartiendo instrucciones permanentes de
prevencién, atencién, vigilancia y control para evitar enfermedades como sarampién y
rubeola (Circular conjunta 06 de 2018, MSPS-INS) vy difteria (Circular conjunta 017 de
2018, MSPS-INS). La tabla 1 detalla los diferentes tipos de migracion desde Venezuela y la
relacién con el sistema de salud en términos del acceso al servicio.
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Tabla 1. Tipo de migracién y su estatus para atencién en salud

Tipo de migracién Relacién con el sistema de salud

Colombianos retornados  Acogidos actualmente por el Decreto 2228 de 2017, para su afiliacién al Sistema

con sus familias General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), en el régimen subsidiado
como poblacién especial, a través de la elaboracién de listados censales a
cargo de las entidades territoriales (alcaldias y gobernaciones). Cuando no se
utilice este mecanismo, las personas migrantes pueden solicitar la aplicacién
de la encuesta del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (Sisbén) para demostrar si por su situaciéon socioeconémica
son beneficiarias del régimen subsidiado y proceder a su afiliacion. Entre tanto
se da la afiliacién efectiva al SGSS, la atencién en salud debe ser garantizada
por los departamentos y distritos, mediante los contratos suscritos con la red
hospitalaria para la atencién a la poblacién pobre no asegurada y eventos NO-
POS. El Departamento de Planeacién Nacional (DPN) defini6 unas orientaciones
para incorporar en la encuesta Sisbén a las personas extranjeras. A través de
este mecanismo y previo tramite ante la Registraduria Nacional del Estado Civil
y/o Migracién Colombia, se puede afiliar al SGSSS a las personas de un mismo
nocleo familiar.

Migrantes regulares Se consideran residentes y pueden afiliarse al SGSSS, ya sea como dependientes
(incluyendo quienes o independientes. Si sus condiciones socioeconémicas no les permiten realizar
tienen PEP) aportes al SGSSS, pueden solicitar la aplicacién de la encuesta Sisbén vy afiliarse

al régimen subsidiado.

Migrantes en transito En caso de presentar eventos de urgencias deben ser atendidos por IPS publicas
y privadas de acuerdo con la normatividad vigente, y los costos de la atencién
en salud que no sean catalogados como urgencia deberan ser asumidos por
parte del usuario directamente, o a través de un seguro o péliza.

Migrantes irregulares Se asegura la atencién inicial de urgencias en los términos que define la norma,
asi como también pueden ser beneficiarias de las intervenciones colectivas
gestionadas desde las entidades territoriales y las acciones de gestion de la
salud publica que cobijan a toda la poblacién del territorio. También se ha
garantizado la vacunacion.

Pueblos indigenas en Estas poblaciones requieren de un abordaje diferencial. Actualmente, son
territorios de frontera afiliados de manera prioritaria al régimen subsidiado a través de listados censales,
con Venezuela que son responsabilidad de la autoridad indigena legitimamente reconocida.

Fuente: Sdenz, J. (2018). Presentacién Plan de respuesta sectorial al fenémeno migratorio. MISPS. Gobierno de Colombia.

Adicionalmente, el nimero de IPS se ha incrementado de manera considerable,
principalmente en éreas receptoras. El nUmero de IPS se ha incrementado en los Ultimos
afos (ver tabla 2). Sin embargo, hay que sefalar que en su gran mayoria este aumento de
la capacidad de oferta proviene del sector privado, mientras que la poblacién inmigrante
en situacion irregular es atendida por la red publica.

Tabla 2. Infraestructura disponible a nivel nacional y en areas receptoras

Arauca, Norte de Santander, Atlantico,

Concepto 2013 2018 Bogot4, La Guajira (2018)
IPS (publicas, privadas, mixtas) 15.919 50.929 17188
Camas hospitalarias en funcio- 72.678 84.788 25.910
namiento
Ambulancias 5.826 1.223

Fuente: MSPS
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A pesar de estos esfuerzos, existe una brecha significativa en la atencién de la poblacién
migrante y retornada. El MSPS realiz6 un ejercicio preliminar para cuantificar las
necesidades del sector salud para la vigencia fiscal 2018, para atender a la poblacion
en situacion irregular, y tomé como referencia el corte a diciembre de 2017 de dicha
poblacién migrante. En tabla 3, se muestran los resultados del ejercicio (columna 1) y con
base en este, se proyectaron las necesidades en salud de la poblacion del RAMV (corte
junio de 2018) no asegurada, con uno y dos millones de personas migrantes, ofreciendo un
rango tentativo del costo potencial de atencién.

Este célculo no incluye atenciones diferentes a servicios de urgencia que han asumido
las entidades territoriales, ni el impacto financiero en los hospitales publicos por la
atencién de urgencias prestada a la poblacién venezolana. Al calculo original del MSPS,
se le agregaron el costo de Fortalecimiento Vigilancia en Salud Publica y Hospitalizacion
y consulta externa. Para la proyeccién de varios de los costos para la atencion a todos
los migrantes, se revisaron los costos unitarios de las vacunas, asi como el costo de
infraestructura, estimado en 250 mil millones de pesos, el cual proviene de informacion
de los planes bienales de inversién del MSPS. Para la proyeccién del calculo de suministro
de insumos, urgencias, gestantes y hospitalizaciones se utilizé una poblacion de 679.576
personas que equivale al 55% de 1.235.593, bajo el supuesto que no se aseguran al
régimen subsidiado.

Tabla 3. Necesidades del sector salud derivadas de la migracién

Valor sobre una poblacién

L . Valor sobre una
en condicién migratoria

poblacion de 1.235.593

Necesidades sector salud
(identificadas y costeadas por el MSPS)

irregular (373.966 en I
diciembre 2017) &

Recurso humano atencién en salud (equipos 8.484.192.000 28.031.821.200
extramurales)
Asistencia técnica entidades territoriales 700.000.000 2.312.804.194
Transferencia a entidades territoriales gestién salud 10.000.000.000 33.040.059.913
publica e intervenciones colectivas
Vacunacion 18.723.410.884 39.716.678.901
Fort. Vigilancia Salud Publica 1.927.000.000
Suministro insumos, medicamentos, dispositivos en 26.874.943.312 48.837.505.218
territorios receptores
Atencion urgencias poblacion en situacion de 40.000.000.000 72.688.533.182
irregularidad
Desarrollo capacidades talento humano en salud 750.000.000 1.362.909.997
Atencién gestantes 10.000.000.000 18.172.133.296
Hospitalizacién, consulta externa 166.509.031.944
Infraestructura 18.702.000.000 250.000.000.000
Total 134.234.546.196 662.598.477.844

Fuente: célculos del Banco Mundial, con datos de Migracién Colombia, Gerencia de Frontera y MISPS.
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Por otra parte, se realizé un ejercicio de aseguramiento en salud (régimen subsidiado) que
tuvo en cuenta el valor de la prima UPC por grupo etario.®* Con base en dicho ejercicio,
se calculé el valor aproximado del aseguramiento en salud para el total de poblacién
retornada y migrante elegible para aseguramiento a septiembre de 2018 (aproximadamente,
708.428 personas). Adicionalmente, se estimé el costo de la aplicacion de la encuesta
Sisbén (tabla 4). Es importante mencionar que esta es una opcion de politica que brinda
cobertura integral a la poblacion retornada y migrante con vocacién de permanencia
elegible a aseguramiento que no se vinculen a la economia formal. De esta forma, esta
opcion es diferente a las necesidades de sector salud estimadas por el MSPS (tabla 3), que
corresponden a servicios de salud mas especificos. El calculo se realizé asumiendo que la
composicién demogréfica de la poblacion migrante se mantendra similar en los préximos
afos. Adicionalmente, para el calculo de la UPC se tuvieron en cuenta las primas adicionales
contempladas en la normatividad. Sin embargo, los costos podrian incrementarse en caso
de que se observe un cambio hacia cohortes més “costosas” (en términos de UPC), por
ejemplo, menores de 1afo o poblacién adulta mayor, lo que aumentaria el valor de la UPC
promedio. Igualmente, se asume que un 100% de los migrantes estarian afiliados al régimen
subsidiado. Al considerarse escenarios con una mayor participacién de los migrantes en el
mercado laboral formal, se encuentra que el costo fiscal de atencién en salud se reduciria
de forma proporcional. En el anexo 7 se ofrece una serie de recomendaciones sectoriales
en materia de salud para afrontar los impactos de la migracién.

Estudios muestran que la politica de atencién de urgencias atafe un costo mayor para el
fisco que la de afiliacién al régimen de salud subsidiado. Segun un informe de la Contra-
loria General de la Republica, el costo promedio estimado de la atencién en salud de una
persona clasificada como Poblaciéon Pobre No Asegurada (PPNA), que para este caso se

asimilaria a la poblacién migrante en condicién de irregularidad, equivale a 3,5 veces la
UPC. 84

Tabla 4. Valor de aseguramiento de poblacién migrante

) Aplicacién encuesta
Poblacién venezolana

) Valor total aseguramiento Sisbén COP
elegible (retornados, ) ) Total costo
migrantes regulares y en COP millones il s (27 aseguramiento COP
& T (UPC=$830.523) por encuesta)
proceso de regularizacién)
708.428 588.366 9.054 597.420

Fuente: calculos del Banco Mundial, con datos de MSPS.

83 paraelcalculodela UPC, se tuvo en cuenta varios de los criterios estipulados en la Resolucién 5268 de 2017
que fija el valor de la UPC de 2018 para los regimenes subsidiado y contributivo, como el grupo etareo de la
poblacién migrante venezolana, y las primas adicionales por condicién geografica y étnica.

4 Contralorfa General de la Nacién, “Efecto redistributivo del Sistema General de Participaciones.
Resultados y perspectivas de los sectores Salud y Educacién. Bogot4, (2017).
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Impactos en la prestacion de servicios de educacion

Los datos existentes sobre migrantes venezolanos son limitados, pero se estima que puede

haber hasta 513 mil migrantes venezolanos en edad escolar en Colombia. De acuerdo

con datos de Migracién Colombia a junio de 2018, el 38% de la poblacién migrante era

poblacién entre 0 y 18 afios, representando el grupo poblacional de mayor tamafio. De

estos, casi el 40% se estima son nifios entre 0 y 5 afios. La tabla 5 resume el ndmero

estimado de nifios por grupo migratorio.

Subtotal poblacién con

Tabla 5. Nomero estimado de nifios por grupo
migratorio (a junio de 2018)

Vocacién de Residencia

Subtotal poblacién sin vocacién de

Tipo de Migrante Numero de nifios Nifios de 6 a 17 afios

168.662 96.586

96.289 55.141

408.497 233.930

17.154 9.823

88.269 50.548

105.423 60.548

513.920 294.302

Fuente: Célculos del Banco Mundial, con base en datos de Migracién Colombia.

La potencial demanda educativa en educacién basica y media (6 a 17 afios), por tanto,

puede llegar a mas de 233 mil estudiantes, lo que representaria un shock importante

para el sistema. La demanda potencial de servicios educativos incluye nifios y jovenes en

edad escolar que (i) entraron legalmente o son retornados con nacionalidad colombiana y

cuentan con acceso inmediato a la educacién al cumplir todos los requisitos legales (unos

137 mil niflos de 6 a 17 afos); (i) entraron irregularmente (unos 96 mil nifios) y necesitan

requisitos adicionales para registrarse. De esta demanda potencial, a junio de 2018, era

imposible saber cuantos han accedido al sistema, ya que los sistemas de informacion del

Ministerio de Educacién Nacional (MEN) no permitian la identificacion de migrantes en sus

bases de datos antes del 2018. Sin embargo, los crecimientos de matricula y la informacion

existente del RAMV apuntan a que la absorcion de migrantes por parte del sistema

educativo ha sido hasta ahora limitada; se estima que solo el 28% de nifios registrados en

el RAMYV esta en el sistema educativo.
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El sistema educativo podria haber absorbido hasta 164 mil estudiantes migrantes y
retornados, aunque los aumentos de matricula registran cambios mucho mas pequeiios,
lo que parece indicar que la mayoria estan fuera del sistema educativo. Si la mayoria de los
nifios migrantes regulares y retornados colombianos ingresaron al sistema, y considerando
que, segin el RAMYV, el 28% de los migrantes irregulares se encuentran estudiando,
hasta 164 mil estudiantes pudieron haber ingresado al sistema. Sin embargo, los datos de
matricula registrada en el Sistema Integrado de Matricula (Simat) no muestran aumentos
en la misma proporcion, ya que segUn datos oficiales del MEN, entre mayo de 2017 y mayo
de 2018, hubo un incremento de 21 mil nifios (nacionales y extranjeros). Segun datos del
Simat, el nUmero de estudiantes sin cédula de ciudadania o extranjeria (registrados con el
NUmero Establecido por la Secretaria de Educacion [NES] no pas6 de 40 mil estudiantes.
Por tanto, es de esperar que entre 70 mil y 120 mil nifios y jévenes migrantes en edad
escolar estén fuera del sistema o asistan a las escuelas sin estar formalmente matriculados,
lo cual fue ciertamente observado durante la preparacion del presente reporte.

Se estima que al menos 70 mil nifios migrantes irregulares se encuentran por fuera del
sistema educativo. Segun datos del RAMYV, el 72% de los nifios migrantes irregulares no
se encontraba matriculado estudiando. Estos nifios tienen necesidades especificas de
educacién que requieren politicas enfocadas:

+ La mayoria se encuentra en edad de educacién basica. El 56% de los nifios migrantes
irregulares tienen entre 6 y 11 afos y 44%, entre los 12 y 17 afios.

- Tienen gran vulnerabilidad de acceso a alimentacién. En el 39% de las familias de
migrantes que manifestaron no haber tenido un alimento en los Gltimos tres meses, el
miembro de la familia que se quedo sin alimento fue un nifio o nifa.

+ Es frecuentemente flotante o, en menor medida, pendular. Flotante, definida como
poblacién que se mueve entre diferentes ciudades, ocasionando transiciones entre
colegios y pérdida de continuidad en el proceso educativo. Pendular, definida como
poblacién que viaja diariamente a Colombia desde Venezuela para realizar estudios.

+ Lamayoria no entré legalmente a Colombia. Se estima que el 88% (104.173) de los nifios
irregulares no cuentan con documentos que les permita potencialmente regularizar su
situacion migratoria en Colombia (tales como pasaporte, TMF o cédula de extranjeria).

Contar con nifios por fuera del sistema educativo tiene efectos negativos tanto para los
nifios migrantes como para la poblacién receptora. Para los nifios migrantes, estar por fuera
del sistema implica la incapacidad de adquirir habilidades y conocimientos necesarios para
desarrollarse y formar capital humano, a la vez que aumenta el riesgo de ser explotados y
ser forzados a trabajo infantil.® Esta situacién ya se evidencia en los nifios venezolanos, en
los cuales se estima un 4% de trabajo infantil y un 15% de situacién de pobreza extrema.

Sin embargo, la capacidad de absorcién del sistema actual es limitada, por lo que el
aumento de matricula actual, aunque limitado, ya ha tenido efectos sobre la poblacién
receptora. Con datos existentes no es posible identificar cuales fueron las instituciones

85 Glind, H. V. (2010). Migration and child labour: exploring child migrant vulnerabilities and those of children
left behind.
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educativas que los absorbieron y, en consecuencia, si estas contaban con la capacidad
instalada y disponibilidad de servicios necesarios para absorberla. Sin embargo, las visitas
a zonas fronterizas evidenciaron que los efectos sobre la poblacion local ya se han
evidenciado: menor disponibilidad de cupos, aulas sobresaturadas, escasez de profesores
y materiales, raciones del PAE distribuidas entre un nUmero mayor de estudiantes
excluidos para dar prioridad a otros en mayor nivel de vulnerabilidad y comunidades
locales que han destinado de sus propios recursos para proveer a nifios venezolanos de
transporte o alimentacién. Por ejemplo, en la visita a un colegio de Maicao, ante la falta de
infraestructura para recibir a mas estudiantes, los directivos docentes construyeron dos
salones abiertos en el patio central del establecimiento educativo y construyeron pupitres
y sillas rudimentarias para poder brindar el servicio educativo a un ndmero creciente de
estudiantes migrantes.

Ademas de los impactos para la provisién de servicios de educacién basica y secundaria,
se registra un impacto significativo en servicios de convalidacién de titulos de educacién
superior. El volumen de solicitudes de acreditacion de titulos pasé de un promedio de 6
mil solicitudes al afio en el 2012, a 12 mil solicitudes en 2017 y a 9 mil solicitudes a mayo
de 2018. Dichas solicitudes son principalmente de poblacién (nacional y extranjera) con
titulos expedidos por centros educativos venezolanos. Esto ha llevado a una acumulacién
de casos, forzando al MEN a poner en accién un plan de choque, contratando personal
adicional para el procesamiento de solicitudes. Debido al deterioro en los sistemas de
aseguramiento de la calidad educativa en Venezuela, las solicitudes de convalidacién de
titulos de ese pais deben ser procesadas por el mecanismo de verificacién mas largo y
detallado, lo cual acarrea altos costos tanto para los solicitantes como para el Ministerio.
Adicionalmente, la poblacién con titulos venezolanos enfrenta una barrera adicional para
ejercer como profesional en Colombia: la obtencién de la documentacién necesaria para
la convalidacion, como certificados de estudios o experiencia apostillados.

A pesar de los esfuerzos del MEN por crear alternativas que facilitan el acceso a
educacién, estas pueden acarrear implicaciones importantes. Por ejemplo, dado que
poblacién proveniente de Venezuela generalmente presenta toda la documentacién
necesaria para la convalidacion de sus titulos, no es posible flexibilizar los requerimientos
para aquellos que tienen dificultades en conseguirla. Alternativas como la certificacién de
competencias pueden ser costosas e igualmente dificiles de acceder para los migrantes.

El sistema educativo presenta limitaciones estructurales y preexistentes que le dificultan
dar la respuesta rapida que se requiere ante la situacién migratoria. E|l marco regulatorio
y herramientas de apoyo no estaban preparados para el manejo de poblacién migrante ni
para choques inesperados y de gran magnitud en el sistema. Para ejemplificar, si todos los
nifios que se encuentran por fuera del sistema pudieran ser ingresados inmediatamente,
los recursos desembolsados desde el Gobierno central a través del Sistema General de
Participaciones (SGP) solo se recibirian al afio siguiente al que se matriculen. Ademas,
contando con los tiempos de procedimientos de contratacién y asignacién, los profesores,
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pupitres o materiales tomarian un tiempo adicional en llegar al establecimiento -el tiempo
entre la matricula del estudiante migrante y la respuesta del sistema (profesor asignado
e insumos disponibles) podria ser de mas de un afo o afio y medio. Otro ejemplo lo
constituye el PAE, para el cual se hacen contrataciones con proveedores al inicio del afio
escolar que no pueden ser ajustadas posteriormente ante cambios en la demanda. Esto ha
generado, en algunos casos, que las instituciones nieguen los cupos a nifios que los solicitan
cuando ya inicié el afo escolar o, en la mayoria de los casos, que las instituciones provean
el servicio por fuera del sistema. El resultado final es una constante desincronizacién entre
la necesidad del recurso y la llegada del mismo que gradualmente va descapitalizando las
instituciones y disminuyendo la calidad ya deteriorada del servicio.

AUn con una respuesta rapida del Gobierno central en la provisién de recursos, los
problemas persistirian en la capacidad e implementacién local. La mayor recepcién de
poblacion migrante se ha dado en instituciones de frontera que ya contaban con baja
capacidad en infraestructura, disponibilidad de profesores y el acceso a proveedores
de productos y servicios de calidad, con lo cual, medidas que no vengan acompafiadas
de mayores inyecciones de recursos seran infructuosas. A esto se suman los problemas
de implementacién de programas como el PAE: corrupcién, baja infraestructura para
la produccién y transporte de alimentos y poco o nula disponibilidad de proveedores,
los cuales estan particularmente presentes en los puntos de entrada de migrantes. En La
Guajira, por ejemplo, se calificé de condicion critica el servicio del PAE, dada la no llegada
de alimentos o porciones que no cumplen el tamafio requerido. &

Las necesidades inmediatas del sistema se pueden solucionar en el corto plazo con
mecanismos alternos al sistema existente. Generar las capacidades y herramientas
necesarias para que el sistema responda con visién de largo plazo y la definicion de
nuevos recursos tomara tiempo. En tanto, es importante dar una respuesta inmediata, por
lo que es necesario:

Identificar instrumentos existentes en la normatividad que permitan flexibilizar el
marco legal y, principalmente, desembolsar de manera mas rapida y apropiada a las
instituciones. Un ejemplo de esto son los documentos CONPES de distribucion del
DNP sobre la distribucion de los recursos del SGP, en el cual han utilizado criterios
existentes para ajustar los recursos asignados para dar respuesta a la creciente demanda.
Identificar capacidades existentes en otros organismos que permitan incrementar
los recursos existentes de manera transitoria. Ejemplo de esto podria ser Ensefia por
Colombia, que podria asignar o reubicar a profesores, o el Programa Mundial de
Alimentos, el cual podria suplir las necesidades de alimentacién escolar en las zonas
de mayor demanda.

Sin embargo, es necesario definir una estrategia de respuesta a largo plazo desde el
Gobierno central, empezando por la necesidad de recursos adicionales. Estimar el
costo de estas intervenciones requiere mucha mas y mejor informacion de la que existe

8 Ministerio de Educacién Nacional. Gobierno de Colombia. Cuarto Informe Trimestral del Programa de
Alimentacién Escolar en las 95 Entidades Territoriales Certificadas — ETC: enero a diciembre de 2017.
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actualmente. El costo marginal de un estudiante dependera adénde asista este. Los costos
por estudiante varian notablemente entre entidades territoriales y dentro de las mismas.
Por ejemplo, mientras la asignacién de un estudiante a una institucién con cupos existentes
no requeriria la contratacién de un profesor ni la provisién de materiales adicionales
(resultando en un costo equivalente al costo del PAE, transporte y gratuidad), proveer los
recursos necesarios a escuelas operando por encima de sus capacidades generaria costos
de nuevos profesores y construccion de infraestructura. Por esta razén, el manejo de la
matricula es la primera recomendacién de esta nota.

Ante la ausencia de datos suficientes para estimaciones precisas, la tabla 6 presenta los
costos anuales estimados por estudiante marginal bajo distintos supuestos. Con base en
las recomendaciones antes mencionadas, se presentan estimaciones de las inversiones
minimas necesarias para aumentar los recursos econémicos en el sistema educativo
para hacer frente a los impactos de la migracién venezolana. Como se ha mencionado
reiterativamente, la baja capacidad del sistema para reconocer a los nifios venezolanos
genera dificultades para hacer una medicion exacta del costo de cada nifio adicional.
En consecuencia, los calculos presentados se realizaron bajo moltiples supuestos y en
escenarios muy conservadores, por lo que deben considerarse como montos minimos de

inversion.
Tabla 6. Costos anvales estimados por estudiante
Prestacion de
Rubro Servicios, PAE Transporte Total
primaria y
secundaria
2018
Gasto anual per capita, COP 2.639.802 568.818 1636.000
Poblacion Beneficiada 270.373 143.298 81.112
Gasto total, COP millones 713.731 81.510 132.699 927.941
Gasto total, % del PIB 0,07 0,007 0,01 0,087
2019
Gasto anual per capita, COP 2718.996 585.882 1.685.080
Poblacién beneficiada 425248 255.149 170.100
Gasto total, COP millones 1.156.248 149.487 286.632 1.592.367
Gasto total, % del PIB 0,1 0,01 0,03 0,15

Fuente: célculos del Banco Mundial con informacién del Ministerio de Educacién Nacional, de la OECD, la UIS y

Eurostat (2017).
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El costo total dependera de las entidades donde se preste el servicio y de la capacidad
existente. Adicional a lo mostrado en la tabla 6, existen variaciones significativas en los
costos, asociadas con el lugar donde se presta el servicio; por ejemplo, mientras que la
provision de almuerzos a través del PAE en Tumaco cuesta $249.480, en Vaupés cuesta
$954.000.8” En este sentido, es necesario que el sistema de asignacién eficiente de
matriculas busque llevar a los nifios a los lugares donde se cuenta con capacidad instalada
disponible, ya que el costo de nuevos profesores e infraestructura puede ser mucho
mayor que trasladar nifios a otras instalaciones. Lo anterior implica involucrar a los padres
de familia en el proceso, con el fin de permitir una reorganizacion de la oferta favorable
para toda la familia, en el que se consideren también las decisiones de asentamiento de
las familias por razones de trabajo o las decisiones de la familia respecto a la institucién
educativa que prefieren para sus hijos. En el caso de nifios en instalaciones preexistentes,
por ejemplo, no seria necesario considerar el costo de nuevos profesores, aun cuando si
seria necesario considerar el costo de transporte.

Un tema critico para abordar el problema es la necesidad de una mayor coordinacién
interinstitucional. No contar con un sistema de informacién que concentre los datos de los
nifios migrantes a nivel nacional y que permita identificar dénde estan en tiempo real ha
generado una incongruencia entre los reportes evidenciados en las instituciones locales y
los identificados desde las autoridades nacionales, por lo que las decisiones las decisiones
de politica pUblica carecen de informacién completa.

Aunado a lo anterior, se espera que la demanda del sistema incremente en los préximos
meses. Al margen de la dificil situacién politica del vecino pais que se espera continle a
corto plazo, se encuentra el hecho de que en julio se termina el afio escolar venezolano.
Esto puede generar un ingreso estacional importante de nifios migrantes con titulos
aprobados. El anexo 8 ofrece una serie de recomendaciones sectoriales en materia de
educacion orientadas a mitigar los efectos de la migracién.

Impactos en la prestacion de servicios de empleo

La migracién desde Venezuela ha tenido impactos diferenciados sobre las condiciones
del mercado de trabajo segin el segmento de este mercado. La experiencia internacional
muestra que los efectos de la migracién en el empleo han estado definidos por el ciclo
econémico donde ha ocurrido la migracion. Asi, estos varian desde efectos negativos, pero
marginales en el empleo en periodos de crecimiento moderado,® hasta el incremento del
trabajo para nacionales y migrantes en paises con poca regulacion (o mayor informalidad)

como Espafa, Grecia e Irlanda en periodos de crecimiento acelerado a comienzos del
2000.%°

87 Dato reportado para 180 dias escolares, segiin Cuarto informe Trimestral del PAE en las 95 ETC de enero
a diciembre 2017 (MEN).
Angrist, J., A. Kugler.(2003). “Protective or Counterproductive? Labour Market Institutions and the Effect
of Immigration on EU Natives”. The Economic Journal 113 (488), F302-31.
Minoz, R. (2008).Migration, Labor Markets, and Integration of Migrants: An Overview for Europe. SP
Discussion Paper N. 0807.
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El contexto colombiano de bajo crecimiento, especialmente en algunas zonas de
frontera, parece evidenciar pequefios impactos negativos en los niveles de empleo de las
comunidades receptoras. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
confirmé una baja marginal en el nUmero de ocupados en Riohacha (3%) y un aumento de
la informalidad laboral entre el cuarto trimestre del 2017 (63,5%) y el trimestre diciembre
2017-febrero 2018 (donde alcanzé 66,1%).”° Estos cambios se ven acompafiados por los
volimenes y composicion de migrantes de Venezuela, tanto colombianos retornados
como venezolanos.

El mayor impacto de la migracién desde Venezuela ha sido la pérdida de empleos formales.
Esto puede explicarse por el hecho de que la poblacién migrante cuenta con un nivel
mayor de educacién y competencias en comparacién con la poblacion de areas receptoras
y por las dificultades en la obtencién de un estatus migratorio regular que les permita
emplearse formalmente. Adicionalmente, el incremento de actividades informales por
parte de los migrantes ha afectado a empresas comerciales que han cerrado o desistido de
sus empleados.” Finalmente, la oferta de mano de obra de la poblacién migrante es de un
costo significativamente menor a la de los colombianos residentes, aunque esto implique
una contratacién irregular, lo cual es una practica muy usual por parte de los empleadores.

A pesar de esto, algunos segmentos de las economias locales se han dinamizado como
producto de la migracién. Municipios como Villas del Rosario y Maicao han registrado un
rapido crecimiento de la actividad comercial en el area fronteriza. En particular, la venta de
viveres, los servicios de llamadas internacionales e internet y los servicios de transporte
terrestre nacional e internacional se han expandido rapidamente.

Las caracteristicas demograficas, el estatus migratorio y el area de asentamiento de
los migrantes definen de forma importante la demanda por servicios de empleo. La
poblacién retornada, mayoritaria en las primeras fases de la migracion, esta compuesta
primordialmente por adultos en edad laboral (75% de los retornados tiene entre 19 y 64
afos) y con niveles educativos un poco menores que los residentes locales y altas tasas
de desempleo. Este grupo también cuenta con tasas de informalidad altas (85%), mayores
a las de la poblacién receptora (63%). Por otro lado, las olas mas recientes de migrantes
venezolanos tienden a incluir méas grupos familiares (el 2017 el 76% de los migrantes era
menor de 29 afios), con mayor nivel educativo (7,6 afios de educacién, comparado con
6,8 del mismo grupo en 2013) y mayores tasas de actividad econémica (su tasa de empleo
es de 64%), pero mayor informalidad (93%). Ademas de esto, los datos indican que la
poblacién mas vulnerable se encuentra en las areas de frontera.”?En efecto, los migrantes

9° El Heraldo. 2018. La Informalidad Laboral en Riohacha va en aumento.

9! Informacién reportada por las Cdmaras de Comercio de Arauca y La Guajira.

92 En Murrugarra, Larrison y Sasin. (2010). Migration and Poverty: Towards Better Opportunities for the Poor,
se documenta como los procesos migratorios tienden a formar conglomerados en las areas de destino en
base a vinculos en areas de salida y como diferentes tipos de migrantes eligen diferentes destinos segin
los retornos y riesgos de cada opcién migratoria. Estos patrones se observan en corredores Sur-Sur como
Nicaragua-Costa Rica, Nepal-India, Albania y en la migracién interna de Tanzania.
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en los departamentos de la frontera tienen 1,3 afios menos de educacion que aquellos en
el resto del pais.”®

La oferta de servicios de empleabilidad varia de acuerdo con el programa, objetivos del
programa y sus condiciones de elegibilidad. Las grandes ofertas nacionales de servicios
publicos de empleabilidad incluyen los servicios de capacitacién y formacién laboral,
intermediacién laboral y programas de microcrédito, comercializacion, entre otros (ver
anexo 9 en Servicios de Empleo, tablas A9.1 y A9.2). Las principales entidades que
entregan estos servicios son el Ministerio del Trabajo a través de sus entidades adscritas:
el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) el cual ofrece formacion para el trabajo, el
Servicio Publico de Empleo (SPE) y el programa 40.000 Empleos. También Prosperidad
Social ofrece servicios con el programa Jévenes en Accién y programas productivos. A la
fecha, el total de personas inscritas en el SPE a nivel nacional es de 1.688.832.% En cuanto
a los extranjeros registrados en el Servicio Publico de Empleo (SPE) de 2013 a junio de
2018, se reportan 37.733, los cuales han sido colocados 1.420, que corresponden al 3,76%.
En ese mismo periodo, en el departamento de Arauca se han registrado 236 venezolanos
y han sido colocados 16 (6,7%); para el departamento de la Guajira se han registrado
314 venezolanos y han sido colocados 9 (2,9%); y para el departamento del Norte de
Santander se han registrado 1985 oferentes venezolanos y han sido colocados 49 (2,5%).

Las entidades con capacidad de entregar servicios de empleabilidad han recibido
directrices para la atencién de la poblacién migrante, tanto colombiana como venezolana.
A través de la expedicién de la Circular 056 de 2017, el Ministerio del Trabajo garantizé
el acceso a los servicios de intermediacién del SPE a todos los venezolanos que se
encuentran en territorio nacional, independientemente de si cuentan o no con PEP. En
ese sentido, todas las agencias de la Red de Prestadores del SPE (incluida la Agencia
Piblica de Empleo del Sena) a nivel nacional han registrado hojas de vida tanto de
venezolanos como de colombianos retornados. Otros programas productivos como el
de Emprendimiento Colectivo del Departamento para la Prosperidad Social (DPS) tienen
pensado implementar 175 emprendimientos productivos por un total de 7.500 millones de
pesos en los departamentos de La Guajira ($3 mil millones), Norte de Santander ($3 mil
millones) y Arauca ($1.500 millones).

Aun asi, las respuestas a nivel local son limitadas. Algunos programas parecen tener
un mejor funcionamiento a nivel local que otros. Por ejemplo, en La Guajira, Norte
de Santander y Arauca las alcaldias apoyan las labores del Sena y remiten a personas
solicitantes de empleo a las agencias publicas de trabajo. Sin embargo, en los mismos
departamentos, las alcaldias y las gobernaciones no parecen jugar su rol como centros de
empleo, puntos de atencién ni de informacién del SPE, aun cuando ellas hacen parte de
la red prestadora de servicios de este programa.” Por otra parte, para los programas de
DPS, tienen en su mayoria una cobertura muy baja en el pais y son ejecutados a través del
Gobierno central.

93 Departamento Nacional de Estadistica (DANE), Gran encuesta integrada de hogares (GEIH), 2017.
94 Ministerio de Trabajo. http:/serviciodeempleo.gov.co/observatorio/
95 Ministerio de Trabajo. http:/serviciodeempleo.gov.co/Puntosatencion/centrosempleo
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El acceso de los migrantes a los programas nacionales de empleabilidad presenta
varios retos, incluyendo problemas de calificacién, documentacién y alto costo de
oportunidad. Un problema transversal de acceso a servicios de empleo es que casi todos
estos programas requieren haber completado secundaria. Sin embargo, mas del 50%
de colombianos retornados y de migrantes venezolanos no tienen ese nivel educativo
(ver anexo 1). Por otro lado, el contexto de crisis en el que las personas estan migrando
desde Venezuela implica que, aunque algunos han completado secundaria, no tienen los
certificados correspondientes. Otro problema de varios programas de empleabilidad de
Colombia es que son focalizados utilizando el Sisbén y el indicador de vulnerabilidad
resultante, la pertenencia al Registro Unico de Victimas u otros criterios categéricos. Esto
implica que la elegibilidad para algunos programas tenga restricciones para la poblacién
migrante, particularmente para lairregular. Sin embargo, existen otras ofertas de servicios
de empleabilidad con criterios de entrada mas amplios como los de SPE o los programas
de formacion técnica del Sena. Por otra parte, el costo de oportunidad para los migrantes
es bastante alto, ya que tienen gran necesidad de generacién de ingresos, que se satisface
de manera mas rapida en el mercado informal.

A pesar de estas dificultades en algunos municipios se han logrado registrar algunos
migrantes en servicios de empleo, con resultados limitados en empleo debido a la rigidez
del mercado laboral. Se ha logrado registrar a cerca de 100 personas, tanto en Riohacha
como en Cicuta. La mayoria de estas personas ha logrado obtener certificacién de
competencias laborales por parte del Sena. De las personas migrantes registradas, no se
ha empleado ninguna. Los empleadores reportan que contratar migrantes con el PEP es
una dificultad porque es una situacién temporal y los tramites de afiliacion, contratacion,
capacitacion, etc. pueden ser para muy corto tiempo de empleo.

También se presenta una brecha de pertinencia de la oferta para la poblacién objetivo.
La oferta publica de servicios con mayor cobertura potencial (Sena, SPE) tiene una fuerte
orientacién a la insercion laboral formal. Este tipo de oferta puede ser relevante para
los profesionales y mano de obra semicalificada que tenderia a concentrarse en grandes
ciudades y no en areas de frontera. En estas Oltimas, existe una presencia local débil de
oficinas del SPE o de las cajas de compensacion familiar (que podrian facilitar servicios de
capacitacion e intermediacién), que tienen funciones mas amplias y donde la atencion a la
poblacién migrante no es la funcidn mas importante.

La informacién disponible no permite estimar los costos en términos de prestacién de
servicios de empleo derivados de la migracién. Existe una variabilidad importante
dependiendo de aspectos demograficos, calificaciones, oferta de programas y otras
variables, las cuales no son posibles de identificar con los datos disponibles durante la
realizacion del presente analisis.
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Impactos en la prestaciéon de servicios de proteccion
social

Debido a la condicién de vulnerabilidad de la poblacién migrante y retornada, esta
presenta necesidades especificas en proteccién social, las cuales varian de acuerdo con
el tipo de migrante. Las necesidades principales de la poblacion migrante venezolana
pueden resumirse en: (i) apoyo alimentario, (ii) atencién para la nifiez (sea emergencia o
no), (iii) apoyo al ingreso, (iv) vivienda, (v) atencién psicosocial, (vi) apoyo en el proceso
de regularizacion. Sin embargo, multiples factores influyen en cual de estas necesidades
es mas pronunciada entre la poblaciéon migrante. Por ejemplo, mientras que el apoyo
alimentario o a la atencién de emergencia a la nifiez es una necesidad comUn para todo
tipo de migrante, el apoyo a ingresos, vivienda o servicios es relevante solo para migrantes
con vocacién de permanencia. Asi mismo, la asistencia al adulto mayor es mas relevante
para la poblacion retornada, la cual cuenta con una mayor proporcién de poblacién mayor
a 65 afios (6% de los retornados son adultos mayores, comparado con un 2% de toda la
poblacién migrante).

Los ciclos migratorios y el lugar de asentamiento también influyen en las necesidades
de proteccién social de los migrantes. En el 2017 llegaron 11% mas de nifios entre 0y 18
afios que en 2013, lo que implica que la demanda por servicios como apoyo alimentario
y atencién a la nifiez ha incrementado en las fases migratorias mas recientes.” Asi mismo,
el lugar de asentamiento de la poblacién afecta la demanda de servicios. Las necesidades
de la poblacién migrante recién llegada y asentada en areas de frontera difiere de las
necesidades de la poblacion migrante que se instala en centros urbanos mas grandes,
como Bogoté o Barranquilla. Al tener mayores niveles de vulnerabilidad, sus necesidades
de proteccién social se concentran en temas de nutricion, refugio, cuidado de la nifiez y
acceso a servicios basicos como agua potable y saneamiento basico.

La demanda de servicios sociales en los municipios fronterizos excede las capacidades de
atencién existente. Muchas de estas necesidades no son exclusivas de los migrantes y por
tanto compiten con las necesidades actuales de la poblacion receptora. La elevada tasa
de pobreza en las areas fronterizas donde se concentra la poblacion migrante y retornada
aumenta la demanda de servicios sociales, mientras que los recursos del nivel municipal
son limitados.” Por su parte, la oferta de servicios de proteccion social en el nivel local
es una combinacién de oferta nacional y municipal. La mayor cobertura de servicios de
proteccion social se da con programas ofrecidos a nivel nacional, especificamente por
el DPS y el ICBF, que priorizan, respectivamente, poblacién en estado de pobreza y
vulnerabilidad y a la nifiez.

96 G4lculos del Banco Mundial con base en la informacién de la GEIH (Gran encuesta integrada de hogares)
2013y 2017.

97 Segun datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en 20171a incidencia de la
pobreza monetaria en La Guajira era de 52,6% y la pobreza extrema, de 26,5%. En Norte de Santander estas
dos tasas eran de 40% y 11,1% respectivamente.
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Las alcaldias participan en los programas financiados en el nivel nacional bajo los
lineamientos del nivel central, particularmente en aspectos de gestién, coordinacién y
focalizacién. La asignacién de recursos municipales es limitada y tiene impacto restringido
en los niveles de cobertura. Las instancias municipales a cargo de temas de proteccién
social orientan los servicios a poblacion vulnerable en las lineas de apoyo alimentario,
infancia y adolescencia, grupos étnicos, discapacidad, poblacién LGTBI, entre otros. Estos
servicios se presentan a través de operadores contratados por las alcaldias y, aunque
no hay informacion disponible que permita medir su cobertura, se percibe que es baja
(considerando esta como menor al 40%) en relacion con las necesidades.”

La migracién desde Venezuela no se ha traducido en un aumento en la cobertura y en la
calidad de los servicios publicos de proteccién social. Los programas nacionales son de
limitado acceso (exigen registro en la base del Sisbén)” y tienen restricciones de cupos.
Los municipios no cuentan con recursos financieros para ampliar la oferta y deben seguir
los mismos criterios de acceso de la oferta nacional. En los Gltimos afios, los programas de
Prosperidad Social no han tenido variaciones ni ampliacion de cobertura para responder
a un aumento de la demanda de atencién debido a la migracién. En cuanto al ICBF, si se
reportan esfuerzos para ampliar cupos, pero ain la cobertura sigue siendo restringida,
especialmente por la limitacion de infraestructura. En La Guaijira, a raiz de una intervencién
realizada entre el 4 y 11 de abril de 2018, se ampliaron 5 mil cupos para la modalidad de
primera infancia.'”® Igualmente, en Norte de Santander, el ICBF el ¢ltimo afio ha ampliado
cerca de 4 mil cupos en primera infancia.””

La mayoria de las necesidades en proteccién social estan siendo atendidas por ONG en
areas como techo, alimentacién, aseo, apoyo psicosocial, entre otras. En areas receptoras,
la atenciéon humanitaria a la poblacién migrante es atendida en su mayoria por las agencias
cooperantes y las ONG, a las cuales los municipios apoyan en la gestién y eventualmente
en lo relacionado con la disposicién de alguna infraestructura. Sin embargo, las diferencias
en indicadores de abrigo, nutricién y condiciones sanitarias entre la poblacién migrante
y la receptora sugieren que la oferta de servicios ain no alcanza para cubrir la demanda.

Los migrantes venezolanos pueden registrarse en el Sisbén si cuentan con la
documentacién correspondiente, pero en la practica el registro es dificil, particularmente
para la poblacién mas vulnerable. Los migrantes venezolanos tienen acceso a Sisbén si
estan regularizados y cuentan con: (i) cédula de extranjeria, desde 2009; (ii) salvoconducto
de refugiados, desde 2016; (iii) PEP y un documento de identidad valido (pasaporte u
documento de identidad venezolano), desde 2017. Con la salvedad de aceptarse el PEP
como documento valido para la inscripciéon de migrantes regulares, dichos requerimientos

98 Las cifras sobre namero de personas atendidas no estan disponibles de manera expedita, porque se
requiere realizar la revisién de la informacién reportada por los operadores.

99 Otros posibles canales de acceso son el registro en las bases de datos de la Unidad de Victimas, de la Red

Unidos o de la poblacién indigena —pero estas opciones no son pertinentes para el caso de los migrantes

venezolanos.

Referente Regional Guajira, ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Funcionarios del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar). Norte de Santander.
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no han sido ajustados con la evolucién del proceso migratorio. El tiempo de respuesta para
extranjeros y colombianos es el mismo y depende de la fecha de registro de la solicitud, la
fecha de aplicacion de la encuesta y las fechas de corte establecidas por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) para remitir la base de datos. Entre diciembre 2017 y abril
2018 (cuando se empezd a llevar el seguimiento) se encontraron 10.400 venezolanos
registrados en la base de Sisbén. Aun asi, no hay un analisis de si acceden a algin servicio
o beneficio. Los migrantes irregulares, con mayores niveles de vulnerabilidad, no pueden
ingresar al Sisbén debido a su estatus migratorio. La tabla 7 resume las condiciones de
acceso a Sisbén para los migrantes por estatus migratorio.

Tabla 7. Condiciones de acceso al
Sisbén por estatus migratorio

Tipo de migrante Categoria Pueden tener acceso a Sisben

Regulares Portadores de visa o cédula de

o Si, con cédula de extranjeria
extranjeria

Dentro del tiempo de ley esta-

blecido

Si, con cédula de extranjeria

Si, con identificacién nacional

Portadores del PEP )
(pasaporte o cédula)

Irregulares Superaron el tiempo de No
permanencia
Que ingresaron irregularmente No
Retornados Colombianos que vivian en . i
Si, con documentacién (cédula)
Venezuela

El Gobierno ha priorizado la identificacién de mecanismos para la regularizacién de los
migrantes, aspecto clave para el acceso a la oferta de servicios. Los mecanismos principales
para regularizacion del estatus migratorio incluyen la nacionalizacién (para hijos de
poblacion retornada) y el PEP. Sin embargo, la falta de documentacién como registros
de nacimiento o pasaporte, y la alta demanda, dificultan su obtencién. Adicionalmente,
y en razén a la particular vulnerabilidad de la poblacién a atender, persisten barreras de
informacién sobre procesos y requisitos que hacen que, en la préctica, el acceso haya sido
limitado.

La informacién disponible no permite estimar los costos derivados de la prestacién de
servicios en proteccién social derivados de la migracién. Existe una variabilidad importante
dependiendo de aspectos demograficos, nivel de vulnerabilidad, oferta de programas y
otras variables, las cuales no son posibles de identificar con los datos disponibles durante
la realizacion del presente analisis. Para poder establecer estos costos seria necesario
adelantar un trabajo analitico sectorial mas detallado. Sin embargo, el anexo 10 ofrece
una lista de programas de proteccion social relevantes para la migracién desde Venezuela
(tabla A10.1), asi como ejemplos de experiencias nacionales que podrian ser usadas como
plataforma para responder a las demandas de este proceso migratorio (cuadro A10.1).
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Impactos en albergue y vivienda temporal

Colombia presenta un alto déficit habitacional, definido principalmente por carencias
cuantitativas y cualitativas de vivienda. De conformidad con el Censo 2005 y tomando
como referencia la Gran encuesta integrada de hogares (GEIH) realizada en el afio 2014,
en Colombia se tiene un déficit Habitacional de 3.347.487 viviendas, de los cuales
1.273.427 corresponden a déficit Cuantitativo (9,4%) y 2.072.705 a déficit cualitativo
(15,3%). En materia de asentamientos de origen informal, y de acuerdo con informacién
del Departamento Nacional de Planeacién, se estima que, en Colombia en el afio 2014,
el 13,2% de los hogares colombianos residia en asentamientos precarios. Esto indicaria
que, para ese afio, 1,8 millones de hogares estarian localizados en asentamientos en
estas condiciones, los cuales estan mayoritariamente localizados en zonas de alto riesgo.

Los departamentos y municipios ubicados en zonas de frontera no son ajenos a esta
problematica. De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion, considerando
datos del DANE, el déficit habitacional urbano en los 77 municipios fronterizos es del
37%, mientras que a nivel nacional ese déficit es del 27%. En 2011 a nivel departamental
el déficit de vivienda de fronteras era cercano al 53%, mientras que en el resto del pais se
encontraba en un valor cercano al 33%, una diferencia cercana al 20%. En zona rural la
situacién es abn mas preocupante. De acuerdo con el DNP, el 85,7% de los hogares rurales
de los 77 municipios fronterizos presenta déficit habitacional, mientras que el porcentaje
de los hogares rurales a nivel nacional que se encuentran en esa situacién alcanza el 68,3%.

La migracién ha generado una demanda importante en materia de albergue temporal
y vivienda que, al no poder saciarse, se ha traducido en la ocupacién de espacios
publicos. Debido al nivel de vulnerabilidad de los migrantes, muchos no se encuentran en
condiciones econdémicas para rentar una vivienda digna. Ni los ciudadanos colombianos
retornados ni los migrantes venezolanos estan recibiendo ayuda econémica o de albergue
temporal en materia de vivienda de parte del Gobierno. Esto ha generado la localizacién
de los hogares en zonas no consolidadas de los municipios, asi como la ocupacién de
espacios publicos como parques o vias del casco urbano de las ciudades. La falta de
planeacién y control urbano a nivel local de las zonas receptoras agrava esta situacion.

La ocupacién informal exacerba la vulnerabilidad, inseguridad y condiciones de riesgo de
los migrantes y retornados. Teniendo en cuenta que los municipios analizados no cuentan
con planes de albergue temporal, muchos hogares estan ocupando asentamientos
informales y en zonas de riesgo. Bien sea en predios publicos o privados, estos se ubican
en sectores sin suministro de agua, alcantarillado y energia eléctrica. En el municipio de
Arauca, se identificaron al menos 10 asentamientos localizados en zonas inundables, a lo
largo de la ribera del rio Arauca. Asentamientos informales también fueron identificados
en Cicuta, Villas del Rosario, Riohacha y Maicao.
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La falta de documentacién de los migrantes para adquirir o arrendar vivienda agrava la
situacién de precariedad de la poblacién mas vulnerable. Entrevistas de campo indican
que muchos de los hogares que migran desde Venezuela no pueden adquirir o arrendar
otra vivienda debido a la falta de documentacién, cedulacién y expedicion de pasaportes
venezolanos. Asi mismo, debido a la crisis econémica del vecino pais, no pueden usar
tierras o propiedades que tenian en Venezuela como colateral. Esto limita sus posibilidades
para solucionar sus necesidades de vivienda, obligandolos a ocupar espacios publicos o a
invadir predios baldios.

Durante la preparacién del estudio no se identificaron planes de respuesta municipales o
locales en materia de vivienda para hacer frente a las demandas de la migracién. Para la
atencion de hogares colombianos que retornaron al pais, el Gobierno nacional expidio el
Decreto 1819 de 2015, por el cual se dictan disposiciones en materia de vivienda para hacer
frente a la emergencia econémica, social y ecoldgica declarada en parte del territorio
nacional. No obstante, este decreto no ha sido reglamentado y no se ha dispuesto de
recursos adicionales para atender a los hogares colombianos que han retornado. En materia
de vivienda todos los municipios dependen de los programas nacionales, por ejemplo,
aquellos que financia y promueve el Fondo Nacional de Vivienda para suelo urbano
(Vivienda nueva y Titulacion), el Ministerio de Agricultura para suelo rural (Vivienda
nueva y Mejoramiento), Prosperidad Social para Mejoramiento de Vivienda y los recursos
del Sistema General de Regalias.

En su mayoria, los municipios analizados no cuentan con oficinas o instrumentos de
planificacién y financiacién para responder a la migracién. Ninguno de los municipios
listados cuenta con oficinas de atencién al migrante. En su mayoria, tampoco cuentan con
instrumentos de planificacién y control de uso del suelo, lo que dificulta la gestién urbana
para la provisién de vivienda y servicios basicos. Ninguno de los municipios visitados
tiene contemplado, dentro de su Plan de Ordenamiento Territorial o su Plan Desarrollo
Municipal, algun programa o estrategia para hacer frente a la situacién que se presenta en
la frontera.

Por ley, los subsidios que otorga el Gobierno colombiano para vivienda nueva estan
destinados Unicamente a ciudadanos nacionales.'”? Bien sean residentes o retornados,
solo ciudadanos colombianos son beneficiarios de estos programas. En materia de
vivienda no existe ninguna disposicién normativa que permita dar una solucién definitiva
a los hogares venezolanos. Como medida de ayuda temporal, existen lineamientos en
materia de atencion de migrantes, cobijados por disposiciones internacionales de atencién
de migrantes y de emergencias.

102 Los programas de subsidio en Colombia pueden clasificarse en cuatro categorias: (i) subsidio gratuito
para vivienda de interés prioritaria (para hogares con ingresos por debajo del salario minimo), (ii) vivienda
de interés social (para hogares con capacidad de ahorro validada por el Fondo Nacional del Ahorro), (iii)
subsidio a la tasa de interés o porcentaje del crédito habitacional (para hogares con ingresos mayores a
tres (3) salarios minimos) y (iv) programas de arriendo. Salvo para el subsidio gratuito, todos los demas
programas requieren demostrar ingresos y estar empleado (incluso informalmente).
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Organizaciones humanitarias nacionales e internacionales son las principales prestadoras
de servicios de albergue temporal. Organizaciones como la Cruz Roja, ACNUR, OIM y
Pastoral Social proveen albergue temporal a cientos de migrantes en situacion de calle
y vulnerabilidad a través de centros de atencién en La Guajira y Norte de Santander.
No se encontré centros de migrantes en Arauca, razén por la cual se hace mas visible la
ocupacion del espacio publico.

Bogota, Barranquilla, Cicuta y Villa del Rosario cuentan con planes de ordenamiento
territorial (POT) actualizados, a través de los cuales podrian incorporarse provisiones
especiales para atender la migracién. Por ejemplo, estos municipios cuentan con
instrumentos para la captura del valor del suelo (plusvalia y cargas/beneficios territoriales)
y control de licencias que pudieran utilizarse para priorizar y financiar intervenciones
estratégicas. La tabla 8 resume los hallazgos en materia de vivienda y desarrollo urbano
para los migrantes.

Tabla 8. Hallazgos - soluciones en vivienda
y desarrollo territorial

Municipio Departa- ;Cuenta ;La Oficina ;Cuentacon  ;Cuentacon ;Cuentacon
mento con oficina  de Planeacion ~ programas planes de instrumentos
municipal de Municipal de atencién  Ordenamien-  de financia-
atenciénal  ejerce control  temporalde  to Territorial  ci6n para el
migrante?'®  urbano sobre  vivienda para  actualizados? desarrollo
asentamien- migrantes? urbano?
tos?
Maicao La Guajira NO NO NO NO NO
Riohacha La Guajira NO NO NO NO NO
Arauca Arauca NO NO NO NO NO
Cocuta Norte de NO i NO si si
Santander
Villa d.el Norte de NO NO NO Si Si
Rosario Santander
Puerto Vichada NO NO NO NO NO
Carrefio
Bogota Bogota NO Si NO Sl Si
Barranquilla Atlantico NO Si NO Si Si

Fuente: entrevistas de campo realizadas del 4 al 8 de junio de 2018.

10 . - e . - . e .

3 Esto hace referencia a oficinas de atencién financiadas por el municipio y adscrita a la institucionalidad

del mismo. En varios municipios hay oficinas de atencién al migrante financiadas y adscritas al Gobierno
nacional o a organizaciones internacionales.
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Este fenémeno migratorio todavia esta en pleno desarrollo, por lo que es imposible
cuantificar de manera precisa los impactos estimados. Estimaciones preliminares sugieren
inversiones necesarias en el corto plazo para soluciones de arrendamiento y vivienda
temporal, por un monto estimado de USD 279.9 millones. El anexo 11 presenta escenarios
preliminares y posibles rutas de accién, construyendo sobre la base de mejores practicas
internacionales. Ademas, se ofrecen algunas alternativas de accién preliminares sobre
la distribucién de roles y mecanismos de coordinacién entre el Gobierno nacional y
autoridades locales para dar respuesta a las demandas de la migracion.

MigraPlan—OIM
Argentina, Chile,
Colombia y Bolivia

; Qué es MigraPlan?

Es una red internacional de investigacién-accion destinada a trabajar temas de migraciones y
desplazamientos forzados y su influencia en los procesos de expansién urbana y produccion de
héabitat popular. También, es una metodologia de intervencién a nivel local apoyada por OIM y
destinada a promover la integracién de los derechos humanos y el involucramiento de actores
sociales y comunidades en la planificacién urbana de barrios. Ademas, busca reunir el mundo
académico con los campos de accién, asi como la participacién activa de las comunidades de
migrantes como actores centrales del desarrollo urbano, fomentando su empoderamiento.

Segun la OIM, la integracién de las personas migrantes es una responsabilidad de las alcaldias
que debe ser apoyada por la toda la sociedad en las comunidades receptoras. A fin de lograr
soluciones migratorias sostenibles en el tiempo y de fomentar una planificacién urbana integral,
es preciso que se conformen asociaciones alrededor de una institucién coordinadora para
involucrar una gran variedad de socios: administraciones publicas, sociedad civil, sector privado,
comunidades de migrantes y organizaciones de las diasporas, entre otros.

Cuadro 10
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Impactos en la prestacion de servicios de agua y
saneamiento basico

El incremento repentino de la poblacién en las areas receptoras puede estar genernado
aumentos en la demanda de agua potable y en los servicios de saneamiento basico.
Actualmente, las empresas operadoras no manejan cifras especificas sobre la proyeccién

14 pero estiman un crecimiento especialmente en las zonas de

y control de la demanda,
frontera. Sin embargo, se han encontrado incrementos en los porcentajes de pérdidas
en departamentos como La Guajira, los cuales podria sugerir el aumento de conexiones
no autorizadas.'” No se encontré evidencia de que el aumento en las pérdidas de las
empresas prestadoras de servicios se deba al aumento en conexiones no autorizadas ni
que, de ser asi, dichas conexiones se realicen en areas donde los migrantes y retornados

se estan asentado.

La poblacién viviendo en asentamientos y espacios piblicos se encuentra en condicién de
vulnerabilidad sin acceso a servicios de agua potable y saneamiento basico. En Riohacha,
un 33% de las personas en sitios de asentamiento no cuentan con acceso a servicios
de bafos, duchas o baterias sanitarias.”® Por falta de dicho acceso, la poblacion esta
practicando la defecacion al aire libre, en bolsas plasticas o esta usando pozos sépticos
construidos por ellos mismos sin cumplimiento de requerimientos sanitarios, causando
riesgos a la salud publica por la contaminacion de espacios publicos y fuentes de agua.
Enfermedades gastrointestinales y brotes en la piel estin aumentado, particularmente
entre la poblacién infantil. Adicionalmente, esto crea riesgos particulares para las mujeres
y nifas, por falta de privacidad y proteccion.

Se identificaron déficits preexistentes en saneamiento basico en areas receptoras, lo que
crea fuentes de contaminacién del agua superficial y subterranea. Por ejemplo, para el
caso de Cucuta, en Norte de Santander, pese a que la cobertura en acueducto es del
100% de la poblacién y se cuenta con un programa de suministro de agua potable a través
de pilas publicas para las zonas de asentamiento e invasién, no se cuenta con ningUn tipo
de sistema de recoleccion de aguas servidas ni de tratamiento en estas zonas que evite
la descarga de contaminantes a las fuentes de agua. Esto ha llevado a un aumento en las
enfermedades relacionadas con un saneamiento inadecuado.

9441 no tenerse certeza de la estabilidad de esta poblacién asentada, ya que en algunos casos que considera
solamente flotante, se dificulta la proyeccién y control de la demanda por parte de las empresas
operadoras.

95 para el caso de Maicao, en La Guajira, el operador del sistema informa que las pérdidas han ascendido
a 730 m? al dia, traduciéndose en $36,5 millones al mes. Informe Aguas de la Peninsula. Impactos de la
migracién de Venezuela en los servicios bésicos en el municipio de Maicao (Palacios, 2018). Esto afecta la
6ptima prestacién de servicios de dos maneras. Primero, las conexiones no autorizadas generan pérdidas
que terminan siendo asumidas por el operador del sistema, ocasionando ineficiencia de la operacién de
los servicios. Segundo, el acceso no autorizado y no controlado genera fuentes de contaminacién y pone en
riesgo la calidad del agua y desequilibra la presién hidrica en la red, reduciendo el servicio en otras partes
de la ciudad.

10 Segin datos OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones). DTM (Matriz de monitoreo y
desplazamiento), 2018.
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Asi mismo, se registran déficits en el manejo de desechos sélidos, lo que esta causando

contaminacién de fuentes hidricas y del medio ambiente. Los asentamientos no cuentan

con un servicio de recolecciéon de residuos sélidos y en algunos casos, los rellenos

sanitarios no permiten la entrada a particulares que recogen estos residuos. En otros

casos, los municipios no cuentan con relleno sanitario para su disposicién. Por falta de

alternativas se estan creando botaderos satelitales o los desechos son dispuestos de forma

inadecuada, contaminando las 4reas receptoras.

La Guajira: acceso a aguay
saneamiento en comunidades
indigenas en areas rurales

dispersas

Los indigenas wayUu han sufrido histéricamente por la falta
de agua potable y solo el 16,3% de la poblacion rural dispersa
tiene acceso al agua potable. Ademas, solamente un 4%
tiene acceso a sistemas de saneamiento basico mejorado.
Segun DANE, el departamento de La Guajira registra uno de
los indices mas altos de pobreza extrema en el pais, con un
40,1%. Los way0u habitan la parte desértica de la peninsula de
La Guajira y poseen doble nacionalidad colombo-venezolana.
Histéricamente, han sido némadas entre los dos paises vecinos,
viviendo de la pesca, pastoreo, artesanias y el comercio de
productos proviniendo de ambos paises.

El cierre de la frontera en el afio 2015, junto a una sequia
de hasta 4 afios en algunas comunidades, ha afectado a la
poblaciéon wayuu. Antes del cierre de frontera, el Gobierno
nacional declaré calamidad publica en La Guajira a causa
de la sequia. Con el cierre de la frontera se empeoraron las
condiciones para los waytu y se interrumpié el flujo de
alimentos y ayudas provenientes de Venezuela, dejando a los
wayUu sin comida y agua, resultando en un aumento de la tasa
de mortalidad asociada a la desnutricién en un 50% entre 2011
y 2015.

Los waylu retornados de Venezuela tienen un estatus
especial y pueden recibir su nacionalidad colombiana con una
confirmacién de la autoridad tradicional de la comunidad de
origen ante la Secretaria de Asuntos Indigenas. Sin embargo,
no todas las autoridades otorgan este derecho a los retornados.
Hay casos en los cuales estos reclaman el terreno ancestral y
se forman conflictos, especialmente si esos terrenos cuentan
con una fuente de agua.

La Guajira necesita una estratégica diferencial por temas
politicos, geograficos, culturales y étnicos tomando en cuenta
la cultura wayulu, la escasez de fuentes de agua, cambio
climatico, las condiciones de pobreza y el flujo migratorio. El
Viceministerio de Agua esta implementando dos proyectos
pilotos de pilas publicas en los municipios de Maicao y
Manaure, asi como la replicacién en otros sitios de La Guajira
para proveer una solucién este problema. En la asamblea del
departamento se esta debatiendo la creacién de una empresa
departamental de agua, la cual seria encargada de asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de agua rural, zonas en las cuales
se han evidenciado los mayores asentamientos de migrantes
de Venezuela. Se recomienda darle prioridad a esta iniciativa e
iniciar su implementacion.

Cuadro 11
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Aun cuando la cobertura en agua y saneamiento basico es alta, el crecimiento de
asentamientos humanos producto de la migracién ha demandado respuestas de
contingencia en este sector. Actualmente, ciudades como Cucuta cuentan con una
cobertura del 100% de la poblacién en los servicios de agua potable y un 97% en los
servicios de recoleccion de aguas servidas. Sin embargo, en las zonas de expansion que
poco a poco han sido tomadas por familias desplazadas y de bajos recursos y migrantes
venezolanos, se han presentado retos para la prestacion de los servicios. Esto, debido a
sus condiciones topogrificas, sociales y econdmicas que no permiten la adecuada gestion.

Las areas de frontera han implementado planes de contingencia para prestar el servicio
de agua potable a las comunidades receptoras. Por ejemplo, en La Guajira se ha iniciado la
construccion de bafios publicos en dreas de alta concentracion de migrantes. Igualmente, el
Gobierno ha facilitado la distribucién de agua en carro-tanques a asentamientos humanos.
El Gobierno Municipal en Cicuta, en conjunto con la empresa operadora, elaboré un plan
de implementacion de pilas publicas, el cual es gestionado actualmente por las juntas de
accién comunal de los barrios y operado por Agua Kpital de Cicuta. El programa se inicié
en 2011 con 59 pilas y actualmente cuenta con 194 que abastecen a alrededor de 13 mil
predios (poblacién mezclada entre migrantes venezolanos y ciudadanos colombianos).
El financiamiento de este programa se realiza con recursos del SGP y algunos subsidios
y se sostiene con un cargo basico de $19.000 por cada m® consumido hasta los 16m?, si
el consumo es mayor, se asume como pérdida por la empresa operadora. Este valor es
facturado al lider de la junta de accién comunal, quien recibe las contribuciones de los
beneficiarios de cada pila.

Organizaciones internacionales también estin apoyando areas receptoras. En los
asentamientos visitados se reportd la distribucién de filtros de agua a migrantes y locales,
asi como creacién de capacidades para el manejo de desechos por parte de organizaciones
como Unicef, Save the Children, la Cruz Roja y ACNUR. Los migrantes en transito y
migrantes en condicion de calle también tienen acceso a servicios sanitarios en centros de
atencién al migrante.

Tanto la poblacién de migrantes venezolanos como de ciudadanos colombianos que
retornaron de Venezuela requieren soluciones de agua y saneamiento para el corto,
mediano y largo plazo. Utilizando datos de la GEIH y estimativos de precios unitarios
para proyectos similares realizados por el Banco Mundial en la regién, se estima que,
para una poblacién neta de migrantes de 500 mil personas, el total aproximado de las
intervenciones a realizar para responder a las necesidades de la migracion. Estimaciones
preliminares sugieren inversiones necesarias en el corto y mediano plazo por el orden de:

En el corto plazo, intervenciones de emergencia, segin las estimadas por las Naciones
Unidas, por valor de USD 13,5 millones.
En el mediano plazo, intervenciones con tecnologias basicas o de emergencia (pilas
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publicas para agua y pozos sépticos para saneamiento), de USD 99,1 millones.

En el largo plazo, intervenciones mas complejas y de sostenibilidad mayor (conexién
domiciliaria a acueducto para agua y sistemas de alcantarillado convencional para
saneamiento), de USD 145 millones.

En el mismo sentido, se realiza el calculo preliminar de intervenciones para las zonas de
mayor impacto, es decir, los departamentos de Norte de Santander, La Guajira y Arauca.
Para este caso, las intervenciones en el corto plazo o de emergencia se determinarian por
lo asignado para estas zonas por los estimativos del informe de las Naciones Unidas."”” Los
costos estimados de las intervenciones en el mediano y largo plazo se diferencian de la
siguiente manera:

En el mediano plazo, intervenciones con tecnologias basicas o de emergencia (pilas
publicas para agua y pozos sépticos para saneamiento), de USD 48,6 millones.

En el largo plazo, intervenciones mas complejas y de sostenibilidad mayor (conexién
domiciliaria a acueducto para agua y sistemas de alcantarillado convencional para
saneamiento), de USD 68,7 millones.

Los cuadros estimativos para estos dos escenarios se incluyen en el anexo 12, el cual
resume ademas las principales recomendaciones para el sector de agua y saneamiento
basico.

Otros impactos focalizados

Esta seccién resume otros impactos de menor trascendencia, identificados durante las
visitas de campo a los municipios y zonas mas afectadas por la migracién proveniente de
Venezvuela. Especificamente, esta seccion se enfoca en los impactos de la migracién sobre
los sectores de energia, transporte y transito terrestre. Por ejemplo, aunque la cobertura
de energia eléctrica es casi universal, durante las visitas de campo se identificaron algunos
impactos focalizados en areas con alta incidencia de migrantes. Asimismo, aunque todavia
no se esperan impactos significativos que puedan afectar la capacidad de provision de los
sistemas de transporte y transito terrestre (la capacidad de absorcién es mayor en ciudades
grandes como Barranquilla y Bogota), se identificaron zonas focales particularmente
afectadas por la migracion que han disminuido la movilidad de bienes, servicios y personas.

La cancelacién de itinerarios de varias aerolineas desde y hacia Venezuela y el deterioro
de la capacidad econémica de los venezolanos conllevan a que la migracién hacia
Colombia y otros paises sea via terrestre. Algunos reportes indican que la demanda por
transporte terrestre desde la frontera de Colombia a destinos nacionales e internacionales

197 ACNUR (El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados). Plan de Respuesta a Flujos
Migratorios Mixtos Desde Venezuela, 2018.
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se ha multiplicado en los Ultimos meses.'® Naturalmente, esto impacta la capacidad de la
red vial del pais, la cual demandara mantenimiento adicional.

Debido a la llegada de poblacién wayiGu desde Venezuela, hay un incremento en la
poblacién desconectada, lo cual dificulta el acceso a educacién, servicios de salud,
y registro. La accesibilidad en la alta Guajira es muy problematica e impacta de forma
significativa el acceso a servicios de la poblacion, en general, y de la poblacién wayUu en
particular.

El incremento en el contrabando y el movimiento de personas por pasos irregulares ha
deteriorado la red vial. Hay un nimero indeterminado de pasos irregulares a lo largo
de la frontera. La migracion ha incrementado el trafico mayoritariamente en furgones y
camiones por estos pasos. Adicionalmente, funcionarios de Valledupar han reportado un
incremento en el contrabando de gasolina. Esto ha deteriorado las vias de Paraguachén,
particularmente las trochas y pasos no pavimentados.

En Maicao, transporte y seguridad son éreas prioritarias para la comunidad. Por ejemplo,
los padres del Centro Educativo Indigena N°6 en Maicao destacaron la situacion de
inseguridad en el paso fronterizo tanto por la carretera como por las trochas. La Guajira no
cuenta con un sistema de transporte escolar ni con alternativas de transporte diferentes
a los chirrincheros, camiones 350 (pequefios camiones) o mototaxis.'”” Esto pone en
alto riesgo a los nifios y jovenes, que suelen ser victimas de accidentes, abusos, robos,
entre otros delitos. Recientemente, los nifios -que reportan caminar hasta dos horas para
llegar a la escuela- se vieron atrapados en el fuego cruzado de bandas criminales. La
comunidad pide organizar algin sistema de transporte que recoja los nifios en la frontera
y los distribuya en los colegios de forma segura, complementado con la creacién de un
corredor humanitario similar al que existe en Cicuta.

En Arauca, el cierre de la frontera ha dificultado la movilidad de bienes, servicios y
personas. En Arauca existen solo dos vias principales: (i) un anillo vial que conecta
los municipios del departamento v (ii) la Via de la Soberania que conecta Arauca con
Cocuta. Sin embargo, debido al mal estado de esta 0ltima, muchas personas utilizaban vias
venezolanas para trasladarse a Cucuta. El cierre de la frontera ha pronunciado el deterioro
de estas vias y limitado las alternativas de traslado, aislando a la poblacién y teniendo
consecuencias que pueden ser fatales. Por ejemplo, la complejidad de las condiciones de
salud con que ingresan personas provenientes de Venezuela requiere frecuentemente
el traslado a otras ciudades. Pero las malas condiciones viales y los elevados costos del
transporte aéreo ponen en riesgo a un creciente nUmero de pacientes. Se estima que el
costo para reparar la Via de la Soberania se sitUa cerca de los $2 mil millones.™

108 Ulmer, A. (marzo 2018) Un Viaje en Una Caravana de la Miseria. Reuters.

199 En Bogot4, evidencia anecddtica sugiere que un gran nimero de migrantes esta llevando a cabo actividades
de mototaxistas, como forma de sustento, que es una actividad ilegal y que se est4 combatiendo por parte
de las autoridades locales.

19 mstudios de factibilidad y técnicos estan disponibles a través de las autoridades locales.
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Aunque la cobertura es casi universal, algunos asentamientos en La Guajira y Arauca ain
no estan conectados a la red eléctrica. La cobertura de energia eléctrica rural en Maicao
y Arauca es de 98,3% y 96,4%, respectivamente. Sin embargo, algunos asentamientos
afectados ain no tienen acceso directo a la red. Por ejemplo, en La Guajira, el asentamiento
Villa del Sur utiliza un pequefio transformador comprado por la propia comunidad. Con
elincremento poblacional producto de la migracién, el transformador ya no cuenta con la
capacidad para proveer de energia a todos los hogares residentes.

La Empresa de Energia Eléctrica de Arauca (Enelar) ha ofrecido un plan de respuesta,
pero espera autorizacién del Gobierno departamental. Durante las visitas de campo, se
conocié que Enelar realizé un censo de los asentamientos sin conexién y cuenta con los
recursos para integrarlos a la red de servicio. Sin embargo, el Gobierno departamental no
ha dado autorizacién para su conexién.

Impactos de la migracién en el fisco y el crecimiento

La evaluacién del impacto econémico y fiscal de la migracién desde Venezuela a
Colombia se basa en la experiencia internacional, utilizando un modelo de equilibrio
general computable (MEGC). El modelo ha sido desarrollado por la Direccién de Estudios
Econémicos del Departamento Nacional de Planeacién con base en datos existentes y busca
capturar el impacto en aquellos sectores en los cuales estos estan mejor documentados y,
por ende, es imposible predecir su evolucién en el tiempo. Por lo tanto, esta evaluacién
no considera el impacto sobre seguridad e infraestructura: agua y saneamiento, manejo de
desechos solidos, energia y transporte. Las especificaciones del modelo se detallan en el
anexo 13.

Debido a las restricciones de informacién, el modelo presenta limitaciones. La informacién
disponible para la realizacién de este analisis es limitada y demanda la realizacién
de supuestos fuertes, los cuales pueden no capturar completamente los efectos de la
migracion o los resultados que efectivamente el pais experimentara en el mediano plazo.

A pesar de dichas restricciones, el modelo sugiere que, tomando las decisiones adecuadas
de politica, la migracién tiene el potencial de crear crecimiento en Colombia. Dicho
crecimiento estaria explicado por aumentos en inversiéon y consumo derivados de la
migracion.

Se consideran varios escenarios posibles de inmigracién a Colombia. Estos son de 0,5
millones, 1 millén, 1,5 millones y 2 millones de poblacién econémicamente activa, con la
migracion repartida: 30% en 2016 y 70% en 2017. Dadas las caracteristicas demograficas
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de los migrantes, con migrantes en edad de trabajar™ representando 61% de la poblacién
migratoria, los escenarios son equivalentes a una ola migratoria total de 819.672 migrantes,
1.639.344 migrantes, 2.449.016 migrantes, y 3.278.689 migrantes, respectivamente.
Todos los migrantes en la edad de trabajar ofrecen trabajo informal no calificado, por las
dificultades y retrasos en acreditar sus diplomas.

Losresultados del MEGC indican que laincidencia del choque migratorio sobre la economia
seria positiva, generando crecimiento econémico en el mediano plazo. La incidencia del
choque migratorio sobre la dinamica de los principales agregados macroeconémicos en
cada uno de los escenarios ha sido evaluada con base a un modelo de equilibrio general
desarrollado por el Departamento de Estudios Econémicos del Departamento Nacional
de Planeacién y se presenta en la tabla 9 como diferencia con respecto al escenario base.
Los resultados preliminares de este modelo muestran que en el caso de una inmigracién de
0,5 millones de personas en la edad de trabajar (asumiendo la llegada de 150 mil en 2016
y 350 mil en 2017), equivalente a una migracién total de 819.672 personas, el crecimiento
econémico se aceleraria por 0,2 puntos porcentuales. Esto estaria principalmente
explicado por una aceleracién en el consumo de 0,3 puntos porcentuales. La inversién
se aceleraria en 0,2 puntos porcentuales. Se asume que el sector informal es un sector en
pleno empleo y la inmigracién genera consumo adicional que genera un incremento en la
produccion y resulta en la creacion de empleo formal y una baja en la tasa de desempleo.
La tasa de informalidad incrementa frente al escenario base. El consumo adicional de la
poblacién migrante genera impuestos indirectos, aunque no genera impuestos sobre la
renta personal, dado que todos entran el mercado informal.

El efecto positivo de la migracién en el crecimiento se mantiene al considerarse escenarios
de migracién mas alta. La tabla 9 también resume los resultados de un choque migratorio
de un millén de personas en la edad de trabajar, equivalente a una ola migratoria total de
1,64 millones de personas, asi como de un choque de dos millones de personas en la edad
de trabajar, lo cual es equivalente a una ola migratoria total de 3,3 millones de personas.
Sin embargo, el incremento de la poblacién generaria que el incremento en términos del
producto interno bruto no sea suficiente como para generar un incremento considerable
del PIB per capita.

Mg porcentaje de la poblacién migrante entre 19-64 afios fue de 61% en 2017.
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Tabla 9. Resultados agregados de los escenarios simulados 112

Escenario Migracién de  Migraciénde ~ Migracién ~ Migracién de
base 0,5 millones 1,0 millones  de 1,5 millo- 2,0 millones
Unidades 2015-2017 en edad de enedadde nesenedad enedadde
trabajar trabajar de trabajar  trabajar 2015-
2015-2017 2015-2017 2015-2017 2017
Agregados macroeconémicos'
PIB Crec. % 2,5 27 30 32 34
Consumo Crec. % 2,2 2,5 2,8 31 3,3
Inversion Crec. % 29 31 3.3 3.4 3,5
Inversién % PIB % PIB 27,1 271 271 271 270
Exportaciones Crec. % 3.3 3.6 3.9 4 4.4
Importaciones Crec. % 23 2,5 2,6 2,8 3,0
Mercado laboral
Tasa de desempleo
Total % 9,4 9,3 9,2 9,1 8,9
Nuevo empleo™
Total Miles de personas 797.6 1.307,2 1.810,1 2.283,3 2794
Formal Miles de personas 4517 4517 4517 4517 4517
Informal Miles de personas 345,9 8555 1.358,4 1.831,6 2.343
Tasa de informalidad % 52,0 52,5 52,9 53,2 53,7

Fuente: cilculos de la Direccién de Estudios Econémicos del Departamento Nacional de Planeacién.

El alcance del cilculo de costos de servicios publicos es limitado, sin embargo,
los supuestos en materia de costos de los servicios piblicos estin en linea con las
estimaciones del Departamento Nacional de Planeacién."” El analisis adjunto solo tiene
en cuenta algunos de los servicios publicos que se generan producto de la migracion,
incluyendo educacién, atencion en salud y salud publica, atencién a la primera infancia
y atencién familiar, apoyo humanitario, vivienda, agua y saneamiento, servicios de
empleo y fortalecimiento institucional. Por ende, no se consideran costos asociados con
la expansion de servicios de transporte, energia eléctrica, integracion social y seguridad
entre otros. Los supuestos demograficos estan alineados con los presentados en la figura
1 (n0mero estimado de migrantes con intencién de permanencia de 1.235.593) y la tabla 5
del presente reporte (nUmero estimado de nifios por grupo migratorio). Los beneficiarios
de la ayuda humanitaria son los que se encuentran en condiciones de pobreza. Los
supuestos de acceso a servicios y la estimacion del gasto total se describen en la tabla 10,
la cual se basa en la estructura poblacional del flujo migratorio actual descrito en el primer
capitulo del presente documento.

112
11,

Sujeto a revisién.

3 Valores promedio en el periodo 2015-2017.

"4 Diferencia entre el empleo en 2015 y 2017.

115 Los supuestos relacionados con los costos por la provisién de servicios per cépita usados en este
documento estan alineados con aquellos usados por el DNP.



121

Migracion desde Venezuela a Colombia

El impacto fiscal de la migracién en Colombia en el corto plazo constituye un reto para el
pais. Se estima que en el 2018 se requeririan entre 0,26% y 0,41% del PIB para proveer
acceso a servicios a la poblacién retornada y migrante elegible. De acuerdo con supuestos
del Departamento Nacional de Planeacién, y teniendo en cuenta las limitaciones en la
capacidad de absorcion de los sistemas de provisién de servicios publicos, para el 2018 el
costo de provision de servicios parciales a la poblacién migrante alcanzaria el 0,26% del
PIB. Asumiendo una expansién rapida en los servicios publicos que permitiera un nivel de
cobertura de la poblacién migrante similar al de la poblacién local en areas receptoras, el
costo ascenderia a 0,41% del PIB. Ademas de esto, seria necesario contemplar el costo de
inversiones en infraestructura a mediano plazo necesarias para ampliar la red de servicios
en areas receptoras, particularmente en educacioén, salud y agua y saneamiento. Dichos
costos no han sido estimados en el presente reporte. Estos hallazgos se encuentran
alineados con la experiencia internacional, donde los paises receptores experimentan un
choque fiscal en el corto plazo.

Tabla 10. Estimaciones de costo fiscal

Gasto anual  NUmerode  Gasto total % del
Concepto per capita, migrantes (cop PIB
COP beneficia- millones)
rios
Educacion™ 927.941 009
Primaria y secundaria 2.639.802 270373 713731
PAE" 568.818 143.298 81.510
Transporte™™ 1.636.000 81112 132.699
Atencién en salud" 691516 007
Aseguramiento'™ 571.442
Pago subsidiado per 830523 132269 109.852
capita UPC
Costo aplicacién
. 12781 132.269 1.691
encuesta Sisben
Poblacién no asegurada 452.591 1.016.148 459.899
Salud publica 120.074
Vacunacién % - 180.454 33.096
PIC (planes de inter 48042 1293325 62134
vencion colectiva)
Brigadas de salud 437.500 56.785 24.843

ué Incluye PAE, transporte publico y otros programas educacionales, excluye costos de educacién terciaria.
Se estima la provisién de este servicio por 180 dias con una cobertura de 53%.
Cobertura de 30%.

"7 Se estima la provisién de este servicio por 180 dias con una cobertura de 53%.

M8 Cobertura de 30%.

19 Excluye poblacién no afiliada cubierta conrecursos SGP, otras fuentes que financian el sistema subsidiado.
No incluye otros items conexos al servicio de salud mostrados en la tabla 3 como infraestructura y
vigilancia en salud publica.
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Primera infancia y

- " 294.680 0,03
atencién familiar

Atencién en las
modalidades de nifiez y 491.288 56.954 27.981
adolescencia (NNA)

Atencién en las
modalidades de apoyo

L 820.000 56.954 46.702
y fortalecimiento a
familias NNA ™
Atencién en las mo-
dalidades de primera 2.438.260 90.227 219.997
infancia'®
Apoyo humanitario Apoyo humanitario'”’ 883.158 577176 509.738 0,05
Vivienda 142.494 0,01
Subsidiode 5101770 17.260 88.057
arrendamiento
Ce'nt.ros.de atencién 120.000 54.437
prioritarios
Agua y saneamiento, 40784
corto plazo
Servicios empleo 33.953
Fort.alet.:lmlento 18603
institucional
Total 2.658.018 0,26

Fuente: calculos del Banco Mundial, con base en informacién de costos por cépita del Departamento Nacional de Planeacién.

120 para el calculo de aseguramiento en esta tabla se asume un cubrimiento parcial de la poblacién elegible,

explicado por limitaciones de absorcién del sistema.

El numerador incluye personas afiliadas al régimen subsidiado con PEP y sin PEP (cédula de extranjeria,

salvoconducto).

Poblacién menor a 5 afios. Se asume que ninguno de los menores cuenta con esquema de vacunacién. No

incluye otros grupos etarios considerados en la tabla 3 (6-10 afios, 12-15 afios, gestantes y adultos).

23 No incluye costos de recurso humano en salud, transferencia a entidades territoriales para la gestién
salud publica e intervenciones colectivas y asistencia técnica a entidades territoriales consideradas en
la tabla 3, razén por la cual el costo per capita del PIC difiere (COP $51.299 en la tabla 3, comparado con un
costo de COP $48.042 en la tabla 10).

24 Se asume un cubrimiento del 20% del total de infantes y adolescentes.

25 Se asume un cubrimiento del 20% del total de infantes y adolescentes.

20 g excluye el programa de proteccién.

27 Incluye vivienda, alimentacién, asistencia médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia,
aparatos de cocina y limpieza.

Numero de hogares beneficiarios. Se estima cobertura para el 3% de la poblacién en déficit habitacional.
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La contribucién neta

de los migrantes a

los ingresos fiscales
generalmente se
considera como
pequena. Por ejemplo,
el impacto fiscal neto
de la inmigracién en los
Estados Unidos ha sido
minimo (Coppel, Dumont
y Visco 2001; Auerbach
y Oreopoulos 1999).
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El impacto de la migracion
sobre las cuentas fiscales™

El “Estudio Binacional sobre Migracién” de los Estados Unidos, publicado en 1997, encontré que
los migrantes impusieron una carga fiscal significativa en el Gobierno local y estatal. Sin embargo,
los gastos por educacion representaron la mayor parte de estos costos, el cual, tal como sefialan
los autores, es una inversion que puede recuperarse facilmente y que ademas trae consigo una
mayor productividad futura. Por otra parte, Gott y Johnston (2002) y Sriskandarajah, Cooley y
Reed (2005) estimaron que los migrantes hicieron una contribucién positiva a finanzas publicas
en el Reino Unido. Gustafsson y Osterberg (2001) encontraron que los nuevos migrantes en
Suecia generaron un costo fiscal neto, pero esto cambié en una contribucién positiva después
de unos afios. Nana y Williams (1999) encontraron que los migrantes en Nueva Zelanda
tuvieron un impacto fiscal positivo. Bonin, Raffelhuschen y Walliser (2000) encontraron que
contribucién fiscal neta de los migrantes a Alemania podria ser significativo si el Gobierno
selecciona habilidades.

Los calculos del costo fiscal neto de la inmigracién son dificiles de llevar a cabo, por varias
razones. Primero, el célculo depende en gran medida de la metodologia utilizada, qué gastos e
ingresos estan incluidos, qué servicios publicos deben considerarse como bienes publicos puros
(y el alcance de las economias de escala en los gastos) y si se consideran hogares o individuos.

En segundo lugar, los calculos estaticos del impacto fiscal neto actual no toman en cuenta la
estructura de edad de la poblaciéon migrante. Smith y Edmonston (1997) encontraron que los
migrantes que llegan entre las edades de 10 y 25 afios producen beneficios fiscales en la mayoria
de los escenarios, mientras que los migrantes que llegan en los sesenta afios generalmente
imponen una carga a largo plazo. Estudios que siguen migrantes en el tiempo, generalmente,
concluyen que, en términos de valor actual neto, los migrantes y sus los descendientes tienden
a contribuir méas en términos de impuestos que lo que absorben en gastos, pero las 6rdenes
de magnitud son tipicamente pequefias.*® Los modelos intergeneracionales son sensibles al
descuento sobre tasa utilizada y los supuestos con respecto a la asignacion de la carga fiscal
sobre las generaciones futuras.

En tercer lugar, el calculo dependera del nivel de habilidades, experiencia, educacion y fertilidad
de los migrantes. Rowthorn (2004) calcula que los migrantes calificados a los Estados Unidos
suelen hacer una contribucién positiva de magnitud importante al equilibrio fiscal, mientras que
los migrantes no calificados implican gastos mayores en promedio que el impuesto que pagan.

Los resultados pueden cambiar con el tiempo, en la medida que las caracteristicas de los
migrantes y las politicas gubernamentales cambien. La probabilidad de que un inmigrante
a los Estados Unidos reciba beneficios publicos ha aumentado desde la década de 1970,
probablemente debido a una creciente participacién de migrantes de los paises mas pobres
(Gustmann y Steinmeier 1998).

Adaptado de Perspectivas Econémicas Globales, 2006.
OEA, OCDE. (2017) Migracién internacional en las Américas. Cuarto informe del Sistema continuo de
reportes sobre migracién internacional en las Américas (Sicremi).

Cuadro 12




Implicaciones para
Colombia: elementos
claves de un marco
estratégico de respuesta
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La migracién hacia Colombia acarrea impactos negativos, pero también puede generar
beneficios econémicos y sociales. Para que dichos beneficios afloren, es necesario
mitigar las vulnerabilidades que la migracién genera en el corto plazo. Aun siendo
predominantemente econdmica, la migracién desde Venezuela sucede en un contexto
de vulnerabilidad, lo que implica una menor capacidad de distribuirse hacia areas donde
pueden realizar su potencial econémico e integrarse socialmente. Por ende, se genera un
choque demogrifico que puede desequilibrar los mercados locales, generar alzas en los
precios de vivienda y de bienes de consumo y saturar la capacidad local de prestacién de

servicios pUblicos, ya de por si limitada en zonas receptoras.”

Para mitigar los riesgos asociados con la migracién y desatar sus potenciales beneficios,
Colombia requiere una politica piblica con perspectiva de largo plazo y aplicacién
inmediata. Colombia tiene, ante si, el desafio de fortalecer e institucionalizar su respuesta
al flujo migratorio actual y prepararse para una potencial aceleracién de la migracion, la
cual podria ser incluso mayor a la que vive actualmente. La experiencia de otros paises
ha demostrado el valor de estar preparado para hacer frente a una migracién masiva.
Colombia cuenta con una base analitica suficientemente sélida para iniciar el proceso de
preparacién de politicas claves para atender el fenémeno migratorio.

Principios de un marco de
° o » 132
respuesta a la migracion™

La experiencia internacional indica que los siguientes puntos
constituyen principios basicos que deben ser observados al
darse respuesta a procesos migratorios:

de proteccién social generando mecanismos de apoyo para
las poblaciones potencialmente impactadas (como mejorar
las capacidades laborales de los trabajadores potencialmente
desplazados por migrantes).

Responder holistica, coordinada e integralmente: esto es,

adoptar respuestas multisectoriales (sociales, sectoriales y
econémicas), multipoblacionales (orientadas a la poblacion
migrante y receptora) y multitemporales (de corto, mediano
y largo plazo).

Enfocar la respuesta espacialmente: esto implica usar un
enfoque de desarrollo territorial de areas receptoras, dando
respuesta no solo a impactos del proceso migratorio, sino
ademas a déficits de desarrollo preexistentes en las regiones
de recepcion, promoviendo la reduccién de desigualdades
y la absorcién de migrantes.

Mitigar los impactos negativos en la poblacién local: esto
implica apoyar a quienes han sido afectados negativamente
por la migracién, ayudandolos a conservar sus trabajos
y mantener sus niveles de vida. Para esto, se requiere
implementar programas que permitan reforzar el sistema

131

Facilitar laintegracion social y econémica de los migrantes: esto
hace referencia a incentivar la distribucién de los migrantes en
areas optimas para su rapida incorporacién a la fuerza laboral,
asi como promover su acceso a servicios en educacion, salud
y vivienda y, facilitar la integracién social entre migrantes y
comunidades receptoras. Para esto, es necesario formular
mecanismos de regularizacion de la poblacion migrante;
entender quiénes son, cuéles son sus incentivos, necesidades
y expectativas con respecto a la migracién; y cuales son sus
calificaciones laborales y necesidades familiares.

Dar un tratamiento homogéneo: esto significa dar igualdad
de oportunidades para migrantes y nacionales, evitando
potenciales brotes de xenofobia y exclusién.

Monitorear el proceso migratorio: lo que permite ajustar las
politicas.

De Victor, X. (2016) Forcibly Displaced: Toward a Development Approach Supporting Refugees, the Internally Displaced, and Their

Hosts. The World Bank y International Monetary Fund Staff Discussion Note. (2016) The Refugee Surge in Europe: Economic Challenges.

International Monetary Fund.

132 Adaptado del documento De Victor, X. (2016) Forcibly Displaced: Toward a Development Approach Supporting Refugees, the Internally

Displaced, and Their Hosts. The World Bank.

Cuadro 13
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Una respuesta efectiva del Gobierno colombiano a la migracién desde Venezuela deberia
incluir medidas con base a cuatros pilares principales. pilar 1: adoptar un marco de politica
e institucional para dar respuesta a la migracion; pilar 2: fortalecer los sistemas de resiliencia
de areas receptoras; pilar 3: abordar vulnerabilidades especificas de migrantes y retornados;
y pilar 4: propiciar el dialogo a nivel local, nacional y regional.

Pilar 1: Marco de politica e institucional de
respuesta a la migraciéon

Colombia necesita, con urgencia, revisar su marco de politica e institucional, permitiéndole
dar respuesta mas efectiva a la migracién actual y delimitando los mecanismos de
respuesta en caso de una amplificacién de los flujos migratorios. Se considera prioritario
tomar decisiones en cinco areas criticas: (i) el marco legal que regula el estatus migratorio;
(ii) la localizacién de los migrantes; (iii) el marco institucional de respuesta tanto para las
necesidades que emergen de la migracion actual como a las presiones que podria generar
una futura amplificacién de flujos migratorios; (iv) la generacién de informacién para una
respuesta efectiva; y (v) la gestion de cooperacién internacional. La tabla 11 resume las
recomendaciones, el horizonte temporal y el nivel de gestién de cada recomendacién.
Cabe anotar que dicha tabla, asi como las tablas resumen de pilares subsecuentes, es una
sobresimplificacién de un proceso de formulacién de politica complejo y la temporalidad
sefialada es solo un indicativo del momento en que se podrian observar resultados.

Tabla 11. Resumen de recomendaciones - Pilar 1

Pilar 1. Marco de respuesta politica e institucional a la migracién

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Mediano plazo (1-3 afios)
Temporal
I I I
Areal: == 1.1: Proporcionar a los migrantes con = 1.2: Considerar alternativas
Marco de vocacion de permanencia un = documentales biométricas para
politica para estatus migratorio regular y mE laregularizacion de migrantes
definicion de documentacién valida que permita
estatus su acceso a servicios basicos
migratorio
BB 1.3: Acelerar la naturalizacion y emision BB 1.4: Considerar la provision de
de documentos de colombianos un estatus para la migracién
retornados y facilitar su incorporacién en pendular
sistemas relevantes de proteccién y apoyo
Area 2:
Politicas para B2 1.5: Considerar la adopcién de
fomentar una mm  acciones de politica de
dispersion amplia =. dispersién, alineadas con el
de los migrantes EE  Plan Nacional de Desarrollo
y retornados
[NCRGE BE 1.6: Adoptar un modelo institucional de
Marco institucional mm  gestion migratoria, con una coordinacion
de respuesta =. de alto nivel que asegure la coordinacién
mE  operacional de la respuesta
= 17: Fortalecer mecanismos de B2 1.9: Facilitar el acceso a informacién
recoleccién de informacion mm critica a través de la creacion de una
existentes =. plataforma abierta
Area 4: —
Informacién para una
gestion efectiva 1.8: Complementar estos
H mecanismos con herramientas
especializadas que permitan
ampliar la base de informacion
para toma de decisiones de
politica
BB 110: Desarrollar de un marco de EE 11 Crear un fondo de

Nivel de gestién

coordinacién de cooperacion
internacional, alineado con la visién de
accion del Gobierno nacional y planes de
accion sectoriales

BEm Regional B8 Nacional

fideicomiso multidonante

B® Departamental ™= Municipal
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Marco de politica para definicién de estatus migratorio: la experiencia internacional
muestra que el impacto de la migracion en los paises receptores esta directamente ligada
a la regularizacion del estatus migratorio y a los derechos y obligaciones que tienen los
migrantes.

Recomendacién 1.1: Proporcionar a los migrantes con vocacién de permanencia un estatus
migratorio regular y documentacién vélida que permita su acceso a servicios basicos.
Este debe proveer términos predecibles de permanencia que les permita integrarse
plenamente en la economia nacional, acceder a la educacion, salud y a otros servicios
publicos relevantes, e integrarse socialmente. El instrumento migratorio debe construirse
sobre las lecciones aprendidas durante la aplicacién del PEP, realizando modificaciones
necesarias para resolver cuellos de botella. Esto incluye, por ejemplo, permitir su emisién
de forma continua, reconocer formalmente el PEP como un documento de identidad pleno
e integrarlo con los diferentes sistemas de informacién institucionales que requieren un
nomero de identidad, asi como diseminar ampliamente los derechos y deberes a los que
da lugar este permiso especial.

Recomendacién 1.2: Considerar alternativas documentales biométricas para la
regularizacién de migrantes. Dadas las restricciones documentales que enfrentan la
mayoria de migrantes, el proceso de regulacién de estatus debe adoptar mecanismos
alternativos de acreditacion de identidad y nacionalidad.”® Esto, ademas de facilitar el
acceso de los migrantes a una prueba de identidad, permitiria el monitoreo de la poblacién
migrante a nivel nacional y regional, facilitando la coordinacion de esfuerzos.

Recomendacién 1.3: Acelerar la naturalizacién y emisién de documentos a colombianos
retornados y facilitar su incorporacién en sistemas relevantes de proteccién y apoyo. Aun
cuando la Registraduria Nacional del Estado Civil ha realizado esfuerzos para incrementar
su capacidad de gestion en areas receptoras, la naturalizacion y emisién de documentos a
colombianos retornados continda siendo un cuello de botella para su acceso a servicios.
Por esto, es necesario ampliar ain més la presencia de la Registraduria en areas receptoras,
reduciendo barreras de costo y acceso fisico para la obtencién de documentacion. Del
mismo modo, se recomienda articular el proceso de identificacion con los procesos de
clasificacion e ingreso al Sisbén, el Registro Unico de Victimas (RUV) y otros registros
administrativos que sean pertinentes, a través de un proceso unificado.

Recomendacién 1.4: Considerar la provisién de un estatus para la migracién pendular.
Construyendo sobre las lecciones aprendidas con la TMF, esta recomendacion tendria
como objetivo crear incentivos para que los migrantes mantengan su residencia en
Venezuela y, a la vez, accedan de forma ordenada y con términos claros a los servicios
colombianos que demandan. Esta medida permitiria manejar la migracién pendular,

33 Experiencias como las de la Unién Europea y Canadéa pueden ser relevantes para esta situacién.
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desincentivando su conversién en migracion con vocacién de permanencia. Dicho estatus
migratorio pendular podria basarse en el Tratado de Tonchala de 1959, bajo el cual se
establecen permisos temporales para los trabajadores agricolas, la experiencia del TMF
y la experiencia de otros paises manejando movimientos de corto plazo transfronterizos,
como es el caso de Espafia.

Politicas para fomentar una dispersién amplia de los migrantes y retornados a lo largo del
territorio, y especialmente en areas con oportunidades econémicas mas acordes con las
habilidades de los migrantes y con capacidad de absorcién. Los migrantes con mayores
calificaciones tienen mayor probabilidad de eventualmente asentarse en ciudades grandes
(o incluso, en otros paises) donde encuentran mejores condiciones laborales. Con el paso
del tiempo, y con un mayor ndmero de personas migrando, un nUmero significativo de
personas en situacion de vulnerabilidad se aglomerara en regiones rezagadas.

Recomendacién 1.5: Considerar la adopcién de acciones de politica de dispersién,
basindose en la experiencia de otros paises y alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo.’ Estas politicas incluyen de forma tipica un conjunto de incentivos (acceso
a servicios, vivienda, etc.) y servicios de facilitacién tendientes al movimiento progresivo
y a la reubicacion administrativa voluntaria de poblacién migrante, incluyendo a la
poblacién vulnerable. También puede considerarse ampliar iniciativas incipientes para
conectar mejor los migrantes con areas del pais donde existe un exceso de demanda para
la mano de obra o capacidad de absorcién de migrantes en sectores claves como salud o
educacién. Las politicas de dispersion deben ser disefiadas de la mano con los gobiernos.

Marco institucional de respuesta. Las politicas migratorias requieren la articulacion de
acciones a nivel nacional, departamental y local y tienen consecuencias en multiples
areas —desde el control de fronteras hasta la prestacion de servicios sectoriales, y desde
la seguridad nacional hasta las decisiones fiscales. Para lograr la mayor efectividad en la
ejecucion de la politica migratoria se requiere dinamizar la respuesta de todo el Gobierno
mediante una estricta coordinacion de esfuerzos a través de un organismo equipado con
autoridad y recursos para asegurar su coherencia y complementariedad. La experiencia
internacional sugiere que una entidad de coordinacién debe trabajar por medio de los
ministerios sectoriales relevantes y las agencias gubernamentales para incorporar el tema
migratorio en toda la administracién. Colombia cuenta con experiencias relevantes en esta
area, incluyendo el Plan Nacional de Rehabilitacion y Colombia Humanitaria, descritos en
el cuadro 6 del presente informe, asi como la Ruta de Atencién, Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas del Conflicto Armado, descrita en el cuadro 14.

Recomendacién 1.6: Adoptar un modelo institucional basado en la dinamizacién de arriba
hacia abajo (top-down) y de abajo hacia arriba (bottom-up) con una coordinacién de alto
nivel que asegure la sostenibilidad fiscal de la respuesta. Las demandas institucionales
creadas por la migracion son miltiples e incluyen necesidades de recepcién (identificacion,
registro, provision de estatus migratorio pertinente, orientacién e informacion); atencién

34 Canad4, Alemania, Suecia, Estados Unidos tienen experiencias relevantes y replicables a este respecto.
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humanitaria inmediata; acompafiamiento (asistir, proteger, orientar y conducir a los

migrantes durante sus procesos de traslado); integracion (construccién de bienestar de

quienes llegan, en conjunto con la mejoria de las comunidades en las cuales radican);

prevencion de crimen y violencia; construccion de legitimidad politica interna; gestién

diplomaética y gestion de informacion. Aun cuando estos procesos tienen objetivos y

metas especificos, asi como responsabilidades claras de los organismos involucrados, un

encargado de su coordinaciéon y un mecanismo de rendicién de cuentas, también son

complementarias entre si. Su complementariedad exige que estén asociadas bajo una

direcciéon Unica y estrategias de gestién integradas. El modelo institucional propuesto

incluye tres ejes de accién:

Eje 1: Dinamizacién de arriba hacia abajo (top-down). Esto es, adecuar, coordinar y
potenciar la gestion de la estructura institucional ordinaria del nivel nacional mediante
una estrategia de tipo sectorial que funciona de arriba hacia abajo. Su objetivo es
canalizar recursos técnicos y financieros sectoriales para responder a la situacién
actual y prepararse para potenciales flujos migratorios adicionales. Exige la asignacién
de funciones y responsabilidades a los ministerios y entidades pertinentes, incluyendo
Migracién Colombia, la Cancilleria, el Instituto Nacional de Salud y los ministerios
sectoriales, entre otros. Igualmente, demanda la asignacién de responsabilidades, la
designacion de mecanismos y la gestién de recursos necesarios para el monitoreo
permanente de los avances logrados.

Eje 2: Dinamizacién de abajo hacia arriba (bottom-up). Implica generar capacidades
de atencién al hecho migratorio en los entes territoriales (departamentos, municipios
y comunidades étnicas) con una estrategia de raiz territorial que opera de abajo hacia
arriba. Su objetivo es asegurar la generacién de capacidades a nivel local para coordinar
efectivamente acciones con la nacién, otros municipios receptores y entre entidades
territoriales; dar atencion a los migrantes, retornados y a la poblacién local; y asegurar
el acceso a los recursos necesarios para esto.

Eje 3: Coordinacién general y toma de decisiones de politica. Esto propone brindar
orientaciones generales para la gestion operativa en el marco de las politicas trazadas
por el Gobierno nacional (Presidente de la Republica y Consejo de Ministros), recibir la
rendicién de cuentas de las instancias de coordinacién de ambas estrategias e informar
al Presidente de la Republica y a todo el pais sobre los resultados. El modelo adoptado
por el Gobierno nacional a través de la formacion de la Gerencia de Frontera es
adecuado para el ejercicio de estas funciones.

Eje 4: Sostenibilidad fiscal de la respuesta politica. Esto requerir, entre otras medidas, la
formulacién y ejecucién de una estrategia de financiacion interna y externa, incluyendo
la movilizacién de recursos bilaterales, multilaterales y privados, y el favorecimiento de
soluciones sostenibles a las demandas de la migracion, incluyendo la promocién de la
autosuficiencia de los migrantes, la redistribucién de recursos existentes hacia areas y
grupos afectados y la priorizacion de inversiones sostenibles.




Ejemplo de atencion
multisectorial articulada,
coordinada e integrada a
través de la Ruta de Atencion,
Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas del
Conflicto Armado™3®

La ruta de atencién a las victimas del conflicto armado ofrece aprendizajes relevantes para la gestién
institucional necesaria para dar respuesta al fenémeno migratorio. Una primera caracteristica
que hace esta experiencia relevante es el hecho de que la ruta combina la asistencia y atencién
humanitaria en el corto plazo, con asistencia social en el mediano plazo. Ademas de esto, la ruta
articula la oferta de multiples servicios sociales a través de un proceso unificado. Dicha asistencia
social consiste en:

!%@%ﬁ}g@%@

Identificacion Alimentacion Salud Educacion Vivienda Generacién Reunificacion
de ingresos familiar

Adicionalmente, la experiencia de la ruta de atencién a victimas del conflicto implica la articulacién
de un numero de procesos transversales como la prevencion y proteccion; la orientacion,
comunicacién y asesoria a la poblacién objetivo; y la participacién y coordinacion de entidades,
asi como la gestion de informacién para toma de decisiones de politica. Uno de los aspectos mas
relevantes de esta ruta es la facilidad para acceder a informacién. En el caso de victimas, se sefala
la existencia de unos centros regionales y puntos de atencion, a donde la victima puede acercarse y
tener informacién de la oferta de servicios.

35 Fuente: Ruta de Atencién a Victimas — versién 2018.

Cuadro 14
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Informacién para una gestién efectiva. El Gobierno nacional se ha comprometido con un
esfuerzo impresionante y efectivo de registro de los migrantes irregulares, ademas de la
informacion que ya ha compilado sobre las personas que estén en el pais de forma regu-
lar. El mantenimiento y la mejora de esas bases de datos es critico para poder ajustar las
decisiones politicas de acuerdo con la situacion en el terreno, dada la rapida evolucién y
variabilidad que presenta el fenémeno migratorio.

Recomendacion 1.7: Fortalecer los mecanismos existentes de recoleccién de informacién.
Esta recomendacién abarca tres areas de accién primordiales:

+ Accién 1: Fortalecer, mantener y ampliar registros administrativos de migrantes
existentes. Esto contempla tanto los registros de migrantes regulares de Migracion
Colombia, como los registros de migrantes irregulares como el RAMV, fortaleciéndolos
y amplidndolos para incluir nuevas variables relevantes para monitorear y facilitar el
bienestar de los migrantes. También incluye la anonimizacién de las bases de datos, de
tal forma que puedan ser utilizadas por agencias del Gobierno y cooperantes relevantes.
Dichas variables deben incluir tanto necesidades a corto plazo (por ejemplo, salud,
vivienda, empleo) como necesidades a largo plazo (integracién social, condiciones de
vivienda y acceso a servicios, etc.).

+ Accién 2: Disefiar muestras estadisticamente representativas de los tipos de migrantes
y regiones afectadas. Realizar un ejercicio de sobremuestreo en encuestas de hogares y
otros instrumentos vigentes para garantizar muestras estadisticamente representativas a
nivel geografico y demografico de la poblacion colombiana y de la poblacién migrante.

+ Accién 3: Fortalecer mecanismos de recoleccién de informacién pertinente para
el SGP. Esto es, definir los campos sobre poblacion migrante, tanto regular como
irregular, que cada municipio deber reportar para recibir los correspondientes recursos
adicionales del SGP y justificar las solicitudes y resultados de los proyectos del fondo
especial para atraer migrantes a zonas diferentes de las fronteras.

Recomendacién 1.8: Complementar estos mecanismos con herramientas especializadas
que permitan ampliar la base de informacién para toma de decisiones de politica. Esta
recomendacién abarca dos areas de accién primordiales:

Accién 1: Recolectar datos dinamicos. Esto implica crear una estrategia de recoleccién
de datos dinamicos para hacer seguimiento al proceso de integracién de los migrantes.
Una buena practica constituye la construccion de un panel de datos de migrantes
a través de encuestas telefénicas, el cual incluya médulos fijos (como variables
socioeconémicas), combinados con un médulo de recoleccion de informacion variable
que permita recolectar informacién necesaria para ajustar politicas publicas.

+ Accién 2: Usar macrodatos (big data) para expandir la informacién disponible. En otros
contextos se ha demostrado que los macrodatos'® pueden proveer informacién valiosa
sobre la situacion de los migrantes, sus planes a corto y mediano plazo (por ejemplo,
en lo relativo a sus futuros movimientos) y la utilizacién de programas encaminados a
su integracion.

Recomendacion 1.9: Facilitar el acceso a informacién critica a través de la creacién de

136 Esto es, el uso de busquedas en internet, los mensajes en las redes sociales, etc.
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una plataforma abierta. Dicha plataforma facilitaria el libre acceso a informacién clave
de la migracién a nivel regional, nacional y subnacional, dando a todos los sectores y
regiones receptoras una base comin de informacién. Asimismo, se recomienda que
los indicadores clave estén discriminados por tipo de poblacién migrante (retornados,
migrantes pendulares, migrantes de transito, migrantes con vocacién de residencia,
migrantes regulares, migrantes irregulares).

Gestién de cooperacién internacional. Los paises receptores de migrantes, particularmente
de aquellos en condiciones de vulnerabilidad significativa, proveen un bien publico, ya que
de otra forma dichos migrantes terminarian generando costos directos o indirectos a otros
paises y a la comunidad internacional. Por esta razén, y por sus mandatos y capacidades,
los paises generalmente reciben el apoyo de agencias humanitarias, cooperantes
bilaterales y multilaterales, quienes traen a la mesa recursos financieros, experticia técnica
y experiencia operativa relevante acumulada en otros contextos. Para hacer el mejor y
mas eficiente uso de estos recursos, el Gobierno colombiano debe crear mecanismos
para asegurar que dichos recursos se encuentran alineados con la visién de respuesta del
Gobierno, se focalizan en las areas y poblaciones priorizadas y son implementados en el
momento en que se necesitan.

Recomendacién 1.10: Desarrollar de un marco de coordinacién de cooperacién
internacional, alineado con la visién de accién del Gobierno nacional y planes de accién
sectoriales. Para esto, es necesario que el Gobierno nacional, a través del mecanismo
institucional de coordinacién descrito bajo la recomendacién 16, y con base en un
diagnostico de impactos y necesidades, desarrolle estrategias sectoriales detalladas
bajo las cuales identifique las contribuciones especificas de cada agencia humanitaria o
cooperante, incluyendo su cubrimiento geografico y poblacional. Dichos planes seran
actualizados de forma periédica, facilitando la identificacién de brechas y la coordinacién
de nuevas ayudas a medida que estas sean movilizadas.

Recomendacién 1.11: Crear un fondo de fideicomiso multidonante. Con el fin de reducir
costos transaccionales por la administracién de recursos de forma individual, y asegurar
una mejor alineacién de los recursos donados y las necesidades del pais, se recomienda
explorar la creacion de un fondo de fideicomiso multidonante, al cual donantes bilaterales
y multilaterales puedan contribuir. Dichos fondos se han usado en miltiples situaciones
de mitigacién de impactos por desastres naturales, conflictos y desplazamiento con
resultados positivos en materia de eficiencia, transparencia e impacto. La gestion de dichos
recursos puede ser delegada a una entidad que sirva como coordinadora, reduciendo las
necesidades de coordinacion del pais, lo que le permite centrar sus recursos y atencion en
el manejo migratorio interno.
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Pilar 2: Fortalecer los sistemas de restliencia
en areas receptoras y mitigar
los impactos en la poblacién local

Colombia debe fortalecer su habilidad para absorber un choque migratorio potencial-
mente amplio, de forma que maximice los beneficios y minimice los impactos negativos
a nivel local. Cuatro elementos claves permiten que el enfoque adoptado responda a la
situacion actual y prepare la respuesta a potenciales nuevos flujos: (i) movilizar recursos
para ayudar a gestionar la situacion en el corto plazo; (ii) fortalecer las capacidades de los
municipios para responder a la creciente demanda por servicios; (iii) resolver brechas de
desarrollo preexistentes; y (iv) incrementar la oferta de servicios relevantes.

También se observa que los impactos estan concentrados geografica y demograficamente,
lo cual demanda una aproximacién territorial y poblacionalmente diferenciada. Las areas
con alta concentracién de migrantes y retornados como proporcién de su poblacién
local, descritas anteriormente, registran impactos mas significativos en todos los
sectores evaluados. Del mismo modo, poblaciones especificas, como los trabajadores no
calificados y los usuarios de los hospitales y escuelas publicas, estan siendo afectadas de
forma desproporcionada, ya que son quienes compiten directamente con los migrantes
por oportunidades de trabajo y acceso a servicios. Esto tiene implicaciones importantes
para la toma de decisiones de politica pUblica orientadas a mejorar la resiliencia de las
areas receptoras las cuales, para ser mas efectivas deben, ser diferenciadas geografica y
demograficamente. La tabla 12 resume las recomendaciones incluidas en el pilar 2.

Como se aprecia en el capitulo de impactos sectoriales, el costo fiscal en el corto plazo
puede ser significativo. No solventarlo no solo reduce la capacidad de las areas receptoras
de absorber los choques traidos por la migracién, sino que ademas pone en peligro su
capacidad de continuar proveyendo servicios a la poblacion local.




134

Migracién desde Venezuela a Colombia

Tabla 12. Resumen de recomendaciones - Pilar 2

Pilar 2. Fortalecer los sistemas de resilencia en areas receptoras

y mitigar los impactos en la poblacién local

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Mediano plazo (1-3 afios)
temporal
| | |
Areal: W= 2.1: Disefar e implementar
Gestionar una estrategia de
recursos para BB financiamiento para atender
hacer frente a — las demandas de la
la situacion en HE migracion en las areas
el corto plazo receptoras

W 2.2: Fortalecer las capacidades

Area 2: locales a lo largo del pais,
Fortalecer las =- particularmente las areas
capacidéde§ de receptoras que tienen mayores
los municipios == déficits
Area 3: B 23:Resolver net;esidades de
Peselbar 0 desarrollo preexistente, .
Siedies dle m elaborando un plan econémico
" mm de las aglomeraciones urbanas
preexistentes HE  en zonas receptoras, integrado
con el Plan Nacional de
Desarrollo
2.4: Expandir proyectos
productivos en las areas
=. receptoras, contrarrestando los
mm impactos en los salarios
Area 4: BE 25: Ampliar répidg[mentcle las inversiones en las areas afectédgs, especialmente
Incrementar la mm ensaludy educacion, asi como en agua y saneamiento y vivienda.
oferta de =-
servicios [ L}
relevantes
mEm 26 Mitigar los riesgos H 2.8: Mitigar los impactos
B~ desalud poblica mm sociales en las comunidades
| =. receptoras
] a
W 27: Apoyar individuos y
mm  8rupos especificos
HE  afectados por la migracién
HE  en las comunidades de
. acogida
Nivel de gestién Bm Regional BB Nacional B Departamental M= Municipal

Recomendacién 2.1: Disefiar e implementar una estrategia de financiamiento para atender
las demandas de la migracién en las areas receptoras. La estrategia que se recomienda
tiene tres acciones:

+ Accién 1: Reconocimiento de gastos ya asumidos: reconociendo que el Gobierno
nacional ha reconocido algunos de estos gastos, bajo este eje, se debe considerar
una estrategia transitoria que contemple el pago de estos gastos a las entidades
territoriales que han financiado de su presupuesto la atencién en diferentes sectores,
principalmente salud, evitando su afectacion econémica e incentivando la prestacion
de servicios a la poblacion migrante.

- Accién 2: Creacién de un fondo fiduciario para inyectar recursos a areas receptoras:
financiado con recursos nacionales y de cooperantes (o haciendo uso de uno ya
existente), este fondo buscara apoyar y atender proyectos que se generan desde los
municipios, para promover la generacién de ingresos de poblacién migrante y local en
areas receptoras o para incentivar la redistribucién de la misma.
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Accién 3: Complementos presupuestales por la via del SGP: estos complementos
serian proporcionales al peso de la poblacién migrante y a los niveles de vulnerabilidad
tanto de migrantes como de poblacién local. Adicionalmente, se recomienda adoptar
esquemas de transferencia e incentivos basados en resultados que garanticen una
mayor efectividad de los recursos.”” Para esto, es necesario que los registros de
poblacién sean dinamicos (actualizados agilmente con base en los sistemas arriba
descritos) y certificados por el DANE, de forma que no se alteren las reglas actuales
de asignacion y giro de los recursos del SGP. Es importante que las estrategias apoyen
los programas o proyectos que, desde el nivel local, se incluyan tanto en los planes de
desarrollo como en los planes de ordenamiento territorial.

Las capacidades institucionales en areas fronterizas requieren fortalecimiento, incluso en

ausencia de migrantes. Los gobiernos municipales cuentan con capacidades y recursos

financieros limitados. Los municipios analizados presentan serias limitaciones técnicas

y presupuestarias que les impiden destinar recursos para la atencién de la poblacién

migrante (retornados colombianos y venezolanos).

Recomendacién 2.2: Fortalecer las capacidades locales a lo largo del pais, particularmente

de las de areas receptoras que tienen mayores déficits. Para esto, se propone, ademas de

los aspectos de creacién de capacidades incluidos en la recomendacién 1.6, las siguientes

acciones:
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Accién1: Ampliar las plazas de los funcionarios técnicos. Incluye funcionarios de carrera
en las administraciones locales con conocimientos apropiados para disefiar proyectos,
acceder a recursos para su implementacion y dar seguimiento a su implementacién y
monitoreo.

Accién 2: Poner a disposicién de los municipios sistemas de informacién interoperables
y transaccionales. Los sistemas mencionados le permitiran, tanto a las entidades
territoriales como al Gobierno nacional, conocer las particularidades del territorio y
poder asi disefar politicas pUblicas mas acertadas que contribuyan al cierre de brechas.
Accién 3: Desarrollar guias de atencién. Las guias impresas y digitales para servidores
publicos y migrantes contendran informacion relevante y actualizada acerca de
recursos, rutas de atencion, contactos y servicios disponibles, asi como los mecanismos
que permitan una divulgacion efectiva de las mismas.

Accién 4: Crear espacios de intercambio de experiencias. Dichos espacios facilitaran
el intercambio entre departamentos y municipios receptores de migrantes y el forta-
lecimiento de capacidades para el disefio, gestion, implementacién y monitoreo de
proyectos de respuesta.

Por ejemplo, en julio de 2017, el Programa de Oportunidades Econémicas en Jordania (USD 386 millones)
apoy6 reformas para facilitar el clima de inversiones, construir zonas econémicas especiales e impulsar
reformas laborales. Bajo este programa, el monto desembolsado es proporcional a indicadores clave
de resultados tales como: (i) el nimero de permisos de trabajo emitidos a refugiados sirios, (ii) el
establecimiento e implementacién de regulaciones simplificadas para iniciar negocios (incluyendo
negocios familiares y pequeflas empresas), (iii) aumento en el nimero de empresas registradas
formalmente en areas aduaneras prioritarias, entre otros. El cumplimiento de estos indicadores funciona
como mecanismo de incentivos para obtener resultados mas efectivos y canalizar recursos financieros de
manera transparente a las comunidades.
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La atencién que requiere la migracién no deberia desviar el esfuerzo de continuo
desarrollo en reas receptoras. Para esto, es necesario adoptar y acelerar los esfuerzos de
desarrollo territorial, concentrandolos en areas que reciben migrantes.

Recomendacién 2.3: Resolver necesidades de desarrollo preexistente, elaborando un
plan econémico de las aglomeraciones urbanas en zonas receptoras integrado con el Plan
Nacional de Desarrollo, priorizando los municipios -y dentro de ellos, los barrios con
mayor presencia de migrantes y articulando las acciones prioritarias con la actualizacién
de los planes de ordenamiento territorial(POT), planes de desarrollo departamental (PDD)
y planes de desarrollo municipal (PDM).

Recomendacién 2.4: Expandir proyectos productivos en las areas receptoras,
contrarrestando los impactos en los salarios. Politicas como la ampliacién de crédito
productivo en las areas con mayor disposicion de mano de obra ociosa generarian
un incremento en la demanda laboral. De forma similar, la facilitacién de los procesos
administrativos para las aperturas de nuevos negocios y emprendimientos podrian
dinamizar la economia regional, debido al aumento de nuevas habilidades en estas
regiones.

Como se discutié en la caracterizacién de las 4reas receptoras, la demanda por prestacién
de servicios ha sido exacerbada por la llegada de migrantes y retornados. Por esto, es
necesario ampliar la red de prestacién de servicios, a través de inversiones focalizadas en
sectores clave. A pesar de requerir tiempo para materializarse, dichas inversiones deben
iniciarse cuanto antes, mejorando la capacidad de los municipios para servir mejor a su
propia poblacion y mitigar los impactos a mediano plazo producto de la migracion.

Recomendacién 2.5: Ampliar ripidamente las inversiones en las areas afectadas,
especialmente en salud y educacién, asi como en agua y saneamiento y vivienda,
integrado con el Plan Nacional de Desarrollo. Esta recomendacién incluye inversiones en
tres acciones principales:

« Accién 1: Acelerar la afiliacién al régimen subsidiado de la poblacién local mas
vulnerable. El MSPS, de manera coordinada con el DNP, debe establecer una estrategia
para acelerar la clasificacién en el Sisbén vy la afiliacion al régimen subsidiado de salud
de poblacién vulnerable en areas receptoras, asi como su acceso a otros programas
de proteccién social pertinentes. Esto sugiere también la aplicacién de un plan de
financiamiento que sea integrado en el Plan Nacional de Desarrollo, los POD y POM,
que movilice recursos de cooperacién, territoriales, regalias y sector privado. Ademas,
deben identificarse soluciones para los cuellos de botella en la afiliacién de estas areas,
asi como campafas de conocimiento del sistema de salud y de su forma de afiliacion.
Accién 2: Ampliar la red de prestacién de servicios en salud, educacién, agua y
saneamiento, y vivienda. Esto incluye fortalecer y ampliar la red hospitalaria (en
particular, la capacidad resolutiva del prestador primario) para garantizar una atencién
integral en salud, la infraestructura educativa, la red de acueducto vy alcantarillado y
aumentar tanto el inventario como los mecanismos de acceso a la vivienda temporal
y permanente (renta y propia) en un mediano plazo, haciendo uso de instrumentos
de planificacion municipal como son los POT, dando lugar a una planificacién de
desarrollo mas amplia.



137

Migracion desde Venezuela a Colombia

Accién 3. Adoptar un mecanismo para el manejo dindamico de matriculas: dicho
mecanismo proveeria informacién veraz y actualizada sobre las instituciones y cupos
que permita conocer la capacidad real del sistema para servir la demanda adicional por
servicios de educacién, los establecimientos que cuentan con capacidad disponible y
los que se encuentran sobresaturados. Este sistema se usaria como lineamiento para la
toma de decisiones sobre la asignacion de cupos y recursos, identificando la necesidad
de reubicacién de nifios, de convenios con instituciones con capacidad disponible y
de movilizacién de recursos necesarios para incrementar la capacidad de instituciones
existentes. Si bien este ejercicio se realiza anualmente por las ETC, es necesario contar
con un sistema dinamico en tiempo real, dada la alta movilidad de los nifios migrantes
y la expectativa de crecimiento de estos dentro del sistema. Como Ultimo recurso, se
puede buscar aumentar la capacidad de instituciones que ya estan sobresaturadas.
Accién 4. Ampliar los recursos disponibles para programas de permanencia en
educacién. Incluye (i) incrementar los recursos existentes en programas de alimentacién,
ampliando el cubrimiento a toda la poblacién en situacion de vulnerabilidad en éareas
receptoras; y (ii) asignar recursos para programas de trasporte.

Recomendacién 2.6: Mitigar los riesgos de salud publica, a través de las siguientes acciones:

Accién 1: Fortalecer la captacién e identificacién oportuna de eventos de salud para
diagnosticar y tratar oportunamente estos casos, a través del fortalecimiento del
Instituto Nacional de Salud.

«  Accién 2: Organizar brigadas méviles de salud y escalar esfuerzos en vacunacién,
organizadas institucionalmente con las autoridades de salud, coordinadas con
organismos nacionales e internacionales y posiblemente apoyadas por la Direccién de
Sanidad del Ejército Nacional, como se ha hecho en Norte de Santander.

+ Accién 3: Priorizar acciones de promocién y prevencién a madres gestantes, lactantes,
recién nacidos y menores de 5 afios, incluyendo controles prenatales y pediatricos,
vacunacion, consejeria en lactancia materna y nutricion.

+ Accién 4: Realizar jornadas de promocién de salud sexval y reproductiva (SSR), con
el fin de prevenir el contagio de ITS. La distribucién gratuita de preservativos es un
complemento necesario.

+ Accién 5: Focalizar los planes de salud publica de intervenciones colectivas (PIC),
cuyas lineas operativas son la promocién de la salud y la gestion del riesgo colectivo,
teniendo en cuenta las necesidades de salud de la poblacién receptora e inmigrante.

+ Accién 6: Promocionar la conformacién de redes de ciudadanos, incluyendo poblacion
local, retornados y migrantes para fortalecer su capacidad de resiliencia y apoyo.

«  Accién 7: Identificar profesionales y técnicos con formacién en salud dentro de
la poblacién, incluyendo locales, retornados y migrantes que podrian apoyar en
campafias de promocién de la salud y prevencién de enfermedades.

+  Accién 8: Fortalecer los laboratorios de salud puiblica para poder llevar a cabo el
diagndstico y seguimiento respectivo a los pacientes con eventos de interés en salud
publica y explorar posibilidades legales y presupuestales para que realice analisis para
pacientes con enfermedades no transmisibles de la poblacion migrante.
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Recomendacién 2.7: Apoyar individuos y grupos especificos afectados por la migracién
en las comunidades de acogida, a través de una mayor competencia en el mercado laboral
y mitigando el incremento de los precios, por medio de las siguientes acciones:

+  Accién 1: Generar estrategias de empleo articuladas con la atencién en materia de
vivienda y albergue, a través de programas de trabajo por vivienda, proveyendo
recursos econémicos que garanticen su autosostenibilidad y que, una vez superada la
temporalidad, les conceda acceso a soluciones de vivienda dignas y definitivas.

+ Accién 2: Disefiar rutas de atencién para apoyar la poblacién afectada por la migracién,
basadas en los ejemplos de la ruta de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado, asi como de la Red Unidos (ver anexo 8).

Recomendacién 2.8: Mitigar los impactos sociales en las comunidades receptoras,
incluyendo:

+ Accién 1: Promover proyectos de desarrollo de base comunitaria en areas receptoras

que involucren proporcionalmente a nacionales como a migrantes, dando a las
comunidades mayores habilidades y herramientas para participar activamente en el
mejoramiento de sus condiciones de vida, construyendo sus capacidades, facilitando
mayor cohesién social entre locales, retornados y migrantes e incrementado su
resiliencia para enfrentar situaciones adversas.
Accién 2: Establecer y ejecutar un plan de comunicaciones contra la xenofobia a nivel
local y regional, que incluya a todos los grupos de interés, sea de largo plazo y abarque
un amplio rango de canales de comunicacion. El plan comunicacional propuesto se
describe en detalle en el anexo 6.

Pilar 3: Mitigar las vulnerabilidades especificas de
retornados y migrantes

La equidad sera un elemento clave en la sostenibilidad de la respuesta de Colombia. Es
fundamental no crear sistemas de apoyo diferenciados entre poblacién migrante y re-
ceptora. Sin embargo, algunos migrantes y retornados podrian necesitar apoyo especial
para superar vulnerabilidades especificas, lo que puede hacerse movilizando programas
existentes hacia areas receptoras. Debido al hecho de que muchos colombianos enfren-
tan condiciones de pobreza extrema o de que todavia sufren las consecuencias de déca-
das de conflicto y de que ademas, varios de ellos se concentran en areas receptoras, es
de suma importancia que el apoyo brindado a los migrantes y retornados no introduzca
distorsiones entre los grupos vulnerables. La respuesta a vulnerabilidades especificas de
retornados y migrantes debe concentrarse en dos areas especificas: (i)facilitar la formacién
de capital humano e integracién al mercado laboral y (ii)brindar atencién diferenciada a
grupos vulnerables. La tabla 13 resume las recomendaciones incluidas en el pilar 3.
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Tabla 13. Resumen de recomendaciones - Pilar 3

Pilar 3. Mitigar las vulnerabilidades especificas de retornados y migrantes

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Mediano plazo (1-3 afios)
temporal
| | |
Areal: HE 3.1: Reconocer los saberes
Facilitar la - adquiridos y adoptar un proceso
formacion de agil para la convalidacion de
capital humano e titulos hasta media superior
integracion al
mercado laboral "
de migrantes y == 3.2 Ag_lllza_r los procesos de
retornados. convalidacién de programas
de educacién superior,
técnica y tecnolégica
Area 2: B 35 Combatir el W= 3.3: Facilitar el registro de los
Brindar atencién HE reclutamiento forzado y el mE Migrantes y retornados
focalizada a BE r4fico de personas, incluida B2 vulernables al Sistema de
grupos == la explotacién sexual == Informacién de Potenciales
vulnerables Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisbén)
BWE 36:Reducir laincidenciade ~ M 3.4: Brindar acompafamiento
mm asituacion de calle de los mm Ppsicosocial a los migrantes y
H migrantes y retornados y B retornados
== facilitar.accesscl);.a ==
saneamiento basico
BB 37: Adoptar un enfoque BE 3.8: Facilitar la adaptacion
diferenciado de atencién mm 2académica y socioemocional
para poblacién indigena de los nifios
B 39:Crearunarutacriticade B 310: Desarrollar estrategias
mm proteccién multisectorial de comunicacién adecuadas
B para los migrantes altamente sobre derechos, procesos y
== vulnerables oferta de servicios orientadas
hacia la poblacién migrante y
retornada
Nivel de gestién =. Regional == Nacional =. Departamental ®2  Municipal

Facilitar la formacién de capital humano e integracién al mercado laboral. Asegurarse de
que los nifios y adolescentes pueden continuar con su educacién de forma que se tenga
en cuenta las competencias que ya hayan adquirido es clave para su desarrollo. De igual
manera, asegurarse de que los venezolanos y retornados puedan trabajar formalmente
al nivel de sus cualificaciones es clave para maximizar los beneficios de la economia
colombiana.

Recomendacién 3.1: Reconocer los saberes adquiridos y adoptar un proceso agil para la
convalidacién de titulos hasta media superior. Actualmente los nifios y adolescentes que
no cuentan con un estatus migratorio irregular pueden eventualmente asistir a centros
educativos, mas no pueden recibir un titulo certificando los saberes adquiridos. Por ende,
se recomienda que los nifios migrantes tengan la posibilidad de recibir el reconocimiento
a sus esfuerzos por aprobar los grados académicos a través de la acreditacion del titulo,
independientemente de su estatus migratorio. Por otra parte, es necesario agilizar el
proceso de convalidacién, permitiendo a los nifios y adolescentes migrantes y retornados
recibir una educacion de nivel apropiado. En este sentido se recomienda permitir que el
examen de validacion actual, en el cual el nifio es ubicado en el grado que le corresponde,
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sirva también para convalidar los estudios previos, reduciendo presiones institucionales
al MEN por servicios de convalidacion. Para estudios de media superior, el Instituto
Colombiano para la Educacion Superior (Icfes) podra usarse para la convalidaciéon del
bachillerato.

Recomendacién 3.2: Agilizar los procesos de convalidacién de programas de educacién
superior, técnicay tecnolégica. Con el objetivo de agilizar estas convalidaciones se podrian
considerar tres acciones: (i) reducir los requisitos documentales de titulo de grado vy las
notas, que se puedan verificar directamente con las instituciones educativas en Venezuela
sin necesidad de contar con un documento fisico; (i) sistematizar las resoluciones por
institucion y programa para agilizar sus procesos; (iii) crear un mecanismo por el cual
las universidades puedan certificar conocimientos y emitir equivalencias mediante la
evaluacion de competencias de los graduados. Ademas de esto, se recomienda adelantar
un didlogo con grupos profesionales para discutir el reconocimiento de calificaciones de la
poblacién migrante y su incorporacion al mercado laboral, identificando oportunidades de
facil realizacion en las que tanto el sector como los migrantes profesionales se beneficien.

Brindar atencién focalizada a grupos vulnerables. Algunos grupos entre los migrantes
estan particularmente en riesgo y necesitan apoyo especifico. Otros, a pesar de no estarlo
todavia, pueden encontrarse en situacion de riesgo en el corto plazo, exacerbando
dinamicas de pobreza, violencia e inseguridad.

Recomendacién 3.3: Facilitar el registro de los migrantes en condicién de vulnerabilidad al
Sisbén. ElMSPS, de manera coordinada con Migracién Colombia y el DNP, debe establecer
una estrategia de aplicacion de encuestas Sisbén vy, a través de ¢él facilitar la afiliacion
a los sistemas de salud y proteccion social pertinentes. Ademas de apoyar el proceso
de incorporacién expedita de esta poblacion en el sistema, se deben realizar esfuerzos
comunicacionales por medio de campafias de conocimiento de los diferentes programas
a los que la poblacién vulnerable puede acceder. También, deben ser seleccionados
programas de proteccién social especificos para reducir vulnerabilidades derivadas de la
migracion, realizando convocatorias concentradas en areas receptoras.

Recomendacién 3.4: Brindar acompafamiento psicosocial a los migrantes y retornados. Los
migrantes estan enfrentando condiciones de estrés muy altas debido a laincertidumbre del
proceso migratorio, las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan y la poca capacidad
de controlar los eventos que definen el rumbo de sus vidas. Por ende, presentan sintomas
de depresion, ansiedad y estrés posttraumatico. El acompafiamiento psicosocial de
los migrantes, y en particular de aquellos que tienen condiciones de salud mental mas
complejas, es clave para ayudarles a integrarse socialmente y a transitar a un estado de
autosuficiencia.

Recomendacién 3.5: Combatir el reclutamiento forzado y el trifico de personas, incluida
la explotacién sexval. Migrantes en condicién de vulnerabilidad y, en particular, jévenes,
mujeres y menores aislados han sido victimas de reclutamiento forzado y trifico de
personas. Actividades de prevencién y apoyo a las victimas son claves. Para esto se
recomienda fortalecer los mecanismos de prevencion de reclutamiento, asi como las
rutas de asistencia y prevencién de trata, focalizando esfuerzos en puntos clave de
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reclutamiento como son los pasos fronterizos y las centrales de transporte. Asimismo,
se recomienda redoblar el trabajo de la fuerza publica para desmantelar a los grupos de
traficantes e investigar casos existentes, conectando a las victimas con servicios de apoyo
especializados.

Recomendacién 3.6: Reducir la incidencia de la situacién de calle de los migrantes y
retornados y facilitar el acceso a saneamiento basico. Muchos de los migrantes nunca
han estado en situacion de calle, sin embargo, la precariedad econémica que los esta
forzando a migrar los pone, a su llegada, en estas condiciones, exponiéndolos a multiples
eventos que pueden ahondar su vulnerabilidad. Por ende, se recomienda la habilitacién
de albergues temporales en zonas de frontera receptoras, trabajando de la mano con
organizaciones humanitarias, ONG y el sector privado. También debe considerarse la
opcioén de viabilizar soluciones temporales para arrendamiento (como son los subsidios),
que les permita a los hogares tener condiciones dignas de habitabilidad. Ademas de esto,
se recomienda proveer acceso a saneamiento basico a migrantes por medio de baterias
sanitarias publicas (letrinas quimicas y/o letrinas secas) con duchas y lavamanos con
un plan de operacién, aseo y mantenimiento, preferiblemente usando personal local
parcialmente financiado a través de una tarifa minima para el uso. Ademas de mitigar la
vulnerabilidad de los migrantes, esta medida permitiria a las administraciones municipales
controlar los problemas de invasién ilegal en zonas de riesgo y de salubridad publica.

Recomendacién 3.7: Adoptar un enfoque diferenciado de atencién para poblacién
indigena. Los grupos indigenas binacionales y retornados se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad particular. En este sentido, se recomienda adoptar medidas de respuesta
diferenciadas, adaptando la normatividad a las condiciones particulares de cada grupo
étnico. En particular, se recomienda establecer mecanismos que faciliten el acceso de esta
poblacién a documentacién como nacionales colombianos. También es relevante que, en
areas de mayor presencia indigena, existan procesos especificos de consulta e inclusién
de poblacion indigena, asi como de adaptacion de material informativo a las necesidades
de estos pueblos.

Recomendacién 3.8: Facilitar la adaptacién académica y socioemocional de los nifios,
creando o adaptando programas que reconozcan las diferencias en los procesos de
aprendizaje de los nifios migrantes y retornados para buscar estrategias que faciliten su
transicion al sistema educativo colombiano y a las comunidades receptoras. Ademas, se
debe trabajar con las escuelas y las Secretarias de Educacion para adaptar o crear los
manuales de convivencia que incluyan el respeto, inclusion y estrategias de adaptacién
para niflos migrantes. Se debe generar un plan de accién para la incorporacién de
estos nifios que contenga la capacitacion de profesores y personal educativo, asi como
actividades grupales e individuales de integracién.

Recomendacién 3.9: Crear una ruta critica de proteccién multisectorial para los
migrantes altamente vulnerables, incluyendo los nifios, nifias y adolescentes, las personas
discapacitadas, los ancianos o personas que no se encuentran en condiciones de ganar un
sustento. A diferencia de los nacionales colombianos, estos individuos no tienen acceso
a sistemas de proteccion social y podrian, por tanto, estan en riesgo de marginalizacién.
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Recomendacién 3.10: Desarrollar estrategias de comunicacién adecuadas sobre derechos,
procesos y oferta de servicios orientadas hacia la poblacién migrante y retornada. El
acceso a informacion sobre derechos, procesos y servicios ofrecidos parece ser una
barrera importante de acceso, que afecta desproporcionalmente a poblacion vulnerable.
La falta de informacién también se ha prestado en ocasiones para la especulacion,
ocasionando movimientos migratorios repentinos. Se recomienda hacer uso de
mecanismos multimodales de difusién para alcanzar poblacion de diferentes grupos
etarios, con diferentes niveles de educacion y en diferente condicién migratoria.

Pilar 4: Propiciar el didlogo de politica local,
nactonal y regional

La factibilidad y efectividad de las recomendaciones contempladas en los pilares 1a 3
dependen, en gran medida, de la existencia de un ambiente propicio para su desarrollo
y ejecucién. El pilar 4 contempla tres areas clave encaminadas a la creacién de ese
marco politico y social que permita a la sociedad colombiana materializar los potenciales
beneficios de la migracion en el largo plazo. Estas incluyen (i)la creacion de un consenso
social a nivel comunitario en areas receptoras;(ii) la construccion de un consenso politico
a nivel nacional; y (iii)la facilitacién de accion colectiva a nivel regional. La tabla 14 resume
las recomendaciones consideradas en el pilar 4.

Tabla 14. Resumen de recomendaciones - Pilar 4

Pilar 4. Propiciar el didlogo de politica local, nacional y regional

Horizonte Inmediato (1-3 meses) Corto plazo (3 meses - 1 afio) Median plazo (1-3 afios)
Temporal
| | |

Areal: B2 41: Adelantar un proceso
Crear un conceso mm de consulta, didlogo y
social a nivel B= construccion de consenso
comunitario en == con las comunidades
areas receptoras receptoras
Area 2: B 4.2: Adelantar un proceso de
Construir un mm consenso a lo largo del
consenso politico BT espectro politico y social
y social a nivel ==
nacional
A B 4.3: Creacién de una
Area 3: o
Facilicitar platatorma para

d coordinacion regional de
acverdas la migracién venezolana
regionales

4.4: Gestién de
informacion para la
reunificacion familiar

Nivel de gestién =. Regional == Nacional =- Departamental ™= Municipal
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Creacién de un conceso social a nivel comunitario en areas receptoras. La migracién
tiene impactos altamente concentrados geograficamente. El éxito del proceso migratorio
por ende depende en gran medida de la aceptacion y la integracion de los migrantes y
retornados en las comunidades, particularmente en aquellas en las que se concentran en
mayor nimero.

Recomendacién 4.1: Adelantar un proceso de consulta, didlogo y construccién de
consenso con las comunidades receptoras, orientado a asegurar la adecuada integracién
social y econémica de los migrantes y retornados. Esto implica involucrar a los habitantes
de areas receptoras en la identificacién de impactos de la migracion, la formulacion vy la
implementacion de soluciones de desarrollo de base comunitaria. El alcance y priorizacion
de respuestas de mitigacién de vulnerabilidades de poblacién local contempladas en el
pilar 2, deben ser particularmente informadas por este proceso.

Construccién de un consenso politico a nivel nacional. Construir un consenso entre
las principales fuerzas politicas del pais sobre los principios basicos de la politica de
inmigracion nacional es importante para evitar la manipulacion del fenémeno migratorio y
asegurar la efectiva implementacion de las medidas.

Recomendacién 4.2: Adelantar un proceso de consenso a lo largo del espectro politico
y social sobre los aspectos claves de las politicas migratorias de Colombia. El liderazgo
politico y el papel de las autoridades como la academia, la Iglesia y los gremios son
fundamentales, como ha sido demostrado de forma global en contextos tan diferentes
como Turquia, Paquistan, Uganda y un nimero de paises miembros de la OCDE. Esto
también apunta a la necesidad de construir un consenso amplio sobre los elementos claves
de las politicas de inmigracién y a trabajar de forma estrecha con agentes que puedan
influir la percepcion de la gente hacia la migracion.

Facilitacién de accién colectiva a nivel regional. Un nomero relativamente alto de migrantes
estan en transicion hacia otros paises, con base a la expectativa de que en esos paises se
les garantizara los derechos necesarios para restablecer sus vidas. En caso de que esos
paises establecieran politicas migratorias restrictivas (por ejemplo, ofreciendo condiciones
para quedarse que son menos favorables que en Colombia) se reduciria el alcance de
la migracion transitoria y podria, por tanto, resultar en un mayor ndmero de migrantes
con intencién de permanencia en Colombia. Por esto, es necesario gestionar el riesgo
de sobreconcentracién de migrantes en un nUmero reducido de paises. Los mecanismos
regionales de homogeneizacion de politica migratoria y de respuesta seran claves para
mitigar dicho riesgo. La experiencia internacional sugiere que una aproximacién regional
a la migracién bajo la cual otros paises latinoamericanos receptores de migrantes desde
Venezuela den beneficios similares de permanencia, empleabilidad y acceso a servicios a
los migrantes conlleva una mejor distribucién del impacto migratorio.

Recomendacién 4.3: Creacién de una plataforma para coordinacién regional de la
migracién venezolana. Construyendo sobre las lecciones aprendidas por otros esfuerzos
regionales en migracién en contextos tan diversos como la Unién Europea o la Autoridad
Intergubernamental sobre el Desarrollo de Africa Oriental (IGAD por sus siglas en inglés),
esta recomendacion comprende tres acciones principales:
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+ Accién 1: Fortalecimiento de la base analitica regional y nacional, a través del desarrollo
de un sistema regional de monitoreo biométrico (conectado al sistema de identificacion
descrito en la recomendacion 1.2 de este documento); la homogeneizacion de
definiciones; la recoleccién de datos y el monitoreo de variables criticas a nivel
regional; la realizacién de analisis de impactos a nivel regional y nacional (similares
al presente analisis) que provea una base comin de entendimiento del fenémeno
migratorio a todos los paises afectados; y la priorizacién y formulacién de estrategias
regionales de respuesta.

+ Accién 2: Formulacién de planes de accién nacionales y regionales, incluyendo la
identificacion de areas de respuesta prioritarias tanto a nivel nacional como regional;
el establecimiento de protocolos regionales de atencién a migrantes, incluyendo
registro, monitoreo, atencién basica y vinculos con sistemas de proteccién social;
la facilitacion de toma de decisiones interinstitucionales e internacionales en temas
claves (salud, migraciones, empleo, registro, etc.); y la alineacién de respuestas con
sistemas nacionales y regionales.

«  Accién 3: Plataforma regional de coordinacién de respuestas e intercambio de
informacién, por medio del disefio e implementacién de respuestas a impactos de
naturaleza regional; la facilitacién de intercambios de experiencias y buenas practicas;
y la movilizacién de fondos regionales para el desarrollo y diseminacion de buenas
practicas.

Recomendacién 4.4: Gestién de informacién para la reunificacién familiar. El RAMV
muestra que mas de un tercio de migrantes venezolanos reporta separacion de su grupo
familiar. Por tanto, se hace necesario desarrollar protocolos de intercambio de informacién
entre paises de destino para facilitar la reunificacion de grupos familiares. Las experiencias
tanto de manejo migratorio por razones econémicas como de refugiados en Europa,
Medio Oriente y Norte de Africa incluyen la implementacion de mecanismos de registro
e intercambio de informacion entre entidades para facilitar la reunificacién de familias.
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Jordania — una respuesta
multisectorial para atender
la crisis de refugiados sirios

El Reino de Jordania
priorizé acciones de
politica en seis frentes
estratégicos:

- Educacién: se capacité a 5,102 docentes, facilitadores, consejeros y personal escolar sobre apoyo

psicosocial, enfoques centrados en el nifio y habilidades para la vida. Ademas, se crearon 209
escuelas para operar turnos dobles en las comunidades receptoras y 45 escuelas continGan
brindando educacién a los nifios refugiados en los campamentos. Ademas, 4,660 nifios han
accedido a educacion de la infancia temprana. Asimismo, 3,485 adolescentes y jovenes se
inscribieron en oportunidades post-basicas y técnicas. Ademas, 2.548 jévenes recibieron
educacion terciaria acreditada a través de instituciones nacionales. Y 3.179 estudiantes se
matricularon en educacién no formal certificada a través de clases de actualizacién para nifios de
9 a12 afos desde el inicio del programa y 5.119 asistieron al programa de abandono escolar para
nifios y jovenes de entre 13 y 20 afios.

- Seguridad alimentaria: asistencia alimentaria a casi 134 mil refugiados y asistencia en efectivo

a 107.602 refugiados y a 425.126 refugiados fuera de los campamentos. Se suministra comidas
escolares a 350,000 estudiantes en comunidades receptoras, ademas de la prestacion de
asistencia en efectivo a 8,000 jordanos vulnerables en las comunidades receptoras. Ademas de la
distribucién de asistencia alimentaria en especie a 138.400 jordanos vulnerables y refugiados en
las comunidades de acogida. Para la promocién de la seguridad alimentaria y el mantenimiento de
la sostenibilidad, 60 beneficiarios sirios y jordanos recibieron capacitacion y materiales para iniciar
sus propios negocios en el hogar en las areas de cocina, panaderia y procesamiento de alimentos.

- Salud: el Gobierno nacional esta desarrollando capacidades de recursos humanos dentro de

las instalaciones del MSPS, ademas suministran medicamentos esenciales, productos de salud
reproductiva, planificacion familiar, equipo critico en hospitales publicos y centros de salud.
Mejoraron la capacidad de absorcién en instalaciones publicas, incluidos bancos de sangre,
almacenes, departamentos de sueros, hospitales y centros de salud. Asimismo, Las Naciones
Unidas y las ONG también han apoyado a jordanos y refugiados en cuestiones relacionadas con la
salud, responden a las necesidades de salud inmediatas de los recién llegados y les proporcionan
acceso a servicios integrales de salud primarios y secundarios esenciales y terciarios.

- Vivienda: asistencia de alquiler para 21,319 refugiados y jordanos. Ademas, finalizaron y

mejoraron 793 hogares de calidad inferior en areas urbanas y rurales. En los campamentos, junto
con los agentes humanitarios, han modernizado y reparado refugios semipermanentes para mas
de 141,000 refugiados. Construyeron cocinas para 4,652 refugios y 456 unidades adicionales de
refugios transitorios. Suministraron electricidad a 4.903 hogares y apoyaron a la poblacién del
campamento Za'atari con asistencia en efectivo para la reparacién urgente de 24,000 caravanas.

- Proteccién social: se ampli6 la programacién mensual de asistencia en efectivo multipropésito

hasta alcanzar un promedio de 143,000 refugiados y 5,800 jordanos por mes, mientras que
18,225 hogares sirios recibieron paquetes de articulos no alimentarios. Asimismo, en 2016, mas de
240,000 nifas y nifios accedieron a servicios de apoyo psicosocial estructurados y sostenidos en
Jordania. Ademas, las herramientas innovadoras para el reasentamiento y el reparto internacional
de la carga contribuyeron al reasentamiento de 17.956 refugiados sirios en 2016.

Cuadro 15
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Anexo 2: Rutas de servicio
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Anexo 3: Metodologia — Indice de rezago
territorial®®

A continuacién, se presenta la metodologia de construccion del indice de desarrollo
territorial para cada una de las tipologias de areas receptoras. El indice se construye con
base en tres indicadores: (i) nivel de pobreza, (i) nivel de desarrollo econémico. Por Gltimo,
se profundiza en las caracteristicas especificas de cada una de estas tipologias, ponderando
este indice por la densidad poblacional para caracterizar mejor las condiciones y retos
especificos de desarrollo en cada una.

Nivel de pobreza y acceso a servicios basicos

La pobreza multidimensional estad altamente concentrada en las zonas fronterizas y
periféricas. La figura A2.1ilustra la concentracién espacial de la pobreza a nivel municipal,
tomando como indicador la incidencia del indice de pobreza multidimensional. Este indice
mide el nUmero de hogares con privaciones en cinco dimensiones basicas de bienestar
distintas a la carencia de ingresos: (i) condiciones educativas del hogar, (i) condiciones de
la nifiez y juventud, (iii) trabajo, (iv) salud, y (v) servicios publicos domiciliarios y vivienda.
Los municipios fronterizos son precisamente los que evidencian mayores retos en términos
de analfabetismo, inasistencia escolar, desempleo de larga duracién y subempleo, acceso
a agua, alcantarillado sanitario y salud publica.

En las grandes ciudades que son receptoras de un alto nGmero de migrantes, la pobreza
urbana y la formacién de asentamientos precarios espontineos son unos de los
principales retos. Ademas, en zonas urbanas densamente pobladas, la llegada de nuevos
migrantes implica también una competencia mayor por acceder tanto a las oportunidades
econdmicas como a la infraestructura y servicios mejorados que ofrecen las grandes
metrépolis. Por una parte, esto puede traducirse en nuevos emprendimientos, empleos y
oportunidades innovadoras que traen las personas y familias que migran provenientes de
Venezuela. Por otro lado, esta misma poblacién ocupa ahora también espacios publicos,
plazas, parques, autobuses, entre otros servicios publicos, lo que puede generar tensiones
con las comunidades receptoras.

138 Preparado por Ana Aguilera, especialista en Desarrollo Urbano, Banco Mundial.
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Figura A2.1. indice de pobreza multidimensional 2005
(personas en condicién de pobreza, como porcentaje de la poblacién total del municipio)
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Fuente: DNP (Departamento Nacional de Planeacién), DANE
(Departamento Nacional de Estadistica), Censo 2005.

Desarrollo econémico

Las oportunidades econémicas estin concentradas en las grandes ciudades y éareas
metropolitanas como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. En la figura A2.2 se muestra el
grado de importancia econémica municipal (2015) como medida aproximativa al nivel de
valor afiadido generado en cada una de las entidades territoriales. Muchas de las familias
que llegan a Colombia escapando la crisis econémica en Venezuela buscan residir en
ciudades, que ofrecen mayores oportunidades de empleo y desarrollo productivo que los
municipios fronterizos.

Sin embargo, los sectores productivos dedicados a la agricultura y ganaderia ofrecen
oportunidades en algunos de los municipios fronterizos. Por ejemplo, Antioquia y el eje
cafetero colombiano son dos de las regiones mas productivas del pais y tienen el potencial
de absorber una parte de la mano de obra que llega de Venezuela y se ubica municipios
rurales del pais.
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Figura A2.2. Indicador de importancia econémica municipal
(1=més productivo, 7=menos productivo)
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Fuente: DANE (Departamento Nacional de Estadistica).
Anexo provisional de indicador de importancia econémica municipal (2015 provisional).

Regiones rezagadas y lideres: potenciales impactos de la migracién venezolana

A su vez, las zonas fronterizas receptoras de migrantes pueden clasificarse en dos grupos,
de acuerdo con su nivel de desarrollo territorial: (i)regiones rezagadas y (ii)regiones
mixtas. Utilizando la informacién descrita anteriormente sobre el grado de desarrollo
econémico y nivel de pobreza multidimensional, se construyé un indice de desarrollo
territorial (figura A2.3). Este indice combina los dos indicadores de cada variable en un
valor entre 0 y 100. Los municipios mas rezagados (respecto al resto del pais) presentan
valores cercanos a 100.
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Figura A2.3. ndice de rezago territorial (IRT)
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Fuente: DANE (Departamento Nacional de Estadistica).

Anexo provisional de indicador de importancia econémica municipal (2015 provisional).

Los municipios rezagados son aquellos que tienen alta incidencia de pobreza
multidimensional y ofrecen pocas oportunidades econémicas a sus habitantes. Esto,
cuando se comparan con el promedio nacional y los municipios del resto del pais.

Los retos que enfrentan los municipios rezagados también dependen de los retos y
oportunidades que presenten las municipalidades vecinas. Por ello, una vision regional
(que abarque también los municipios aledafios) es mas apropiada, ya que puede ayudar a
identificar patrones comunes y soluciones integrales a estos retos. Por ejemplo, aquellos
municipios con un alto indice de rezago como Maicao, que son relativamente cercanos
a la zona costefia, podrian beneficiarse de invertir en sectores productivos afines a las
economias locales vecinas para reducir sus propias brechas de desarrollo.

Con el objetivo de identificar regiones rezagadas y regiones lideres, se utilizé un anilisis
de clusteres. *? Para este analisis se tomo en cuenta el valor del indice de rezago en cada
municipio y se comparé con los valores registrados por sus vecinos inmediatos. La figura
A2.4 muestra cuatro tipos de clusteres identificados:

139 Se realizé un analisis de auto correlacién espacial local (LISA, por sus siglas en inglés) para identificar tipos
de cltsteres. Este anélisis va més all4 de una herramienta de correlacién visual y constituye una relacién
estadisticamente significativa.
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(a) Regiones rezagadas: por ejemplo, un cluster alto-alto (Vichada) sefala una aglomera-
cién de municipios con altos niveles de pobreza y pocas oportunidades econémicas
(rezagados), rodeado de municipios vecinos también rezagados. Este tipo de cluster
presenta los retos mas importantes de politica publica, pues las brechas en términos de
oportunidades econémicas y acceso a servicios y necesidades basicas de la poblacién
son mayuUsculas. Estas son las regiones mas rezagadas del pais y la llegada de nuevos
migrantes, especialmente aquellos en condiciones de pobreza, puede sumar a los ya
importantes desafios para reducir estas brechas de desarrollo.

(b) Regiones lideres: a su vez, un clster bajo-bajo (Antioquia) puede catalogarse como
una regién lider en términos de su desarrollo territorial. Estos municipios son los mas
avanzados y son regiones donde intervenciones en acceso no son prioritarias.® Este
es el caso de Barranquilla y Bogota.

(c) Municipios rezagados cercanos a regiones lideres: tal como es el caso de Chocé, estos
municipios presentan ain hoy en dia brechas en términos de acceso a servicios y opor-
tunidades econémicas. Sin embargo, su cercania geografica a regiones lideres podria
representar una oportunidad para explorar mayor integracién econémica y superar asi
los retos més importantes en su desarrollo.

(d) Municipios no rezagados rodeados de regiones rezagadas: este tipo de regiones, como
es el caso de Arauca, requieren especial atencién, pues la migracion subita y creciente
de poblacion proveniente de Venezuela podria poner en riesgo los logros ya alcanza-
dos en términos de acceso a servicios y oportunidades econdémicas.

Figura A2.4. Regiones rezagadas y regiones lideres (clusteres segun el IRT)
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Fuente: calculos del Banco Mundial con base en datos de DNP (Departamento Nacional de Planeacién), DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), Censo 2005.
*Estimaciones locales de Moran univariadas (indice de rezago territorial) utilizando 99.999 permutaciones

para mostrar resultados estadisticamente significativos (alfa = 0,05) en GeoDa (2016).

140 Es importante notar que, al carecer de informacién sobre la calidad del servicio, no podemos concluir nada sobre la
importancia de intervenciones en términos de mejoras a la calidad en dichas &reas.
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Finalmente, las areas fronterizas receptoras de migrantes pueden clasificarse a su vez
en dos tipos, segin su densidad poblacional. Los municipios del norte evidencian una
densidad poblacional hasta 40 veces mayor que la que exhiben los municipios receptores
de los Llanos y Amazonia. Por un lado, los municipios de Maicao y Cocuta-Villa del
Rosario, de los departamentos del Norte de Santander y La Guaijira, respectivamente
tienen una densidad poblacional superior a los 512 y 55 habitantes por kilémetro
cuadrado, respectivamente (ver figura A2.5). Por otro lado, Arauca y Puerto Carrefio
tienen poblaciones mas dispersas, de menos de 11 habitantes por kilémetro cuadrado.

Figura A2.5. Densidad poblacional, nimero de habitantes por
kilémetro cuadrado (2015)
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Fuente: calculos del Banco Mundial con base en datos del DANE

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), Censo 2005.

El asentamiento disperso de migrantes en la periferia de ciudades y municipios poco densos
suma a los costos de provisién de servicios. Es mas econémico proveer infraestructura
y servicios municipales como agua, alcantarillado sanitario y recolecciéon de basura a
viviendas ubicadas dentro del caso urbano que en la periferia, pues la dispersion geografica
y la baja densidad poblacional encarecen los costos de provisién de estos servicios en red.



157

Migracion desde Venezuela a Colombia

Anexo 4: Recomendaciones sectoriales — Impactos
institucionales

Este anexo resume las principales recomendaciones institucionales para atender los
impactos derivados de la migracion desde Venezuela a Colombia. Para lograr la mayor
efectividad en la ejecucion de la politica migratoria se requiere dinamizar el esfuerzo de
respuesta de todo el Gobierno a través de una estricta coordinacion de esfuerzos para
asegurar su coherencia y complementariedad. Para esto, en este anexo se propone un
sistema institucional de dinamizacién top-down y bottom-up con una coordinacién de alto
nivel.

Dinamizacién top-down y bottom-up con una coordinacién de alto nivel

El modelo institucional propuesto incluye tres elementos basicos: i) adecuar, coordinar y
potenciar la gestion de la estructura institucional del nivel nacional mediante una estrategia
de corte sectorial que funciona de arriba hacia abajo (top-down); ii) generar capacidades
de atencién al hecho migratorio en los entes territoriales -departamentos, municipios
y comunidades étnicas- con una estrategia de raiz territorial que opera de abajo hacia
arriba (bottom-up) ; iii) poner en marcha un mecanismo de coordinacién general con
responsabilidad politica.

Estrategia del centro a la periferia (top-down) para adecuar, coordinar y potenciar la
estructura institucional ordinaria del nivel nacional (ministerios, entidades adscritas y
entes descentralizados)

Su objetivo es canalizar recursos técnicos y financieros sectoriales para responder a la
situacion actual y prepararse para potenciales flujos migratorios adicionales. Exige la
asignacion de funciones y responsabilidades a los ministerios y entidades pertinentes y
el monitoreo permanente de los avances logrados. Siguiendo el modelo exitoso del Plan
Nacional de Rehabilitacién, especialmente durante sus fases de 1983 a 1986 y de 1986 a
1990, se propone la siguiente estrategia:

La coordinacién de la estrategia compete a la Presidencia de la Republica y, por decision
presidencial, podria estar a cargo de la Gerencia de la Frontera con Venezuela o una
instancia presidencial.

El representante del presidente coordinador de la estrategia cuenta con un mecanismo
de coordinacién de acciones sectoriales en dos niveles: nacional y regional.

El nivel nacional estaria conformado por delegados de cada uno de los ministerios, que
en reuniones quincenales tienen la funcion de acordar metas de logro en sus respectivos
sectores, establecer mecanismos de interaccién con los demas sectores y rendir
cuentas por los avances logrados. Es indispensable que estos delegados ministeriales
tengan comunicacion directa con el respectivo ministro y autoridad conferida por
este para orientar las acciones sectoriales y reportar sus avances y acordar ajustes de
programacion.
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El nivel regional estaria conformado por delegados presidenciales en cada uno de los
departamentos mas relacionados con el arribo migratorio (los 6 de frontera y algunos
otros de alta concentracién de migrantes), que tendrian el mandato de coordinar una
estructura de coordinacién anéloga a la del nivel nacional presidida por el respectivo
gobernador, con el objetivo de orientar y rendir cuentas por la gestién sectorial en cada
territorio. Cada delegado tendria la funcién de reportar a la Presidencia de la Republica
(Gerencia de la Frontera) los avances logrados y los requerimientos percibidos en las
regiones.

Este mecanismo de coordinacién de arriba hacia abajo tiene la responsabilidad de ocuparse
de orientar la priorizacién de recursos y acciones de cada ministerio hacia las zonas de
influencia migratoria, promover la destinacién de recursos adicionales y dinamizar la
movilizacion hacia las regiones de capacidades técnicas y operativas de todos los sectores.

Estrategia del territorio al centro (bottom-up) para desarrollar capacidades de atencién en
los entes territoriales y estimular la integracién de la poblacién migrante

Los flujos migratorios actuales y previsibles, y la integracion de los migrantes en todo
el territorio nacional, implican acciones que competen predominantemente a los entes
territoriales (departamentos, municipalidades y comunidades étnicas). Por su magnitud,
las acciones requeridas desbordan las capacidades actuales de estos, por eso es necesario
crear un dispositivo que las dinamice.

La estrategia estaria conformada por tres elementos: la coordinacién, la atencion a los
migrantes venezolanos y colombianos retornados v, finalmente, el aspecto financiero.

Para garantizar un buen funcionamiento de la estrategia, de su gestiéon y puesta en
marcha es indispensable garantizar mecanismos de coordinacién tanto a nivel nacional
como local. Para la estrategia bottom-up se recomienda contar con instancias ya creadas
como los consejos de politica social que han funcionado bien en varios municipios. En
aquellos en los que no estan funcionando, se podrian activar alrededor de la solucién
al problema migratorio.

Para asegurar que los municipios cuenten con las capacidades de atencién de migrantes
venezolanos y colombianos retornados se debe apoyar la creacién de capacidades a
nivel local, para lo que una entidad que cuente con presencia local en los municipios
y un andamiaje para la coordinacién multinivel es de gran utilidad. El DPS cuenta
con ventanillas de atencién en territorio, lo que implica personal que pueda aliviar la
presion sobre las secretarias municipales que estan enfrentando la migracién. Hacer
uso de este andamiaje ya en operacién disminuira sustancialmente los requerimientos
técnicos y logisticos de las entidades involucradas con la oferta tanto a nivel nacional
como local.
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Un componente fundamental de esta estrategia es la creacién de los mecanismos para
determinar el lugar deseable para el asentamiento final de los migrantes con vocacién
de permanencia, los incentivos para propiciar esta ubicacién y los apoyos para el
desplazamiento y la llegada, con participacion de las municipalidades. Supone también el
funcionamiento de un mecanismo mediante el cual los municipios manifiestan su voluntad
de recibir cierto nUmero de migrantes y pueden perfilar algunas de sus caracteristicas,
para lo cual se hace necesario:

Aprobacién de un régimen de contratacion especial transitorio para permitir una
gestion rapida, altamente vigilada y orientada por resultados.

Disposicién de mecanismos de acompafiamiento técnico al disefio y ejecucién de los
proyectos.

Establecimiento de un mecanismo de controlinstitucional concurrente de la Contraloria
Nacional y la Procuraduria General.

Provision de facilidades para la vigilancia y control ciudadano de la ejecucion de los
proyectos.

Fomento y cofinanciamiento al acompafamiento social de las comunidades.

El mecanismo descrito buscaria estimular a los municipios para constituirse en polos de
atraccion de migrantes como requerimiento para obtener capacidades y recursos del fondo
fiduciario. Se buscaria, en los entes territoriales participantes, instalar bienes y servicios
sociales, productivos y de infraestructura, generar altos volumenes de empleo e inducir
asi un push de demanda para fortalecer la actividad econémica local y la generacién
estable de fuentes de ingreso.

Coordinacién general de ambas estrategias institucionales

Dicha coordinacién actUa como una “junta directiva” de toda la operacién. Tiene como
rol brindar orientaciones generales para la gestion operativa en el marco de las politicas
trazadas por el Gobierno nacional (Presidente de la Repiblica y Consejo de Ministros),
recibir la rendicion de cuentas de las instancias de coordinacién de ambas estrategias e
informar al Presidente de la Republica y a todo el pais sobre los resultados. Para cumplir
con estos objetivos, el dispositivo de coordinacion conjunta debe cumplir con cuatro
caracteristicas basicas: tener la legitimidad y la jerarquia necesarias para recibir la rendicién
de cuentas de los ministerios y las entidades territoriales, asumir responsabilidad politica
por el avance de los resultados frente a toda la nacién, tener alta visibilidad y fuerza
simbolica para estimular la comprensién y movilizacién de toda la sociedad y estar en
capacidad de concitar el apoyo del sector privado. Se propone, siguiendo la experiencia
internacional y también la experiencia colombiana en procesos de gestion de desastres que
requirieron grandes movilizaciones (como Forec, Colombia Humanitaria), que esta “junta
directiva” sea designada por el Presidente de la Republica y que esté integrada por cinco
personalidades del sector privado con alto reconocimiento nacional, por los ministros de
Hacienda y Relaciones Exteriores, por el director del DNP, por dos gobernadores y por




m Migracién desde Venezuela a Colombia

el gerente de la Frontera con Venezuela o su equivalente. Sus actividades basicas serian:

Deliberar quincenalmente para recibir los informes de avance de las estrategias
institucional sectorial (top-down) vy territorial (bottom-up), crear sinergias y
comprometer las acciones siguientes

Informar al Presidente de la RepUblica sobre los avances y dificultades y recomendar
decisiones de politica.

Informar a la opinién publica sobre avances y dificultades y promover su compromiso
y movilizacion.
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Anexo 5: Metodologia de estimacion de impactos
econdémicos de la migracion en el corto plazo

En el presente estudio se ha estimado un modelo de regresion lineal para cuantificar
empiricamente el impacto de la migracién desde Venezuela en el mercado laboral de cada
departamento en Colombia. En particular, se estima el siguiente modelo para individuo /
en el departamento dpara el afio t.

Y =a+pM+0X+y+y+e -
idt dt idt "d t idt

Los resultados implicitos en Y estan relacionados con pobreza, empleo y salarios. Para
estimar el efecto de la tasa de inmigracion M en estos resultados, condicionamos por una
serie controles (X) que incluyen, entre otros la edad, el género y los afios de educacién
del individuo, asi como el estado civil del jefe de hogar y la relacién de dependencia de-
mografica del hogar. Los efectos fijos por departamento (Y) y por afio () controlan los
factores de tiempo invariables como la composicién industrial de la economia local y las
tendencias del ciclo econémico que influyen en las condiciones del mercado de trabajo.
Los errores estandar son agrupados a nivel departamental considerando la correlacién de
las variables dependientes a nivel departamental.

1
IV, =—@0 P
dt gﬂzd‘}t’

La principal limitacion de utilizar esta regresion para identificar B, el efecto de la tasa de
inmigracion desde Venezuela en el mercado laboral, es la exclusion de factores relevantes
que varien en el tiempo y a su vez la potencial seleccién endégena de refugiados en areas
con mayores oportunidades econémicas. Para lidiar con estas dos dificultades técnicas, se
emplea una estrategia de variables instrumentales. Se emplea una variable instrumental de
enclave como en la literatura previa para predecir el nUmero de migrantes que llegarian a
un departamento en particular dy afio t.”

Esta prediccién esta basada en la distancia entre cada provincia venezolana v y el
departamento colombiano d, 7 ; la proporcién pre-crisis de colombianos en cada
provincia venezolana 8v; y el stock total de migrantes de Venezuela a Colombia en el afio
t (Pt). Se requieren dos fuentes adicionales de informacion para construir el instrumento.
En primer lugar, se utiliza un algoritmo que estima la distancia de geo-enrutamiento entre
dos puntos geograficos.? La distancia se calcula usando la distancia de viaje entre el
centro de la ciudad principal de cada provincia entre Colombia y Venezuela."*® En segundo

lugar, se utiliza el Censo de Venezuela de 2011 para obtener la proporcién pre-crisis™ de

colombianos que residian en una provincia venezolana en particular. '

141 Del Carpio, X. V., and M. Wagner. (2015). The Impact of Syrians Refugees on the Turkish Labor Market. World

Bank Policy Research Working Paper, 7402

Weber, S., & Péclat, M. (2017). A simple command to calculate travel distance and travel time. Stata Journal,

17(4), 962-971.

143 g algoritmo también calcula el tiempo de viaje por via terrestre y bajo condiciones de trafico normales. La
eleccidn entre la distancia y el tiempo de viaje no afecta la primera etapa de los resultados.

144 gg decir, antes de 2013.

145 Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2011.

142
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Nuestra hipotesis de identificacion es que las tasas de inmigracion son fuertemente
dependientes de los limites planteados por la distancia fisica entre las localidades.
La tabla A5.1 indica que la principal hipétesis esta apoyada por evidencia empirica, ya
que el instrumento tiene una alta correlacion con las tasas de inmigracion. Las tasas de
inmigracién estan positivamente asociadas con el instrumento de enclave y la asociacién
es estadisticamente significativa en el 1% del nivel critico. Las estadisticas del test
Kleibergen-Paap son bastante significativas (por encima de 50) en especificaciones que
incluyen las variables de control y departamento y los efectos fijos anuales (tabla A5.1).

Tabla A5.1. Regresion de primer orden - muestra de pobreza

Todos los inmigrantes Inmigrantes nacidos en Venezuela
. 'Regreswnes de primer or.den Pobreza Pobreza
utilizando la muestra de inmigrantes
12 meses 5 afios 12 meses 5 afios
Instrumento de enclave 0,0000139*** 0,0000226***  0,0000112*** 0,0000158***

(0000000139)  (0,000000373)  (0,000000148)  (0,000000204)

Efectos fijos y controles Si Si Si Sl
Estadistico F Kleibergen -Paap Wald  64.56 511 57 59.78
Observaciones 3.550.429 3.550.429 3.550.429 3.550.429

Nota: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Las tasas de inmigracion se calculan usando la proporcién de migrantes que
migraron de Venezuela a Colombia en los 0ltimos 12 meses y 5 afios.

Fuente: Caruso et al (2018) Spillover Effects of the Venezuelan Crisis: Migration Impacts in Colombia (Working Draft).

El principal desafio para la estrategia de identificacion por variables instrumentales es que
la restriccion de exclusion pueda ser incumplida. Esto puede ocurrir si los patrones de
inmigracion persisten a lo largo del tiempo entre locales debido a factores no observables
que podrian aun no haber sido controlados en el modelo. Una inquietud tipica en la
literatura es que los patrones de inmigracién podrian evolucionar, en particular con
ciclos de comercio bilateral y otras actividades econémicas.”® Para examinar la validez
de la restriccion de la exclusion en el contexto colombiano, se proporciona un test de
placebo. En particular, se utiliza el censo venezolano de 1973 para reconstruir las tasas de
40 afios de inmigracién desde Venezuela para cada ronda de encuestas.’ Las rondas de
las encuestas anteriores, por tanto, remplazan las tasas de inmigracion con las respectivas
tasas de inmigracion histérica de 12 meses anteriores a 1973.48

148 pe) Carpio, X. V., and M. Wagner. (2015). The Impact of Syrians Refugees on the Turkish Labor Market. World
Bank Policy Research Working Paper, 7402.
Por ejemplo, la tasa de inmigracién desde Venezuela de 12 meses en 2017 se remplaza por la tasa de
inmigracién desde Venezuela de 12 meses de 1973.
Minnesota Population Center, 2018.
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La formulacién de las preguntas de migracién en el censo venezolano impide llevar a cabo
un test de placebo para especificaciones que usan la variable de 5 afios de migracion.
Los resultados del test de placebo no deberian indicar una correlacién entre nuestros
resultados v las tasas de inmigracion histéricas si los efectos estimados de inmigracion no
tienen sesgos causados por factores no observables. Los resultados del test de placebo
para especificaciones que usen la tasa de inmigracién de 12 meses muestran la ausencia
de este sesgo.

Un asunto adicional es la interpretacién de los efectos cuantificados en las hipotesis del
desplazamiento nativo. En concreto, si la inmigracion de venezolanos induce a los locales
a migrar a otros departamentos, entonces las estimaciones de los efectos podrian ser
atenuadas. Usando el GEIH-DANE, se construye una variable que indica si la persona se
movi6 de un departamento especificamente en los Ultimos 12 meses y a lo largo de los
Oltimos 5 afos. Los resultados de este ejercicio descartan la influencia del desplazamiento
nativo en los efectos de las estimaciones de inmigracion.
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Anexo 6: Recomendaciones sectoriales —
Integracion social de los migrantes

Este anexo resume las principales recomendaciones para enfrentar las necesidades en el
area social derivadas de la migracion desde Venezuela a Colombia. Las recomendaciones
propuestas, alineadas con los hallazgos resumidos en la seccién de impactos del presente
reporte, se dividen en dos tematicas principales: la percepcién del migrante venezolano
por la poblacién receptora y la mitigacién de vulnerabilidades especificas de los migrantes.

Percepcién del migrante venezolano por la poblacién receptora

Colombia necesita establecer un plan de comunicaciones contra la xenofobia a nivel local
y regional que incluya a todos los grupos de interés, sea de largo plazo y abarque un
amplio rango de canales de comunicacién. Para esto, es prioritario realizar un sondeo de
la opinién publica sobre las actitudes hacia la migracion desde Venezuela, tomando en
cuenta edad, procedencia socioeconémica, origen étnico, ubicacion geografica y nivel de
educacién para poder establecer mensajes consistentes y relevantes para cada publico.
Posteriormente, debe ser utilizado para el monitoreo de avances y medicién de impacto
de las campafas implementadas.

La estrategia se basa en seis recomendaciones prioritarias:

Recomendacién 1: Definir actores y objetivos. La opinién piblica esté influenciada no sélo
por sus caracteristicas propias y el contexto nacional, sino también por otros grupos de
interés que incluyen ONG, el Gobierno, partidos politicos, empresarios, gremios, lideres
de opiniodn, Iglesias y medios de comunicacién que deben ser incluidos en la estrategia
comunicacional.

Mapear todos los grupos de interés y hacerlos parte de la estrategia general,
entregandoles las herramientas y la capacitacion necesaria que les permita comunicarse
efectivamente con el publico al que se dirigen. Esto incluye la identificacién de lideres
de opinién en la sociedad civil, incluyendo lideres de las comunidades receptoras y de
la comunidad migrante venezolana y priorizar alianzas con las instituciones fuera del
Gobierno, con los mayores niveles de credibilidad.

Identificar los medios de comunicacién y canales afines al publico objetivo que
incluyan medios tradicionales, digitales y comunicacién uno a uno. Incluir analisis de
alcance, penetracion y objetivos de frecuencia de impacto.

Es necesario definir objetivos generales que reflejen laintencion de emitir unacomunicacién
elaborada bajo los principios principales de bienestar, tolerancia y diversidad para dirigir
las actitudes de los actores. Luego, elaborar objetivos especificos segun los resultados del
sondeo de opinién y necesidades concretas de las areas con mayor nUmero de migrantes
venezolanos para priorizar y orientar de manera concreta las actividades de comunicacién.
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Recomendacién 2: Promover la integracién. Para asegurar la mayor eficiencia de los
recursos y la alineacion de la estrategia a nivel nacional, es necesario integrar vertical
y horizontalmente a los actores. La integracién vertical debe realizarse de abajo hacia
arriba, incluyendo a los afectados directos y a sus gobiernos locales en la elaboracion del
mensaje, y recolectando sus necesidades de informacién y financiacién. Para integracion
horizontal se recomienda construir una plataforma digital para la puesta en comun, registro
y difusién de comunicacion contra la xenofobia. La plataforma debe estar dirigida a todos
los publicos y debe promover que se compartan buenas practicas, asi como permitir
educar de manera remota a todos los agentes a nivel nacional.

Recomendacién 3: Crear mensajes y narrativa. La literatura revisada sefiala que los
argumentos que se presentan a favor de la integracion de los migrantes solo son
convincentes cuando el receptor del mensaje esta de acuerdo con la premisa basica, por
lo tanto, esta debe enfatizar siempre un beneficio tanto para migrantes venezolanos como
para los colombianos. Los mensajes deben ser consistentes, proactivos, positivos y, en lo
posible, facticos.

Generar distribucién de comunicacién periddica a todos los actores con base en
investigaciones académicas y datos estadisticos. Esto incluye poner a disposicién
fuentes de informacién y voceros capacitados en todos los sectores para intervenir en
el debate publico y la construccién de las noticias.

Promover el balance de mensajes en cuanto a tematicas alrededor de la migracion.
Evitar alimentar las tematicas de criminalidad, violencia y clandestinidad, facilitando
informacion sobre integracion, cultura y derechos. Las noticias negativas son las que
mas resonancia tienen en la opinién publica y, por lo tanto, las mas recogidas por los
medios, pero las fuentes de informacién en temas de migracién son principalmente el
Gobierno, la policia y las instituciones pUblicas. Por tanto, este balance es factible de
lograr.

Utilizar argumentos emocionales para las actitudes basadas en el afecto y argumentos
racionales para las actitudes basadas en el comportamiento. Cambiar las actitudes
afectadas por las emociones es un trabajo de largo plazo que no debe dejarse de
lado, facilitando mensajes de historias positivas de integracién y haciendo énfasis en
la crisis econdémica y social de Venezuela. Al mismo tiempo, proveer de argumentos
estadisticos y convincentes que muestren mejoras macroeconémicas como resultado
de la migracion.

Reforzar el paralelo entre la situacién venezolana y el desplazamiento forzado en
Colombia para generar sentimiento de pertenencia comdn.

Recomendacién 4: Trabajar con medios de comunicacién. Esto incluye:

Trabajar en la concienciacion de los medios de comunicacion acerca de sus roles y
responsabilidades en la formacion de actitudes y opinién sobre la migracién. Incluir
actividades educativas en cuanto al uso del lenguaje para referirse al fenémeno
migratorio, acceso y verificacion de fuentes y manejo responsable de datos. Poner
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énfasis en la distincion de los distintos tipos de migracion/migrante y comunicar la
importancia de la argumentacién asertiva y el uso del tono neutro. Elaboracién de un
manual ético.

Motivar a la integracién de periodistas y comunicadores venezolanos para que exista
un balance de perspectivas y representacion de migrantes en los medios.

Reconocer y motivar al gremio periodistico a través de concursos que promuevan
la diversificacion de géneros periodisticos y la cobertura creativa, innovadora del
fenémeno migratorio.

Recomendacion 5: Tomar acciones desde el Gobierno

Comunicar de manera directa y continua que cualquier tipo de discriminacion, hacia
cualquier ciudadano, independiente de su estado migratorio o nacionalidad, es
inaceptable e ilegal.

Indicar claramente como esta actuando el Gobierno colombiano con mensajes que
transmitan una sensacién de orden, control y precaucién. Mencionar cémo se beneficia
el ciudadano colombiano de cualquier politica pUblica que se esté estableciendo en
beneficio de los migrantes.

Recomendacién 6: Trabajar con poblacién vulnerable. Algunas poblaciones especificas
incluyen:

Trabajar en las escuelas para la prevencién de bullying. El trabajo con nifios y
adolescentes con estatus de migracion irregular para la construccién de identidad y
reforzamiento de autoestima debe realizarse en espacios publicos como comedores
populares y plazas, pues ain no estan integrados al sistema educativo formal.

Elaborar comunicacién Util y didactica para la poblacién migrante. Redaccion de
un manual para facilitar la integracién que incluya temas de legislacion laboral,
posibilidades de regularizacion de su estado migratorio, funcionamiento de servicios
educativos, de sanidad y de justicia.

Apoyar a las organizaciones y asociaciones de migrantes en su trabajo de comunicacion
para que puedan transmitir informacion sobre sus actividades a los medios locales.

Establecer espacios para el debate abierto y la intervencién de la comunidad receptora
que se siente mas afectada. Conducir la discusién hacia la propuesta de soluciones
para la situacién actual y la situacion futura.

Recomendaciones para atender migrantes en sitvacién de vulnerabilidad
Recomendacién 7: Promover proyectos de desarrollo de base comunitaria en areas

receptoras que involucren proporcionalmente a nacionales como a migrantes, dando a
las comunidades mayores habilidades y herramientas para participar activamente en el
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mejoramiento de sus condiciones de vida, construyendo sus capacidades, facilitando
mayor cohesién social entre locales, retornados y migrantes e incrementado su resiliencia
para enfrentar situaciones adversas.

Recomendacién 8: Adoptar medidas de respuesta diferenciadas, particularmente, se
recomienda establecer mecanismos que faciliten el acceso de la poblacién indigena a
identificacion como nacionales colombianos y de esa manera facilitar el acceso a servicios
basicos como salud y educacién. También es relevante que en areas de mayor presencia
indigena existan procesos especificos de consulta e inclusion de poblacion indigena, asi
como de adaptacion de material informativo a las necesidades de estos pueblos.

Recomendacién 9: Bridar acompafiamiento a victimas de violencia de género y hacer
campaiias de prevencién que introduzcan cambios en los estereotipos sobre los roles de
género.

Recomendacién 10: Prevenir el reclutamiento forzado y la trata de personas. Reforzar
las acciones en materia de seguridad con el fin de lograr el desmantelamiento de grupos
armados que promueven estas practicas; fortalecer los mecanismos existentes para la
investigacion y seguimiento de casos presentados en materia de explotacion sexuval, e
implementar y fortalecer los mecanismos de prevencién de reclutamiento, asi como
las rutas de asistencia y prevencion de trata, focalizando esfuerzos en puntos clave
de reclutamiento como los pasos fronterizos y las centrales de transporte. Se requiere
también de personal especializado y entrenado en atencién a victimas de casos de
explotacién y violencia sexual que faciliten la atencion de estos casos a través del sistema
de salud. Es importante implementar medidas que incrementen la seguridad en salud de
las mujeres dedicadas al trabajo sexual como el uso del condén y chequeos continuos
para la identificacién temprana de ETS.

Recomendacién 11: Brindar acompafiamiento psicosocial a los migrantes y retornados. El
acompafiamiento psicosocial de los migrantes a través del sistema de salud y a través de
iniciativas a nivel comunitario. Para aquellos migrantes con condiciones de salud mental
mas complejas, se recomienda incrementar la disponibilidad de tratamiento especializado
con el apoyo de organizaciones de sociedad civil e internacionales.

Recomendacién 12: Apoyar la adaptacién psicosocial e nifios migrantes. Trabajar con las
escuelas y secretarias de educacion para adaptar o crear los manuales de convivencia
para que incluyan el respeto, inclusién y estrategias de adaptacién para nifios migrantes y
prevenir situaciones de bullying. Se debe generar un plan de accién para la incorporacién
de estos nifios que incluya la capacitacion de profesores y personal educativo, asi como
actividades grupales e individuales de integracién.

Recomendacién 13: Crear una ruta critica de proteccién para los migrantes altamente
vulnerables. Dicha ruta debe esclarecer los servicios disponibles, prestadores de servicios
y derechos adquiridos.
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Tipo de

migracién
Colombianos
retornados
con sus
familias

Nacionales
venezolanos
en condicién
regular

Anexo 7: Recomendaciones sectoriales — Salud

Este anexo resume las principales recomendaciones para enfrentar las necesidades en el

area salud derivadas de la migracion desde Venezuela a Colombia.

A pesar de los retos que implica la atencién al migrante venezolano en materia de salud,

el Gobierno colombiano ha tratado de responder a las necesidades de esta poblacion con

programas de emergencia y clarificando la atencion en salud del migrante venezolano

dentro de la normatividad colombiana. La tabla A7. 1. detalla los diferentes tipos de

migracion desde Venezuela y la relacion con el sistema de salud en términos del acceso

al servicio.

Tabla A7.1. Tipo de migracién y su estatus para atencién en salud

Definicién

Son personas de origen
colombiano que han
retornado al pais por
motivo de la situacion
social y politica de ese
pais, ya sea porque
fueron deportados,
expulsados o por
voluntad propia.

Son personas con
nacionalidad venezolana
que ingresaron de
manera regular a
Colombia por alguno de
los puestos de control
fronterizo.

Magnitud

No se cuenta con datos

que permitan establecer la
magnitud y la dinamica. Segun
el MRE hay 1092 deportados.

SegUn reporte de Migracion
Colombia a 31 de diciembre/17,
un total de 57 mil personas
ubicadas asi: Bogota (39%),
Narifio (12%), Antioquia (8%),

Atlantico (8%), La Guajira (7%),

Norte de Santander (6%).

Relacién con el sistema de salud

Acogidos actualmente por el Decreto 2228
de 2017, para su afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, en el régimen
subsidiado como poblacién especial, a través
de la elaboracion de listados censales, funcion
que esta a cargo de las entidades territoriales
(alcaldias y gobernaciones). Cuando no se utilice
este mecanismo, las personas migrantes pueden
solicitar la aplicacién de la encuesta Sisbén para
demostrar si por su situacion socioeconémica
son beneficiarias del régimen subsidiado y
proceder a su afiliacion. Entre tanto se da la
afiliacion efectiva al SGSS, la atencién en salud
debe ser garantizada por los departamentos y
distritos, mediante los contratos suscritos con la
red hospitalaria para la atencién a la poblacién
pobre no asegurada y eventos NO-POS. Asi
mismo, el Departamento de Planeacién Nacional
(DPN) definié unas orientaciones para incorporar
en la encuesta Sisbén a las personas extranjeras.
Debe sefialarse que a través de este mecanismo
y previo tramite ante la Registraduria Nacional
del Estado Civil y/o Migracién Colombia, se
puede afiliar al SGSSS a las personas de un
mismo nocleo familiar.

Deben afiliarse al sistema ya sea subsidiado o
contributivo dependiendo de su capacidad de
pago y, entretanto, puedan ser afiliados a un
régimen del SGSSS, se les garantiza la atencién
de urgencias, vacunacion y algunas acciones de
promocién y prevencion.



Migrantes
con PEP

Nacionales
venezolanos
pendulares y
en transito

Migrantes
irregulares

Pueblos
indigenas en
territorios de
frontera con
Venezuela

Corresponde a aquellas
personas que, habiendo
ingresado de manera
regular, sobrepasaron

los plazos normativos

de permanencia en el
pais, solicitaron y les

fue expedido el permiso
especial de permanencia.

Portan TMF, que
constituye el instrumento
de autorizacién de
transito fronterizo para
nacionales venezolanos
mayores de edad y nifios
nifias y adolescentes,
residentes en las zonas
de frontera.

Ingresan al pais sin
tener los requisitos

de identificacion y los
tramites exigidos por
la autoridad migratoria.
No portan documentos
vélidos.

Grupos indigenas que
habitan en territorios de
Venezuela y Colombia,
entre ellos estan: las
etnias wayuu (La Guiaijira),
kurripako (Guainia,
vaupés y Vichada),
piapoco (Vichada),
yukpa (Cesar - Serrania
del Perija), puinave
(Guainia, vichada

y Guaviare), saliba
(Casanare y Vichada),
piaroa (Vichada) y
sikuani (Vichada, Meta,
Casanare).

Migracion Colombia, da cuenta
de 68.734 personas acogidas a
esta medida. se distribuyen en

Bogota (39%), Antioquia (14%),

Atlantico (10%), Cundinamarca
(7%), Valle del Cauca (5%) y
otros territorios (25%).

El estimado de esta poblacion
asciende a 1.624.915 personas
y segn refieren por dos
principales motivos: compra
de viveres (58%) y visitas a
familiares (16%).

El estimado de esta poblacién,
segun Migracion Colombia, al
31 de diciembre de 2018 es de
140 mil personas

. 149
aproximadamente.
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Se consideran residentes y pueden afiliarse

al SGSSS, ya sea como dependientes

o independientes. Si sus condiciones
socioeconémico no les permiten realizar
aportes al SGSSS, pueden solicitar la aplicacion
de la encuesta Sisbén y si llenan los criterios,
afiliarse al régimen subsidiado.

Para lo que corresponde a la atencion en

salud de las personas de este grupo, en caso
de presentar eventos de urgencias deben

ser atendidos por IPS publicas y privadas de
acuerdo con la normatividad vigente, y los
costos de la atencién en salud que no sean
catalogados como urgencia deberan ser
asumidos por parte del usuario directamente, o
a través de un seguro o péliza.

En relacién con la atencidn en salud, se asegura
la atencion inicial de urgencias en los términos
que define la norma, asi como también pueden
ser beneficiarias de las intervenciones colectivas
gestionadas desde las entidades territoriales y
las acciones de gestion de la salud publica que
cobijan a toda la poblacién del territorio.

Estas poblaciones requieren de un abordaje
diferencial que ubique, ademas, las tensiones
propias del fenémeno migratorio en pueblos

y grupos que habitan mas alla de las fronteras
administrativas y politicas establecidas por los
paises. Actualmente, son afiliados de manera
prioritaria al régimen subsidiado a través de
listados censales, que son responsabilidad de la
autoridad indigena legitimamente reconocida.

Fuente: MISPS. Plan de Respuesta del Sector Salud para el fenémeno migratorio.

Las siguientes son las recomendaciones de politica para atender las necesidades de la

poblacién migrante:

Recomendacién 1. Otorgar afiliacién de régimen subsidiado en salud a la poblacién

migrante. El MSPS, de manera coordinada con Migracion Colombia y el DNP, debe

establecer una estrategia de afiliacion al Sisbén y al sistema de salud. En este sentido, en

conjunto con organizaciones sociales, es necesario establecer campanas de sensibilizacion

e informacién sobre el sistema de salud y su forma de afiliacion.

149 Migracién Colombia. Radiografia de Venezolanos, 2018.



170

Migracién desde Venezuela a Colombia

Recomendacién 2. Implementacién del modelo integral de atencién en salud (MIAS)
contemplando a la poblacién migrante.™® Aunque el MIAS tiene dentro de sus premisas
el aseguramiento para la gestion integral del riesgo en salud, incluye el fortalecimiento
institucional local (por ejemplo, las redes de prestacién de servicio), por lo que su
implementacién facilitaria hacer frente a los desafios en salud que presenta la inmigracién.
A través de la implementacién de las etapas del MIAS se recomiendan los siguientes
pasos: a. caracterizar la poblacién migrante; b. identificar lideres sociales con quienes se
pueda trabajar en el desarrollo e implementacién el Modelo. ¢; priorizar implementacién
de las rutas integrales de atencién en salud (RIAS) mental y materna para atender la
poblacién inmigrante, especialmente en zonas de frontera y en aquellas ciudades de
amplia recepcién de venezolanos; d. desarrollar camparias de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad haciendo uso de brigadas moéviles (esto tiene mayor impacto
que solo atender las urgencias); e. fortalecer el nivel basico de atencion: se requiere
identificar las capacidades actuales y las necesidades de mediano y largo plazo del nivel
basico de atencién, tales como los puestos de salud de las empresas sociales del Estado
(ESE) municipales, no solo para brindar atencién de urgencia a la poblacion inmigrante,
sino los servicios de consulta. De la misma manera, hay que identificar las necesidades de
talento humano requerido.

Recomendacién 3. Fortalecer acciones de salud publica. Dado el incremento de eventos
de interés en salud puUblica, se requiere fortalecer la captacion e identificacion oportuna
de estos eventos para diagnosticar y tratar oportunamente estos casos. Asi mismo, es
necesario llevar a cabo campanas y jornadas de promocién de salud sexual y reproductiva
(SSR), con el fin de prevenir el contagio de ITS. La distribucién gratuita de preservativos
es un complemento necesario.

En este sentido, se recomienda identificar profesionales y técnicos con formacién en salud
dentro de la poblacién migrante que podrian apoyar campafias de promocion de lasalud y
prevencién de la enfermedad en las comunidades con alta inmigracién (de acuerdo con el
registro, hay mas de 42 mil con nivel de escolaridad universitario y mas de 26 mil técnicos/
tecndlogos de los cuales se podrian encontrar con perfiles laborales en el sector salud).

Recomendacién 4. Incrementar los controles prenatales. Dado que el 76% de los
nacimientos ocurren en departamentos de frontera terrestre, es urgente que en estos
departamentos se realicen controles prenatales, controles pediatricos a los recién nacidos,
vacunacion, consejeria en lactancia materna, seguimiento a su condicién nutricional,
incluyendo las madres y familias, asi como informacién sobre derechos humanos sexuales
y reproductivos, concretamente orientacién y consejeria sobre anticoncepcién o
regulacion de la fecundidad y provision del método anticonceptivo temporal o definitivo
apropiado segln sea el caso.

159 gg importante tener en cuenta a la poblacién indigena en el flujo migratorio. De acuerdo con la notificacién
de eventos de interés en salud piblica semana 1-21 de 2018, de las 1.928 personas notificadas procedentes de
Venezuela, el 17% fueron de etnia indigena.
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Recomendacién 5. Buscar fuentes alternativas de financiamiento. Analizar la viabilidad
de obtener recursos adicionales para el sistema de salud provenientes de fuentes como
regalias para los departamentos y municipios con mayor presencia de poblacién inmigrante;
“Obras por impuestos” a fin de aumentar la inversion en infraestructura y dotacién en
municipios de fronteras.”® Finalmente, analizar la viabilidad de implementar estrategias
de alianzas publico-privadas para centros de salud y telemedicina en sitios remotos de
frontera.

Brechas analiticas y potenciales areas de trabajo futuras

Rutas de accién y protocolos de atencién a migrantes: en coordinacién con las entidades
territoriales, avanzar en estudios y caracterizaciones (por ejemplo, en la actualizacién
del analisis de situacion de salud (ASIS). También se recomienda realizar trabajo
coordinado para monitoreo de inscripciones a Sisbén y a régimen subsidiado.
Activacién RIAS salud mental y salud materna

Encuesta de condiciones de salud en zonas de frontera (de forma separada o como
modulo adicional a la GEIH)

Estudio actuarial con valoracién de costos de atencién de salud a poblacién migrante.

15! De acuerdo conla norma, estas obras estan focalizadas en las Zonas Més Afectadas por el Conflicto Armado
(Zomac). Mediante este mecanismo, las empresas cuyos ingresos brutos sean iguales o superiores a $1.071
millones a 2017 pueden pagar sus impuestos de renta a través de la ejecucién de este tipo de obras. Dentro de
los 344 municipios de las Zomac, hay varios municipios de frontera terrestre con Venezuela, como Arauca,
Arauquita, Saravena y Cravo Norte en el departamento de Arauca; El Molino, Fonseca, Maicao, Urumita
y Villanueva en La Guajira, y también Riohacha, que, aunque no colinda con Venezuela, estd ubicada a
una relativa corta distancia de la frontera, por lo que tiene una significativa cantidad de migrantes; y Tibd
en Norte de Santander. La promocién de las obras por impuestos también podria incluir a las empresas
medianas y grandes de capital venezolano, asentadas en Colombia, para que hagan este tipo de inversién
en hospitales de nivel basico de atencién, como los identificados en Arauca, y también los de mayor
complejidad, como los de Riohacha y Maicao.
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Anexo 8: Recomendaciones sectoriales — Educacion

Este anexo resume las principales recomendaciones para enfrentar las necesidades en el
sector educacién derivadas de la migracién desde Venezuela a Colombia.

La politica publica para la atencién del movimiento migratorio, en materia de educacién
debe perseguir, dentro de sus objetivos, los siguientes: 1) dar acceso a la poblacién
migrante; y 2) mantener la oferta y mejorar calidad del servicio que se brinda a la poblacién
huésped. Para lograr esto, es necesario asegurar que la poblacion nacional y migrante
en edad escolar tenga acceso a los servicios y recursos necesarios para completar su
proceso educativo. Sin embargo, la escasez de recursos para cubrir la totalidad de las
necesidades de cobertura y calidad educativa, los problemas de administracion del
sistema educativo y la limitada capacidad institucional local eran temas problematicos de
los servicios educativos en la zona fronteriza antes del movimiento migratorio. En este
sentido, la creciente demanda de los migrantes sélo exacerbé dichas problematicas, a la
vez que evidencid y generd nuevos retos. Para alcanzar este objetivo, esta nota organiza
las problematicas y recomendaciones alrededor de la trayectoria de demanda de servicios
educativos en la figura A8.1.

Figura A8.1. Trayectorias y probleméticas en la matriculacién y provisién
de servicios educativos para estudiantes migrantes
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Las problematicas de acceso a la educacién en el sistema se sintetizan en cinco temas:

Capacidad insuficiente para la provisién de educacién en establecimientos educativos:
a pesar de que el sistema educativo colombiano en su totalidad esta en la capacidad de
absorber el flujo de migrantes, los cupos y recursos existentes en los establecimientos
educativos que reciben migrantes son insuficientes para cubrir la demanda. En las visitas,
los establecimientos mencionaron trabajar hasta un 30% por encima de su capacidad, lo
que incluye un incremento de la tasa de 25 a 35 estudiantes por profesor, el pago de horas
extra a profesores y escasez de sillas y mesas en las escuelas. A lo anterior se debe agregar
la problematica de los nifios que no llegan a solicitar cupos o que no son considerados
para cupos como resultado de una marcada desinformacién sobre los deberes y derechos
existentes para el acceso al sistema educativo. En las visitas de campo se identificé que
tanto los padres de familia colombianos como los venezolanos desconocian los derechos
de sus hijos de acceso a educacién. Se identificd que esta problemética también existe
entre las mismas instituciones educativas, quienes manifiestan poco conocimiento sobre
el alcance y forma de implementacion de las reglamentaciones relacionadas con los
migrantes desde Venezuela, lo cual les genera temor a sanciones.

Identificacién y registro de nifios en el sistema educativo: el marco regulatorio colombiano
provee pocos lineamientos para la atencién y provision de servicios a la poblacién migrante
donde se identifican al menos dos impactos para poblacién migrante en edad escolar:

Identificacion e ingreso al sistema: aunque la educacién oficial hasta media es gratuita
en Colombia, sélo pueden acceder a ella los nacionales colombianos o extranjeros
con estatus migratorio definido, lo cual deja por fuera a 170 mil nifios irregulares. En
el caso de Venezuela, la Circular 1 del 27 de abril de 2017 y la Circular 16 del 10 de
abril de 2018 del MEN buscaron flexibilizar este requisito a través del ingreso de nifios
que se encontraran en proceso de legalizacién migratoria o que contaran con el PEP.
Ambas excepciones estan sujetas a que el migrante haya entrado legalmente, lo que
representa sélo el 12% de los nifios migrantes venezolanos, para lo cual se les ha dado
ingreso a través del NES (NUmero Establecido por la Secretaria de Educacion). Sin
embargo, este es un nUmero de identificacion temporal, por lo tanto, el padre de familia
debe comprometerse ante la institucién educativa a legalizar la situacién migratoria del
menor.

Reconocimiento de saberes previos: la convalidacién de grados y titulos es la via mas
rapida para que un estudiante venezolano acredite conocimientos previos, para lo cual
es necesario contar con titulos legalizados y apostillados. En el caso de Venezuela,
para el 2017, el 30% de las solicitudes de convalidacién de grados en basica y media
contaban con la documentacion, respecto al 90% de los demas paises solicitantes.
Una alternativa es la validacién de grados a través de un examen de suficiencia en el
cual el nifio valida un grado determinado y los titulos previos adquieren una validacion
académica automatica.
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Sistemas de informacién y registro: el sistema colombiano no estaba preparado
con herramientas de apoyo como los sistemas para identificar, registrar y hacer
seguimiento a los nifios dentro del sistema educativo. Para ejemplificar la situacion,
antes del 2018 en el Simat no se consideraba un campo para incluir la nacionalidad del
nifio matriculado, con lo cual las instituciones educativas se veian motivadas a negar el
acceso o permitian la asistencia del nifio sin que ingresara a registros oficiales. Desde el
2017 el MEN ha adelantado actualizaciones y cambios al Simat, donde se han incluido
algunos ajustes, entre ellos, la nueva variable denominada “pais de origen”, con la
cual se podra identificar el ndmero de estudiantes con otras nacionalidades que son
atendidos por el servicio educativo colombiano. El proceso de ajuste de esta variable
se inicié entre los meses de enero a mayo de 2018 y se lanzé a produccién para uso
por parte de las secretarias de educacion el 29 de mayo, mediante un documento
instructivo para las ETC. En todo caso, el proceso de registro de la poblacién extranjera
puede tomar tiempo y dificulta identificar a los nifios venezolanos con objetivos de
focalizacién de politica, y tiene un impacto directo sobre el sistema al no permitir
cuantificar la capacidad real de las instituciones educativas.

Recursos insuficientes para estrategias de permanencia: las problematicas se concentran
en la alimentacién escolar y acceso a transporte con seguridad, en particular:

Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y de transporte escolar: la demanda creciente
de estos programas por parte de nifios venezolanos ha incrementado el déficit
preexistente de recursos para estos. El marco regulatorio ha propiciado esta situacién
donde el presupuesto del PAE esta sujeto al registro historico de matriculas en el
Simat, para lo cual se otorgan recursos con base en el registro de matriculas del afo
anterior. Aunque los colegios han buscado incrementar el nUmero de nifios (migrantes
y no) atendidos, esto se ha dado a expensas de una menor calidad y cantidad sin lograr
suplir toda la demanda.

Transporte escolar: estos programas dependen de los recursos de las entidades
territoriales, con lo cual, el incremento en la demanda de estos servicios ha sido
absorbida completamente por ellas, si bien no lo han logrado en totalidad. En el
Establecimiento Etnoeducativo Indigena #6 de La Guaijira, por ejemplo, se mencioné
que los docentes han aportado de sus propios recursos para contratar transporte de
nifios (venezolanos y colombianos) a la escuela. Ademas, dado el flujo frecuente por
trochas, los nifios y sus familias experimentan alta inseguridad en el desplazamiento a
las escuelas.

Necesidad de programas especiales de apoyo académico y socioemocional: las
diferencias del modelo educativo venezolano y las dificiles condiciones en las que se da
el movimiento migratorio generan dificultades en la inclusién y adaptacion de migrantes.
A este contexto, se adhieren las dificultades en la convivencia escolar propias de las
instituciones colombianas. Al respecto, un tercio de los alumnos colombianos de grado 6°
indicé haber sufrido de acoso escolar psicolégico en 2013, mientras que un 20% reporté
haber sido asaltado en el camino al colegio y un 40% indic6 que se vendian drogas
cerca de su colegio.® En el caso de los estudiantes venezolanos, las visitas en La Guajira

52 Unesco (2015) basado en el Tercer Estudio Regional Comparativo Explicativo (Terce) del 2013 y Secretaria

de Educacién de Bogoté (2016) basado en Encuesta de clima escolar y victimizacién en Bogota de 2015.
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evidenciaron conflictos relacionados con la nacionalidad (xenofobia y discriminacion) y
limitada capacidad de los colegios para atender los temas de convivencia escolar o para
dar apoyo socioemocional a estos estudiantes. En Maicao, por ejemplo, los docentes
reportaron problemas de clima escolar asociados con el uso de lenguaje inapropiado hacia
poblacion migrante. Seria pertinente acercar a los docentes programas que fortalezcan
sus capacidades de desarrollo socioemocional en los nifios y prevengan actitudes nocivas
hacia el clima escolar.

Acreditacién de grados académicos aprobados: medidas como las circulares del MEN de
2017 y 2018, han generado alternativas transitorias para el acceso a la educacién que no
constituyen soluciones de largo plazo para esta poblacién. Por ejemplo, un estudiante
que accede con PEP al grado once no podra graduarse de bachiller a menos que defina su
situacién migratoria, por lo cual es necesario que los entes nacionales correspondientes
(Migracion Colombia y Cancilleria) trabajen de la mano con el MEN para buscar una
solucion mas definitiva a esta situacion.

Dadas las limitaciones y conflictos preexistentes en el sistema educativo colombiano,
las medidas a implementar deben buscar que su alcance cubra la provisién del servicio
educativo para la poblacién nacional y migrante por igual. El fenémeno migratorio ha
evidenciado y potencializado las limitaciones del sistema educativo, por lo cual cualquier
medida que se implemente debe buscar beneficiar a ambas poblaciones.

Recomendacién 1: Asignacién eficiente de cupos. Con el objetivo final de que cada nifio
tenga asegurado un cupo dentro del sistema, se debe fortalecer el esquema de manejo de
matricula a través de dos elementos:

a. Mecanismo para el manejo dindmico de la matricula: un sistema que provea informacion
veraz y actualizada sobre las instituciones y cupos que permita conocer la capacidad
real del sistema para ofrecer los cupos demandados, los establecimientos que cuentan
con capacidad disponible, los que se encuentran sobresaturados y en dénde se ubica
la mayor demanda. Este sistema se usaria como lineamiento para la toma de decisiones
sobre la asignacién de cupos y recursos, en este orden:

Necesidad de reubicacién de nifios. En primer lugar, se debe buscar aprovechar los
recursos existentes en regiones o instituciones con mayor capacidad, para lo cual
habria que incentivar la movilidad de los nifios. Esto requeriria que el sistema funcione
como un mecanismo dinamico de asignacién de la demanda y de condiciones que
faciliten la movilidad de los nifios, tales como: coordinacién interinstitucional entre las
secretarias de educacién y proceso amigable de convalidacion de estudios previos.
Necesidad de convenios con instituciones con capacidad disponible. En los casos en
los que no sea posible la movilidad, se debe buscar incrementar la oferta educativa
con instituciones locales a través de instituciones que cuenten con la capacidad. Esto
implicaria, por ejemplo, hacer convenios o dar incentivos a instituciones privadas.
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Recursos necesarios para incrementar la capacidad de instituciones existentes. Como
Gltimo recurso, se puede buscar incrementar la capacidad de instituciones que
ya estan sobresaturadas a través de inversiones en rubros especificos y que fueron
identificados en las visitas, a saber: reparacién o compra de pupitres, reparacion y
creacion de aulas escolares, contratacién de nuevos maestros y pago de horas extra.
Si bien este ejercicio se realiza anualmente por las ETC, es necesario contar con un
sistema dinamico en tiempo real, dada la alta movilidad de los nifios migrantes vy la
expectativa de crecimiento de estos dentro del sistema.

Difusién de informacién: aunado a lo anterior, se deben generar mecanismos de
difusién de informacién sobre derechos y deberes para el acceso al sistema educativo
colombiano para eliminar los desincentivos actuales de los padres e instituciones
educativas de ingresar a los nifios formalmente al sistema.

Recomendacién 2:ingreso simplificado y garantizado al sistema de educacién. Es necesario

garantizar el derecho a la educacién a todos los nifios migrantes que soliciten acceso al

sistema. Para esto, se debe contar con dos elementos:

a.

Identificacién y facil acceso a los sistemas de registro. Esto implica contar con un
documento de identificacién valido que no requiera contar con estatus migratorio
definido. Dos opciones: 1) Elevar el NES (Numero de identificacion establecido por
la Secretaria de Educacién) a condicion de documento de identidad valido para
migrantes que quieran estudiar; 2) Crear un documento de identidad especial para
nifios venezolanos que les permita acceder, permanecer y graduarse del sistema. Este
documento permitiria que todo nifio que quiera estudiar pueda ingresar a registros
oficiales, lo cual facilitaria focalizar las politicas publicas y asignar de manera mas
eficiente el presupuesto nacional. En todo caso, dicha documentacién debe ser
reglamentada por las instancias nacionales correspondientes (Migracién y Cancilleria)
en coordinacién con el MEN.

Proceso agil para la convalidacién de titulos hasta media. Permitir que el examen de
validacién actual, en el cual el nifio es ubicado en el grado que le corresponde, sirva
también para convalidar los estudios previos. Esto va a liberar un poco al MEN del
proceso de convalidaciones, que ademas tiende a ser obsoleto porque Venezuela no
participa en actualizaciones de la tabla de equivalencias del Convenio Andrés Bello
desde 2013. Para estudios de media superior, el Icfes podra usarse para la convalidacion
del bachillerato y, para el caso de educacién superior, se mantendria el proceso de
convalidacion actual del MEN.

Recomendacién 3: ampliacién de los recursos disponibles para programas de permanencia

C.

Incremento de los recursos existentes en programas de alimentacién. Conforme a la
contratacion reportada por cada ETC del PAE™ el costo de raciéon promedio para el
pais fue, en complementos am/pm, de $1.947 y almuerzo, de $2.800. Bajo el supuesto
de que los 69.649 nifios por fuera del sistema serian focalizados como beneficiarios

'83 Ministerio de Educacién Nacional. Gobierno de Colombia. Cuarto Informe Trimestral del Programa de

Alimentacién Escolar en las 95 Entidades Territoriales Certificadas — ETC: enero a diciembre de 2017, 2018
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del PAE, los recursos anuales necesarios para cubrir estos nifios se estimarian en
$15.164.382.320.

d. Asignacién de recursos para programas de trasporte. Desde el Gobierno nacional se
debe atar un recurso por nifio, principalmente en frontera para nifios pendulares, con
base en una cuantificacion del ndmero de nifios beneficiarios esperados de la misma.
Ademas, se debe trabajar en la definicién de una ruta segura de desplazamiento a la
escuela desde la frontera y considerar que esta deberia incluir refrigerio si los trayectos
son muy largos.

Recomendacién 4: programas que faciliten la adaptacién académica y socioemocional
de los nifios. Se deben crear o adaptar programas que reconozcan las diferencias en los
procesos de aprendizaje de los nifios venezolanos para buscar estrategias que faciliten
su transicion al sistema educativo colombiano, donde se deben favorecer esquemas de
educacién inclusiva y flexible. Es importante analizar, desde el enfoque de educacién
inclusiva, si la ubicacion del nifio en un grado podria realizarse teniendo como criterio
principal su edad y con una propuesta pedagdgica basada en el disefio universal
de aprendizajes que favorezca tanto al grupo receptor como a los migrantes que se
incorporan en la institucién educativa. La ubicacion en un grado, tomando como Unico
criterio los resultados de un examen de suficiencia, puede generar situaciones de extra-
edad, dificultades adicionales de adaptacién socioemocional y riesgo de desercion.
Adicionalmente, la validacion a través del examen no descarta la necesidad de nivelar
al nifio en materias especificas o en el proceso educativo, por lo que se deben generar
esquemas que faciliten al nifilo tomar cursos de nivelacion. Por otro lado, se debe trabajar
con las escuelas y secretarias de educacién para: 1) adaptar o crear los manuales de
convivencia para que incluyan el respeto, inclusién y estrategias de adaptacién para nifios
migrantes; 2) generar un plan de accién para la incorporacién de estos nifios que incluya
actividades grupales e individuales; 3) dar acompafamiento y seguimiento a la gestién de
los comités escolares de convivencia priorizando en instituciones educativas receptoras
de estudiantes migrantes; y 4) implementar estrategias de formacién y acompariamiento a
docentes para formacion en ciudadania, donde se priorice el desarrollo de competencias
en los estudiantes para la valoracién de la diversidad y la no discriminacién.

Recomendacién 5: reconocimiento de saberes adquiridos. El acceso a la educacién no
estara garantizado por completo si no se garantiza también la movilidad y el reconocimiento
de saberes obtenidos dentro del sistema. Para ello, es necesario que los nifios reciban
un reconocimiento a sus esfuerzos por aprobar los grados académicos a través de la
acreditacion del titulo. Actualmente esto no es posible para los nifios que no tienen
estatutos migratorio definido; para lo cual, el documento de identificacién que se defina
en la Recomendacién 2 debe servir también para ser merecedor al grado.

Recomendacién 6: agilizar los procesos de convalidacién de programas de educacién
superior/técnica y tecnolégica para aquellos que entren directamente al mercado laboral.
La convalidacién de programas es una tarea dificil que, en general se lleva a cabo caso
por caso en la mayoria de los paises; Colombia no es una excepcion. Sin embargo, el
proceso se podria hacer mas eficiente. El procedimiento es en linea, pero los requisitos
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documentales son numerosos, lo que se puede dificultar para migrantes irregulares que
no cuentan con los mecanismos para obtener cartas certificadas por las instituciones en
las que estudiaron. Ademas, los mecanismos internos del MEN para estos tramites son
también numerosos y la capacidad de recurso humano para realizarlos, insuficiente.
Con el objetivo de agilizar estas convalidaciones se podrian considerar tres acciones: (i)
reducir los requisitos documentales al titulo de grado y las notas que se pudieran verificar
directamente con las instituciones educativas en Venezuela sin necesidad de contar con
un documento fisico; (i) sistematizar las resoluciones por institucién y programa para
agilizar procesos; (iii) crear un mecanismo por el cual las universidades puedan certificar
conocimientos y emitir equivalencias mediante la evaluacion de competencias de los
graduados.

Brechas analiticas

Es fundamental buscar un método para cuantificar los nifios que no estan en el sistema
educativo y que deberian ser incluidos; y, ademas, contar con un sistema dinamico
de informacién que permita identificar y hacer seguimiento a los nifios que ya fueron
absorbidos por el sistema.

Es necesario plantear diferentes estimaciones de posibles escenarios futuros de flujos
migratorios, para ello, es necesario contar con un sistema de captura de informacién
que identifique los principales factores que influyen en el movimiento migratorio y
cémo estos impactan en las decisiones de las familias sobre la educacién de sus nifios.
Es necesario tener informacién sobre los nifios en frontera que viajan diariamente a la
escuela, esto incluye identificar las razones y condiciones del viaje, ya que no es claro
si estan siendo considerados como regulares o no dentro del sistema.

Es necesario contar con informacién sobre extra-edad en poblacién migrante. Las visitas
evidenciaron problemas de extra-edad derivados de los examenes de validacion.

Es necesario contar con un diagnéstico de las necesidades de apoyo académico y
socioemocional de los nifios migrantes, a través de estudios o encuestas que aborden
temas relacionados con problemas para la adaptacién e inclusion de los nifios, acoso y
convivencia escolar.

Posibles areas de trabajo a futuro

Analisis geografico y de flujos de movilidad.

Estrategia para brindar servicios de transporte escolar a lo largo de la zona fronteriza.
Analisis del esquema de monitoreo de los servicios de alimentacion PAE.

Anlisis sobre los cuellos de botella o barreras que enfrentan los nifios y jovenes en
edad escolar para acceder a los servicios de educacién.

Adaptaciones necesarias al marco regulatorio para lograr el acceso efectivo de los
nifios migrantes a la educacion.
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Anexo 9: Recomendaciones sectoriales — Servicios
de empleo

El presente anexo propone recomendaciones especificas al sector de servicios de empleo
e identifica las brechas analiticas que deben considerarse.

Se sugieren tres criterios centrales para el disefio de la respuesta en temas de empleabilidad
y generacion de ingresos. El primero es la necesidad de incorporar en la respuesta para
la poblacién migrante a la poblacién residente en los lugares de destino, en particular en
areas de mayor pobreza como las areas de frontera. El segundo criterio transversal para el
disefio de la respuesta en temas de empleabilidad es la necesidad de establecer protocolos
de emergencia en la implementacién de programas y de politicas. El tercer criterio para
el disefio de la respuesta en temas de empleabilidad y generacion de ingresos es el
financiamiento de acciones para la emergencia y su ejecucion. Las principales acciones a
cubrir que requieren asignacion de recursos son los costos de la mano de obra no calificada
a ser financiada por programas de emergencia y los costos operativos. Esto precisa de
canales de financiamiento y de mecanismos de ejecucion eficientes. La activacion de
una calamidad nacional permite evitar la Ley 80 de contrataciones publicas, pero no esta
debidamente internalizada en los sectores. Sélo la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo
de Desastres tiene la experiencia en implementar acciones de escenarios de calamidad y
evitando la Ley 80.

Recomendacién 1: Utilizar la inclusién econémica como una herramienta de integracién
social. Estos procesos de integracién se benefician de actores comunitarios que intermedien
el dialogo en la comunidad y que faciliten la llegada y conocimiento de programas.

Recomendacién 2: Establecer protocolos de emergencia en la implementacién de
programas y de politicas que permitan dar flexibilidad en la respuesta programitica.
Estos protocolos deben permitir dos objetivos. Primero, garantizar el funcionamiento de
los servicios en situaciones de emergencia. Se aplica a situaciones de desastres naturales
donde se definen las modificaciones operativas para que el programa siga funcionando.
Segundo, permitir el uso del programa (o del contenido del programa) para atender a
poblacion afectada por la emergencia. Esto permite ofrecer servicios de un programa
(Formacion Técnica del Sena, por ejemplo) a participantes elegibles por su condicién
de afectado. Esta provision tiende a ser temporal y con niveles de beneficio o servicio
diferentes.

Recomendacién 3: Establecer canales de financiamiento y mecanismos de ejecucién
eficientes que permitan asignar recursos para cubrir costos operativos de los programas
de emergencia y la mano de obra no calificada a ser financiada por los programas. Los
arreglos financieros deben también atender la contribucién de aporte por las entidades
territoriales o del sector privado y ONG. Mas ain cuando estas instancias pueden tener
un rol en la ejecucién de actividades y reducen los costos de mantenimiento de la obra o
proyecto.
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Para efectos de la discusion de opciones de politica se plantean cuatro grupos objetivo:
colombianos retornados principalmente en zonas de frontera y migrantes pendulares,
migrantes venezolanos de alta vulnerabilidad en zonas de frontera, migrantes venezolanos
de media vulnerabilidad en otras ciudades.

Colombianos retornados y migrantes pendulares presentan condiciones similares a la
poblacién nacional en los lugares de llegada, pero tienen una condicion de movilidad
reciente. Se incluyen a ambos retornados y pendulares por la naturaleza de su destino
(areas de frontera) y parecido socioeconémico.

Recomendacién 4: Ademas de servicios de identificacién, esta poblacién debe ser sujeta
de programas de emprendimiento familiar o colectivo que pueden estar asociados
a la poblacién local. La concentracion en areas de frontera donde la informalidad y
movilidad son muy altas plantea al menos cuatro tipos de intervencién: a) programas
de fortalecimiento productivo; b) programa de empleo de emergencia; c) programas de
validacion de competencias; y, d) formacion técnica y tecnoldgica.

Migrantes de transito presentan alta vulnerabilidad por su limitado acceso a servicios
debido a la movilidad. El objetivo debe estar centrado en la seguridad del transito. El
rol de programas de empleabilidad es menor en este grupo, pero crear plataformas de
informacion permitira la preparacion de la respuesta en el pais de destino.

Recomendacién 5: Asegurar la provisién de servicios de identificacién que faciliten la
prestacién de servicios a los migrantes durante su transito y el registro en plataformas de
intercambio de informacién entre paises de destino para reducir la incertidumbre en las
familias en transito y reducir los costos y el tiempo de transporte.

Migrantes venezolanos de alta vulnerabilidad en zonas de frontera deberian recibir el
paquete de servicios destinados a la poblacién retornante y pendular. El énfasis debe estar
en el paquete productivo y en los servicios de acompafiamiento, lo que exige cambios
normativos en algunos programas para facilitar la elegibilidad de esta poblacién y asi
asegurar la cobertura de la poblacién local y de la retornante. Los procesos de validacion
y certificacion de competencias pueden ser menos intensos por su posible retorno al pais
de origen.

Recomendacién 6: Cohesionar comunidades migratorias a través de la conformacién de
grupo de migrantes de una localidad de origen en el pais de destino y usar ese grupo
como espacio de intervencién. Esto aprovecha el capital social existente entre los
migrantes y permite establecer una posible agenda de apoyo a la localidad de origen. La
experiencia de la poblacién migrante guatemalteca nativa en Los Angeles es un ejemplo
de conformacion de grupos que consolidan una identidad cultural y se convierten en
actores productivos y sociales.

Migrantes venezolanos de media vulnerabilidad en otras ciudades presentan un nivel
educativo ligeramente mayor y, generalmente redes sociales establecidas. Estos migrantes
pueden ser sujetos de programas clasicos de formacién técnica (o certificacién) y de
intermediacion laboral de la SPE.
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La tabla A9.1a continuacién ofrece unas ideas preliminares con relacion a las tipologias de

servicios ofrecidos y su relevancia para los diferentes tipos de migrante.

Tabla A9.1. Potenciales servicios de empleo por tipo de migrante

Relevancia potencial de los programas de empleo y generacién de ingresos del DPS

Pendu
lares

Programas Retornados

Jovenes en o
Accién

Ingreso para
la prosperi-
dad

Empleo para
la Prosperi-

dad

Empleo *kk *k
Temporal

Mi Negocio

Produciendo .
por mi Futuro

ReSA ok

*** Muy relevante ** Relevante *Poco relevante

En Con
transito  vocacion
de estadia

Requisitos

Ser bachiller entre los 16 y 24 afios.
Estar registrado en el Sisbén Il

Estar registrado en la Red UNIDOS
o en RUV en condicién de
desplazamiento.

Estar registrado en las listas censales
de jévenes indigenas o

Estar registrado en las listas censales
para jévenes con medida de
adoptabilidad del ICBF.

Se requiere estar en la Red UNIDOS.

Se requiere estar en la Red UNIDOS.
Se abren inscripciones.

Personas en situacién de pobreza
extrema, vulnerables, victimas del
desplazamiento forzado, personas en
Sisbén y/o poblacion damnificada por
situaciones coyunturales determinadas
por el Gobierno nacional, que

se encuentren registradas en los
respectivos censos.

Se requiere estar en Sisbén y en
Unidos. Se convocan preinscripciones
para un nomero limitado de cupos en
algunos municipios.

Se requiere estar en Sisbén y en
Unidos o en RUV.

No requiere Sisbén.
Familias en condiciones de
vulnerabilidad, especialmente las que

se encuentran en situacion de pobreza.

Beneficiarios

A septiembre
de 2017 se han
beneficiado 354
mil jovenes.

En 2016

habia 1.069
beneficiarios en
17 municipios.

4444 enl
municipios en
2016.

83%9en7
municipios en
2016.

27.972
emprendedores
en 2016.

9.427
emprendedores
en 2016.

4.755 hogares y
795 étnicos en
57 municipios, en
2016.
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Brechas analiticas y potenciales areas de trabajo futuras
Las principales brechas analiticas en proteccién social incluyen:

Analisis de cuellos de botella en utilizacién. Se recomienda realizar estudios mas
detallados de la oferta existente a nivel local y las dificultades de acceso y utilizacién
de esos servicios para dimensionar las acciones que reduzcan esas restricciones. Se
establece que hay obstaculos de informacién, documentacién, acceso fisico, costos de
oportunidad y pertinencia de programas, pero no se tiene una medida de la priorizacién
entre esos objetivos. Este esfuerzo puede combinar datos administrativos detallados
de los proveedores de servicios (por ejemplo, Sena) con informacién muestral o de
grupos focales sobre la percepcion desde los usuarios.

Disefio de propuesta de paquetes basicos de empleabilidad segin tipo de migrante.
Los servicios de empleabilidad deben ser revisados para asegurar la pertinencia y
utilizacion por parte de los usuarios. Estas revisiones pueden incluir cambios tanto
en el contenido técnico (con implicancias en duracién), como en los procesos de
implementacién (registro, entrega, financiamiento, seguimiento). Se recomienda
desarrollar propuestas que permitan ajustes a nivel local durante la implementacién.
Un tema especifico es la capacidad de ejecucién de actividades o de escalamiento de
actividades.

Costeoy financiamiento. Con base al dimensionamiento, identificacién de restricciones,
y propuesta de programas (y sus revisiones), se debe establecer estimados de costo
unitario para poder establecer estimados de costos totales. Establecido el costeo, se
debe hacer una revisién de mecanismos de financiamiento de estas actividades. El
Ministerio de Trabajo, por ejemplo, puede utilizar parte de los recursos del Fosfec,’®
que ya fueron utilizados en programas de subsidio salarial para poblacién joven
(Programa 40.000 Empleos).

184 Fosfec el Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante que se financia con impuestos
a la planilla y permite la entrega de beneficios de seguridad social a través de las cajas de compensacién
familiar. Se hace énfasis en distinguir la capacidad de financiamiento con recursos del Fosfec de la capacidad de
implementacién de las cajas de compensacién. La capacidad de implementacién de las cajas es sustantiva, pero
no esté claro que permitan atender a la poblacién objetivo de esta nota. Sélo podrian atender con mayor eficacia
a los migrantes venezolanos con mayor nivel socioeconémico y estatus de migrantes regulares.
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Anexo 10: Recomendaciones sectoriales —
Proteccion social

Este anexo propone recomendaciones especificas al sector de proteccion social e identifica
las brechas analiticas que deben considerarse. Se basa en un rapido diagnéstico sectorial
realizado con el objetivo de identificar opciones de politica y posibles intervenciones
para enfrentar y atender las necesidades mas apremiantes de proteccién social tanto de la
poblacién migrante como de la receptora. Las instituciones del Estado, a nivel nacional,
que lideran y orientan este sector en lo referente a la asistencia social, son el DPS y el ICBF.
Por lo tanto, este analisis se basa en las lineas de atencién y la orientacién que plantean
estas instituciones. El analisis se basa en informacion recogida a nivel nacional y en visitas
puntuales a las ciudades de Maicao y Riohacha en el departamento de La Guajira, Arauca
en el departamento de Arauca y Cucuta en Norte de Santander. Estos municipios, por
su condicién fronteriza, son areas receptoras en las cuales se han percibido las mayores
afectaciones en los aspectos socioeconémicos de su poblacién.

Buenas practicas
internacionales en
proteccion social

En el caso de Turquia, los migrantes se registran para acceso a programas sociales en los mismos
centros del Ministerio de la Familia y la Politica Social al que acceden los ciudadanos turcos y, desde
el 2103, tienen acceso a salud y educacién gratuitas y algunos servicios sociales. Sin embargo, los
migrantes no pueden hoy en dia acceder a la misma red de asistencia social de los ciudadanos.

Para poder empezar el registro, los migrantes que llegan a los centros deben contar con una
cedula de extranjeria y el estatus de proteccion temporal (emitido por el Ministerio del Interior
turco presentando documentacién del pais de proveniencia o documentos surtidos a través de un
proceso de verificacion de UNHCR) y responder a un cuestionario que determine su elegibilidad
socioecondmica, en el cual se ingresa informacion autoreportada. Si cumplen con los criterios de
elegibilidad previstos, tienen acceso a la Emergency Social Safety Net (ESSN), una transferencia
en efectivo de aproximadamente 26USD/mes dirigida a migrantes y entregada a través de tarjetas
electrénicas. La ESSN es financiada por la Union Europea e implementada conjuntamente por el
Programa Mundial de Alimentos, la Media Luna Roja y el Ministerio de la Familia y la Politica Social
de Turquia. La transferencia es comparable e incluso superior al monto promedio de transferencias
en efectivo recibida por los ciudadanos turcos (18 USD aproximadamente), pero los migrantes no
tienen aln acceso a la red completa de servicios y beneficios (alrededor de 40) para los ciudadanos,
y solamente a algunos esquemas de referencias hacia el Ministerio de Vivienda.

Desde finales de 2017 el Gobierno turco esta poniendo en marcha una estrategia y politicas para
la armonizacién, con el objetivo de superar los dos sistemas paralelos que existen actualmente y
maximizar las contribuciones positivas —econémicas, sociales y culturales- de los extranjeros, y
asegurar que los migrantes puedan integrarse con la sociedad turca. En el drea de acceso a servicios
sociales esta disefiando una estrategia para incorporar progresivamente los beneficiarios de la ESSN
a los programas y servicios sociales regulares para los cuales serian elegibles, segin su perfil y
necesidades socioeconémicas, y asi incorporar los dos sistemas de proteccién social paralelos.

Cuadro A10.1
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Recomendacién 1: Implementar estrategias de acompafnamiento para facilitar el acceso
a servicios existentes. La poblacion objeto de atencién de los programas de proteccion
social es una poblacion especialmente vulnerable y, debido a eso, enfrenta barreras
adicionales de informacién y comunicacién para el cumplimiento de requisitos y tramites.
Un acompafiamiento similar al que prestan hoy en dia los cogestores sociales de la Red
Unidos a las familias, que les permita obtener sus documentos de regularizacién de manera
oportuna, entender los requisitos y estar informado sobre las posibilidades de acceso a
servicios podria representar una ayuda para facilitar el acceso a servicios. Dada la situacién
de emergencia, se puede imaginar una version mas ligera del servicio de acompafnamiento,
que tenga un objetivo mas de “comunicacion e intermediacion social” que de pleno
acompafiamiento familiar, como es el que ofrece la Red Unidos.

Recomendacién 2: Disefar protocolos especificos parala emergencia de manera que faciliten
lainclusién de la poblacién migrante, inicialmente de manera temporal. Es importante definir
con atencion la vigencia de protocolos, incluyendo ajustes en los procesos de focalizacion,
registro y atencién o prestacion del servicio, y evitar condicionarla al logro de particulares
condiciones que sucesivamente seré dificil asegurar e incluso medir (por ejemplo, de la
estabilidad socioeconémica).

La tabla A10.1 resume unas ideas preliminares con relacion a las tipologias de servicios ofre-
cidos, con unos supuestos relacionados con la prevalencia de ciertos perfiles de hogares
segun grupos de migrantes. La relevancia de los servicios se determina segin los perfiles de
los hogares y condiciones socioeconémicas.

Tabla A10.1. Servicios de proteccién social relevantes
para la migracién venezolana

Relevancia potencial de los programas de empleo y generacion de ingresos del DPS

Retornados ~ Pendulares En transito  Con vocacion  Sisbén necesario para acce-
de estadia so/otras restricciones

ICBF
PRIMERA INFANCIA (de 0 a 5 afios):

Centros de Desarrollo e o

Integral (CDI) MO N2

No requieren Sisbén
Restriccion: Se dan cupos en
funcién de la infraestructura

Desa{rrolloblrﬁfantil en x NO NO x
medio familiar

H.ogares comunitarios de o NO NO ok disponible.
Bienestar

Hogares Institucionales ol NO NO ol

Nifos en

establecimientos de NO NO NO NO

reclusién de mujeres
NINEZ Y ADOLESCENCIA (6 a 17 afios)

Promocién y prevencion No requieren Sisbén
para la proteccion rrk NO NO rrk No hay restricciones para el
integral (NNA y APD) acceso.



NUTRICION

Atencién y prevencién
a la desnutricion: i)
Centros de recuperacién
nutricional, i) modalidad
mil dias v iii) servicio
complementario para
ninos en riesgo y con
desnutricién aguda

FAMILIAS Y COMUNIDADES:

Familias para la Paz NO

Comunidades Etnicas

y rurales. |) Territorios Nivel
étnicos con bienestar y comunitario
Il) comunidades rurales

PROTECCION

Apoyo y fortalecimiento e
de la familia

Restablecimiento de la
administracion de justicia

Ubicacién inicial
Unidades moviles

Victimas del conflicto .
armado

Vulnerabilidad y
adoptabilidad

**

PROSPERIDAD SOCIAL

Red Unidos Fokx

Mas Familias en Accién
(TMQ)

Jévenes en Accién

(TMC)

MEJORAMIENTO DE
CONDICIONES DE
HABITABILIDAD e ol
INFRAESTRUCTURA

SOCIAL

*** Muy relevante ** Relevante *Poco relevante

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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NO

Nivel
comunitario

NO

NO

*%
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No requieren Sisbén

La atencién en centros de
recuperacion depende
de la capacidad de la
infraestructura disponible.

No requieren Sisbén
No hay restricciones para el
acceso.

No se requiere Sisbén.
Esta atencién tiene alta
dependencia de las
“defensorias de familia”,
cuyos defensores son
funcionarios de planta

del ICBF. Ampliar esta
planta requiere de un
tramite administrativo muy
dispendioso y demorado,
lo que ha dificultado
fuertemente los casos que
requieren decisiones de los
defensores.

Hay varias modalidades
de identificacién de
beneficiarios. Para la
poblacion migrante sin
Sisbén, aplicaria la # 6
(condiciones de pobreza
extrema).

Si

Si

No aplica.
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Experiencias nacionales relevantes

Tanto la Ruta integral de servicios a las victimas del conflicto armado (presentada en la
seccién de implicaciones para Colombi) asi como de la Red Unidos brindan experiencias
relevantes en proteccion social, las cuales podrian ser movilizadas para dar respuesta a la
migracion venezolana. Ambas estrategias tienen ya articulada la oferta a nivel nacional
y local. Alrededor de estas se articulan los ministerios para atender las necesidades de
pobreza extrema en el territorio. Cuentan con ventanillas de atencién y personal en
territorio y funcionan dentro del sector de Prosperidad Social, con lineamientos desde el
Departamento de Prosperidad Social.

N

Proteccion social 9’
integrada - Red i
Unidos'> 5
]

I =

&

Las dimensiones familiares y comunitarias son areas de intervencién definidas por la Estrategia
de Superacion de Pobreza Extrema, Red Unidos, sobre las cuales se establecen los ambitos de
trabajo para superar las condiciones de vulnerabilidad de los hogares acompariados por la Red. El
Acompafiamiento Familiar se estructura en 5 Dimensiones o areas de intervencién:

— ®

Identificacion Salud Educacién Habitabilidad Ingresos y
y Capacitacién trabajo

En el marco del acompafiamiento al hogar los logros se definen como condiciones minimas que
un hogar en pobreza extrema debe alcanzar para superar su situacién y que permiten medir su
avance en el proceso. En total se establecen 26 logros, 11 requeridos y 15 que generan condiciones
deseables, agrupados en las 5 dimensiones anteriores.

El trabajo de acompafiamiento esta a cargo de los cogestores sociales, que son personas en territorio
que ubican a las familias, las encuestan para saber su situacion con respecto a las dimensiones
y los logros y les hacen un acompafamiento y dan asesoria para acceder a la oferta, segin sus
necesidades, a nivel local.

155 Fuente: Manual Operativo Red Unidos, 2015.
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Brechas analiticas y potenciales areas de trabajo futuras

Seguimiento del nUmero de migrantes venezolanos registrados en Sisbén y sus
caracteristicas principales.

Andlisis de nomero de venezolanos atendidos y desde cuando, a nivel de registro de
beneficiarios de los programas nacionales en Prosperidad Social y en ICBF (cuando
usen Sisbén para elegibilidad).

Andlisis de perfil de migrantes a nivel de hogar, con base en RAMV, Sisbén y
eventualmente GEIH, para identificar con mayor precision demanda potencial (y
potencial elegibilidad) para programas de proteccion social. Por ejemplo, los datos
recogidos en el RAMV muestran que mas del 60% de los registrados tiene un nicleo
familiar de solo una persona, lo cual puede tener implicaciones para su calificacién
socioeconémica y elegibilidad para programas de Prosperidad Social, aun cuando
logren registrarse en Sisbén.

Identificacion de presupuestos disponible para eventual ampliacién de cobertura de
programas clave: transferencias en efectivo, apoyo a vivienda. No olvidar consideracién
de temporalidad del apoyo.

Analisis de objetivos, pertinencia y criterios de elegibilidad de los principales
programas de proteccion social, en el caso de que se quisiera integrar poblacién
migrante. Evaluacién de cules ajustes eventuales serian necesarios en términos de: (i)
elegibilidad, (ii) duracién, (iii) disefio y (iv) mecanismos de ejecucién.

Casos estudio-revisién de experiencia (nacional e internacional): (i) de incorporacién
de poblacién desplazadas a servicios de proteccion social (ii) de cohesion social con
poblacién receptora.

Profundizar el analisis de los impactos -localizados- de la migracion en grandes centros
urbanos.
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Anexo 11: Recomendaciones sectoriales — Vivienda y
desarrollo urbano

Este anexo resume las principales recomendaciones en el sector de vivienda y desarrollo
urbano para atender los impactos derivados de la migracién desde Venezuela a Colombia.
El documento fue elaborado teniendo en cuenta las cifras asociadas a la informacién de
RAMV vy los documentos de trabajo del Banco Mundial de acuerdo con: i) niUmero de fa-
milias de migrantes venezolanos registradas, ii) nUmero de migrantes registrados, iii) nUme-
ro de migrantes regulares en Colombia, iv) nUmero de migrantes irregulares en Colombia,
v) y nimero de retornados.

Las opciones de politica en materia de vivienda para los hogares colombianos que han
retornado y los migrantes venezolanos se debe analizar en funcién de soluciones tem-
porales de vivienda (albergues, arrendamiento, hogares de paso, etc.) y en soluciones
definitivas de vivienda.

Para Hogares Colombianos que retornaron, podrian existir los siguientes instrumentos
normativos vigentes:

A. Soluciones temporales:
Subsidio de arrendamiento (Decreto 1077 de 2015 - Subsidio para Poblacion Desplazada
por la Violencia). Se podria analizar si este subsidio se pudiera otorgar a hogares que
han retornado o por lo menos tomarlo como referencia para implementar uno similar.

B. Soluciones definitivas:
Programas de vivienda del Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio y Fonvivienda,
de conformidad con el Decreto 1819 de 2015, “Por el cual se dictan disposiciones en
materia de vivienda para hacer frente a la emergencia econdmica, social y ecologica
declarada en parte del territorio nacional”

Para hogares migrantes venezolanos, en materia de Vivienda no existe ninguna disposicion
normativa que permita dar una solucién definitiva a los hogares venezolanos. En materia
de temporalidad existen lineamientos en materia de atencién de migrantes, cobijados por
disposiciones internacionales de atencién de migrantes y de emergencias.

Una vez analizada la situacién en los municipios objeto de analisis, encontramos que no
se tienen programas, subsidios o ayudas para la atencién en materia de vivienda (temporal
o definitiva), ni para los hogares colombianos que han retornado ni para los migrantes
venezolanos. En la siguiente tabla se resume la situacién en cada municipio.
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Tabla AT1.1. Programas de atencién a necesidades de
albergue por municipio

sExisten sExisten r(fef;fri(;l; de
s Existen programas programas in)viegnda nueva
;lbergues 0 ayudas 0 Ayudas para hogares
Municipio Departamento temporales para dpagf) de para dpagQ de colombianos
debidamente arrendamiento arrendamiento S ylo
constituidos? Ly o ara hogares
icoss colombianos migrantes Pmi . gt
retornados? venezolanos? grantes
venezolanos?
Maicao La Guajira NO NO NO NO
Riohacha  La Guajira NO NO NO NO
Arauca Arauca NO NO NO NO
Cuécuta Norte de Santander NO NO NO NO
il del Norte de Santander NO NO NO NO
Rosario
PUerto  Vichada NO NO NO NO
arrefio
Bogota Bogota NO NO NO NO
Barran- Atlantico
quilla NO NO NO NO

De acuerdo con las entrevistas realizadas en los municipios de Maicao, Riohacha, Arauca,
Cocuta y Villa del Rosario, existe un interés de los hogares venezolanos de no retornar a
su pais y de poder mantenerse en Colombia. Esto se ratifica con el resultado del RAMYV,
donde el 89% de los hogares venezolanos manifiesta su interés de quedarse en territorio
colombiano.

Adicionalmente, y de conformidad a las cifras del RAMV, el promedio de personas
por hogar registrado es de 1,74, lo que demuestra que el resto de personas del hogar se
encuentran en Venezuela, esperando a que el jefe de hogar se estabilice y pueda traerlos
a Colombia. Esto se corroboré con las entrevistas realizadas en los municipios sefialados
anteriormente. Tomando como referencia la informacién de hogares colombianos que
han retornado al pais y los hogares migrantes venezolanos (regulares e irregulares), y
considerando que el 89% de ellos tienen la intencion de quedarse en el territorio nacional,
y bajo el supuesto de que se requiera adquirir una solucién de vivienda para cada uno de
estos hogares, se tendria un requerimiento de USD 8.670 millones, tal como se sefiala en
la tabla AT1.2.
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Tabla A11.2. Costo estimado de soluciones de vivienda

) 9 Total
Costo estimado 7 Higares # de Hogares requerimiento
’ N° N° porsolucionde  AUEMENEN - que tienen q
(Cefizpiih ersonas  hogares  vivienda VIP (70 VEEEIE ES vocacion de LSS
P 8 permanen- ) délares
SM) cia permanencia

Colombianos retor-
nados que vivian en 252602 64770 $19.021 100% 64.770 $1.238,5
Venezuela hace 5 afios

Venezolanos irregula-

) 447371 257110 $ 19121 89% 228.828 $4.375,5
res En Colombia
Vememelenes ezl | e | mepn $19.121 89% 159.868 $3.056,9
En Colombia
TOTAL $ 8.670,9

Si la poblacién de hogares colombianos que retornen al pais y de hogares migrantes
venezolanos se duplica en el presente afo, se requerira de USD 17,340 millones. Lo
anterior sin contar con los gastos que generarian en materia de soluciones temporales
a arrendamiento. Es preciso indicar que el costo sefialado anteriormente no representa
necesariamente un otorgamiento de subsidio por parte del Estado para los hogares
venezolanos, pero si es un referente del costo que se generaria en la compra del nimero
de viviendas sefialadas.

Por otro lado, si se realiza el anélisis sobre el supuesto de otorgar ayudas para arrendamiento
temporal para los migrantes venezolanos (regulares e irregulares), a razén de USD 120 por
hogar por mes, en un periodo de tiempo de 6 meses se requeririan USD 279,9 millones,
tal como se sefiala en la tabla Al1.3, Es importante tener en cuenta que, si la ayuda
econdmica se extiende por 12 meses, el valor se duplicaria. De igual forma, si se considera
el incremento de hogares en el préximo afio, se presentaria un incremento sobre el valor
final requerido.

Tabla A11.3. Costo estimado de respuestas temporales

Costo estimado % Hqgares # de Hogares tha!
N° N° or solucion de ~ Gue tienen ue tienen requerimiento
Categoria P vocacionde 9 millones de
personas hogares vivienda VIP (70 vocaciéon de .
permanen- ) délares
SM) cia permanencia
Venezolanos irregula-
res en Colombia 447371 257.110 $ 720 89% 228.828 $164,8
Venezolanos regulares o
on Colombia 312,551 179.627 $ 720 89% 159.868 $ 15,1

TOTAL $279,9



191

Migracion desde Venezuela a Colombia

De conformidad con el analisis de los impactos generados, se pueden realizar las siguientes
recomendaciones en materia de alojamiento y vivienda:

Recomendacién1:Es necesario adoptar un enfoque de desarrollo urbano frente al fenémeno
migratorio que se presenta en las ciudades colombia de la frontera con Venezuela. Por un
lado, es muy importante brindar todas las herramientas para la atencién humanitaria de
los hogares migrantes que permitan cierto orden en la atencién de la temporalidad en
materia habitacional. Por el otro, se debe pensar en el desarrollo ordenado de las ciudades
que permita la generacién de proyectos habitacionales definitivos, que puedan contar
con unidades en venta para los hogares migrantes y unidades subsidiadas para los hogares
colombianos.

Recomendacién 2: Teniendo en cuenta que el proceso migratorio se continuara
presentando en los préximos meses, es de vital importancia generar estrategias de
empleo que le permitan a los hogares migrantes y a los colombianos retornados contar
con recursos econdmicos que garanticen su autosostenibilidad y que, una vez superada la
temporalidad, puedan acceder a soluciones de vivienda dignas y definitivas.

Recomendacién 3: En materia de atencién transitoria, se recomienda la generacién de
una ayuda temporal para arrendamiento (por un plazo no superior a seis meses) que
les permita a los hogares tener condiciones dignas de habitabilidad y de proteccion a la
poblacién infantil y adultos mayores.

Recomendacién 4: Por otro lado, no se debe descartar la construccién de alojamientos
temporales que les permita a las administraciones municipales controlar los problemas
de invasién ilegal en zonas de riesgo y/o generacién de problemas de salubridad publica.
Es preciso indicar que la construccién de este tipo de alojamientos debe realizarse previo
analisis juridico, técnico, de disponibilidad de servicios publicos, de riesgo, de los lotes
donde se vayan a localizar.

Recomendacién 5: En materia de vivienda nueva se deben aprovechar los procesos
de revisién y/o actualizacién de los planes de ordenamiento territorial, que permita la
habilitacién de suelo apto para el desarrollo de proyectos habitacionales, en un ejercicio
planificado de la ciudad.

Recomendacién 6: Posteriormente, se deben disefiar estrategias diferenciales que les
permita la atencién de hogares colombianos retornados para la adquisicién de vivienda
nueva, con facilidades para su compra. Por ejemplo: (i) habilitar un inventario de suelos
de propiedad de la nacién y los municipios en suelo urbano que potencialmente podria
usarse como aporte a proyectos de vivienda, (i) canalizacién de subsidios (financieros o
directos) al desarrollo de unidades para venta o renta; (iii) inventivos para propietarios que
habiliten cuartos o espacios para nuevos arrendatarios, y (iv) apoyo a la renovacién urbana
en sitios subutilizados de las ciudades.
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Recomendaciones al desarrollo urbano y ordenamiento territorial

Recomendacién 7: Proponer una estrategia para cuantificar de manera mas precisa
los impactos y necesidades de inversién en el corto y mediano plazo, identificando (i)
la informacion ya disponible y las brechas de informacidon mas importantes, (i) rutas
alternativas de accion para las instituciones municipales; y(iii) plazos y costos estimados
para la ejecucion de esta estrategia.

Recomendacién 8: Articular las actualizaciones de los POT, PDD y PDM, con estudios
de gestién de riesgo que determinen las zonas vulnerables. Actualizacion de catastros
municipales de los municipios afectados para aumentar su base y tributaria, su capacidad
de recoleccién de predial y sistemas e informacién para la gestion urbana de los municipios

Recomendacién 9: Elaborar un programa de fortalecimiento de capacidad institucional en
los municipios de la frontera para establecer acciones de licenciamiento, control urbano
y capacidad de recaudo

Recomendacién 10: Desarrollar un plan econémico de las aglomeraciones urbanas de los
municipios con mayor presencia de migrantes. Articulado a la actualizacién de los POT y
POD.
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Anexo 12: Recomendaciones sectoriales — Agua 'y
saneamiento basico

Este anexo resume las principales recomendaciones para enfrentar las demandas en
el sector de agua y saneamiento basico derivadas de la migracién desde Venezuela a
Colombia. Las recomendaciones propuestas estan en linea con los hallazgos resumidos en
la seccién de impactos del presente reporte.

Recomendacién 1: Diagnéstico de la sitvacién actval. Es importante que como primera
medida se realice un diagnéstico detallado de la provisién de los servicios de agua potable
y saneamiento bésico de las poblaciones principalmente impactadas por la migracién
venezolana. Este diagnéstico debera estar acompafiado de un censo de la poblacién y un
catastro de las redes en la cual se pueda determinar si efectivamente los aumentos en la
demanda se deben al efecto de la migracién o a otros factores. Como resultado de este
diagnéstico se deberéan definir alternativas de solucién en el corto, mediano y largo plazo
con un cronograma de implementaciéon definido que permita la toma de decisiones por
parte del Gobierno nacional. Este estudio podria hacerse en el marco de la actualizacién
del Estudio Nacional de Agua, cuya Ultima versién data del 2014 y en la cual no se tuvieron
en cuenta los impactos de la migracion desde Venezuela a nivel nacional.

Recomendacién 2: Adopcién e implementacién del Decreto 1272 de 2017. Como medida
de corto plazo, se recomienda la implementacién de esquemas diferenciales para la
prestacion del servicio de agua potable en las zonas de mayor asentamiento. En este
decreto se reglamenta la prestacién del servicio en zonas de dificil acceso, dificil gestién
y zonas donde no se puede cumplir con los estandares debido a sus condiciones. Como
medida inmediata, se recomienda la provisién de filtros caseros a través de programas
humanitarios y de emergencia en colaboracién con los prestadores de servicio de agua de
las zonas directamente impactadas por el fenémeno migratorio.

Recomendacién 3: Proveer acceso inmediato a saneamiento basico a migrantes a través de
baterias sanitarias pUblicas. Para mitigar este riesgo a corto plazo se recomienda la provisién
de letrinas quimicas y/o letrinas secas con duchas y lavamanos de manera temporal en
los espacios pUblicos con un plan de operacién, aseo y mantenimiento, preferiblemente
usando personal local parcialmente financiado a través de una tarifa minima para el uso.

Recomendacién 4: Proveer capacitaciones de agua, saneamiento basico e higiene a
la poblacion migratoria y poblacion viviendo en asentamientos irregulares, en temas
relacionados con el cuidado y uso del agua potable y las posibilidades de tratamiento de
agua a nivel domiciliario, habitos de higiene personal, lavado de manos, manejo de residuos
sélidos y la construccion, operacion, procesamiento y mantenimiento de letrinas secas o
pozos sépticos adecuados. Adicionalmente, implementar programas de construccién de
letrinas adecuadas en zonas rurales dispersas. La construccion de letrinas podra ofrecer
nuevos empleos a la poblacion. Se recomienda trabajar con el DPS, organizaciones
humanitarias y no gubernamentales que tienen presencia en la zona de intervencion.
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Recomendacién 5: Desarrollar estratégica y politica de acceso a un adecuado manejo de
residuos sélidos, tomando en cuenta nuevas tecnologias de reciclaje y aprovechamiento
energético de los residuos organicos y sélidos reduciendo el impacto ambiental, social y
econdémico.

Recomendacién 6: Poner en funcionamiento el Consejo Nacional de Agua. La creacion
de este organismo es una iniciativa del Gobierno nacional en cabeza del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) para la toma de decisiones en el sector de agua. Es urgente la
puesta en funcionamiento de este organismo, que se prevé este integrado por los diferentes
ministerios involucrados en el sector del agua, con funciones especificas, que provea las
guias para el funcionamiento adecuado del sector y permita coordinar la colaboracion
entre el Gobierno nacional, departamental y municipal tanto como con organizaciones
humanitarias, organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

Recomendacién 7: Desarrollar guias impresas y digitales para los gobiernos locales y
migrantes con informacion relevante y actualizada acerca de recursos, rutas de atencion,
contactos y servicios disponibles.

Estimacién de costos de provisién de agua y saneamiento

Tanto la poblacién de migrantes venezolanos como de ciudadanos colombianos que
retornaron de Venezuela requieren soluciones de agua y saneamiento para el corto,
mediano y largo plazo. Teniendo en cuenta la informacién recopilada, se presentan el
siguiente analisis y estimativo de costos:

Tabla A12.1. Estimacién del costo total para los hogares
por quintil - agua potable

Costo de provisién de agua potable Estimacion del costo total para los hogares por quintil
P o Costo total
Limite Limite
Costo de inferior superior I I l 4 \/
Capital
Per capita
Pilas publicas 31 64 983.796 1.944.890 2.900.071 4.364.244 9.805.620 19.998.622
Conexion 92 144 2443956 4831517 7204388  10.841701 24359225  49.680.787
domiciliaria
34.839.704
Sl LS | I i W, v Costo Total
Costos de inferior superior
O&M*
Per capita
Pilas publicas 10 20 310.672 614.176 915.812 1.378.182 3.096.512 6.315.354
Conexion 20 40 621.345 1228352 1831624 2756365 5279688  1.717.373
domiciliaria

9.016.364
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Tabla A12.2. Estimacién del costo total para los hogares
por quintil - saneamiento

Costo de provisién de saneamiento Estimacion del costo total para los hogares por quintil

Costo total

Limite Limite usD
Costo de inferior superior ! U L v v (=)
capital
Per capita

Pozos sépticos 6 24 267.504 528.834 788.557 1.186.680 2.666.242 5.437.817
D 19 59 813.962 1609141 2399427 3610838 8112860  16.546.228
convencional

10.992.023
Costos de O6M** Il I} \ \Y Costo total

Aguas residuales y saneamiento

s 13.462.580  26.925.161 40.387.741 53.850.321  67.312.902  67.312.902
(acumulado por quintil)

* Costo unitario de operacion y mantenimiento multiplicado por el requisito minimo de m® por HH por mes (50m®/ por persona por mes).

** Costo unitario de operacién y mantenimiento (incluido el tratamiento de lodos y aguas residuales) multiplicado por la descarga estandar de
HH por mes.

Un 2,5% de los costos de operacién se distribuye por afio por quintil (12,5% del agua residual tratada se distribuye uniformemente para todos
los quintiles).

Costos base tomados de: Daudey, L. 2017. The cost of urban sanitation solutions: a literature review. Journal of Water and Health. IWA:
McGinnis et al. (2017) A Systematic Review: Costing and Financing of Water, Sanitation, and Hygiene (WASH) International Journal of
Environmental Research and Public Health. Vol. 14.

Tabla A12.3. Costo total

Total Limite inferior (USD) 99.064.695

Total Limite superior(USD) 145.257.290

Segun lo anterior, el total estimado de las intervenciones a realizar se diferencia de la
siguiente manera:

En el corto plazo, intervenciones de emergencia, segin las estimadas por las Naciones
Unidas, por valor de USD 13,5 millones.

En el mediano plazo, intervenciones con tecnologias bésicas o de emergencia (pilas
publicas para agua y pozos sépticos para saneamiento), de USD 99,1 millones.

En el largo plazo, intervenciones mas complejas y de sostenibilidad mayor (conexién
domiciliaria a acueducto para agua y sistemas de alcantarillado convencional para
saneamiento), de USD 145 millones.
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Tabla A12.4. Estimacién del costo total para los hogares
por quintil - agua potable

Costo de provisidn de agua potable
Migracién Bruta Total. 2017

Estimacion del costo total para los hogares por quintil

Limite Limite
Costo de inferior superior ! i v 7
capital
Per capita
Pilas publicas 31 64 428.511 847135 1.263.183 1.900.932 4.271.030
SR 92 144 1064513 2104462 3138012 4722315 10610137
domiciliaria
Tabla A12.5. Estimacién del costo total para los hogares
por quintil - saneamiento
Costo de provisién de saneamiento Estimacion del costo total para los hogares por quintil
Limite Limite
Costo de inferior superior ! I i v \/
capital
Per capita
Pozos sépticos 6 24 136.673 270.192 402.889 606.297 1.362.234
Alcantarillado
. 19 59 354.537 700.893 1.045.118 1572771 3.533.715
convencional
Limite Limite
Costos de inferior superior ! i v \/
O&5M*
Per capita
Pilas publicas 10 20 135.319 267.516 398.900 600.294 1.348.746
R 20 40 270639 535.033 797800 1200589  2697.493
domiciliaria
Costos de OGM** | Il I} \% Vv
A0S [V 5 ETCEaT 6878288 13756575 20634863 27513150  34.391.438

(acumulado por quintil)

Costo total

8.710.791

21.639.439

15.175.115

Costo total

2.778.284

7.207.034

4.992.659

Costo total

2.750.776

5.501.552

4.126.164

Costo total

34.391.438

* Costo unitario de operacion y mantenimiento multiplicado por el requisito minimo de m3 por HH por mes (50m*/por persona por mes).
** Costo unitario de operacién y mantenimiento (incluido el tratamiento de lodos y aguas residuales) multiplicado por la descarga estandar de

HH por mes.

Un 2,5% de los costos de operacion se distribuye por afio por quintil (12,5% del agua residual tratada se distribuye uniformemente para todos

los quintiles).

Costos base tomados de: Daudey, L. 2017. The cost of urban sanitation solutions: a literature review. Journal of Water and Health. IWA:
McGinnis et al. (2017) A Systematic Review: Costing and Financing of Water, Sanitation, and Hygiene (WASH) International Journal of

Environmental Research and Public Health. Vol. 14.
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Tabla A12.6. Costo total

Total Limite inferior (USD) 48.631.289

Total Limite superior(USD) 68.739.463

En el mismo sentido, se realiza el calculo preliminar de intervenciones para las zonas de
mayor impacto, es decir, los departamentos de Norte de Santander, La Guajira y Arauca.
En las tablas siguientes se presentan los estimativos:

Para este caso, las intervenciones en el corto plazo o de emergencia se determinarian por
lo asignado para estas zonas por los estimativos del informe de las Naciones Unidas. Los
costos estimados de las intervenciones en el mediano y largo plazo se diferencian de la

siguiente manera:

En el mediano plazo, intervenciones con tecnologias bésicas o de emergencia (pilas
publicas para agua y pozos sépticos para saneamiento), de 48,6 millones de USD.
En el largo plazo, intervenciones mas complejas y de sostenibilidad mayor (cone-
xién domiciliaria a acueducto para agua y sistemas de alcantarillado convencional
para saneamiento), de 68,7 millones de USD.
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Anexo 13: Especificaciones del modelo de equilibrio
general

ELMEGC utilizado en la seccién de impactos fiscales es el Modelo de Analisis de Choques
Exdgenos y Proteccién Econémica y Social (MACEPES™¢). El modelo es un MEGC
multisector y multihogar para una economia abierta y pequefia con decisiones dptimas

%7y demanda.™® Es un modelo de ecuaciones simultaneas no lineales,

de produccion
con dinamica recursiva, miope. El Gobierno se divide entre Gobierno nacional y una
institucion de seguridad social. Hay un Unico hogar. La oferta de trabajo esta diferenciada
en calificada y no calificada y el mercado laboral esta segmentado en formal e informal,
resultando en cuatro tipos de trabajo. El mercado de trabajo sigue una estructura Harris-
Torado: (i) una ecuacién de movilidad permite modelar las decisiones de trabajar en el
mercado formal o informal, dependiendo del salario relativo formal/informal y de la
tasa de desempleo como premio de negociacion del salario; (i) intraperiodo: el salario es
fijo, pero entre periodos hay una curva de salarios; (iii) por tipo de trabajo el ajuste por
cantidades o salario: depende de la relacién entre la tasa de desempleo y un nivel minimo
de dicha tasa, el cual se impone exdgenamente.

La calibracién del modelo se describe a continuacién: Matriz de Contabilidad Social
(2009 DANE-Cuentas Nacionales Anuales); Ocupados por tipo de trabajo y actividad
(GEIH 2008-2017); Tasa de crecimiento gasto publico 2018-2030 (Marco Fiscal de
Mediano Plazo -MFMP 2017); Tasa de crecimiento factores de trabajo 2015-2030 (GEIH
2008-2017); Tasa de depreciacion del capital (DNP- Direccién de Estudios Econémicos
- DEE); Poblacion y tasa de crecimiento promedio de la poblacion (2015-2030) (DANE-
Proyecciones de poblacion); [ED y tasa de crecimiento de la IED 2018-2030 (Banco de la
Republica - MFMP 2017); Tasas de desempleo por factor de trabajo formal: GEIH 2008-
2017; Tasa de desempleo minima de cada factor de trabajo formal. Parametro de movilidad
formal-informal (Calculos DEE a partir de GEIH); Elasticidades de sustitucion de factores
(Estimaciones DNP-DEE); Elasticidades Armington y CET (Estimaciones DNP-DEE);
Elasticidad ingreso del consumo (Estimaciones DNP-DEE); Parametro Frisch (Estimaciones
DNP-DEE); Elasticidades va-comercio internacional, va-infraestructura (Estimaciones
DNP-DEE). Los cierres macroeconémicos se describen en la tabla A13.1.

Tabla A13.1. Cierres macroeconémicos

Gobierno Ahorro libre + tasas impositivas fijas

Ahorro - inversion Frope.n(sién marginal a ahorrar fija + Ajuste libre de la
inversion
Tasa de cambio real flexible + Flujos de entrada de capital

RS CAE libre + Ahorro ext. (%PIB) fijo

186 Bl modelo MACEPES est4 basado en M. Cicowiez & M. Sanchez (2011). Efectividad y viabilidad de la politica
publica frente a los choques externos: un andlisis mediante simulaciones y J. Nunez & N. Gonzalez (2011).
Colombia. en Sanchez, M. & Sauma, P. (coord.). Vulnerabilidad econémica externa, proteccién social y
pobreza en América Latina. CEPAL-FLACSO-UN/DESA, 2011.

57 La estructurade produccién se basa en las decisiones de productores tomadores de precios. Los productores
optimizan bajo una tecnologia CES (sustitucién bruta de factores) la combinacién de insumos: capital,
trabajo calificado y trabajo no calificado

5% ] consumo se determina a partir de la eleccién éptima de demanda de cada bien que maximiza el bienestar
del individuo dados los precios.
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