
 

 

 

 
 

 

Situación 

 246,352 personas entraron a Colombia de Venezuela por el departamento de La Guajira en 2018. 

 138,370 refugiados y migrantes venezolanos viviendo en el departamento de La Guajira, sumando 
a un número creciente de colombianos retornados y población Wayúu retornada.  

 

Proyecto del Centro de Atención Integral 
Antecedentes: 
 ACNUR apoyó la construcción del Centro de Atención Integral en Maicao por la solicitud del 

gobierno Colombiano. El Centro es para migrantes y refugiados provenientes de Venezuela que se 
encuentran en situaciones de alta vulnerabilidad.  

 

Objetivos del Centro: 
 Garantizar asistencia humanitaria y protección bajo estándares internacionales, a refugiados, 

migrantes, retornados colombianos y población Wayúu provenientes de Venezuela  de estas 
categorías: 
- Personas con necesidades específicas de protección 
- Personas en situación de calle 
- Personas en tránsito   

 Garantizar acceso a servicios básicos, derechos fundamentales y apoyar la identificación de 
soluciones duraderas para personas con necesidades específicas de protección. 

 

Mapa del Centro de Atención Integral  
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Venezolanos en  
Colombia 

Frontera 

Punto de Control Migratorio 

50.000 a 99,999venezolanos 

10,000 a 49,999 venezolanos 

Más de 100,000 venezolanos 

Cento de Atención Integral 
(CAI) 

Ubicación:   
Municipio de Maicao, La Guajira 

Capacidad: 350 personas 
 

Apertura: 8 de Marzo, 2019 
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Centro de Atención Integral Maicao 
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Administración  
Gobierno 

Coordinación  
ACNUR 

Gestión 
Danish 

Refugee 
Council (DRC) 

Fotos: ACNUR/  D.G.Povea, ACNUR/ Atsuko Maruyama  

ENTRADA AL CENTRO 

REGISTRO OFICINA  
OPERATIVA 

FASE 1 
350 PERSONAS 

PARQUEADERO 

BODEGAS 

FASE 2 
350 PERSONAS 

FASE 3 
350 PERSONAS 

FASE 4 
350 PERSONAS 

ÁREA  
DEPORTIVA 

COMEDOR 

ÁREA DE 
ATENCIÓN 
ESPECIAL 

AREA DE SERVICIOS COMUNITARIOS AREA DE SERVICIOS COMUNITARIOS 

El Centro tiene una capacidad inicial de 300-350 personas; posteriormente y según las necesidades y los 
fondos, se podría ampliar hasta 1,200-1,400 personas. Hasta la fecha, se ha construido solo la FASE 1. 
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Para más información 

URL: https://www.unhcr.org/colombia.html 
 
Email: colri@unhcr.org 

@UNHCR 

@ACNURamericas 
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Europea / Japón /  

Tharparkar Profile Necesidades 

 La primera copa de futbol… 
Los deportes y el entretenimiento son tan fundamentales como los servicios 
básicos. Los niños y las familias finalmente tienen un momento para pensar 
positivamente después de vivir en condiciones precarias en las calles de Maicao. 

 1 Persona, 2 historias... 
Arnaldo, 74 años, huyó solo de Venezuela. Vivía en las calles de Maicao hasta que 
consiguió refugio temporal en el Centro de Atención Integral. Arnaldo es ingeniero 
civil. Ahora está asesorando al equipo técnico en temas de tubería y drenaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficiarios 

Servicios Brindados (8-31 Marzo, 2019) 

El Centro de Atención Integral brinda los siguientes servicios: 

3,500 entrevistas entre la población 
proveniente de Venezuela en 
Maicao 

Otros 
49.4% 

Situacion del calle 
27.4% 

Asentamientos  
informales 
23.2% 

Fuente: Estudio de ACNUR 2019 

Necesidades principals más 
urgentes (Selección Múltiple) 

Gestión de ingresos 

Acceso a vivienda 

Acceso a alimentación 

Acceso a salud 

Acceso a documentación 

Acceso a educación 

Acceso a justicia 

Otra necesidad 

17% 

23% 

24% 

15% 

10% 

8% 

1% 

1% 

Fotos: ACNUR/ Marco Rotunno  

A destacar 
 

 309 personas que se encontraban en situación de calle están recibiendo apoyo de alojamiento, 
alimentación, servicios médicos, entre otros en el Centro. 

 El 25 de marzo, Aldeas Infantiles, ICBF, NRC y DRC organizaron una serie de talleres para padres y 
otros residentes interesados, así como un partido de fútbol para niños para promover el 
compromiso de los padres y temas como las prácticas de higiene, autocuidado y las normas de 
convivencia.  

 Al 31 de marzo, 60 carpas estaban al menos parcialmente ocupadas y albergaban a unas 300 
personas. 

 38.5% de beneficiarios son niños, niñas y adolescentes.  

309  

personas en 
el CAI 

14.973 

Raciones de 
comida 

1.154 

Atenciones a 
NNA en 
Espacios 

574 

Atenciones en 
salud 

295 

Entrega de kits y 
asignación de 

carpas 

52 

Manejo de casos 
de protección 

Atención y 
orientación 
psicosocial 

Traslados y 
acompañamientos 

Primeros auxilios 

Remisión de casos 

52 

14 

214 

85 

Gestión de 
medicamentos, 

ecografías y exámenes 

12 197 

Acompañamiento  
psicosocial y 

valoración nutricional  

100% de los beneficiarios tienen acceso al 
agua 

74 Cash for work 

8 Entregas de IPA para asistencia personal 

de protección 

3 Asambleas con la comunidad del CAI 

3 adultos mayores     85 mujeres                            63 hombres     39 niñas                          58 niños                         61 bebés 

Fondos (aproximado) 

309 personas 
102 familias  

USD 
1,750,000USD 

2,000,000

Invertido 
 

Restante fase 2,3 y4 

acnur_unhcr_americas 

Donantes para el 
Centro 


