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Monitoreo de Proteccion en el Parque Botero, Medellin, Antioquia, Colombia. ACNUR/J. Gomez

Contexto

Debido a la situacién politica y humanitaria en Venezuela, la llegada de personas con
necesidades especificas de proteccion, incluida la necesidad de proteccidon internacional,
ha aumentado a lo largo de 2019. Segun las cifras del Gobierno, el nimero de venezolanos
en Colombia aumentd a 1.408.055 en junio de 2019, de los cuales solo alrededor del 60%
cuentan con estatus migratorio regular. Colombia es el principal pais receptor de
venezolanos, aunque muchos transitan por Colombia hacia otros paises. Casi 600.000
venezolanos han podido obtener el Permiso Especial de Estancia (PEP), valido por dos afios,
lo que les permite acceder a los servicios basicos y al mercado laboral, incluidos unos

46.000 que lo hicieron con el apoyo directo del ACNUR.

El Gobierno colombiano estd en proceso de renovar la primera generacion de PEP (68.000

beneficiarios) por otros dos afios. Mientras tanto, las medidas restrictivas para los

4 ACNUR



COLOMBIA MONITOREO DE PROTECCION REPORTE DE MEDIO ANO

venezolanos introducidas por algunos paises de la regién, causaron fuertes aumentos
temporales en el nimero de venezolanos que transitando por Colombia, se apresuraron a

llegar a estos paises.

El nimero de solicitudes de asilo en Colombia sigue siendo bajo; sin embargo, hubo un
aumento progresivo durante 2018 y el primer semestre de 2019. Segun las cifras oficiales,
2.592 personas de nacionalidad venezolana presentaron sus solicitudes de asilo en 2018 y
2134 entre enero y abril de 2019.

Segun el gobierno, hasta abril de 2019 quedaron pendientes de decision 4.888 solicitudes

de asilo acumuladas, la mayoria de las cuales son de personas de nacionalidad venezolana.

Ademas, en abril de 2019, habia 320 refugiados reconocidos, principalmente de Venezuela
(30%), Cuba (22%), Etiopia (5%), Nicaragua (4%) y El Salvador (3%).

Colombia ha emitido 251.600 nuevos permisos de transito (PIP-PTT) y tarjetas de movilidad
fronteriza (TMF) para 3.5 millones de venezolanos. Adicionalmente, 596.056 venezolanos
han transitado por Colombia y 349.693 han salido a través del Puente Internacional

Rumichaca en la frontera con Ecuador.

Colombia continda siendo un punto de entrada y de trénsito para quienes huyen de
Venezuela. De acuerdo a Migracion Colombia, mas de 1.4 millones de venezolanos
permanecieron en Colombia hasta el 30 de junio 2019. Bogota tiene la mayor concentracion
de refugiados y migrantes venezolanos (313.528), seguida de los departamentos de Norte
de Santander (185.433), La Guajira (163.966) y Atlantico (125.075)."

En este contexto, el Proceso y el Plan de Accién de Quito son oportunidades para promover
la responsabilidad compartida como parte del Pacto Mundial sobre Refugiados, con un
enfoque sustancial en la admisién, la recepcion y la respuesta a las necesidades especificas,
el apoyo a las comunidades y la inclusién socioecondémica. El Proceso IV de Quito del 5 al
6 de julio de 2019 en Buenos Aires, reunié a 14 paises, incluido Colombia, para analizar los
desafios en la respuesta a la situacion de Venezuela incluyendo el registro, la recopilacién
y gestién de datos, la documentacién y la movilidad humana, asi como la proteccion y
condiciones econdmicas de refugiados y migrantes. La préoxima reunién Quito V, tendra
lugar en Bogotd del 14 al 15 de noviembre de 2019.

1 Radiografia Migracion Colombia 30 de junio 2019.
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1.585 entrevistas 4.301 personas
¢+ FT T & M

667 673 1.426 1.528 344 93

Metodologia

El Monitoreo de Protecciéon en las Américas, es una iniciativa del ACNUR que busca
garantizar una comprension adecuada y oportuna sobre la situaciéon de proteccién de las
personas de nacionalidad venezolana que se encuentran fuera de su pais. El cuestonario de
monitoreo incluye preguntas orientadas a identificar incidentes de proteccién, necesidades

prioritarias, intensiones a futuro y potenciales riesgos en el retorno a Venezuela.

El andlisis de monitoreo de proteccién en este informe se basa principalmente en las
entrevistas realizadas y se complementa con informacién disponible para el ACNUR a través
de otros medios, incluidas evaluaciones temaéticas e informacién del gobierno, agencias

socias y otros actores interesados.

Entre enero y junio de 2019, el ACNUR y sus socios llevaron a cabo un total de 1.585
entrevistas de monitoreo de protecciéon con refugiados y migrantes venezolanos en los
departamentos de La Guajira, Atldntico, Norte de Santander, Santander, Antioquia, Arauca,
Chocd, Risaralda, Valle de Cauca, Narifio y Cundinamarca. El cuestionario se dirigidé a

individuos y sus familiares (alcanzando un total de 4.301 personas).

Las entrevistas se llevaron a cabo en los puntos de entrada fronterizos, en zonas urbanas y
en los centros de las ciudades, asi como en las instalaciones del ACNUR y los Puntos de
Atencién y Orientacién (PAO), donde se reporté una concentracion de personas de interés.

La distribucién de la poblacién encuestada se muestra en el mapay el gréfico a continuacion:

Risaralda 379

Arauca

Norte de
Santander

Cundinamarca

Antioquia
Valle del
Cauca

Risaralda 23.9%
Valle del Cauca

Narifio
La Guajira

Santander

Atlantico

Cundinamarca

, 10.8%
Choco :
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Informacion destacada

Personas en riesgo e incidentes de proteccion

. ElI20% de las personas fueron identificadas como personas con necesidades especificas,
entre las cuales habia 396 personas con afecciones médicas criticas o crénicas, 290
mujeres embarazadas o lactantes, 142 personas con discapacidad, 21 nifios separados,

6 niflos no acompafiados y 26 personas adultas mayores en situacién de riesgo.

- Serecogi6 informacién sobre estrategias negativas de afrontamiento, incluyendo sexo
por supervivencia (8 casos), mendicidad (124 casos) y envio de niflos menores de 15
aflos a trabajar (10 casos). Cabe sefialar que la metodologia utilizada para el monitoreo
de proteccién tiene limitaciones para capturar suficientemente la dimension y la
prevalencia de los incidentes relacionados con la Violencia Sexual y/o basada en Género
(VSG). Esta informacidn es indicativa y debe leerse junto con otras fuentes, asi como con

indicadores cuantitativos y cualitativos.

. ElI 15% de los encuestados reportdé uno o mas incidentes de proteccion. En total, 237
incidentes de proteccién fueron reportados. El incidente mas comidnmente reportado
fue robo, seguido de asalto fisico, asesinatos y tortura. En general, el 64% de los

incidentes reportados ocurrieron en Colombia, 35 % en Venezuela y 1% en Per(.?

Acceso al territorio y al asilo

. EI69% de la poblacién encuestada no tenia ningun tipo de permiso de estadia regular,
ya sea porque las personas ingresaron de manera irregular o porque sus permisos
temporales expiraron. El 10% menciond que tenia el permiso especial de permanencia
(PEP), el 4% dijo que tenia un permiso de turista o visa, mientras que el 3% tenia permisos

de residencia permanente o visa.

. Solo el 2% de los entrevistados habia solicitado asilo. Entre los que no lo habian
solicitado, el 24% expresd su intencién de solicitar asilo ya sea en Colombia (21%) o en
otro pais (3%). De los que no presentaron la solicitud, la mayoria desconocia los

procedimientos o derechos existentes.

Salud

- Todas las personas que indicaron haber tenido un problema de salud, se acercaron a
hospitales o centros de salud publica para recibir asistencia, sin embargo, solo el 79%
recibié atencién médica. El 21% restante afirmé que no recibid asistencia, principalmente

debido a una combinacion de falta de documentacién y falta de seguro médico.

2 Por favor notar que durante el ejercicio de monitoreo, las personas encuestadas reportaron incidentes de proteccion en su
pais de origen, en el pais de trdnsito y en el pais de asilo.
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Monitoreo de Proteccidn en el Barrio Carpinelo, Medellin, Antioquia, Colombia. ACNUR/A. Hurtado

Estrategias de afrontamiento

- Con respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas en Colombia cuando no
pueden cubrir sus gastos, las principales resaltadas, fueron la reduccién de los gastos
esenciales no alimentarios o de necesidades basicas, préstamos monetarios para
comprar alimentos o bienes basicos y la restriccion del consumo de alimentos por parte

de los adultos para priorizar la alimentacion de los nifios.

Perspectivas de integracion y discriminacion

. Con respecto a sus intenciones de permanencia, el 64% respondié que deseaba
permanecer en Colombia (de los cuales el 6% quisera reubicarse dentro del pais), el 24%
deseaba regresar a su pais, el 8% tenia la intencion de desplazarse a un tercer pais y el

5% respondié que no sabia.

- Los entrevistados reflexionaron sobre las actitudes de los colombianos hacia los
venezolanos y el 49% de los encuestados declard haber experimentado discriminacion,
principalmente debido a su nacionalidad. Sin embargo, 78% de los entrevistados dijeron
que se sentian seguros en Colombia. Ademas, el 82% informé que percibia sus
interacciones con la comunidad de acogida como “buenas” o “muy buenas”, el 17%
describié las interacciones como “regulares”, y solo el 1% menciond que su relacién era
“mala” o “muy mala”. Esta cifra final muestra los lazos socioculturales existentes y la

relativa apertura de la poblacién colombiana para recibir venezolanos.

A la luz de la llegada continua de la poblacién venezolana y la presiéon en el acceso a
servicios bdsicos como la salud y el empleo, existe el riesgo de aumento en la tendencia a
no apoyar los procesos de integracion para los venezolanos a menos que se brinden
respuestas integrales y efectivas, segun resultados recientes reportados por Sayara
International® y Semana*.

3 Los venezolanos en Colombia: comprendiendo las implicaciones de la crisis de refugiados en Maicao, La Guajira. Sayara
International & UNIMINUTO, 2019.
4 https://www.semana.com/nacion/articulo/encuesta-invamer-aumenta-el-rechazo-a-los-venezolanos/626177
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\Ne/

,T. Necesidades prioritarias

Acceso al trabajo 1.165
Regularizacion migratoria
Acceso a vivienda

Acceso a salud

Alimentacion

Proveer econémicamente
para la familia en pais de origen

Documentos

Acceso a la educacion
Reunificacion familiar
Asesoria

Transporte

Apoyo material

Otro

Acceso a la justicia

Ninguna necesidad

Acceso al trabajo

El acceso al mercado laboral es la necesidad prioritaria expresada por los encuestados. El
28% de los entrevistados realizaba trabajo informal (distinto al de venta ambulante), el 27%
estaba desempleado, el 19% eran vendedores ambulantes y solo el 6% trabajaba

formalmente.
Regularizacion migratoria

La regularizacion migratoria es la segunda necesidad prioritaria. Los riesgos asociados con
la entrada irregular o la estadia irregular en Colombia incluyen estrategias de afrontamiento

negativos graves explicados anteriormente.

El gobierno colombiano ha realizado esfuerzos considerables para introducir medidas de
regularizacion, incluido el Permiso Especial de Permanencia (PEP)%, que garantiza el

movimiento regular de los venezolanos en el pais y otorga acceso a salud, educacién y al

5 Adicionalmente, los venezolanos pueden ingresar, transitar y salir de Colombia con un pasaporte vencido por hasta dos
afios. En las localidades fronterizas, también pueden obtener la Tarjeta de movilidad fronteriza (TMF) por un maximo de siete
dias, durante los cuales pueden cruzar la frontera hacia Colombia y regresar a Venezuela. Resolucion 0872 del 5 de marzo de
2019.
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mercado laboral. Sin embargo, estas medidas benefician solo a la mitad de la poblacién

venezolana en el pais, dejando a muchas personas en riesgo de irregularidad migratoria o

acceso limitado a los servicios basicos.

El 69% de la poblacién encuestada no tenia ningun tipo de permiso de residencia o de

permanencia. Esta cifra incluye: 64% que informd no tener ningln permiso de residencia o

visa, y 5% que permanece de manera irregular o tiene una visa vencida.

Tipo de permiso de residencia o visa

Ninguno

Otro

Permiso
temporal

Irregular

Visa de
turista

Residencia
permanente

Visa de estudio
o trabajo

Ingreso regular®

Durante el periodo del informe, el 64% de las
personas encuestadas ingresaron de manera
irregular a Colombia a través de rutas
informales. Estas rutas informales pueden ser
extremadamente peligrosas debido a la
presencia de numerosos actores armados
irregulares que se encuentran en areas
fronterizas de Venezuela y Colombia. Las
personas en tradnsito corren el riesgo de sufrir
extorsién, violencia, robo, reclutamiento
forzado, violencia sexual y de género,

explotacién y tréfico, entre otros.

64%

Ingreso regular vs irregular

Si
36.34%

No
63.66%

6 Esta seccion incluye informacion de fuentes secundarias, observaciones de diagndsticos temdticos especificos y reportes de

Socios y otros actores.
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Consideraciones sobre el asilo y la proteccién internacional

De acuerdo con la Nota de Orientacion del ACNUR sobre Consideraciones de Proteccién

Internacional para los venezolanos - Actualizacién |, de mayo 2019, el ACNUR considera que

la mayoria de los ciudadanos venezolanos necesitan de proteccién internacional bajo el

criterio contenido en la Declaracién de Cartagena, sobre la base de las amenazas a su

vida, seguridad o libertad resultante de eventos que se encuentran actualmente perturbando

gravemente el orden publico en Venezuela.”

Un porcentaje muy bajo de las personas encuestadas ha solicitado asilo en Colombia (33

casos 0 2%). La poblacién entrevistada mostré un conocimiento muy limitado de los

procedimientos de asilo y sus derechos en Colombia, sin embargo, el 21% tiene la intencién

de solicitar asilo en Colombia y el 2.7% en otro pais.

Refugiados y solicitantes de asilo
en Colombia

0.5% Solicitud fue rechazada

0.1%

0
2% Refugiado

Solicitante
de Asilo

97.2%
No solicité
asilo

Intencion de solicitar asilo

2.7%
21%
Si, en
este pais

Si, en otro pais

25%
No sabe 51.3%
No

Razones para no solicitar asilo

No tiene
informacion

No ve el
valor agregado

Otro 144

En transito

El procedimiento
es largo

Le dijeron que
no solicitara

Los costos
son muy altos

7 Nota de orientacion sobre consideraciones de proteccion internacional para los venezolanos. Actualizacion |, disponible en

refworld.org.es/docid/5ce2d44c4.html
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\¥ Incidentes de proteccién

1.585 entrevistas 237 incidentes

Se solicité a las personas que informaran sobre los incidentes sufridos o presenciados por
ellos mismos o por sus familiares. El 15% de los encuestados reporté uno o mas incidentes
de proteccién. En total, 237 incidentes fueron reportados. En general, el incidente mas

comlnmente reportado fue atraco y robo, seguido de asalto fisico, asesinato y tortura.

EI58% de losincidentes reportados fueron sufridos directamente porla persona entrevistada,
el 34% fueron presenciados, y el 8% fueron sufridos o presenciados por un miembro de la

familia.

Se observé que el mayor nimero de incidentes en Colombia fueron reportados en Bogota
D.C. (41), seguido de Santander (19), Norte de Santander (15) y Valle del Cauca (12).

Tipo de incidentes | Seleccion multiple Familias que sufrieron o presenciaron algtin

inhumano y degradante

Amenaza o intimidacién

Reclutamiento de fuerzas

incidente

Atraco

Si15%

Robo

Asalto fisico

Asesinato

Tortura o trato

Arrestro arbitrario
Secuestro Incidentes presenciados o sufridos directamente o

por un familiar
Extorsion

Violacion (incluyendo

violacién conyugal) Alguien
, del grupo
Agresion sexual fariiligr

8%
armadas o grupos
armados irregulares

Acoso sexual

Sufrido
Desaparicién Testigo dlrecggl;lente
34% °

Trabajo forzado

ACNUR
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7%-> Caracteristicas del movimiento

Medios de Transporte

La mayoria de las personas encuestadas habian viajado en
autobus, caminando y/o haciendo autostop. Ademadas de
caminar, los “caminantes” a menudo usaron una combinacién

de medios de transporte.
Documentacion

Con respecto a los documentos que portaban las personas
que tuvieron que cruzar la frontera de manera irregular, la
mayoria de los encuestados dijeron que solo tenian cédula

de identidad, certificados de nacimiento o ninguno.

Pasaportes: los encuestados indicaron que han enfrentado
serios obstdculos en obtener y/o renovar sus pasaportes

nacionales. Segun la legislacion en Venezuela, la validez de

Bus 1.319
Caminando
Auto stop
Carro

Taxi

Barco
Avion |25

Otro|24

un pasaporte puede extenderse por dos afios, siempre que el pasaporte tenga todavia

validez de al menos seis meses. Sin embargo, segln los encuestados, dicho proceso es

largo o inaccesible y enfrentan dificultades para cumplir con los requisitos de documentacion.

Autorizaciones de viaje para nifios: las autorizaciones de
viaje autenticadas solo se emiten en Venezuela si ambos
padres estan presentes. Si uno de los padres esta en el
extranjero, tendrd que acercarse a una Representacion
Consular Venezolana y enviar la autorizacidon por correo a
Venezuela. Dichos procedimientos son largos y requieren
de un abogado. Ademas, los nifios que viajan solos o con
otra persona que no es su padre o tutor legal requieren de
una autorizacién notarial de ambos padres. Todas las
Representaciones Consulares de Venezuela permanecen

cerradas en Colombia desde Febrero de 2019.

Documentos de quiénes no ingresaron
regularmente

Tarjeta
de identidad 885

Certificado
de nacimiento m

Pasaportef |85
Otro| 59

Ninguno|| 41

Certificados de nacimiento: Los padres extranjeros de nifios nacidos en Colombia deben

probar su residencia en el pais para obtener la nacionalidad de sus hijos. Esto no siempre

es posible para los venezolanos. El Estado colombiano adopté medidas excepcionales y

temporales para prevenir el riesgo de apatridia. Los hijos de padres venezolanos nacidos

entre el 1 de enero de 2015 y hasta dos afios después de la fecha de implementacién de la

medida (agosto de 2021) son reconocidos como ciudadanos colombianos.

ACNUR
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El tamafio de la familia cambié debido
al desplazamiento

Si
64.54%

Cambios en el tamaio de la familia

El 64% de los encuestados dijo que el tamafio de su familia
cambié debido al desplazamiento, informando que se
separaron de uno o mas miembros de la familia con quienes

vivian en Venezuela.

Los motivos de la separacién incluyen: miembros de la
familia que se quedaron atrds debido a sus condiciones
fisicas o socioecondémicas, miembros de la familia que
buscan oportunidades en otros paises y en algunos casos,
la separacién que afecté la unidad familiar (divorcio), la

detencidn arbitraria y/o el arresto.

Estrategias de afrontamiento

Las personas entrevistadas reportaron estrategias de
afrontamiento relacionadas al desplazamiento que
incluyen el haber tenido que gastar sus ahorros, solicitar
apoyo familiar, venta de propiedades, solicitud de préstamos
y el haber trabajado a lo largo de la ruta de viaje. También
reportaron estrategias negativas de afrontamiento que
incluyeron sexo por supervivencia (8 casos), mendicidad
(124 casos) y el envio de nifios menores de 15 afios a

trabajar (10 casos).

Segun fue informado por varios actores, los riesgos
relacionados con el sexo por supervivencia y la explotacién

son extremadamente altos para la poblacién venezolana e

Estrategias utilizadas en la ruta

Uso de ahorros 798

propiedades

Pedir prestamos
o créditos

Donaciones

Trabajar
durante la ruta

Otro| 31

118

Apoyo de ONGs| 27

incluyen factores como: i) la precaria situacién econémica de las familias o de las mujeres

solas previa a su salida, ii) la incapacidad de cubrir los costos del viaje, iii) la disponibilidad

limitada de empleo formal, iv) la naturaleza temporal de los permisos de residencia emitidos

para los venezolanos, y v) el estigma asociado a las mujeres y niflas de nacionalidad

venezolana asi como a las personas con diversa orientacion sexual e identidad de género

(SOGI).2

Como se menciond anteriormente, esta metodologia no permite una evaluacién profunda

de los riesgos relacionados con la VSG, y se requieren datos adicionales para complementar

8 Women Refugee Commission, The Time to Act Is Now: Addressing Risks of Exploitation for Venezuelan Women and Children
Seeking Refuge, April 2019, https:// www.womensrefugeecommission.org/resources-refugee-protection/1716-the-time-to- act-is-

now

ACNUR
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los hallazgos de monitoreo de proteccion.

Una vez en Colombia, los mecanismos de afrontamiento reportados por las personas
encuestadasincluyenlareduccién de los gastos esenciales no alimentarios o de necesidades
bésicas, el préstamo de dinero, la restriccion del consumo de alimentos y la bdsqueda de

ayuda humanitaria.

Estrategias utilizadas en el pais de monitoreo

Reducir el gasto en articulos no esenciales 456

Pedir prestado dinero para comprar alimentos o bienes basicos

Reducir el consumo de alimentos
de adultos y priorizar el de los nifios

Buscar ayuda de agencias humanitarias y ONGs
Vender propiedades u objetos de valor

Mudarse a un hospedaje menos adecuado

No hice ninguno de estos

Recibir donaciones

No pagar la renta para atender otras necesidades

Otro

Acceso a la informacién

Con respecto al tipo de informacién utilizada para planificar

Hablar con

connacionales 1.133

WhatsApp

su viaje, 1133 encuestados informaron que su principal

fuente de informacion fue hablar con otros conciudadanos
Facebook

a lo largo de la ruta, seguido de la informaciéon compartida a ot
ro

través de WhatsApp, Facebook, navegadores de internety

Paginas
otros medios. de internet
Estos resultados muestran el potencial del uso de las redes
sociales para planificar y llevar a cabo Comunicacién con las
Comunidades (CcC), intervenciones y referencias a la Red Periodicos| 15
Regional de Espacios Seguros (RSSN)®, particularmente en Twitter| 9
lo que respecta a alertar a las personas sobre los riesgos,

proporcionar informacion sobre los procedimientos y los

servicios esenciales para sobrevivientes de VSG, nifios en

riesgo, victimas de trata y tréfico, y contrarrestar la informacion errénea y el fraude.

9 Red Regional de Espacios Seguros de las Américas. Lecciones aprendidas y herramientas, 2018, disponible en https://www.
acnur.org/5c87fe7e4.pdf

ACNUR
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= Empleo

El 27% de los entrevistados confirmd que estdn empleados
de manera informal y el 19% son vendedores ambulantes.
Ademads, el 26% estaba desempleado en el momento de la
entrevista. En total, esto indica que el 72% de las personas
entrevistadas estdn desempleadas o en una situacion

laboral precaria.

Los riesgos relacionados con la explotacion laboral a
menudo estan relacionados con el tipo de documentacién
en poder de los venezolanos, el perfil educativo y profesional
de los entrevistados y la cantidad de meses que han

permanecido en el pais de acogida.

Empleo actual

Empleo

(informal) 27.9%

Desempleado 26.9%

Venta ambulante

19.1%

Propietario
de negocio

Trabajo
desde casa

Empleo (formal)

9.0%
7.4%
6.4%

Otro ¥ 2.6%

Servicio

0,
domeéstico 0.5%

Estudiante

Servidor publico|0.1%

Se les pregunté a los encuestados sobre su empleo en Venezuela. El 53% informé que

trabajaban como empleados formales (25%), duefios de negocios (19%) o funcionarios

publicos (8%) antes de su salida.

Al analizar el tipo de trabajos que tenian en Venezuela, es evidente que el desplazamiento

tiene un impacto negativo en el acceso de los trabajadores calificados al mercado laboral

en Colombia.

El acceso al empleo para los venezolanos ha demostrado ser un drea donde se necesita

una mayor intervencion. En linea con el Pacto Mundial sobre los Refugiados (GCR) y el

enfoque de “toda la sociedad”, se requiere un esfuerzo de multiples actores para identificar

oportunidades, igualar las necesidades del

Empleo en el pais de origen

mercado laboral con las capacidades de los

solicitantes de asilo y los refugiados, y crear (contrato, seguridad social)
Propietario de negocio

Empleo informal

oportunidades y esfuerzos conjuntos vy

colaborativos.

Trabajo desde casa

Venta ambulante

Servidor publico

Empleo (formal)

Empleo formal 25%

19%
(sin contrato) 13%
Desempleado 11%

Estudiante

7%
3%
Otro BN 2%

2%
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A Vivienda

El 77% de los encuestados indicé que arrienda una vivienda (incluidos los que pagan una
cantidad diaria por una habitacién), el 10% informé que fueron alojados por familiares,
amigos u otros, 5% vivia en las calles, 5% se refirié a alojamiento improvisado, el 2% se
encontraba en alojamiento grupal (albergue, centro de recepcién o de transito), y el 1%

menciond que poseia propiedades.
El 90% de las personas con alojamiento tienen acceso al agua y la electricidad.

Con respecto a los principales obstaculos para encontrar vivienda, el 42% de los
entrevistados dijo que fue principalmente debido a la falta de medios econémicos vy la falta
de fiadores o garantes, seguido de la discriminacién basada en su nacionalidad y a la falta

de la documentacion requerida.

Tipo de alojamiento Obtaculos para encontrar alojamiento Razones para no encontrar alojamiento
Arriendo 77.4% Falta de recursos 38.8%
Alojado/ Falta de fiador
huésped

En situacion Rechazo por
de calle ser un extranjero
Alojamiento Falta de
improvisado documentos
Alojamiento Otros obtaculos
grupal

Propietario Ninguno|o.8%

18 ACNUR
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[E Educacidn en Colombia

El 55% (581) de los nifios no asistian a la
escuela, principalmente por el hecho de que
llegaron recientemente, por la falta de
documentacién requerida para inscribirse o
porque estaban en trénsito. El espacio limitado
en las escuelas publicas es una barrera para
acceder a la educacion, asi como la falta de
recursos financieros para cubrir los gastos
relacionados con la compra de material escolar
y uniformes de aquellos que permanecen en

Colombia.

Asistencia a la escuela

) Registrado y asiste
No asiste 40% (416)

55% (581) J

Asiste como observador
pero no esta registrado
5% (89)

Razones por las que no asisten a la escuela | Seleccién multiple

Recién llegado

Falta de documentos

En transito

Falta de recursos econémicos
Otro

Falta de cupo

Falta de informacion de como
acceder a los servicios educativos

Tarde para la inscripcion
Trabajo

Finalizd sus estudios

No estd interesado en estudiar
Ayuda con las tareas del hogar
Discriminacién

En embarazo

No hay establecimientos
educativos disponibles

Falta de transporte

Fracaso escolar

Discapacidad

Enfermedad

Temor a los profesores

La familia no le permite estudiar

152
150

ACNUR
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@ Salud

Condiciones médicas criticas o cronicas

Dado el acceso muy limitado a los servicios médicos en Venezuela, hay grupos que estan
en mayor riesgo y necesitan tratamiento urgente después de su salida. Durante las
entrevistas de monitoreo de proteccién, se identificaron 396 personas con afecciones
médicas criticas o crénicas, asi como 290 mujeres embarazadas o lactantes y 142 personas
con discapacidad.

Obtaculos para acceder a la atencion
médica

Falta de 29
documentacion

Falta de seguro

médico 28

Otro

Falta de
informacion

Falta de recursos
para cubrir 11
gastos médicos

El 25% de las personas entrevistadas dijo haber tenido algln problema relacionado con la
salud desde que llegaron a Colombia. De esas personas, el 79% acudié a un centro de
salud y recibié atencién médica. El 21% restante afirmé que no fueron atendidos
principalmente debido a una combinacién de falta de documentacién, falta de seguro
médico y falta de informacion.

Tuvo un problema de salud desde que Asistio a un Centro de Salud Recibid atencion médica
llegé a Colombia

20
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Say

«s Seguridad alimentaria

Se pregunté a los encuestados sobre el promedio diario de Numero de comidas al dia
m3 m2 1 mas de 3

— 33 (4%)

ingesta de alimentos. El 58% dijo que tenian un promedio

de tres comidas al dia, 30% dos comidas al dia y 9% una

comida al dia. La mayoria de los encuestados comentaron
que la situacién ha cambiado drdsticamente en términos de

acceso a los alimentos en comparacién con Venezuela.

En 318 casos, se informd que los adultos de la familia
tuvieron que reducir su ingesta de alimentos para priorizar
la de los nifios, y 418 informaron haber pedido dinero

prestado para comprar alimentos y bienes basicos.

T Percepcién de seguridad y
discriminacion

El 78% de los encuestados indicaron sentirse seguros en el lugar donde viven y el 82%

evalué su relacién con la comunidad local como muy buena o buena.

Si bien la mayoria de entrevistados consdieré que su interaccién con la poblacién local es
buena, el 49% de los entrevistados dijeron que se habian sentido discriminados mientras
vivian en Colombia, principalmente debido a su nacionalidad (411 casos), y en ocasiones por
ser mujeres (26 casos).

Discriminacién Interaccion con la comunidad local Percepcion de seguridad
Mala 1%+

Regular
17%
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En cuanto a la sensacién de seguridad, los entrevistados se  Causas de discriminacién

refirieron al vecindario donde viven, al ambiente de trabajo

Por nacionalidad 411
y a la relacién con sus compafieros de trabajo. Los casos de
L L. . . j 26
discriminacion a menudo fueron el resultado de experiencias Por ser mujer
negativas especificas en el ambiente laboral, en algunos Por la edad |12
casos alimentadas por las reacciones de los medios y las otrol 11
redes sociales. Condicidn étnica
o color de la piel | 6

El ACNUR vy sus socios han observado que los mudltiples Orientacién L

sexual
incidentes de discriminacion que enfrentan las mujeres
venezolanas a menudo tienen connotaciones sexuales, son
estigmatizantes y pueden resultar en que deban recurrir a mecanismos negativos de
supervivencia (sexo por supervivencia).
‘e~ Intenciones
EI 58% de los encuestados indicé que le gustaria permanecer en Colombia, el 24% deseaba
regresar a su pais, el 8% planeaba ir o regresar a otro pais y el 6% queria reubicarse dentro
de Colombia.

Intencion de permanencia
—— Nosabe
. . 5.4%
Reubicarse dentro de Colombia
5.6%
—
Ir a un tercer pais
7.9%
Regresar a su pais Permanecer en Colombia
de origen 57.5%
23.6%
22 ACNUR
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R? Riesgos potenciales frente al

retorno

En respuesta a la pregunta sobre los riesgos que podrian enfrentar si regresan a Venezuela,

las personas encuestadas citaron con mayor frecuencia una combinacion de causas,

incluida la posibilidad de enfrentar incidentes violentos que pueden afectarlas a ellas

mismas, a sus familiares o a sus comunidades.

También se refirieron a serios obstdculos para acceder al
nivel de vida minimo, incluido el acceso a los derechos de
salud, alimentacion y al mercado laboral. El gréfico muestra
que el deterioro de la situacion en Venezuela es multifacético
y afecta la mayoria de los aspectos de la vida de las personas
y las comunidades, incluida la seguridad.

Riesgos frente al retorno

Riesgos
relacionados
al acceso a
derechos

809

Ambos

riesgos 394

Riesgos
relacionados {33
a la violencia

ACNUR
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