
Para mayor información escribenos a: 
rcf@cruzrojacolombiana.org

O visita el siguiente link:
https://familylinks.icrc.org/es/Paginas/inicio.aspx

Podemos ayudarte a mantener 
o restablecer el contacto con tu 

familia a través de:

-Llamadas telefónicas. 
-Conexión a internet.
-Mensajes escritos. 
-Solicitud de búsqueda 
en caso de que no conozcas 
el paradero de tu familiar.

 
La atención es gratuita.

Todos tus datos personales 
son protegidos.

1. 
Debes ser familiar de la persona 

desaparecida: Mamá, papá, hija o 
hijo, abuela o abuelo, nieta o nieto,

 esposa o esposo, compañera o 
compañero permanente.

2. 
Comunícate o acércate a un 

punto de atención de la Cruz Roja 
y solicita información.

 

3. 
Si cuentas con documentos 
que consideras que pueden 
ayudar en la búsqueda de tu 
familiar (fotos, fotocopias de 

documento de identidad, etc.), llévalos.
4. 

El personal de Cruz Roja 
Colombiana te hará una entrevista

 para que brindes información 
que nos ayude en la búsqueda.  

¿Cómo te ayudamos 
en la búsqueda?

Después de recibir la solicitud de
búsqueda de persona extraviada 
o desaparecida, la tramitamos y 

comenzamos el proceso de búsqueda.

No pierdas el contacto, mantén 
o restablece el Vínculo con tu familia. 

La Cruz Roja Colombiana hace 
parte de la Red Mundial de 

Restablecimiento de Contactos 
Familiares del Movimiento

 Internacional de la Cruz Roja y 
Media Luna Roja.

INFORMACIÓN
IMPORTANTE

QUE DEBES SABER ANTES
DE TU VIAJE

¿Estás buscando 
algún miembro
 de tu familia?

¿Qué debes hacer 
para que te apoyemos 

en la búsqueda?
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1. Comparte la información de la ruta
 y el país de destino al que te diriges con

 tus familiares o conocidos. 

2. Protege tus documentos (como 
el pasaporte, documento de 

identificación, registro de nacimiento, 
numero de contactos, etc.) en una bolsa 

plástica o en una carpeta. 

3. Memoriza por lo menos dos
 o tres números telefónicos de un familiar. 

4. Si estas viajando con menores, 
ayúdalos a memorizar información 

importante como (Dirección de origen, 
nombre de sus padres y un número 

de contacto). 

5. Si es posible, comparte con tus 
familiares el contacto (número de 

teléfono, dirección etc.) de personas 
con las que estas viajando o te están 

ayudando a llegar a tu lugar de destino. 

1234...
Conocí a ...
y su telefono es...

Restablecimiento de Contacto 
entre Familiares

¿Cómo puede ayudarte la 
Cruz Roja Colombiana?

Apoya:


